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Wstep

Lata 70. XX wieku przyniosty zmiany w postrzeganiu gospodarczego znaczenia
przedsiebiorstw mikro, matych i srednich. Wczesniej uwazano, ze podstawg dobrze
rozwijajacej sie gospodarki sg firmy duze. Po zmianie tego podejscia zaczeto badac
funkcjonowanie MSP i stusznie zauwazono, ze pomimo iz warunki na rynku sg
dyktowane przez korporacje, przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie stanowig filar
kazdej sprawnej gospodarki. Do przetomu lat 80. i 90. XX wieku mate i S$rednie
przedsiebiorstwa w Polsce nie byty oficjalnie akceptowane przez panstwo, ale mogly
przygotowywac oferty handlowe oraz negocjowac i gromadzi¢ kapitat, ktéry umozliwit
eksplozje przedsiebiorczosci w latach 1989-1992. Ich formalny rozwdj rozpoczat sie
pozno w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej, a przedsiebiorcy stopniowo musieli
samodzielnie nauczy¢ sie zasad funkcjonowania rynku. W pierwszej kolejnosci
dziatalno$¢ gospodarcza byta rozwijana w kraju, na lokalnych bazarach, ale szybko
zaczeto wykorzystywac réwniez mozliwosci, jakie dato otwarcie granic — perspektywe
wyjazdu z Polski oraz sposobnos¢ importu i eksportu. Przedsiebiorcy, spoteczenstwo
i rzadzacy zaczeli dostrzega¢ znaczenie jednostek mikro, matych i Srednich oraz ich
wazng pozycje w uktadach spotecznym, ekonomicznym, technologicznym, ale rowniez
politycznym i geograficznym. Stanowig one przeciez najwiekszy odsetek firm i majg
znaczacy wptyw na wartos¢ PKB, a rownoczesnie coraz wiecej z nich wybiera
internacjonalizacje jako forme rozwoju. W dobie globalizacji, gdy zacierajg sie granice
w handlu, a podpisanie umowy nie wymaga osobistej wizyty u kontrahenta, nalezy mie¢
na uwadze szanse i mozliwosci, jakie stwarza digitalizacja firm i spoteczenstwa. Jednakze
oprécz okolicznosci sprzyjajacych rozwojowi nalezy badac kazdg sposobnos¢ rowniez
pod katem zwigzanego z nig potencjalnego ryzyka. Doktadne zaplanowanie kilku
scenariuszy zwigzanych z wykorzystaniem mozliwosci wynikajgcych z podpisania umowy
z zagranicznym kontrahentem, czy tez z kupna lub sprzedazy towaru za granice Polski,
pozwoli tego ryzyka unikngé lub przynajmniej wybrac¢ scenariusz, ktéry je maksymalnie

ograniczy.



Unikanie czy minimalizowanie zagrozen wymaga wiedzy, doswiadczenia
i umiejetnosci analitycznych, ktdorych brakuje przedsiebiorcom oraz osobom
zarzgdzajgcym matymi i srednimi firmami. Czesto podejmujg oni decyzje samodzielnie,
bez doktadanego przeanalizowania sytuacji. Widoczne sg ewidentne réznice w podejsciu
do zarzadzania ryzykiem w sektorze MSP i w duzych firmach. Te drugie dysponuja
szeregiem narzedzi usprawniajgcych ich prace, jak rowniez budzetem pozwalajgcym
zatrudni¢ wykwalifikowanych i doswiadczonych ekspertow w dziedzinie zarzgdzania
ryzykiem. Czesto korzystajg tez z ustug firm doradczych, ktére na indywidualne potrzeby
przygotowujg precyzyjng analize. Osoby zarzadzajgce matymi iSrednimi
przedsiebiorstwami majg ograniczone mozliwosci nawigzywania kontaktu z analitykami
oraz firmami doradczymi, potrafigcymi trafnie i precyzyjnie przeanalizowa¢ kazdego
dostawce i kazdg umowe lub dobraé odpowiednie instrumenty finansowe pozwalajgce
na ograniczenie ryzyka. Powodem sg gtdwnie wysokie koszty takiego doradztwa, zbyt
wysokie dla matych jednostek. Ponadto osoby zarzgdzajace firmami nadal nie traktuja
tego typu ustug jako inwestycji lub zwracajg zbyt duzg uwage na koszty jednostkowe,
nie planujac strategii dtugoterminowej. Istotne z punktu widzenia rozwoju firmy
i precyzyjnego zarzgdzania moze by¢ skorzystanie z wiedzy i umiejetnosci tzw. aniotéw
biznesu, czyli inwestoréw, ktérzy oprécz kapitatu mogg wniesé do organizacji know-how,
wiedze i umiejetnosci zarzadcze kluczowe na kazdym etapie rozwoju biznesu.
Inwestorzy otrzymujg cze$¢ udziatow w firmie, co moze sie zakonczy¢ utratg kontroli nad
przedsiebiorstwem, jednakze mozliwo$é¢ rozwoju firmy, akceleracji jej dochodéw
i wejscia na nowe rynki, wtym zagraniczne, moze wymagac takich decyzji. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage, ze firmy mikro, mate i Srednie sg tymi, ktére w znacznym stopniu
przyczyniajg sie do rozwoju innowacji. To od matych jednostek, gtdwnie startupow
technologicznych, duze firmy i korporacje czerpia inspiracje, korzystajgc z ich rozwigzan,
a czesto rowniez je wykupujg. Taki efekt synergii jest wyraznie widoczny w przypadku
firm z sektora finansowego i wspotpracujgcych z nimi mniejszych jednostek.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze chociaz z jednej strony mate firmy czesto sg zrédtem
rozwigzan dla duzych organizacji, z drugiej strony istniejg instytucje panstwowe, ktére
maja na celu wspieranie rozwoju i dziatan MSP oraz oferujg im wiele narzedzi, szkolen,
a takze programow finansujacych eskalacje ich dziatalnosci. Podobnie instytucje

finansowe, np. banki, oferujg produkty i ustugi, dzieki ktérym wtasciciele i osoby
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zarzgdzajgce MSP moga sprawniej dziata¢ i minimalizowaé ryzyko w dziatalnosci
gospodarczej na rynkach krajowym i zagranicznym. Niezbedna jest koordynacja tych
relacji i wspdlna praca instytucji finansowych i panstwowych na rzecz rozwoju
przedsiebiorstw mikro, matych i s$rednich, ktére odgrywaja kluczowg role
w stymulowaniu gospodarki i aktywizacji rynkowej. Mikrofirmy staja sie firmami matymi,
a potem Srednimi, i w trakcie swojego rozwoiju inicjujg proces internacjonalizacji. Warto
uczestniczy¢ w zyciu przedsiebiorstwa na kazdym etapie jego ekspansji i przekazywac
wiedze o mozliwosciach niwelowania ryzyka oraz pozyskiwania finansowania czy
kontrahentéw. Jest to optacalne z punktu widzenia bankow, poniewaz im wieksza
i bardziej rozwinieta jest firma, tym wieksze staje sie jej zapotrzebowanie na produkty
bankowe. Dla gospodarki jest to wazny element dziatan na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju oraz stabilnej i silnej pozycji panstwa i sektora finanséw.

Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa decyzja o internacjonalizacji zawsze
powoduje zwiekszenie liczby rodzajow ryzyka, z jakimi firma bedzie miata do czynienia.
Duze firmy majg wieksze zaplecze finansowe na kupno odpowiednich narzedzi
zarzadzania ryzkiem, jednak firmom mikro czy matym jest znacznie trudniej. Juz samo
wejscie na rynki zagraniczne wigze sie z wieloma barierami; gtdwne z nich, wskazywane
przez MSP, to: brak kapitatu na finansowanie eksportu, brak czasu oséb zarzgdzajgcych,
niewystarczajace informacje na temat wybranego rynku zbytu czy trudnos¢ w ustaleniu
konkurencyjnych cen. Nastepnie pojawiajg sie dodatkowe rodzaje ryzyka: prawne,
polityczne, ryzyko utraty ptynnosci finansowej oraz czesto wskazywane jako gtéwne —
ryzyko walutowe.

Zasadniczym celem niniejszej pracy naukowej jest wskazanie roli instrumentéw
bankowych w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z wymiang miedzynarodowg w matych
i srednich przedsiebiorstwach oraz wykazanie znaczenia propagowania edukacji wsrod
wiascicieli MSP w celu objasnienia im zasadnosci korzystania z tego typu ustug. Zostanie
rowniez omoéwione znaczenie instytucji publicznych oraz bankdw jako gtéwnych
jednostek zainteresowanych propagowaniem wiedzy i ksztattowaniem swiadomosci
w omawianym sektorze.

W pracy sformutowano cztery hipotezy.

Hipoteza 1: MSP stosujg réznorodne strategie zarzgdzania ryzykiem.



Hipoteza 2: MSP w matym stopniu wykorzystujg produkty bankowe do zarzadzania
ryzykiem w wymianie miedzynarodowe;.

Hipoteza 3: MSP wykazujg ograniczong znajomos¢ produktéw bankowych
wspomagajgcych zarzgdzanie ryzykiem w wymianie miedzynarodowe;j.

Hipoteza 4: Banki i instytucje panstwowe w matym stopniu wspierajg MSP

w zarzgdzaniu ryzykiem walutowym.

W celu udowodnienia tych hipotez w styczniu i lutym 2020 roku przeprowadzono
dwa badania w formie ankietowej.

W pierwszym z nich jako narzedzie badawcze wykorzystano ankiete zawierajgcg
pytania o charakterze zamknietym i otwartym. Kwestionariusz ankiety zostat podzielony
na dwie czesci: metryczke oraz 28 pytan dotyczgcych form internacjonalizacji, wiedzy na
temat produktéw bankowych pomocnych w zarzadzaniu ryzykiem w handlu
miedzynarodowym oraz wsparcia, jakie oferujg w tym zakresie matym i sSrednim firmom
banki i instytucje panstwowe. Badanie przeprowadzono metoda CAWI, a wiec
kwestionariusze ankiety byty wysytane drogg internetowg oraz wypetniane online.
Formularz zostat rozestany w wersji elektronicznej do przedsiebiorstw mikro, matych
i Srednich z terenu catego kraju, przy czym zastosowano losowy dobér préby.

W drugim badaniu wykorzystano ankiete ztozong z szesciu pytan o charakterze
otwartym; celem byfo uzyskanie informacji o skierowanej do sektora MSP ofercie
produktdow pomagajgcych minimalizowa¢ ryzyko w wymianie miedzynarodowe;j.
Narzedziem badawczym byt w tym przypadku wywiad pogtebiony przeprowadzony
metodg CATI.

W pracy zastosowano réznego rodzaju narzedzia badawcze. Analize statystyczng
wykonano z wykorzystaniem réznych metod statystycznych:

— w celu prezentacji wynikow zastosowano liczebnosé (n) i procent,

— w celu oceny procentowych istotnosci réznic miedzy badanymi zmiennymi
zastosowano testy réznic w zaleznosci od liczebnosci w tabelach wartosci
oczekiwanych: test chi kwadrat Pearsona, test chi kwadrat Yatesa oraz test
V kwadrat,

— w celu oceny mozliwosci wystepowania zjawiska wykorzystano jednoczynnikowa

i wieloczynnikowg analize regresji logistycznej; wyniki analiz logistycznych



przedstawiono jako site (Ocena) i szanse (iloraz szans = OR) wraz z95-

-procentowym przedziatem ufnosci (95% Cl).

Poziomy istotnosci stwierdzajgce zwigzek lub rdznice oznaczano w nastepujacy
sposéb: p < 0,05 — wartosci istotne statystycznie, p < 0,01 — tendencja do istotnosci
statystycznej, p = 0,05 — wartos¢ nieistotna statystycznie.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z czterech rozdziatow oraz
wstepu i zakonczenia.

W rozdziale pierwszym omowiono historie, istote i rodzaje ryzyka. Przedstawiono
wielowymiarowe definicje ryzyka i niepewnosci oraz wskazano najwazniejsze odniesienia
do pozycji literatury ekonomicznej, w ktorych badano te pojecia. Nastepnie
zaprezentowano koncepcje zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach i wyjasniono,
w jaki sposdb powinien przebiegaé proces zarzadzania ryzykiem w spotkach.

Tematem rozdziatlu drugiego jest wptyw internacjonalizacji na ryzyko
w przedsiebiorstwach mikro, matych i srednich. Przedstawiono sposoby wejscia tych
firm na rynki miedzynarodowe. Scharakteryzowano polskie i brytyjskie firmy z sektora
MSP; Wielka Brytania jest rynkiem najczesciej wybieranym przez polskich
przedsiebiorcow jako pierwszy zagraniczny cel biznesowy, a ponadto charakteryzuje sie
wieloletnig tradycjg w zakresie formutowania polityki gospodarczej panstwa na rzecz
matych i srednich przedsiebiorstw. Omdéwiono najwazniejsze bariery rozwoju MSP
w Polsce i za granicg. Zwrdcono rowniez uwage na znaczenie digitalizacji handlu oraz na
mozliwosci i rodzaje ryzyka zwigzane z przeniesieniem wymiany towardw i ustug do
Internetu. Opisano najwazniejsze rodzaje ryzyka wystepujgce w dziatalnosci
miedzynarodowej oraz przedstawiono wyniki badan nad metodami zarzadzania
ryzykiem w matych i srednich przedsiebiorstwach w Polsce, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii
i we Wtoszech.

W rozdziale trzecim opisano metody zabezpieczania przed ryzykiem, takie jak jego
unikanie, przeniesienie na inne podmioty rynkowe, hedging, ponoszenie oraz
rozproszenie ryzyka. Przedstawiono role instrumentéw bankowych wspierajgcych
zarzadzanie ryzykiem oraz wymieniono i scharakteryzowano poszczegdlne produkty
bankowe, ktére mozna w tym celu wykorzysta¢. Przyblizono pochodzenie i klasyfikacje

instrumentow pochodnych oraz ich role w finansowaniu ryzyka.



Rozdziat czwarty zawiera prezentacje wynikow badan wiasnychiiich interpretacje.
Przeprowadzono weryfikacje przyjetych hipotez oraz przedstawiono wnioski wynikajgce
z badan empirycznych. W zakonczeniu dysertacji zostaty wskazane dalsze kierunki

badawcze, stanowigce kontynuacje prezentowanej pracy.



1. Istota i rodzaje ryzyka

Ryzyko i niepewnos¢ towarzyszg cztowiekowi od poczatku jego dziatalnosci. Gdy
zaprzestano przypisywaC wystepowanie zjawisk naturalnych, takich jak kleski
zywiotowe, decyzjom boskim, podjeto starania, aby przebieg tych zjawisk kontrolowac,
przewidywa¢ i aby nimi zarzadzaé. Jednoznaczne zdefiniowanie ryzyka jest
skomplikowane, poniewaz podejscie do niego wywodzi sie z réznych nauk i teorii
z obszarow ekonomii, nauk behawioralnych, nauk prawnych, psychologii, statystyki,
ubezpieczen czy teorii prawdopodobienstwa. Stowo ,ryzyko” pochodzi od tacinskiego
risicum, oznaczajgcego szanse, prawdopodobienstwo wystgpienia (Nahotko, 2001,
s. 37-38) lub riscare, oznaczajacego ,,odwazy¢ sie” (Bernstein, 20017, s. 1-13). Po raz
pierwszy w literaturze przedmiotu ryzyko zostato opisane przez Girolama Cardano,
wtoskiego lekarza, fizyka, konstruktora, matematyka i hazardziste. W ksigzce pt. Liber de
Ludo Aleae (1545), jako prekursor nowej nauki, probowat ustali¢ statystyczne reguty
prawdopodobienstwa (Cardano, 1961; Buchanan, O’Connell, 2012, s. 85-95). Ryzykiem
i niepewnoscig zajmowali sie rowniez m.in. Blaise Pascal (1623-1662), ktory byt
wspottwdrcg metody obliczania prawdopodobienistwa zajscia okre$lonego zdarzenia
losowego (Buchanan, O’Connell, 2012, s. 85-95) czy Edmund Halley (1656-1742),
ktorego prace stanowity matematyczng podstawe ubezpieczen (Krimsky, Golding, 1992,
s. 7-23; Mioducka, Matecka, 2019, s. 283-291). Angielski ekonomista Richard Cantillon
w 1725 roku wprowadzit definicje ryzyka i niepewnosci do nauk ekonomicznych,
dostrzegajac wptyw ryzyka na poziom dochoddéw oraz na towarzyszacg dziatalnosci
gospodarczej niepewnosc¢ (Cantillon, 1938; Bochenek, 2012, s. 46-63; Fayolleiin., 2018,
s. 1-205; Mioducka, Matecka, 2019, s. 283-291). Ponadto w 1921 roku ryzyko zostato
zdefiniowane przez Franka H. Knighta jako ,mierzalna niepewnos¢”, co oznacza, ze
wystepuje ono, gdy jest mozliwe okreslenie prawdopodobienstwa wystgpienia
poszczegdlnych przysztych zdarzen, np. zysku istraty. Z kolei niepewnos$é to wedtug
Knighta brak mozliwosci podjecia racjonalnej decyzji wobec braku informacji
o przysztych wydarzeniach. Zatem podczas gry w pokera mamy do czynienia z ryzykiem,
a zastanawiajgc sie nad zainwestowaniem w obiecujgcy startup — z niepewnoscig

(Klimczak, 2008, s. 65; Knight, 1921; Pogorzelski, 2014, s. 22-53).
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Kolejnymi naukowcami, ktérych prace mozna uzna¢ za istotne w zakresie
formutowania definicji ryzyka, sg M.H. Miller i F. Modigliani; w 1958 roku opublikowali
oni artykut, w ktédrym utozsamiali ryzyko z niepewnoscig (Klimczak, 2008; Miller,
Modigliani, 1958). Z kolei Kenneth J. Arrow (1979) w swoich rozwazaniach uznat ryzyko
za jeden z wymiardw niepewnosci i zrezygnowat ze szczegétowego definiowania tych
dwodch pojeé, ktérych czesto uzywat zamiennie. Niepewnos¢ okreslat on jako stan
umystu danej osoby, rezygnujgc z wyjasniania zwigzku miedzy tym stanem umystu
a rzeczywistym prawdopodobienstwem zdarzen losowych (Klimczak, 2008; Arrow,
1979).

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na podejscie do ryzyka przedstawiane przez
P.F. Druckera, ktory wymienia cztery rodzaje ryzyka wystepujgce w przedsiebiorstwie:

— ryzyko, ktére trzeba podjac, aby przedsiebiorstwo mogto kontynuowaé swojg
dziatalnosé¢,

— ryzyko, na ktére mozna sobie pozwoli¢, nie narazajac firmy na trwatg utrate
ptynnosci finansowej,

— ryzyko, na ktére nie mozna sobie pozwolic,

— ryzyko, ktérego nie mozina nie podja¢, towarzyszace czesto sytuacjom

przetomowym (Drucker, 1976, s. 296-298; Biatas, 2013, s. 96-112).

Autor réwnoczesnie zaznacza, ze nie ma sposobu, aby upewnié sie, ze wybér
danego rodzaju ryzyka jest wtasciwy, jednak mozna zminimalizowac zagrozenie podjecia
decyzji btednej, jesli przedsiebiorstwo:

— skoncentruje sie na maksymalizacji okazji, a nie na minimalizacji ryzyka,

— przeanalizuje wszystkie okazje tgcznie, a nie kazda z nich indywidualnie (podejscie
holistyczne),

— rozpozna i zrozumie, ktére z nich dadza firmie pozytywny rezultat oraz

— zrownowazy okazje dajgce szybki efekt i te, ktére nalezy zaplanowac w horyzoncie

dtugoterminowym (Drucker, 1976, s. 299).

Jednym z najnowszych termindw wprowadzonych do literatury ekonomicznej
w 2007 roku przez Nassima Nicholasa Taleba jest ,czarny fabedz”. Oznacza on zdarzenie
o wrecz niemozliwym prawdopodobienstwie zaistnienia i ogromnie negatywnych
skutkach, ktore przyttaczajg dotknietych nimi ludzi i organizacje, przy czym po

przeanalizowaniu jego genezy okazuje sie, ze bylo przewidywalne iwyttumaczalne
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(Canto, Wiese, 2018, s. 289-294). Przyktadami zjawiska czarnego fabedzia
odnotowanymi w najnowszej historii ekonomii s3:

— globalny kryzys finansowy z lat 2007 i 2008; bezpos$rednig przyczyng zatamywania
sie Swiatowego systemu finansowego byta hossa na rynku kredytéw hipotecznych,
ktorych udzielaty banki w Stanach Zjednoczonych przy wysokim ryzyku sptaty
osobom o niewystarczajgcej wiarygodnosci kredytowej;

— epidemia wywotana ptasig i Swinska grypa,

— trwajacy obecnie kryzys wywotany pandemia koronawirusa Covid-19, ktdrego
gwattowne rozprzestrzenienie sie na $wiecie spowodowato ograniczenie
aktywnosci spotecznej i gospodarczej oraz wymusito bariery w podrdzowaniu
(Pogorzelski, 2014, s. 162-169).

Konkludujac, na potrzeby dysertacji zostata przyjeta definicja ryzyka, zgodnie
z ktorg jest to prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia losowego o charakterze
negatywnym dla dotknietego nim podmiotu. Niemozliwe jest jego catkowite
wyeliminowanie, a jedynie redukcja lub akceptacja. Ryzyko ma charakter ilosciowy,
awiec znane lub mozliwe jest jego oszacowanie lub prawdopodobienstwo
wystgpienia w przysztosci, w przeciwieistwie do niepewnosci, ktdrej przyszie

mozliwosci i szanse wystgpienia nie s3 znane (tuczka, Przepidra, 2010, s. 87-88).

1.1.Nowoczesne koncepcje zarzagdzania a zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie i zarzadzajacy pojawili sie, gdy ludzie zaczeli zy¢ w spotecznosciach.
Bez odpowiedniego przydziatu pracy, weryfikowania wykonania zadania na rzecz
wspolnoty i planowania zadan nie mogli sie oni rozwija¢ i ewoluowac. Poczatkowo
zlecenia byly realizowane na potrzeby wifasnej spotecznosci, jednakze stopniowo
nastepowata nadprodukcja niektérych wytworzonych doébr, a innych wspdlnota nie byta
w stanie wyprodukowac; zaczeto wiec wymieniac sie nimi, a nastepnie wprowadzono
ich sprzedaz i z czasem zorganizowano struktury kupieckie. Pomimo ze ryzyko
i niepewnos¢ pojawity sie w literaturze fachowej dopiero w XVI wieku, ludzie zarzadzali
nimi od stuleci, aby przetrwac i zasiedla¢ coraz to nowe tereny.

Pierwsze przedsiebiorstwa miaty forme manufaktur, opartych na umiejetnosciach

i doswiadczeniu rzemiesinikow, ktdrzy tworzyli produkty na indywidualne zamdwienie.
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Na poczatku XX wieku zapoczatkowano produkcje masowg, co skutkowato mniejszym
naciskiem na indywidualne podejscie do klienta przy jednoczesnym obnizeniu kosztow
produkcji i doprowadzito posrednio do rozwoju metod i narzedzi zarzadzania
(Zimniewicz, 2003, s. 7-9). Odbiorca mogt otrzymywacé wiekszg ilos¢ zamdwionego
towaru, ale kosztem tego, ze kupowat jeden z tysiecy takich samych produktow
dostepnych w wielu sklepach. Nastepstwem byto coraz bardziej restrykcyjne podejscie
zarzgddéw przedsiebiorstw do kosztow, weryfikujace, jak mozna je zminimalizowac
z wykorzystaniem najnowszych metod i narzedzi zarzagdzania. Obecnie permanentnie
zmieniajgce sie Srodowisko, w ktérym funkcjonujg firmy, wymaga od osdb nimi
zarzadzajacych elastycznego i kompleksowego podejscia do zmian. ,,Wspotczesna nauka
organizacji i zarzgdzania proponuje obecnie rozne koncepcje i metody zarzgdzania, ktore
nalezy postrzega¢ jako wsparcie dla realizowanych przez organizacje proceséw
wzgledem zmieniajgcego sie otoczenia” (Czerminski, 2001, s. 500). Po wielu latach,
w ktérych konsumenci siegali po produkty korporacji i korzystali z duzych sieci
handlowych, gdzie mozna byto zakupié¢ podobne towary i ustugi, widoczna jest tendencja
powrotu do matych manufaktur i przedsiebiorstw, ktore dostosowuja sie do wymagan
klientow lub specjalizujg sie w waskiej dziedzinie. Zarzadzanie organizacjg sprowadza sie
nie tylko do administrowania. To réwniez ciggta analiza wewnetrznego i zewnetrznego
otoczenia przedsiebiorstwa, dbato$¢ o wysoky jakos¢ produktow i ustug oraz
konkurowanie o klienta, co prowadzi do skutecznego eliminowania lub minimalizacji
ryzyka zwigzanego z utrata wptywdéw finansowych. Ciggte doskonalenie metod
i koncepcji zarzgdzania wymaga znajomosci fachowej literatury, doswiadczenia oraz
umiejetnosci korzystania z biezacych oraz wiarygodnych Zrédet informacji, ktére
dostarczajg danych o najnowszych trendach i wydarzeniach. Niezaleznie od zmiany
trendéw w polskiej i swiatowej literaturze ekonomicznej istnieje wiele réznorodnych
definicji zarzadzania, ktére bedg aktualne zardwno w przypadku zarzadzania
przedsiebiorstwem, jak i ryzykiem.

Za prekursorow zarzadzania uznaje sie Sumerow (Kisielnicki, 2009, s. 450).
W tekscie z poczatku drugiego tysigclecia p.n.e. mozna przeczytaé¢ nastepujgcy rade
dotyczacg postuszenstwa ucznidw wobec mistrza: ,Badz skromny, okazuj gteboki
szacunek twojemu zwierzchnikowi! Gdy bedziesz mu stale okazywaé czes¢, twaj

zwierzchnik bedzie cie kochat” (Kuckenburg, 2006, s. 207). W dokumencie sprzed ponad
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czterech tysiecy lat, ktory stanowit kodeks sumeryjskiego kréla Urnammu, odnaleziono
zarzadzenia i spisane reguty, ktérymi sie postugiwano (Bielicki, 1996). Wedtug
starozytnej dokumentacji minimalizowanie ryzyka zwigzanego z niepostuszefnstwem
wobec przetozonego byto wowczas bardzo istotne — wazne byly postuszenstwo
i hierarchia, aby zarzadzanie byfo skuteczne.

Jednym z najbardziej znanych usystematyzowanych zbioréw przepiséw prawnych
jest pochodzacy z okoto 1750 roku p.n.e. Kodeks Hammurabiego, obecnie uwazany za
najwieksze dzieto legislacyjne starozytnego Wschodu; celnos¢ tej mysli prawnej
przewyzszyty dopiero kodyfikacje Justyniana (Pedracki, 1997, s. 7-41). Pomimo ze
w Kodeksie zatozono bardzo drastyczne sankcje, a wiele przestepstw zagrozonych byto
karg Smierci, stanowi on najbardziej znany starozytny zapis redukujgcy ryzyko dziatalnosci:
uszeregowano W nim wykroczenia przeciwko wifasnosci ziemi, wprowadzono
odpowiedzialno$¢ budowniczych statkéw i domow oraz odpowiedzialnos$¢ za swiadczone
ustugi, rowniez medyczne, a takze uregulowano kwestie matzenstwa i dziedziczenia
(Pedracki, 1997, s. 7-41; Bieliczynski, 2011, s. 193-209).

Pomimo braku dokumentacji na temat sposobow zarzadzania podczas budowania
piramid w starozytnym Egipcie niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze byty one stosowane.
Nalezato znalez¢ odpowiednig lokalizacje, zaprojektowacé budowle wraz z odpowiednim
rozplanowaniem komnat i korytarzy, zaplanowac i zorganizowac transport materiatéw,
sktadowac je odpowiednio i dostarcza¢ na teren budowy, a podczas realizacji projektu
zarzgdzad pracownikami, aby kazdy z nich w odpowiednim czasie i w odpowiedni sposob
wykonywat swoje obowigzki. Zachowaty sie dokumenty $wiadczgce o tym, ze na
terenach budowy odbywaty sie regularne kontrole, notowano poziom wykorzystania
dostepnych materiatdw oraz czas pracy, a co wiecej obliczano dzienne normy pracy,
ktore byty nastepnie weryfikowane i na tej podstawie wydawano wynagrodzenie
(Bieliczynski, 2011, s. 193-209; Kemp, 2009, s. 193-215). Budowa piramid stanowita
bardzo duze ryzyko, poniewaz wymagata doskonatej organizacji, znajomosci geometrii
i matematyki, przystosowania metod transportu i zarzadzania ludZmi. To ogromne
przedsiewziecie wymagato bardzo dobrego przygotowania i zarzgdzania projektem.

Za prekursorow wspotczesnej nauki o zarzadzaniu mozna uznaé: przemystowca
Roberta Owena (1771-1858), Charlesa Babbage’a oraz Adama Smitha. Pierwszy z nich

krytykowat kapitalizm i sprzeciwiat sie wtasnosci prywatnej. To w trakcie dyskusji
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owenistdw po raz pierwszy padto stowo ,socjalizm”. Owen przeprowadzat swoje
pierwsze reformy spoteczne w fabrykach w New Lanark, gdzie wprowadzit m.in.
minimalny wiek dziesieciu lat wymagany przy zatrudnianiu praktykantéw, 10,5-
-godzinny dzien pracy z pétgodzinng przerwg na jedzenie i szkolenie pracownikéw,
ktorzy nie przekroczyli osiemnastego roku zycia, jak réwniez system czyszczenia ulic;
wybudowat tez wiele domow dla swoich pracownikow i wyremontowat juz istniejgce
(Strawinski, 2019).

Drugi z nich, Charles Babbage (1791-1871), konstruktor maszyny liczacej
i maszyny rdznicowej, jest uznawany rowniez za ojca informatyki. Najbardziej znang jego
pracy jest wydana w 1835 roku On the Economy of Machinery and Manufactures
z dziedziny nauki organizacji i zarzgdzania. Najwazniejsze jego postulaty zwigzane
z kierowaniem to:

— skrécenie czasu niezbednego na nauke zawodu (wazniejsza jest praktyka),

— zmniejszenie lub wyeliminowanie strat czasu zwigzanych z przechodzeniem od
jednej czynnosci do drugiej,

— nabycie wprawy przez czeste powtarzanie tych samych czynnosci,

— polepszenie przystosowania maszyn do wykonywania konkretnych czynnosci

(Montaquim, 2012, s. 3-15).

W jego podejsciu do zarzadzania widoczne jest ograniczanie ryzyka zwigzanego
z marnowaniem zasobdw przeznaczonych na cele produkcyjne oraz skracanie czasu
wykonywania danych czynnosci, dzieki czemu skracat sie caty proces wytworczy.

Adam Smith (1723-1790) byt szkockim filozofem i ekonomistg, uwazanym za ojca
ekonomii klasycznej. Jego dzieto Badania nad naturg i przyczynami bogactwa naroddw,
opublikowane w 1776 roku, byto pierwszg systematyczng pracg w dziedzinie ekonomii.
Najwazniejsze z jego pogladdéw to:

— podziat pracy na produkcyjng i nieprodukcyjng, bedgcy waznym czynnikiem
bogacenia sie naroddw,

— zrédtem bogactwa jest praca ludzka,

— niewidzialna reka rynku dokonuje optymalnej alokacji zasobow — ograniczona rola
panstwa,

— porozumienia monopolistyczne stanowig duze zagrozenie (Smith, 2003).
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Smith uznawat ryzyko w dziatalnosci gospodarczej za naturalny sktadnik kosztow,
ale rowniez oczekiwat wynagrodzenia za ryzyko w postaci sprawiedliwego i naturalnego
zysku (Bie¢, 2012, s. 17).

Nowoczesne koncepcje zarzgdzania wychodzg naprzeciw oczekiwaniom klientow
oraz sg przystosowane do szybkich zmian zachodzacych w otoczeniu. Rozwojowi
technologii towarzyszg nowe rodzaje ryzyka zwigzane z cyberprzestepstwami, tatwg
mozliwoscig kradziezy danych z serwerdw oraz coraz szybszg zmiang trenddéw
i zachowan klientéw. Rok 2020 przynidst nieoczekiwanie wzrost zainteresowania
procesami digitalnymi, ktére do tej pory byty istotne, a teraz okazaty sie kluczowe
w kontaktach z klientami. Wiecej informacji na temat digitalizacji gospodarki oraz
zwigzanych z tym zagrozen przedstawiono w podrozdziale 2.3.

Wspomniany juz Peter Drucker (1909-2005) prowadzit rowniez badania dotyczace
sposobow zarzgdzania w przedsiebiorstwie (Klincewicz i in., 2016, s. 68), a sposrdd jego
najwazniejszych przekonan nalezy wymienié nastepujace:

— rezultatem najefektywniejszego zarzgdzania jest usatysfakcjonowanie klienta,
poniewaz tylko wtedy firma bedzie skutecznie rywalizowata z konkurentami na
rynku, ale rowniez dzieki sprawnej komunikacji z odbiorcg docelowym wie, jakie
s3 wymagania konsumenta,

— komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna jest istotna,

— ciggte doskonalenie przez podwyzszanie kwalifikacji pracownikdéw sprawi, ze
przedsiebiorstwo bedzie mogto dostosowac sie do zmian zachodzacych w jego
otoczeniu, a wszystkie zmiany sg nie tylko szansg, ale rowniez ryzykiem, ktorym
trzeba w odpowiedni sposdb zarzadzac,

— zarzadzanie dotyczy gtéwnie kierowania cztowiekiem, poniewaz to pracownicy sg
najwiekszg wartoscig przedsiebiorstwa,

— kultura organizacji i zarzadzanie sg mocno ze sobg powigzane,

— w zarzadzaniu powinno sie uwzglednia¢ konkretne idee i zamierzenia, gdyz to one
majg duze znaczenie dla pracownikow i powoduja, ze zatrudnieni efektywniej
wykonujg swoje obowigzki (Piotrowski i in., 2010, s. 62-67; Jemielniak, Latusek,

2005, s. 11-13).
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Drucker zaznaczat rédwniez, ze przeksztatcenie przedsiebiorstwa w efektywne
wymaga skutecznego kierownictwa i adaptacji w odpowiedni sposdb funkgcji
zarzadzania:

— program nalezy przeksztatci¢ w prace, za ktorg ktos bedzie odpowiedzialny,
— nalezy uzgodnic program z przyjetymi metodami dziatania przedsiebiorstwa oraz
przyjgc taka strategie, aby skutecznos¢ firmy byta najwazniejsza zarowno dla ludzi

na kazdym stanowisku, jak i dla catej organizacji (Drucker, 1976, s. 313).

Kozminski i Jemielniak wskazujg, ze zarzadzanie polega na zapewnieniu
(Swiadomym stworzeniu) warunkdw, by organizacja dziatata zgodnie ze swymi
zatozeniami, czyli realizowata swojg misje, osiggata zgodne z nig cele i zachowywata
niezbedny poziom spdjnosci umozliwiajgcy przetrwanie, czyli wyodrebnienie
z otoczenia, oraz rozwaj, czyli realizacje misji i osigganie celdw w przysztosci, a co za tym
idzie, identyfikowata i minimalizowata ryzyko (Kozminski, Jemielniak, 2011, s. 18).

Wedtug Zieleniewskiego ,istotg funkcji zarzagdzania jako specyficznego rodzaju
funkcji  regulujgcych, wykonywanego zbiorowo przez regulujgce jednostki
organizacyjne”, jest w szczegdlnosci formutowanie celu dziatania, planowanie, czyli
organizowanie struktur, oraz kontrolowanie stopnia osiggniecia celéw (Zieleniewski,
1960, s. 477).

Dla Griffina zarzadzanie stanowi zestaw dziatan (obejmujgcy planowanie
i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludimi,
i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe oraz
informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji w sposéb
sprawny i skuteczny (Griffin, 2005, s. 6).

Zgodnie z definicjg podang w Oxford Advanced Learner’s Dictionary zarzgdzanie
to kontrola i podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwie lub innej podobnej organizacji
badz proces kontrolowania albo postepowania z ludzmi lub rzeczami (Oxford Advanced
Learner’s Dictionary).

Niezaleznie od przyjetej i stosowanej w przedsiebiorstwie definicji nalezy zapoznaé
sie z historig mysli o zarzadzaniu i z jej najwazniejszymi przedstawicielami tworzgcymi
w XIX i XX wieku, aby w ten sposéb poszerzyé wiedze wiascicieli oraz 0sdb zarzgdzajacych
i z kazdego podejscia wybra¢ najbardziej przydatng czes¢. Umiejetnos¢ zarzgdzania

przedsiebiorstwem w sposdb optymalny polega nie tylko na tworzeniu wizji i strategii,
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ale rowniez na rozpoznaniu ryzyka i zarzadzaniu nim w taki sposéb, aby miato jak
najmniejszy wptyw na prowadzong dziatalnos¢. Klasyczna szkota zarzadzania, ktdra
powstata w okresie preznego rozwoju przemystu, zostata podzielona na trzy podejscia
(rys. 1):

— naukowe, ktérego przedstawicielami byli m.in. Frederick Winslow Taylor, Lilian

Gilbreth, Frank Bunker Gilbreth, Henry Gantt, Harrington Emerson,

— zarzadzanie administracyjne — Henri Fayol, Lyndall Fownes Urwick, Chester

Barnard,

— teoria biurokracji — Max Weber (Lachiewicz, Matejun, 2012, s. 85-141).

Frederick Winslow Taylor (1856-1915), uznawany za prekursora ,naukowego
zarzadzania”, prowadzit badania dotyczgce niskiej wydajnosci robotnikow, poniewaz
w jego czasach pracownikom ptacono za przepracowany dzien, a nie za wykonang prace.
Najwazniejsze dla niego byty nastepujgce zasady:

— prace organizuje kierownik, a nie robotnik,
— wykonywanie prac przez pracownika zgodnie z instrukcjg, a nie w sposéb dowolny

(powtarzalnosé),

— zadania dobierane sg do 0s6b zgodnie z ich kompetencjami i predyspozycjami,
— permanentne podnoszenie kwalifikacji zatogi,

— biezaca kontrola pracownikéw.

Naukowe zarzadzanie

Klasyczna szkola Zarzadzanie administracyjne

zarzadzania

Teoria biurokraciji

Rys. 1. Klasyczna szkota zarzadzania
Opracowanie wtasne na podstawie: Lachiewicz, Matejun, 2012, s. 85-141

Propagowanie tego typu podejscia doprowadzito do zwolnienia Taylora ze

stanowiska, poniewaz pracownicy bali sie zbyt duzego nacisku na jako$é wykonywanej
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przez nich pracy i na zwiekszenie kontroli, jednakze zmiany, jakie zastosowat, czyli
optymalizacja, efektywnos¢ i standaryzacja procesu, przyczynily sie do wzrostu
efektywnosci pracy (Jemielniak, Latusek, 2005, s. 23-27; Schachter, 1989, s. 19-49).

Henry Laurence Gantt (1861-1919), wspodtpracownik F. Taylora, jest autorem
wykreséw do tej pory stosowanych w planowaniu i kontroli wykonania zadan (tzw.
wykresy Gantta). Pozwalajg one na pordwnanie stanu planowanego z rzeczywistym
wykonaniem prac; redukuje sie w ten sposéb ryzyko dodatkowych kosztéw zwigzanych
ze zmiang terminu zakonczenia projektu, co ostatecznie moze doprowadzi¢ do
zwiekszenia kosztow i koniecznosci wyptaty odszkodowan z tytutu niewywigzania sie ze
zobowigzan (Sheldrake, 2003, s. 35-56).

Henri Fayol (1841-1925), francuski uczony i inzynier, badat gtéwnie zachowania
kierownikow, ktére w rezultacie usystematyzowat w formie tzw. funkcji kierowniczych

prezentowanych w tabeli 1 (Zakrzewska-Bielawska, 2017, s. 98-99).

Tabela 1. Funkcje przedsiebiorstwa wedtug H. Fayola

zapewnienie metod, narzedzi oraz urzgdzen stuzgcych
o FUNKCJA TECHNICZNA

do wytworzenia produktu

prowadzenie zaopatrzenia oraz sprzedazy,
€) FUNKCJA HANDLOWA
utrzymywanie kontaktow z kontrahentami

zapewnienie srodkéw finansowych, nadzorowanie ich

e FUNKCJA FINANSOWA .
wydawania

o FUNKCJA UBEZPIECZENIOWA ochrona mienia i pracownikéw, zapobieganie problemom

zwigzanym z personelem i bezpieczenstwem

e FUNKCJA RACHUNKOWA ksiegowosc podatkowa i zarzadcza

o FUNKCJA ADMINISTRACYJNA planowanie, organizowanie, rozkazywanie, koordynacja, kontrola

Opracowanie wtasne na podstawie: Fayol, 1947, s. 34-36.

Fayol sformutowat réwniez czternascie zasad zarzadzania (tab. 2), ktére powstaty
w okresie, gdy kierowat firmg gorniczg, i stanowig wedtug niego podstawe sukcesu
w dziatalnosci organizacji (Jemielniak, Latusek, 2005, s. 34). Dopiero podejscie
holistyczne, oparte na odpowiednim kierowaniu wszystkimi funkcjami, moze

doprowadzi¢ organizacje do sukcesu i do minimalizowania ryzyka na kazdym etapie
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dziatalnosci, niezaleznie od tego, czy firma prowadzi dziatalnos¢ na rynku krajowym czy

zagranicznym.

Tabela 2. Czternascie zasad zarzadzania wedtug H. Fayola

PODZIAL PRACY Specjalizacja skutkuje wiekszg efektywnoscia
Specjalizacji podlega zaréwno praca techniczna, jak i kierownicza.

AUTORYTET Do wykonania obowigzkéw kierowniczych niezbedny jest
autorytet: autorytet formalny do wydawania polecen i autorytet
osobisty wynikajgcy z wiedzy i doswiadczenia.

DYSCYPLINA Cztonkowie organizacji muszg szanowaé reguty obowigzujgce

i rzadzace organizacja

JEDNOSC ROZKAZODAWSTWA

Kazdy pracownik powinien otrzymywac polecenia tylko od jednego
bezposredniego przetozonego

PODPORZADKOWNIE
INTERESOW OSOBISTYCH
INTERESOWI OGOtU

Interesy jednostek nie powinny by¢ przedktadane ponad cele catej
organizacji.

WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie powinno by¢ zarowno dla

pracownikéw, jak i dla organizacji.

sprawiedliwe

CENTRALIZACIA Wiadza i autorytet powinny by¢ mozliwie silnie skoncentrowane na
wyzszych szczeblach organizacji

HIERARCHIA Linia wtadzy powinna przebiegac z géry na dét organizacji i nalezy
jej zawsze przestrzegac.

tAD Zasoby ludzkie i rzeczowe powinny by¢ koordynowane tak, aby

znalazty sie na wtasciwym miejscu we wtasciwym czasie

ODPOWIEDNIE TRAKTOWANIE
PRACOWNIKOW

Menedzerowie powinni by¢ uprzejmi i sprawiedliwi w stosunkach
z podwtadnymi

STABILIZACJA PERSONELU

Nalezy unika¢ duzej rotacji pracownikéw.

INICJATYWA

Podwtadni powinni mie¢ swobode inicjatywy.

ZGRANIE PERSONELU
| HARMONIA

Praca zespotowa, duch zespotu, poczucie jednosci i przynaleznosci
do jednej grupy powinny by¢ popierane i podtrzymywane.

Zrédto: Czekaj, 2000; Mioduszewski i in. 2013, s. 99-100; Sheldrake, 2003, s. 57, 65.

Max Weber (1864-1920), niemiecki socjolog, historyk, ekonomista, prawnik,

religioznawca i teoretyk polityki (Martyniak, 1996, s.

109), wyroznit trzy typy

uprawomocnienia wtadzy (rys. 2):

— charyzmatyczny — lider ma duzg charyzme,

— tradycjonalny — lider jest przywddcg od dawna,

czesto jest to wiadza

przekazywana z pokolenia na pokolenie,
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— racjonalny —lider jest wybierany na podstawie kwalifikacji, np. w wyniku wyboréw.
Wedtug Webera przywddca racjonalny stanowi podstawe dobrze funkcjonujgcego
przedsiebiorstwa. Opierajgc sie na tym zatozeniu, stworzyt réwniez idealny model
biurokracji, bedacy opisem sposobu dziatania organizacji prowadzgcego do
maksymalnej efektywnosci (Jemielniak, Latusek, 2005, s. 36; Sheldrake, 2003, s. 57, 65).
Niezaleznie od tego, jakim liderem jest osoba zarzgdzajgca przedsiebiorstwem (czy jest
liderem, za ktérym podazajg pracownicy, czy odziedziczyt firme, czy zostat przyjety do
pracy, poniewaz ma odpowiednie kwalifikacje), musi zbudowad autorytet, ktéry pozwoli
mu zarzadza¢ firmg i minimalizowac ryzyko zwigzane z otoczeniem zewnetrznym

i wewnetrznym.

CHARYZMATYCZNY

TRADYCIONALNY RACIONALNY

Rys. 2. Trzy typy uprawomocnienia wiadzy wedtug Maxa Webera
Opracowanie wtasne na podstawie: Jemielniak, Latusek, 2005, s. 36

Zarzadzanie jest szczegdlnym przypadkiem organizowania, polegajgcym na tym, ze
jednostki i zasoby sg ze sobg tgczone w skoordynowany sposdb po to, aby osiggngc
zaplanowany cel. Aby to bylo mozliwe, niezbedna jest organizacja, ktérej nalezy
przewodzi¢, majgc na uwadze, Ze zarzadzanie to radzenie sobie z niepewnoscig
wystepujgcg w otoczeniu przedsiebiorstwa (Glinka, Kostera, 2012, s. 19-21). Celem nauk
0 zarzadzaniu jest zbudowanie odpowiedniej struktury w firmie i wskazanie takich
kompetencji, ktére prowadza do minimalizowania ryzyka w dziatalnosci gospodarczej
i do umiejetnosci zarzadzania nim. Zanim zaczeto identyfikowaé zarzadzanie
z przedsiebiorstwem i tworzy¢ teorie naukowe, cztowiek w naturalny sposdb dazyt do

usprawniania pracy, kategoryzowania zachowan i administrowania nimi. Miato to
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doprowadzi¢ do minimalizowania ryzyka zwigzanego w pierwszej kolejnosci
z zachowaniem bezpieczenstwa spotecznosci. Kazda jednostka bedgca czescig grupy
powinna co$ do niej wnosi¢. Aby mie¢ kontrole nad catoscig prac i weryfikowac¢ jakosé
postepow, przynajmniej jedna osoba musiata petni¢ funkcje zarzadcze w celu
sprawdzenia, czy pozostali cztonkowie grupy pracujg wspdlnie, najpierw nad tym, zeby
zabezpieczy¢ byt, czyli jedzenie i bezpieczenstwo wspdlnoty, potem nad handlem czy
rozwojem miast, a obecnie nad prawidiowym funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
i umiejetnoscia rozpoznawania oraz niwelowania ryzyka. Gospodarka rynkowa
weryfikuje poziom i jakos¢ zarzadzania organizacjg oraz ryzykiem. Wtasciciel firmy lub
osoba zarzadzajaca nie powinni sie skupia¢ na jednej koncepcji zarzadzania, ale w
racjonalny sposéb czerpac z kilku z nich i dostosowac je do indywidualnych potrzeb

projektu lub firmy.

1.2.Zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie

Permanentnie zmieniajgce sie srodowisko, w ktérym funkcjonuja firmy, wymaga
od o0sob nimi zarzadzajgcych elastycznego i kompleksowego podejscia do zmian. We
wspotczesnej nauce mozna znalez¢ wiele koncepcji i metod zarzadzania, ktoérych
elastycznos¢ pozwala na wypracowanie optymalnego podejscia do zarzgdzania firma,
a w szczegdblnosci zmiang i ryzykiem (Czerminski, 2001, s. 500). Podejscie do zarzadzania
przedsiebiorstwem nalezy rozpoczg¢ od zdefiniowania, czym jest organizacja, w jakim
otoczeniu sie rozwija i jakie istniejg koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem, aby moc
wybrac jedng juz stworzy¢ z istniejgcych hybryde, ktdrg w najlepszy sposdéb mozina
zidentyfikowaé z dang firmga. Kolejnym krokiem jest przeglad funkcji zarzadzania oraz
wprowadzenie i usystematyzowanie procesu kierowania ryzykiem w przedsiebiorstwie.

Jak wskazujg Kozminski i Jemielniak, organizacja to zespot ztozony z ludzi
(cztonkdéw), najczesciej postugujacych sie wyposazeniem i technikg stworzonymi przez
zatozycieli (ktérymi mogg by¢ ich cztonkowie) na potrzeby realizacji misji i osiggania
zatozonych celdw. Misja to warto$é, ktdrg organizacja powinna tworzy¢ dla swojego
otoczenia, cztonkow i zatozycieli, a cele to szczegdétowe zadania zwigzane z realizacjg

misji (rys. 3) (Kozminski, Jemielniak, 2011, s. 17).
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Pomimo ze zarzadzanie i przywoddztwo s3g czesto traktowane jako synonimy,
istniejg znaczne réznice miedzy nimi. Za Kozminskim i Jemielniakiem — przywdédztwo to
zdolnos$¢ prowadzenia za sobg mniej lub bardziej licznych grup zwolennikéw (Kozminski,
Jemielniak, 2011, s. 20) oraz wyznaczanie kierunkéw dziatan, dostarczanie inspirac;ji,
dawanie przyktadu, budowanie zespotéw, tworzenie autorytetu, bycie akceptowanym
i powazanym cztonkiem zespotu (Strézynska, 2016). Zarzadzanie to gtéwnie kierowanie
zespotem i wptywanie na zachowania pracownikéw, aby osiggneli cele organizacji
(wskazane przez zarzad czy witasciciela). Istotne jest, aby przedsiebiorstwo zatrudniato
nie tylko osoby zarzgdzajgce, ale i lideréw, czyli jednostki, ktére swojg aparycja,
zachowaniem i charyzmg potrafiag doprowadzi¢ do tego, ze pracownicy beda
zmotywowani do pracy na rzecz przedsiebiorstwa nie tylko z obowigzku wynikajgcego
ze stosunku pracy, ale rowniez dlatego, ze wierzg w to, co robig. Liderzy to osoby, ktore
nieustannie rozwijajg swoje umiejetnosci, uczg sie i przekazujg wiedze pracownikom,
znajg swoje mocne strony i potrafig z nich korzystaé, ale poszukujg tez biezgcej
informacji zwrotnej (Drucker, 2005, s. 100-109). Simon Sinek podkresla, ze prawdziwy
przywodca potrafi zgromadzi¢ wokét siebie ludzi, ktdrzy sg gotowi do dziatania nie
dlatego, ze zostali do tego naktonieni, lecz dlatego, ze zostali zainspirowani; wtedy
motywacja do dziatania jest silniejsza niz perspektywa zysku, poniewaz wynika

z powoddw osobistych (Sinek, 2009, s. 16).

ORGANIZACJA

CELE
MISJA

Rys. 3. Zarzadzanie i przywédztwo
Opracowanie wtasne na podstawie: Kozminski, Jemielniak, 2011, s. 17
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Efektywne zarzgdzanie przedsiebiorstwem to nie tylko odpowiednie zarzgdzanie
otoczeniem wewnetrznym firmy, do ktdrego zalicza sie zarzad, pracownikdéw, zwigzki
zawodowe i kulture organizacji (rys. 4). Osoba zarzgdzajaca musi mie¢ réwniez na
uwadze otoczenie zewnetrzne, w ktérym firma funkcjonuje na co dzien (rys. 4)

(Kozminski, Piotrowski, 2002 s. 30-31).

OTOCZENIE ZEWNETRZNE

KONKURECJA

2

ORGANIZACIA
OTOCZENIE WEWNETRZNE:
* PRACOWNICY
5 )= ZARZAD

REGULATORZY %

Rys. 4. Otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne firmy
Zrédto: Adamik, Matejun, 2012, s. 41-84

Otoczenie zewnetrzne mozna podzieli¢ na blizsze (mikrootoczenie) i dalsze
(makrootoczenie) (Adamik, Matejun, 2012, s. 41-84; Cao, Chen, 2019, s. 342-361).
Do pierwszej kategorii zalicza sie:
— konkurencje lokalng i krajowa,
— odbiorcéw produktéw i ustug,
— dostawcow i poddostawcow,
— producentéw débr substytucyjnych i komplementarnych,
— instytucje finansowe, takie jak banki czy ubezpieczyciele (Adamik, Matejun, 2012,
s. 41-84; Cao, Chen, 2019, s. 342-361).
Druga kategoria dzieli sie na:
1) otoczenie krajowe, na ktore sktadajg sie:

— kwestie polityczne,
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— kwestie prawno-podatkowe,

— technologia i infrastruktura,

— rozwdj gospodarki krajowej,

— krajowe badania naukowe,

— konkurencja krajowa (Adamik, Matejun, 2012, s. 41-84; Cao, Chen, 2019, s. 342-

361);
2) otoczenie miedzynarodowe, na ktére sktadaja sie:
— sytuacja polityczna i spoteczna,
— rozwoj gospodarki Swiatowej,
— handel miedzynarodowy i globalny,
— prawo miedzynarodowe (Adamik, Matejun, 2012, s. 41-84; Buckley, Casson,
2019, s. 1424-1439).

Otoczenie i organizacja oddziatujg na siebie nieustannie. Otoczenie jest zmienne
i nie zawsze przewidywalne pomimo préb zarzadzania nim z wykorzystaniem informacji
pozyskiwanych z rynku (raporty ptatne i bezptatne, analiza danych, benchmarking)
i przez zaplanowane reagowanie na przychodzace z zewnatrz komunikaty. Nalezy
zwrdci¢ uwage, ze kazde zagrozenie dla przedsiebiorstwa czy gatezi przemystu dowodzi
zmiany w otoczeniu: na rynku, wsrdd klientéw lub w danej dziedzinie wiedzy. Jesli osoby
zarzadzajace przedsiebiorstwem nie reagujag na zmiany, nie rozwazaja mozliwosci
wprowadzenia nowej technologii albo innego rynku zbytu, transformacje zachodzgce w
otoczeniu mogg doprowadzi¢ do utraty klientdw i kontrahentéw oraz ostatecznie do
utraty ptynnosci finansowej (Drucker, 1976, s. 252).

Wspotczesne koncepcje zarzgdzania wymuszajg na liderach aktywne podejscie do
ciggtego analizowania i minimalizowania ryzyka oraz state monitorowanie jakosci
wytwarzanych doébr. Z globalizacjg i mozliwoscig zakupu danego produktu czy ustugi
z kazdego miejsca na Swiecie wigze sie presja na standaryzacje i ciggte upraszczanie
procesow w celu obnizania kosztéw. Wiekszo$¢ wskazanych na rysunku 5 sposobow
prowadzi do standaryzacji postepowania oraz poniekagd wymusza na osobach
zarzadzajgcych oraz pracownikach dziatanie w ramach przyjetych zasad. Najistotniejsze
jest to, aby wtasciciele i osoby zarzadzajgce byty swiadome istnienia ryzyka w organizacji
i jego rozmiarow oraz aby wczesniejsza analiza koncepcji zarzadzania i ich uzytecznosci

w kontekscie zarzadzania kryzysowego przyczynita sie do wyboru odpowiedniej z nich.
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Reengineering to gruntowne przeksztatcenie struktur i proceséw firmy, co ma na
celu wypracowanie na nowo misji firmy oraz przygotowanie harmonogramu wdrozenia
zmian. Celem nadrzednym jest zidentyfikowanie i zaspokojenie potrzeb klienta poprzez
wzrost wydajnosci pracy, poprawe jakosci produktow i redukcje kosztéw oraz ryzyka
(Chountalas, Lagodimos, 2019, s. 1040-1069).

Dazenie do ciggtego samodoskonalenia (ang. continuous improvement, jap.
kaizen) wszystkich proceséw w celu minimalizowania ryzyka jest gtéwnym celem lean
management. Jest to zespot praktyk oraz sposobdw zarzgdzania przedsiebiorstwem
oparty na doswiadczeniach firmy Toyota Motor Company. Zgodnie z zatozeniami
szczupta organizacja powinna skupi¢ sie na okre$leniu wartosci dla klienta, a nastepnie
na zapewnieniu wytwarzania produktu w sposdb ciggly i bez tworzenia zapaséw
(Zimniewicz, 2003, s. 70-71; Muraliraj i in., 2020, s. 84-124).

Niwelowanie ryzyka popetniania ciggle tych samych btedow i uczenie sie
organizacji na podstawie doswiadczenia, rowniez dos$wiadczenia pracownikéw, w celu
wdrazania efektywniejszych procesdw to giéwne zatozenia kolejnej koncepcji
zarzadzania, jaka jest total quality management. W tym podejsciu sprawowanie
kontroli opiera sie na rozwigzaniach systemowych, narzedziach sterowania jakoscia,
planowaniu jakosci, wtasciwym okreslaniu polityki jakosci oraz wyznaczaniu wymiernych
konkretnych celéw jakosciowych. Istotna jest koncentracja na kliencie, petne
zaangazowanie pracownikdw oraz ciggte doskonalenie proceséw (jap. kaizen)
(Tortorellaiin., 2020, s. 524-541).

Firmy produkcyjne dazg do ograniczania kosztdw magazynowania oraz kosztow
utraty wartosci przechowywanych produktéw. Zmniejszenie ryzyka zwigzanego
z zablokowaniem srodkéw finansowych moze zapewnic¢ koncepcja just in time. Jest to
jedna z technik stosowana w zarzadzaniu przez jakos¢ w produkcji. Jej gtdwnym celem
jest catkowite wyeliminowanie marnotrawstwa przez dostarczanie na potrzeby kazdego
procesu produkcyjnego wszystkich niezbednych elementéw w wymaganym momencie
oraz w wymaganej ilosci. Gtéwng korzyscig jest zredukowanie czasu realizacji do
minimum, co wigze sie jednoczesnie z redukcjg zapasow (Diefenbach, Emde, Glock,
2020, s. 325-344).

Human resources management, czyli zarzgdzanie zasobami ludzkimi, obejmuje

wszystkie dziatania zwigzane z najwazniejszym zasobem organizacji, jakim sa
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pracownicy: ich pozyskanie, ograniczenie ryzyka ich odejscia oraz zapewnienie ich
rozwoju (Cooke, Dickamann, Parry, 2020, s. 1-5).

Benchmarking to analiza dziatan konkurencji i identyfikacja rozwigzan
wprowadzonych zaréwno prawidtowo, jak i nieprawidtowo, a nastepnie wycigganie
wnioskéw i nauka na podstawie btedow popetnionych przez konkurentéow oraz
wdrazanie rozwigzan pozbawionych nieprawidtowosci (Zimniewicz, 2003, s. 43). Takie
podejscie ma na celu obserwacje i wdrazanie rozwigzan, ktére zostaty przetestowane
przez inne przedsiebiorstwa i nie narazg firmy na ryzyko zwigzane z ich odrzuceniem
przez klientdw, jednakze moze prowadzi¢ do dziatania nasladowczego. Zbyt mocne
sugerowanie sie rozwigzaniami zaobserwowanymi u konkurencji moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktérej firma nie bedzie dziatata w sposdb innowacyjny.

Outsourcing to wykorzystywanie zewnetrznych zasobédw w dazeniu do osiggniecia
celéw organizacji. Przeniesienie proceséw na zewngtrz przedsiebiorstwa pozwala
osobom zarzgdzajacym skoncentrowac sie kluczowych dla nich procesach, gdy pozostate
s przekazane w rece specjalistdw. Tym samym na zewnatrz przenoszone jest ryzyko
zwigzane z danym procesem czy produktem. Istotny jest jednak biezacy monitoring
dziatan firm outsourcingowych i zabezpieczenie przez odpowiednie zapisy w umowie
potwierdzenia wykonania zgodnie z ustaleniami (Liu, Jayaraman, 2019, s. 410-428).

Organizacja oparta na wiedzy polega na kreowaniu i wykorzystywaniu wiedzy
wewnetrznej i zewnetrznej do poprawy efektywnosci dziatann organizacji oraz na
zarzadzaniu informacjami, wiedzg i doswiadczeniem dostepnymi w organizacji, a wiec
na ich tworzeniu, gromadzeniu, przechowywaniu, udostepnianiu i wykorzystywaniu
w celu zapewnienia przysztego rozwoju organizacji. Podejscie to oznacza rdwniez
stymulowanie pracownikéw do dzielenia sie wiedzg przez tworzenie odpowiedniego
srodowiska pracy i systemow transferu informacji. Organizowanie platform wymiany
informacji oraz szkolen przez pracownikow, ktorzy chcg sie podzieli¢ swojg wiedzg czy
doswiadczeniem, i nacisk na ogdlny rozwdj pracownikéw umozliwiajg ograniczenie
ryzyka poprzez zmniejszenie liczby btedéw w kazdym elemencie dziatalnosci. Pracownik
majacy wysokg swiadomos$¢ zauwazy potencjalne zagrozenie i rozpocznie proces jego

eliminowania (Bennet, Gabriel, 1999, s. 215-222; Tortorella i in., 2020, s. 524-541).
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Rys. 5. Wybrane wspdtczesne koncepcje zarzadzania
Opracowanie wtasne na podstawie: Patucha, 2012 s. 261

Wirtualna organizacja to sie¢ partnerdw pracujgcych wspodlnie w celu realizacji
danego projektu czy przedsiewziecia. Globalizacja gospodarki, poszukiwanie nowych
rynkéw zbytu i internacjonalizacja przedsiebiorstw spowodowaty, ze firmy dziatajace

w modelu stacjonarnym mogg nie by¢ efektywne i samowystarczalne. Potrzebna stata
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sie kooperacja z innymi firmami, ktére dostarczajg produkty lub ustugi. Takie podejscie
do wspodtpracy zmniejsza ryzyko wysokich kosztéw, ktére poniostaby organizacja,
dziatajgc samodzielnie (Moradi, Sebt, Shakeri, 2019, s. 443-462).

Organizacja zwinna to taka, ktora w sposéb szybki i efektywny reaguje na zmiany
na rynku (Trzcielinski, Klimek, Pawtowski 2013, s. 5), zarzadzajac w ten sposéb
mozliwoscig wystgpienia ryzyka wyprzedzenia przez konkurencje. W warunkach
narastajgcej zmiennosci otoczenia cykl zycia produktu czy ustugi ulega statemu
skréceniu. Zapotrzebowanie na nowe towary trwa kilka miesiecy, po czym klienci o nich
zapominajg, poszukujgc jednoczesnie kolejnych nowinek lub przynajmniej nowych
wersji produktu. Wykorzystanie okazji zwigzanej z krétkim cyklem zycia produktu jest
kluczowe, a ,zapotrzebowaniu temu czyni zado$¢ model przedsiebiorstwa zwinnego
(ang. agile)” (Trzcielinski, Klimek, Pawtowski, 2013, s. 5). Rozwdj technologii w ciggu
ostatnich trzydziestu lat doprowadzit do wzrostu znaczenia informatyki w zyciu
spoteczenstw. Do tej pory wytwdrcami byli pracownicy fabryk, jednak teraz ta strefa
zostaje zagospodarowana przez osoby produkujgce i rozwijajgce oprogramowanie, czyli
przez branze informatyczng. Jest to jedna z waziniejszych gatezi gospodarczych na
Swiecie, na ktérej opierajg sie transport, bankowo$é, handel internetowy, komunikacja
czy medycyna, dlatego istotne stato sie stworzenie i opisanie wspdlnych regut pracy.
W dniach 11-13 lutego 2001 roku w osrodku wypoczynkowym Snowbird w USA
opracowano Manifest Agile (ang.: Agile manifesto, Manifesto for agile software
development), czyli deklaracje wspodlnych zasad dla zwinnych metod tworzenia

oprogramowania.

ludzie | interakcje procesy i narzedzia

dziatajace oprogramowanie szczegdtowa dokumentacja

wspotpraca z klientem negocjacje umaow

reagowanie na zmiany realizacja zatozonego planu

Rys. 6. Najwazniejsze zatozenia zwinnych metod zarzadzania
Opracowanie wtasne na podstawie: Agilemanifesto, 2001
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Zgodnie z tym dokumentem elementy wyszczegdlnione na rysunku po prawej
stronie sg wartosciowe, ale wiekszg wartos¢ majg te, ktére zamieszczono po stronie
lewej (scrum):

— ludzie i interakcje sg wazniejsze od procesdw i narzedzi — nalezy weryfikowaé, czy
wytworzone oprogramowanie jest uzyteczne dla ludzi i czy jest intuicyjne,

— dziaftajgce oprogramowanie jest wazniejsze od szczegdétowej dokumentacji —
w pierwsze] kolejnosci nalezy stworzy¢ program, a dopiero pdzniej opisac,

— wspotpraca z klientem jest wazniejsza od negocjacji umow — biezgce interakcje
z odbiorcami majg znaczenie krytyczne,

— reagowanie na zmiany jest wazniejsze od realizacji zatozonego planu — obecnie
sytuacja na rynku zmienia sie tak dynamicznie, ze roczne cele ustalone w styczniu
mogg by¢ nieaktualne juz w lutym (Mancl, Fraser, 2019, s. 143-148; Darrin,
Devereux, 2017, s. 426-430).

W najwiekszych przedsiebiorstwach technologicznych, ktére sg liderami w swoich
branzach, jak rowniez w firmach, ktore zostaty dopiero stworzone, wybiera sie prace
opartg na metodyce agile. Wybdr takiego rozwigzania jest podyktowany tym, ze
powoduje przyspieszenie wejscia produktu czy ustugi na rynek, ale réwniez szybsze
wprowadzanie zmian w odpowiedzi na oczekiwania klientéw. Nie tylko firmy kojarzgce
sie jednoznacznie z rozwojem nowych technologii, jak Facebook, Google, Netflix czy
Spotify, wykorzystujg ten sposdb pracy. Banki, ktére w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat
przeksztatcity sie z instytucji udzielajgcych kredytéw i oferujgcych rachunki biezace
w firmy technologiczne z licencjg na pozyczanie pieniedzy, rowniez wybierajg taki rodzaj
zarzadzania. Instytucje finansowe funkcjonujg w jednym z najbardziej regulowanych
Srodowisk, a jednoczesSnie stale wymaga sie od nich najnowszych inajlepszych
zabezpieczen oraz wysoko zaawansowanych rozwigzan pfatniczych. Zmiany prawa
W Ciggu ostatnich lat, gtéwnie dyrektywa PSD2 (ang: Payment Services Directive 2), ktérej
celem jest otwarcie dla firm fintechowych dostepu do rachunkéw klientéw bankowych,
wymuszajg na zarzadach bankéw podjecie radykalnych dziatan w celu przyspieszenia
zmian technologicznych w organizacji po to, aby stac¢ sie w oczach klientéw bardziej
atrakcyjnym dostawcg rozwigzan finansowych niz np. Google. Firmy fintechowe to

bardzo czesto startupy z branzy IT, czyli mate i srednie przedsiebiorstwa, ktére od
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poczatku wzorujg sie na najlepszych standardach zarzadzania stworzonych w firmach
z Doliny Krzemowej i pracujg zgodnie ze zwinnymi metodami agile. Takie podejscie
umozliwia szybkie wprowadzanie lub wycofywanie zmian, co jest szczegdlnie istotne w
obecnym zglobalizowanym spoteczenstwie. Szybkie reakcje na transformacje trendéw
oraz na sytuacje spoteczno-gospodarczg, jak np. rozprzestrzenienie sie na $wiecie Covid-
19, powodujg, Ze przedsiebiorstwa dziatajgce w ten sposdb niwelujg ryzyko zwigzane
z brakiem umiejetnosci zmiany profilu dziaftalnosci lub podejscia do oferowanych
produktéw czy ustug (Mancl, Fraser, 2019, s. 143-148; Darrin, Devereux, 2017, s. 426-
430; Lezon, 2019, s. 16-19 i 65-79).

Kolejng wspotczesng koncepcjg zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie
w sposOb spdjny i systematyczny oraz przez dostarczanie swoim kierownikom informacji
z rynku iz organizacji, a takze przez zachete do optymalizacji kompromisu miedzy
ryzykiem a zyskiem, jest enterprise risk management. ERM dotyczy kazdego rodzaju
ryzyka: operacyjnego, strategicznego czy ryzyka utraty reputacji. W zaleznosci od branzy
i miejsca dziatania firmy ryzyko moze by¢ rdéine — inne jego rodzaje dotyczg rynku
krajowego, inne miedzynarodowego — jednakze holistyczne podejscie do analizy
i sposobu zarzadzania prowadzi do sukcesu organizacji (Lam, 2016, s. 6-9; Hovt,
Liebenberg, 2010, s. 1-15).

Od kilku lat zaréwno w literaturze z zakresu zarzadzania, jak i w biznesie popularny
stat sie akronim VUCA, o ktorym w odniesieniu do firmy ustyszano w 1987 roku.
Wywodzi sie on z nomenklatury wojskowej, oznacza specyfike pracy w trakcie
prowadzenia dziatan wojennych i pochodzi od stéw:

— volatility (zmiennos¢),

— uncertainty (niepewnosc),

complexity (ztozonosc),

ambiguity (niejednoznacznosc).

Pordwnanie zarzadzania jednostkami wojskowymi do administrowania firmg
odnosi sie gtdwnie do niepewnego otoczenia, w ktdrym organizacja dziata, poniewaz nie
mozna doktadnie przewidzie¢, co sie zdarzy za moment. Doskonatym przyktadem jest
sytuacja Swiatowej pandemii, z jakg przyszto sie zmierzy¢ zaréwno wtascicielom firm, jak

i konsumentom. W dobie czestych i czasem zaskakujgcych zmian szanse na przetrwanie
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i rozwdj majg tylko firmy i pracownicy potrafigcy sie przystosowa¢ do szybko
zmieniajgcej sie rzeczywistosci (Trend Book 2020/21, 2019, s. 5).

Po przedstawieniu definicji zarzadzania, zarzadzania organizacjq i organizacji
nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na funkcje zarzadzania przedstawione na rysunku 7.
W przypadku kazdej z nich niezwykle istotne jest zwracanie uwagi na ryzyko, poniewaz
tylko jego staty monitoring moze zapewnic¢ nad nim kontrole (Griffin, 2005, s. 6).

Pierwsza z wymienionych funkgji, czyli planowanie, to wyznaczenie celéw (ktére
zgodnie z definicjg SMART powinny by¢ skonkretyzowane (ang. specific), mierzalne (ang.
measurable), osiggalne (ang. achievable), istotne (ang. relevant) i okreslone w czasie
(ang. time-bound) (Haughey, 2014) oraz ustalenie harmonogramu, zgodnie z ktérym
zadania bedg wykonywane. Funkcja planowania powinna zawiera¢ elementy analizy
ryzyka, aby zidentyfikowa¢ punkty, ktére moga przeszkodzi¢ w realizacji zatozen, oraz
ustali¢ i przygotowaé odpowiedni zestaw narzedzi, ktdre sg niezbedne do osiggniecia
celu.

Druga funkcja to organizowanie, bedgce obowigzkiem kazdej osoby zatrudnionej
na stanowisku kierowniczym. Do obowigzkéw menedzera nalezy zaplanowanie
harmonogramu i wustalenie zasad jego weryfikacji, pozyskanie pracownikéw
z odpowiednimi kompetencjami oraz delegowanie im zadan.

Trzecig funkcjg jest motywowanie, a wiec kierowanie pracownikami w taki
sposob, aby poczuwali sie do odpowiedzialnosci za powierzone im zadania. Im
pracownik mocniej wierzy w sens swojej pracy i im lepiej widzi taka wiare réwniez
w osobie zarzadzajacej, tym wieksze szanse na powodzenie ma projekt. Motywowanie
moze mie¢ charakter finansowy i pozafinansowy.

Ostatnig, czwartg funkcjg jest kontrola, czyli porownanie biezgcego stanu prac
z zaplanowanym. Monitoring pozwala na wprowadzenie korekty w sposobie
wykonywania czynnosci przez zespdf, na zmiane narzedzi lub modyfikacje budzetu

(Haughey, 2014; Doran, 1981, s. 35-36).
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PLANOWANIE

Rys. 7. Funkcje zarzadzania wedtug Griffina
Zrédto: Griffin, 2005, s. 6

Nalezy podkresli¢, ze kazda z wymienionych funkcji zarzagdzania powinna by¢
powigzana z elementami identyfikacji ryzyka. Planowanie, organizowanie,
motywowanie i kontrola nie dotyczg tylko pracownikéw, ale sg powigzane z procesami,
produktami, ustugami oraz z otoczeniem, w ktérym dziata przedsiebiorstwo. Niezaleznie
od tego, ktéra z koncepcji zarzadzania zostanie wdrozona w organizacji, nalezy na
kazdym etapie funkcjonowania identyfikowac ryzyko i zarzgdza¢ nim w optymalny
sposdb. Wspodtczesne przedsiebiorstwo wymaga elastycznosci w podejsciu  do
pracownika, ale réwniez do wymagan rynku, sytuacji politycznej iprawnej czy
zdrowotnej. Funkcjonowanie w tak turbulentnym otoczeniu wymaga bardzo dobrej
analizy biezacych i przysztych trendéw oraz mozliwosci dostosowania sie do aktualnej
sytuacji na kazdym etapie rozwoju firmy, szczegdlnie gdy jej dziatalnos¢ nie ogranicza sie
do rynku krajowego.

Podobnie kazda z form dziatalnosci gospodarczej jest zwigzana z niepewnoscia
i ryzykiem mogacym wystgpi¢ w bliskim i dalszym otoczeniu przedsiebiorstwa. Z tego

powodu istotne jest podejscie lidera do analizy ryzyka — jesli nie przywigzuje on do tego
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wagi i bagatelizuje potencjalne zagrozenia, to pracownicy bedg postepowali podobnie.
Dodatkowo ryzyko jest potegowane przez przeniesienie dziatalnosci na rynek
miedzynarodowy, gdyz zwiekszenie interakcji z firmami lub posrednikami zinnych
panstw, a czesto rowniez kultur oraz obszarow prawnych, powoduje wzrost mozliwosci
narazenia firmy na ryzyko strat i utraty ptynnosci finansowej. Niezaleznie od tego, jak
wystepujgce rodzaje ryzyka zostang sklasyfikowane, istotne jest to, czy lider
zarzadzajacy firmg skoncentruje sie na maksymalizacji okazji, a nie na minimalizowaniu
ryzyka (Drucker, 1976, s. 299; Kaczmarek, 2008, s. 118-119).

Punktem wyjscia w analizie rodzajow ryzyka jest ich identyfikacja (rys. 8). Kazdy
projekt i kazda inwestycja zasadniczo réznig sie od poprzednich, chociazby przez to, ze
wystepujg w innym czasie. W zwigzku z tym potencjalne ryzyko moze by¢ inne np. ze
wzgledu na mozliwe zmiany prawne, pogodowe czy polityczne. Jak podkreslat Decker,
nie nalezy obserwowa¢ kazdego rodzaju ryzyka osobno, ale trzeba je badac
kompleksowo. Istnieje szansa, ze pojedyncze wydarzenie moze nie zostac
zakwalifikowane jako istotne, jednak gdy wspdtistnieje z innymi, moze spowodowac, ze
stanie sie kluczowe. Posiadajgc wiedze o mozliwych skutkach wystgpienia danego
zjawiska, nalezy je sklasyfikowac od najbardziej do najmniej waznych i zidentyfikowac
mozliwe narzedzia pomocne w zarzgdzaniu ryzykiem (Drucker, 1976, s. 299).

Uwzgledniajgc koszty zwigzane z nabyciem danego mechanizmu oraz poziom
waznosci ryzyka, nalezy podja¢ decyzje o zastosowaniu wybranych narzedzi. Kolejnym
krokiem jest analiza i ocena tej decyzji i podjecie dalszych krokéw dotyczacych
skorygowania lub podtrzymania wczesniej zapoczgtkowanych dziatan. Caty proces jest
cykliczny, co oznacza, ze po zakoriczeniu oceny nalezy dokona¢ ponownej analizy
rodzajéw ryzyka (rys. 8) (Szczepankowski, 2006, s. 285-290; Kertzer, 2017, s. 109-136).

Gtdwne opisane w literaturze przedmiotu sposoby zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie to:

— zabezpieczenie selektywne (wybiodrcze),

— zabezpieczenie przed wszystkimi rodzajami ryzyka,

— brak zabezpieczen.
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Rys. 8. Proces zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie
Zrédto: Sliwiniski, 2011, s. 2

Pierwsza z rozwazanych opcji, czyli zabezpieczenie wybidrcze, skutkuje
skonstruowaniem strategii umozliwiajgcej zabezpieczenie pewnego poziomu
przeptywdw finansowych i jednoczesnie —w przypadku ryzyka walutowego — osiggniecie
korzysci z tytutu dodatnich rdinic kursowych przy roéwnolegtym minimalizowaniu
kosztow zabezpieczen. Wymaga to od osoby odpowiedzialnej za ten zakres dziatalnosci
firmy zastosowania wszystkich krokéw widocznych na rysunku 8, do czego sg potrzebne
wiedza i dosSwiadczenie z zakresu ekonomii, bankowosci, finanséw oraz rachunkowosci
(Sliwinski, 2011, s. 2-5; Olson, Dash Wu, 2015, s. 3-11; Lam, 2016, s. 21-40, 341-353).

Druga mozliwa Sciezka zarzgdzania to zabezpieczenie przed wszystkimi rodzajami
ryzyka, co oznacza maksymalne skupienie na bezpieczenstwie wszystkich, nawet
najmniejszych, transakcji. Takie podejsScie mozie spowodowaé, ze nie bedzie juz
przestrzeni na poszukiwanie nowych mozliwosci dywersyfikacji przychodu, a firma
przestanie sie rozwija¢. Kolejng jego wadg sg bardzo wysokie koszty zwigzane z taka
strategig. Wszystkie wymienione indykatory spowodujg, ze przedsiebiorstwo w krétkim
czasie przestanie by¢ atrakcyjne dla odbiorcéw, czego nastepstwem moze byc
wykupienie go po niskiej cenie przez konkurencje lub koniecznos¢ zakonczenia
dziatalnosci (Sliwiriski, 2011, s. 2-5; Olson, Dash Wu, 2015, s. 3-11; Lam, 2016, s. 21-40,
341-353).
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Trzecie podejscie zwigzane z wyborem sposobu zarzadzania ryzykiem polega na
braku reakcji na potencjalne zagrozenie. Nalezatoby sie jednak zastanowi¢, czy mozna je
rozpatrywac jako strategie zarzadzania. Moze mie¢ zastosowanie w przypadku firm,
ktorych transakcje na rynku zagranicznym wystepujg sporadycznie lub gdy dotyczy
bardzo matych kwot —wodwczas decyzja o braku zarzadzania ryzykiem jest podejmowana
z petng sSwiadomosciag. W pozostatych przypadkach, gdy nieposiadanie strategii
zarzadzania ryzykiem wynika z braku wiedzy i doswiadczenia, moze prowadzi¢ do utraty
ptynnoéci finansowej firmy (Sliwirski, 2011, s. 2-5; Olson, Dash Wu, 2015, s. 3-11; Lam,
2016, s. 21-40, 341-353).

Wybor strategii zarzadzania ryzykiem jest uzalezniony od nastepujacych
czynnikow:

— nastawienia wtascicieli i kadry zarzadzajacej do ryzyka walutowego,

— specyfiki zagranicznych przeptywdéw handlowych,

— wptywu zmiany kursdw na wyniki finansowe przedsiebiorstwa,

— wielkosci zagranicznych obrotéw handlowych w stosunku do obrotdw ogoétem,

— szybkosci zmiany Zrédta pozyskiwania surowcéw i/lub rynkéw zbytu dla
produktdw,

— mozliwosci zastosowania instrumentow zabezpieczajgcych,

— wiedzy o sposobach redukgji ryzyka (Miciuta, 2012, s. 67-80; Sliwinski, 2011, s. 4-8).

Niezaleznie od tego, jaki rodzaj strategii zostanie w przedsiebiorstwie wdrozony,
najwazniejsze jest, aby decyzja byta podejmowana swiadomie i oparta na wiarygodnych
danych. Najwazniejsza na tym etapie jest mozliwos¢ pozyskania informacji
z wiarygodnego zrddfa. Jezeli przedsiebiorstwa nie sta¢ na zatrudnienie specjalistow
w tej dziedzinie, istotny z punktu widzenia przedsiebiorcy jest dostep do danych
z ogblnodostepnych baz i raportédw oraz uzyskanych od pracownika banku sprawujacego

opieke nad dang firma.
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2. Wplyw internacjonalizacji na ryzyko w matych i srednich
przedsiebiorstwach

Ekspozycja przedsiebiorstwa na ryzyko nastepuje juz na etapie podjecia decyzji
0 jego utworzeniu, co oznacza, ze wiasciciel firmy powinien przez caty okres jej
prowadzenia rozwazac¢ wiele alternatywnych decyzji, aby Swiadomie nie narazac siebie
i swoich pracownikdw na mozliwos¢ poniesienia straty, czego efektem moze by¢ utrata
ptynnosci finansowej, a nawet bankructwo. Funkcjonowanie w nowoczesnym,
turbulentnym otoczeniu, cechujgcym sie ciggtymi zmianami w prawie, i wspotdziatanie
z duzg liczbg ztozonych i zmiennych podmiotow, powodujg, ze brak Swiadomosci
wystepowania ryzyka ma gorsze skutki niz jego sSwiadome akceptowanie. Kazdy podmiot
gospodarczy powinien zdawac sobie sprawe z konsekwencji danych decyzji i ponosic¢
petng odpowiedzialnos¢ za urzeczywistnienie sie ryzyka, nawet w sytuacjach, gdy nie jest
ono przez niego zawinione. Gtéwnym kierunkiem dziatan kazdej firmy powinno by¢
dazenie do ograniczania i redukowania zagrozen. Obecnie podmioty gospodarcze maja
wrecz nieograniczony dostep do fachowej literatury i publikacji branzowych oraz liczne
mozliwosci nawigzania wspoétpracy z wywiadowniami gospodarczymi czy instytucjami
zaufania publicznego pomagajgcymi nawigzac wspodtprace z kontrahentami i ekspertami
propagujacymi wiedze, dzieki ktérym mozna rozwing¢ kompetencje w zakresie
ograniczania roznych rodzajéw ryzyka. Mozliwos¢ pozyskania wiedzy przygotowanej na
potrzeby danego przedsiebiorstwa czy projektu, np. korzystania ze spersonalizowanych
raportédw branzowych czy z ustug firm konsultingowych, jest ptatna. Na ponoszenie
kosztéw mogg sobie pozwoli¢ duze firmy i korporacje, ktére zatrudniajg pracownikow
specjalizujgcych sie  w zakresie niwelowania sytuacji niebezpiecznych dla
przedsiebiorstwa. Wtasciciele matych firm nadal nie traktujg takich wydatkow jako
inwestycji. Nadal wolg zaufad¢ swojej intuicji niz powierzy¢é zarzadzanie ryzykiem
wyspecjalizowanym osobom, poniewaz wigze sie to z dodatkowym kosztem (Dominiak,
2005, s. 55-78; tuczka, 2007, s. 181-206, 29-50; Skawinska, Bartkiewicz, 2011, s. 139-
148; Matejun, Szymaniska, 2013, s. 243-251; Kertzer, 2017, s. 109-136).

Z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w dobie internacjonalizacji i globalizacji
wigze sie mozliwos¢ — a zarazem okres$lone ryzyko — przeniesienia dziatan na rynki
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zagraniczne. Coraz czesciej nowe przedsiebiorstwa nie ograniczajq sie tylko do
dziatalnosci na rynku lokalnym, ale od poczatku wybierajg tak zwany model born global,
zakfadajgcy réownolegte dziatania na rynkach w kraju i za granica. Firmy opierajace
dziatalnos¢ na wzorze tradycyjnym realizujg strategie wejscia na rynki miedzynarodowe
sukcesywnie. W literaturze ekonomicznej mozna wyrdzni¢ dwa gtdwne podejscia do
internacjonalizacji etapowe;j:

— model uppsalski,

— modele innowacyjne.

W modelu uppsalskim zaktada sie ekspansje w czterech etapach, z ktérych kazdy
kolejny jest zwigzany z wiekszym zaangazowaniem i ze stopniowym zwiekszaniem
wiedzy o nowych rynkach oraz pozyskaniem na nich zasobow:

— w etapie pierwszym wystepuje brak zaangazowania przedsiebiorstwa na rynkach
zagranicznych,

— drugi etap to uzyskiwanie informacji z rynkédw zagranicznych i rozpoczecie
nawigzywania kontaktéw z kontrahentami, czyli eksport przez niezaleznych
posrednikéw,

— w etapie trzecim tworzy sie filie handlowe,

— w czwartym etapie tworzy sie filie produkcyjne za granica.

W 2009 roku model ten zostat zmodyfikowany po raz pierwszy — przez
zaadaptowanie go do podejscia sieciowego. W nastepnych etapach jego ewolucji
uwzgledniono w nim takie aspekty, jak przedsiebiorczos$¢, koordynacja sieci, wyjasnienie
procesow internacjonalizacji  korporacji  transnarodowych i  globalizacji.
Przedstawicielami tego nurtu sg J. Johanson i F. Wiedersheim-Paul oraz J.-E. Vahilne
(Gulanowski, Papadopoulos, Plante, 2018, s. 35-60; Figueira-de-Lemos, Johanson,
Vahlne, 2011, s. 143-153; Sapienza i in., 2006, s. 914-933; Daszkiewicz, Wach, 2013,
s. 50-60; Wach, 2017, s. 159-169).

W modelach innowacyjnych zaktada sie nadal sekwencyjne podejscie do
internacjonalizacji, traktujgc wejscie na rynki zagraniczne jako innowacje. Istnieje wiele
modeli w ramach tego rodzaju podejscia, réznigcych sie gtdwnie mechanizmem
inicjujgcym internacjonalizacje. Przedstawiciele tego nurtu to: W.J. Bilkey, G. Tesar,
S.T. Cavusgil, S.D. Reid, L.H. Wortzel, H.V. Wortzel, M.R. Czinkota, J.S. Lim, T.W. Sharkey,
K.I. Kim, R. Rei,T.R. Rao, G.M. Naldu (Gulanowski, Papadopoulos, Plante, 2018, s. 35-60;
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Figueira-de-Lemos, Johanson, Vahlne, 2011, s. 143-153; Sapienza i in., 2006, s. 914-933;
Daszkiewicz, Wach, 2013, s. 50-60).

W przypadku firm, ktére realizujg etapowaq strategie internacjonalizacji, decyzja
o umiedzynarodowieniu przedsiebiorstwa zalezy gtéwnie od dwdch ogdlnych
czynnikdw: dojrzatosci przedsiebiorstwa oraz charakteru branzy. Badania
przeprowadzone przez Polityka Insight wskazujg, ze przecietny wiek przedsiebiorstw
decydujgcych sie wejs¢ na rynek zagraniczny wynosi osiem lat w przypadku matych
przedsiebiorstw i pie¢ lat w przypadku przedsiebiorstw Srednich (Czernik, Stefanski,
2016, s. 20). Oznacza to, ze najczesciej ekspansji na rynki zagraniczne dokonujg firmy
posiadajgce juz doswiadczenie w danym sektorze rynku krajowego, a dodatkowa
kumulacja wiedzy i doswiadczenia wptywa na poprawe jakosci oferowanych produktow
(Mioducka, Matecka, 2019, s. 283-291).

Coraz wieksza liczba polskich firm decyduje sie na ekspansje poza granice kraju od
poczatku istnienia — wzrost w tym zakresie 0 4,7% na przestrzeni osmiu lat identyfikuje
rodzimych przedsiebiorcow jako otwartych na ryzyko oraz na szanse rozwoju,
szczegOlnie obecnie, w ramach Unii Europejskiej, gdzie legislacja jest na zblizonym
poziomie. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji firm born global. Na
potrzeby dysertacji zostang przytoczone dwie z nich:

— firma, ktéra od momentu swojego powstania opiera przewage konkurencyjng na
wykorzystaniu miedzynarodowych zasobdw i na sprzedazy produktow w wielu
krajach (Oviatt, McDougall, 1994, s. 60-75),

— firma, ktéra wchodzi na rynki zagraniczne w ciggu 2-3 lat od powstania i osigga
przynajmniej 25% swoich przychoddw ze sprzedazy na rynkach zagranicznych
(Jarosinski, 2012, s. 7-24).

Niezaleznie od tego, ktdra z tych definicji zostanie wskazana jako prawidtowa,
zaznaczy¢ nalezy, ze XXI wiek wrecz wymusza traktowanie rynkéw zagranicznych jako
lokalne. Brak granic w strefie Schengen, zawrotne tempo rozwoju nowych technologii
umozliwiajacych wirtualng obecnos¢ na innym kontynencie oraz btyskawiczne
i bezpieczne przekazywanie sSrodkéw pienieznych wymuszajg internacjonalizacje. Szanse
na rozwdj mogg dostrzegaé szczegdlnie wytworcy produktdw niszowych
i specjalistycznych. Bardzo istotnym czynnikiem jest réwniez skrocenie cyklu zycia

produktédw oraz to, ze konsumenci bardzo szybko tracy zainteresowanie zakupionym
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towarem i oczekujg nowych, ulepszonych wersji (Blanke-tawniczak, 2012, s. 22-29;
Knight, Liesch, 2016, s. 93-102; Sapienza i in., 2006, s. 914-933; Rynarzewski, Zielinska-
-Gtebocka, 2006, s. 71-72, 231-258). Dziatalnosci na rynku miedzynarodowym nie mozna
rozpatrywac jedynie w obszarze szans. Dynamizacja rozwoju wigze sie réwniez
z szeregiem zagrozen, barier i réznych rodzajow ryzyka, ktore napotykajg witasciciele
oraz osoby zarzadzajgce przedsiebiorstwem zaréwno na rynku krajowym, jak

i zagranicznym.

2.1.Rola i bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce

Mate i srednie przedsiebiorstwa, stanowigce ponad 99,8% wszystkich firm
w Polsce, sg istotnym elementem gospodarki. Wsréd nich najliczniejszg grupg (2 min,
czyli 96,5%) sg mikroprzedsiebiorstwa. Udziat firm matych w strukturze polskich
przedsiebiorstw wynosi 2,6% (53,8 tys.), firm srednich —0,7% (15,3 tys.), a firm duzych
—tylko 0,2% (3,6 tys.) (PARP, 2020, s. 6) (rys. 9).

0,7

0,2 2,6

I—\l/—l

m duze
m Srednie
mate

= mikro

Rys. 9. Struktura przedsiebiorstw w Polsce w 2018 roku
Opracowanie wtasne na podstawie: PARP, 2020, s. 6

Klasyfikacja firm mikro, matych i srednich zostata ustalona przez Unie Europejska

i jest opisana w tabeli 3. Zgodnie z definicjg najwiekszy udziat w ogdlnej liczbie firm
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polskich maja firmy zatrudniajgce maksymalnie dziewieciu pracownikdéw, a najmniejszy

— firmy duze, z liczbg pracownikéw wynoszgcg ponad 250.

Tabela 3. Kryteria wyodrebnienia przedsiebiorstw mikro, matych i srednich w Unii Europejskiej
i w Polsce

Kryterium Mikroprzedsiebiorstwo Mate przedsiebiorstwo Srednie przedsiebiorstwo

Srednioroczne
zatrudnienie

0-9 pracownikéw 10-49 pracownikow 50-249 pracownikow

Roczny obrét nie przekracza 2 min EUR nie przekracza 10 min nie przekracza 50 min

EUR EUR
Catkowity bilans nie przekracza 2 min EUR nie przekracza 10 min nie przekracza 43 min
roczny EUR EUR

Opracowanie wtasne na podstawie: Eur-Lex.

Na rysunku 10 zaprezentowano liczbe firm z sektora MSP zarejestrowanych
w Polsce w poszczegdlnych latach 2008-2017. Liczba firm srednich i duzych pozostaje na
bardzo podobnym poziomie. Minimalne zmniejszenie liczby firm sSrednich (o 0,8%)
pozwala przypuszczaé, ze czes¢ z nich przeksztafcita sie w firmy duze, ktérych liczba
wzrosta o 0,4% w roku 2017 w poréwnaniu z rokiem 2008. Widoczny jest z kolei
zdecydowany przyrost liczby mikroprzedsiebiorstw po roku 2013, co moze by¢
spowodowane zmiang form zatrudnienia z umdéw o prace na samozatrudnienie, ale

w gtdwnym stopniu rozwojem przedsiebiorczosci w Polsce.
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Rys. 10. Liczba przedsiebiorstw aktywnych w Polsce w poszczegdlnych grupach wedtug wielkosci w latach

2008-2017 (w tys.)

Zrédto: PARP, 2020, s. 17
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Dla poréwnania na rysunku 11 przedstawiono zebrane przez Eurostat informacje
o strukturze MSP w poszczegdlnych krajach UE w 2018 roku. Polska znajduje sie na
trzecim miejscu pod wzgledem liczby MSP (cho¢ dane te nieco odbiegajg od liczb
podawanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz od danych dotyczacych MSP
w Wielkiej Brytanii, ktére zostang przytoczone w dalszej czesci pracy). Na pierwszym
miejscu uplasowata sie Grecja (EL) (97,4%), a na drugim Stowacja (SK) (97,2%). Srednia
w UE wynosi 93%. Natomiast najmniejszg liczbe MSP odnotowano w Niemczech (DE)

(82%), Austrii (AT) (87,1%) i Luksemburgu (LU) (87,5%).
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Rys. 11. Struktura przedsiebiorstw mikro oraz matych i srednich w UE-28 i w panstwach cztonkowskich
w 2018 roku. Procent pokazany po oznaczeniu kraju to udziat mikroprzedsiebiorstw w ogdlnej populacji
MSP. Na potrzeby prezentacji skala pozioma zaczyna sie od 80%

Zrédto: European Commission, 2019, s. 19



W latach 2008-2018 liczba przedsiebiorstw nowo powstatych byta w Polsce
wieksza niz liczba firm zlikwidowanych (wyjatek stanowity lata 2009 i 2011).
Sredniorocznie na przestrzeni wskazanych lat liczba firm nowo powstatych wynosita 362

tys., natomiast $rednia liczba firm zamknietych — 295 tys. (rys. 12).

402

384 393

349 361
332

294 287

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Liczba firm nowo powstatych e | jczba firm zlikwidowanych

Rys. 12. Struktura firm nowo powstatych i zlikwidowanych w Polsce w latach 2008-2018 (w tys.)
Zrédto: PARP, 2020, s. 19

Najnizszy wskaznik przezywalnosci firm zgodnie z danymi z rys. 13 wystepuje
w pierwszym roku od zatozenia firmy. Wskaznik ten jest wyzszy w kolejnych latach
prowadzenia dziatalnosci. W przypadku przedsiebiorstw powstatych w roku 2013 w roku
2018 nadal aktywnych byto 119,8 tys., a wskaznik przezycia pigtego roku (2018/2017)
wynosit 92%. Prawie pofowa przedsiebiorstw, ktére przetrwaty na rynku pie¢ lat, dziata
na rynku lokalnym (48,6%), jedna trzecia — na rynku krajowym (29%), co siédme na
rynku regionalnym (13,5%), a co jedenaste — na rynku miedzynarodowym (8,9%) (PARP,
2020, s. 18-20). Teoria lability of newness dotyczy tego, ze nowo powstate firmy majg
tendencje do szybkiego zaprzestawania dziatalno$ci. Powoddéw szybkiego znikania
z rynku jest kilka; wigzg sie one z tym, ze pracownicy mtodych firm:
— musza sie nauczy¢ swojej roli spotecznej, a wiec relacji z klientami, dostawcami czy
inwestorami,
— muszg sie nauczy¢ konkurowac z firmami o ustabilizowanej pozycji na rynku

(tuczka, 2007, s. 12).
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Rys. 13. Przezywalno$¢ przedsiebiorstw powstatych w Polsce w latach 2013-2017 i nadal aktywnych (%)
Opracowanie witasne na podstawie: PARP, 2020, s. 21

W najnowszym raporcie Unii Europejskiej (Annual Report on European SMEs
2018/2019), opisujacym funkcjonowanie matych i srednich firm w UE, poréwnano dane
dotyczace powstawania i zamykania firm mikro i matych w latach 2013-2016 (rys. 14).
Freelancerzy i kontraktorzy, niezatrudniajgcy pracownikéw, czesto zakfadali dziatalnosé
gospodarczg (11,9%), ale praktycznie réwnie czesto z niej rezygnowali (10,8%), co moze
Swiadczy¢ o matej stabilnosci pracy przy takiej formie zatrudnienia. Najbardziej stabilne
wydajg sie firmy zatrudniajgce ponad dziesieciu pracownikow, w przypadku ktérych
fluktuacja pomiedzy zaktadaniem dziatalnosci i jej zamykaniem jest najmniejsza.

Badajac strukture branz firm mikro, matych i $rednich, zauwaza sie, ze
najwazniejszy sektor stanowig ustugi (52,3%), w tym:

— transport i gospodarka magazynowa (7,5%),

— dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (13,4%),

— opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (8,8%).

Ustugi sg sektorem dominujgcym w krajach rozwinietych, a ponadto
internacjonalizacja przedsiebiorstw, ktéra zwigzana jest gtéwnie z szybkim rozwojem
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, znacznie przyspieszyta ekspansje

gospodarek opartych na ustugach (Wegrzyn, 2009, s. 83-93). Jedng czwartg
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zidentyfikowanych branz, w ktérych dziatajg MSP, stanowi handel (24%); pozostata czes¢

to budownictwo (13,6%) i przemyst (10,1%) (rys. 15).
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Rys. 14. Sredni wskaznik urodzen i $mierci przedsiebiorstw w UE-28 w latach 2013-2016 (%)

Zrédto: European Commission, 2019, s. 72
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Rys. 15. Struktura MSP w Polsce wedtug podstawowego obszaru dziatalnosci

Zrédto: PARP, 2020, s. 18
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W przypadku przedsiebiorstw stanowigcych zdecydowang wiekszos¢ firm
w Polsce nalezy zwrdcié uwage na poziom wytwarzanego przez nie PKB.
Przedsiebiorstwa ogétem wytwarzajg okoto 70% PKB, w tym mate i Srednie — okoto 50%.
W latach 2008-2016 udziat firm w tworzeniu PKB zwiekszyt sie 0 2,5 p.p. (do 73,6%),
gtéwnie za sprawg MSP (tab. 4) (PARP, 2020, s. 23-25).

Tabela 4. Udziat wartosci dodanej brutto wytworzonej przez przedsiebiorstwa w PKB
w latach 2008-2016

Rok PKB Firmy MSP Mikro Mate Srednie Duze Inne
(min zt) ogétem | razem (%) (%) (%) (%) podmio

(%) (%) ty (%)

2008 1275432 71,1 47,2 29,9 7,4 9,9 23,9 16,5
2009 1343 366 72,3 48,4 30,4 7,9 10,1 23,9 16,5
2010 1416 447 71,6 47,6 29,6 7,7 10,4 24 16,5
2011 1528127 71,8 47,3 29,4 7,8 10,1 24,5 16,1
2012 1596 378 73 48,5 29,7 7,8 11 24,5 15,6
2013 1662 678 73,5 50,1 30,8 8,8 10,6 23,4 15,3
2014 1719 146 73,4 50 30,2 8,9 11 23,4 15,2
2015 1799321 74 49,9 30,5 8,1 11,3 24,1 14,7
2016 1858 468 73,6 49,8 30,2 8,5 11,1 23,8 14,9

Opracowanie wtasne na podstawie: PARP, 2020, s. 24.

Najwiecej osob w sektorze MSP pracowato w mikroprzedsiebiorstwach (prawie
4 min oséb — 40,4% ogdlnej liczby pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw) oraz
w duzych przedsiebiorstwach (ponad 3,1 min oséb — 31,7% ogdlnej liczby pracujgcych).
W $rednich firmach pracowato ponad 1,6 min oséb, a w matych — 1,1 min (PARP, 2020,
s. 26-28) (rys. 16). Oznacza to, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa dajg prace prawie
7 min pracownikow w Polsce, a firmy duze zapewniajg miejsca pracy dla nieco ponad 3,1
mlIn oséb. Te dane potwierdzajg istotne znaczenie wsparcia dla MSP i ich ochrony jako
gtéwnego miejsca pracy.

Niezaleznie od kraju, w ktéorym funkcjonujg przedsiebiorstwa mikro, mate
i Srednie, w kazdym panstwie europejskim stanowig one podstawe funkcjonowania
gospodarki. Pomimo tak istotnego znaczenia mata czesc¢ firm z sektora MSP przezywa
powyzej pieciu lat. Od wielu lat prowadzone sg badania pozwalajgce zidentyfikowac

bariery ich rozwoju i funkcjonowania na rynku. Zaréwno rzady krajowe, jak i Unia
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Europejska od wielu lat prdbujg stworzyé sprzyjajgce warunki do rozwoju
przedsiebiorczosci poprzez szkolenia oraz dotacje na eskalacje dziatalnosci gospodarczej
i ekspansje zagraniczng. Wydaje sie jednak, ze pomimo tak duzej pomocy ze strony

instytucji publicznych MSP nadal nie otrzymuja jej w wystarczajacej ilosci.
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Rys. 16. Liczba osdb zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw w Polsce w 2017 roku (mlin)
Opracowanie wtasne na podstawie PARP: 2020, s. 26-28

Polska, jak rdéwniez polskie przedsiebiorstwa, aspirujg do pozycji lidera,
a brytyjskie firmy nalezg do najbardziej innowacyjnych na swiecie (Intelectuall Property
Office, 2013, s. 1), co jest jednym z czynnikdéw, dla ktérych polskie MSP najczesciej
wybieraja Wielkg Brytanie jako pierwszy zagraniczny rynek, na ktérym rozpoczynaja
dziatalnos¢. W latach 2004-2017 eksport do Anglii wzrdst az o 203%, podczas gdy do
najblizszych Niemiec — 0 90%. W badaniach ryzyka i barier wystepujgcych w dziatalnosci
MSP w Polsce wazne wydaje sie poréwnanie ich z sektorem MSP w Wielkiej Brytanii
z kilku powodow:
— zarobkowa migracja Polakéw, ktérzy na brytyjskich pétkach poszukuja polskich
towarow,
— mniejsza niz w Polsce biurokracja,

— przejrzysty system podatkowy,
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— mniejsza bariera administracyjna niz w przypadku Niemiec — mozliwos¢
postugiwania sie w kontaktach biznesowych jezykiem angielskim (MSPPortal,
2019).

Polsko-brytyjska wspodtpraca jest wzmacniana przez instytucje panstwowe, takie
jak Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktdra jest partnerem projektu
,UK-Polish TechChallenge” — brytyjsko-polskiego programu kojarzgcego mtode firmy
technologiczne z korporacjami. Polskie firmy z branzy IT moga konkurowaé nie tylko
cenowo, ale rowniez jakosciowo — przyktadem jest firma Henwar, zajmujaca sie szeroko
rozumianym outsourcingiem (PARP, 2020A; MSPPortal, 2019). Pomimo ze Wielka
Brytania oficjalnie zrezygnowata z cztonkostwa w Unii Europejskiej z dniem 31.01.2020,
nadal pozostaje duzym i chtonnym rynkiem z 66 milionami konsumentéw, ale réwniez
z bardzo silng konkurencjg. Od 2001 roku na tym terenie powstato az 18 firm
jednorozcéw (czyli takich, ktorych wartosé rynkowa osiggneta 1 mld dolaréw), natomiast
w Polsce takiego sukcesu do tej pory nie udato sie osiggngc¢ zadnej z firm (PARP, 2020A).

Oficjalne dane wskazujg, ze na koniec 2019 roku s$rednie firmy w Wielkiej Brytanii
stanowity 0,6% (35,6 tys.), duze — 0,1% (7,7 tys.), a mate az 99,3% ogdlnej populacji

przedsiebiorstw, czyli 5,82 min (rys. 17). Dane te sg bardzo zblizone do polskich.
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srednie
mikro i mate
99.3

Rys. 17. Struktura przedsiebiorstw w Wielkiej Brytanii w 2019 roku (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Merchant Savvy SME, 2020

W Wielkiej Brytanii widoczny jest bardzo wyrazny wzrost liczby firm tworzonych

przez osoby samozatrudnione w poréwnaniu z liczbg firm zatrudniajgcych pracownikdéw.
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Przyrost az o 89% swiadczy o tym, ze fatwiej jest rozpocza¢ prace jako freelancer lub
kontraktor, niz zatrudni¢ sie na podstawie umowy o prace. Taka elastyczna forma
zatrudnienia daje ponadto pracownikowi mozliwos¢ przyjmowania zlecen z zakresu jego
zainteresowan i stwarza szanse wiekszego rozwoju, ale jednoczesnie bywa mniej
stabilna. Pracujac na podstawie umowy, czesto trudno dobieraé interesujgce projekty,

aczkolwiek moze to by¢ bardziej stabilna forma zatrudnienia (rys. 18).

Duze (250+) 7

Srednie (50-249) 33
Mate (10-49) 30
Mikro (1-9) 26
Samozatrudnieni 89

Rys. 18. Procentowy wzrost liczby rodzajow dziatalnosci w latach 2000-2019 (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Merchant Savvy SME, 2020

Analizujgc sektor MSP w Wielkiej Brytanii, nalezy podkresli¢, ze okoto 80%
brytyjskich firm nie przezywa pierwszego roku dziatalnosci. Zgodnie z danymi z kornca
2019 roku tylko 42,4% firm zatozonych w roku 2013 dziatato pie¢ lat pdzniej; prawie

potowa firm (49,3%) dziatata przez cztery lata, a po dwdch latach funkcjonowato 68,3%

(rys. 19) (Merchant Savvy SME, 2020).

1 rok dziafalnosci 2 lata dziatalnosci 3 lata dziafalnoéci 4 lata dziafalnosci 5 lat dziatalnosci
Powstate w 2013 91,5 75,1 60,9 51,2 42,4
Powstate w 2014 92,2 75,8 61,2 49,3
Powstate w 2015 89,7 713 55,3
Powstate w 2016 91,5 68,3
Powstate w 2017 89

Rys. 19. Dynamika dziatalnosci MSP w Wielkiej Brytanii w latach 2000-2019 (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Merchant Savvy SME, 2020
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Budownictwo stanowi najwiekszg branze w Wielkiej Brytanii (17,68%) réwniez pod
wzgledem obrotéw i liczby pracownikéw. Silny jest takze sektor ustug profesjonalnych
i naukowych, ktéry obejmuje wszystkie ustugi — od prawnych i marketingowych po
architektoniczne, weterynaryjne i wiele innych (tgcznie 14,79% wszystkich firm
w Wielkiej Brytanii, jednak tylko 8,8% obrotu). Firmy detaliczne stanowia zaledwie
9,33% wszystkich firm w Wielkiej Brytanii, ale zatrudniajg 18,4% pracownikéw sektora

prywatnego i generujg 33,7% obrotédw wszystkich branz w Wielkiej Brytanii (rys. 20).

budownictwo I 17.68
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna e 1479
handel hurtowy i detaliczny I 9.33
dziatalno$¢ administracyjna i pomocnicza Y 8.73
informacja i komunikacja I 6.30
zdrowie ludzkie i dziatania spoteczne N 6.15
transport i magazynowanie N 6.14
pozostate ustugi N 5.79
edukacja [N 5.23
sztuka, rozrywka irekreacja [ 4.94
produkca N 4.71
hotelarsto i gastronomia [ 3.44

rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo I 2.69

pozostate [N 4.08

Rys. 20. Struktura MSP w Wielkiej Brytanii wedtug podstawowego obszaru dziatalnosci w 2019 roku (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Merchant Savvy SME, 2020

Mate i srednie przedsiebiorstwa w Polsce, pomimo Zze liczebnie sg podmiotami
dominujgcymi w gospodarce, napotykajg szereg barier i ograniczen zwigzanych z ich
rozwojem. Niewatpliwy wptyw na rynek, nie tylko w sferze ekonomicznej, ale réwniez
spotecznej, powoduje, ze moze sie wydawaé, iz sg to podmioty uprzywilejowane, jednak
z racji natozonych na nie ograniczen spotykajg sie z licznymi barierami. Firma

konsultingowa E&Y przeanalizowata wyniki dziewieciu réznych badan na temat barier
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w dziatalnosci polskich przedsiebiorstw (zrédta badan: GUS, NBP, Ministerstwo Rozwoju,
World Economic Forum, Zwigzek Przedsiebiorcéw Polskich, World Bank Enterprise;
badania organizowano w latach 2013-2016). Jak wynika z badan, ankietowani najczesciej
wskazywali:

— koszty zatrudnienia,

— konkurencje i niedostateczny popyt,

— duze obcigzenia na rzecz panstwa,

— niespdjne i niejasne przepisy prawne, skomplikowane przepisy podatkowe oraz

regulacje rynku pracy,

— niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw (E&Y, 2017).
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Rys. 21. Bariery w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce
Zrédto: E&Y, 2017, s. 91
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Pierwszg ze wskazanych barier sg wysokie koszty zatrudnienia — na tego typu
utrudnienie zwracajg uwage firmy mniejsze oraz dziatajgce w branzach o wysokiej
pracochtonnodci i osiggajgce niskie marze. Nalezy mie¢ na uwadze, ze sredni koszt
zatrudnienia w polskich przedsiebiorstwach wcigz nalezy do najnizszych w UE (E&Y,
2017, s. 90).

Jako drugie ograniczenie rozwoju zostato wskazane nasilenie konkurencji.
Z punktu widzenia odbiorcy takie rozwigzanie jest bardzo korzystne, gdyz konsument ma
komfort wyboru sposréd wielu dostawcow oferujgcych podobny towar lub ustuge;
dlatego najsilniejsza jest konkurencja o charakterze cenowym (E&Y, 2017, s. 90).

Kolejng z wymienionych barier s3 duze obcigzenia na rzecz panstwa, wskazywane
gtéwnie przez mniejsze przedsiebiorstwa, co jest szczegdlnie istotne, poniewaz
wydajnos¢ mikrofirm na tle wiekszych podmiotéw w Polsce jest bardzo niska, a te
dysproporcje okazujg sie najwieksze w grupie wszystkich krajéw UE. Optaty ponoszone
na rzecz panstwa w Polsce stanowig 33,5% PKB, a wiec ksztattujg sie ponizej sredniej UE
(36,6% PKB), jednakze w poréwnaniu z innymi nowymi krajami cztonkowskimi Polska

znajduje sie juz powyzej Sredniej (rys. 22) (E&Y, 2017, s. 84).
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Rys. 22. Udziat podatkoéw i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w PKB w paristwach UE w 2016 roku
Zrédto: E&Y, 2017, s. 84

Czwarta wymieniang barierg s3 niespdjne i niejasne przepisy prawne,
skomplikowane przepisy podatkowe oraz regulacje rynku pracy. Wséréd firm czesto

podkreslajagcych wskazane trudnosci sg te dziatajgce w obszarze nowoczesnych
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technologii, firmy farmaceutyczne oraz zajmujace sie badaniami naukowymi i pracami
rozwojowymi, co moze sygnalizowaé, ze poprawa jakosci przepisow prawnych
sprzyjataby szybszemu rozwojowi technologicznemu. Najgorzej oceniane sg przepisy
podatkowe, zwigzane z sadownictwem gospodarczym, prawem pracy i rozliczeniami
z kontrahentami (E&Y, 2017, s. 85-87). Skomplikowane prawo w Polsce zauwazyt
rowniez World Bank w corocznym raporcie Doing Business 2019, prezentujgcym
mierniki regulacji biznesowych dotyczace MSP w 190 krajach z zastosowaniem
znormalizowanych scenariuszy przypadkow. W ostatnim raporcie wskazano jako
utrudnienie comiesieczne raportowanie deklaracji podatkowej w Polsce (World Bank,
2018, s. 146).

Pigtg niedogodnoscig jest niedobdr wykwalifikowanych pracownikow na rynku
pracy, ktory jest wskazywany nie tylko przez sektory budownictwa, transportu
i produkcji wyrobow gotowych, ale rowniez w dziedzinach oprogramowania oraz
doradztwa informatycznego. Zawazyto na tym kilka czynnikéw, ale jednym
z wazniejszych jest mniejsza aktywnos¢ zawodowa spowodowana szybszym przejsciem
na emeryture oséb starszych (gtdéwnie kobiet). Z kolei wsréd mtodszych widoczny jest
bardzo duzy odsetek osdb studiujgcych. Wyzsze wyksztatcenie nie idzie w parze
z dopasowaniem kompetencji potrzebnych na rynku pracy. Kolejnym czynnikiem jest
konkurowanie pod wzgledem jakosci, co z punktu widzenia konsumenta stanowi
wartos¢ dodang, natomiast dla witasciciela firmy jest to kolejna liczba, ktérg nalezy ujgc
po stronie kosztéw. Jedng z odpowiedzi na to wyzwanie powinna by¢ odpowiednio
skonstruowana pracownicza polityka migracyjna, szczegdlnie dla oséb zza wschodniej
granicy (E&Y, 2017, s. 88-89).

Wymienione bariery nie sg charakterystyczne wytacznie dla Polski. Na rysunku 23
uwzgledniono panstwa cztonkowskie UE i wskazano czynniki hamujgce rozwdéj MSP
w tych krajach. Analizujgc srednig w UE, mozna zauwazy¢, ze najczesciej wystepuja:

— nadmierny fiskalizm,
— nieefektywna administracja publiczna,
— przepisy podatkowe,

— bariery prawa pracy (E&Y, 2017, s. 91).
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Zrédto: E&Y, 2017, s. 91
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Dane z rynku brytyjskiego pozwalajg réwniez na przeanalizowanie wyzwan
i zagrozen dla firm z sektora MSP w Wielkiej Brytanii. Z badan przeprowadzonych
w latach 2016-2018 wynika, ze najwiekszy problem stanowi pozyskanie klientdw; taka
przeszkode wskazuje az 79% ankietowanych. Klienci oczekujg coraz to nowych bodzcéw,
nowych wersji oprogramowania, dodawania nowych wartosci do produktéw,
a konkurencja pod wzgledem jakosci jest bardzo droga, stad problem z pozyskiwaniem
nowych odbiorcow. Kolejnymi barierami, bezposrednio zwigzanymi z pierwsza, s3a:
zwiekszenie przychodéw (59%), utrzymanie rentownosci (51%) oraz niepewnos¢ co do
kondycji ekonomicznej (27%). Dopiero gdy podstawowe potrzeby zostang zaspokojone,
wtasciciele firm zastanawiajg sie, jak wprowadza¢ nowe produkty iinnowacyjne
rozwigzania (19%) (Merchant Savvy SME, 2020) (rys. 24). Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze efekty wdrazania nowoczesnych rozwigzan moga by¢ odroczone w czasie, na co ma
wplyw tempo przyswajania i akceptacji poszczegdlnych rozwigzan przez klientéw

(Sobolewski, Wsciubiak, 2017, s. 445-453).

przycigganie klientéw 79
wzrost zysku 59
utrzymanie rentownosci 51
niepewnos$¢ kondycji ekonomicznej 27
rozwaoj nowych produktéw / innowacje 19

pozostate rzgdowe regulacje 16

prawo i podatki 16

retencja i rekrutacja pracownikéw 15

zabezpieczenie finansowania rozwoju 15
znajdowanie i wspotpraca z dostawcami 13
bezpieczne finanse 13

sprzedaz na rynki zagraniczne =~ 8
inne 6

Rys. 24. Najwazniejsze wyzwania, przed ktorymi stojg brytyjskie MSP (dane ze stycznia 2018 roku) (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Merchant Savvy SME, 2020

Podobne badania dotyczgce rodzajow ryzyka i barier przeprowadzono w Wielkiej

Brytanii w 2018 roku, ale tym razem wsrdéd 500 startupow. Na pierwszym miejscu
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réwniez wskazano pozyskanie klientow (34%), a na kolejnych dostep do finansowania
(29%) i zarzgdzanie przeptywami finansowymi (9%). Dla 6% MSP istotna jest dobrze
skonstruowana strategia marketingowa z réwnoczesnym zaznaczeniem, ze w jej
tworzeniu bardzo wazine jest dobranie przekazéw w mediach spotecznosciowych, aby
znalezé¢ nowych klientéw. Na pytanie dotyczace tego, czy przedsiebiorstwa maja
trudnosci z pozyskaniem finansowania, prawie potowa badanych (48%) odpowiedziata
twierdzaco, a tylko 4% zaznaczyto, ze nie ma z tym problemu (Williams, 2018). Jesli
chodzi o finansowanie firmy, az 40% ankietowanych wskazato, ze nie pozyskiwali
funduszy z zewnatrz, czyli mieli zabezpieczone srodki wtasne na budowe firmy. Prawie
jedna czwarta korzysta z pomocy finansowej rodzin i przyjaciét, a tylko 9% otrzymato
kredyt — tak niski poziom finansowania przez bank nie jest niczym niezwyktym. Firmy
tworzgce dopiero swojg historie kredytowg nie majg wiarygodnosci kredytowej ani
odpowiednich zabezpieczen (np. w postaci hipoteki), aby instytucje finansowe byty
sktonne udziela¢ im kredytow. Na uwage zastugujg nowe formy pozyskiwania funduszy,
takie jak aniotowie biznesu, venture capital czy crowdfunding (Williams, 2018).

Z punktu widzenia prowadzonych rozwazan nalezy wskaza¢, ze firma Elavon,
bedaca liderem na rynku miedzynarodowym w zakresie ustug ptatniczych, przygotowata
raport dotyczgcy sektora firm MSP w Wielkiej Brytanii. Badanie zostato przeprowadzone
w potowie 2019 roku. Zapytano w nim m.in. o najwieksze problemy i obawy oraz
motywy dziatania. W 2019 roku brytyjskie firmy najbardziej obawiaty sie Brexitu (51%),
poniewaz nie byto ustalonych zasad wyjscia z UE, ani wiedzy o tym, w jaki sposéb bedzie
funkcjonowata gospodarka brytyjska bez wsparcia unijnego. Niewiadome byty zasady
dotyczgce transportu towardéw i rynku pracownikéw, ktory w Wielkiej Brytanii opiera sie
emigrantach. Jako kolejne przyczyny obaw wymieniono przeptywy pieniezne i ktopoty
z utrzymaniem ptynnosci finansowej oraz koszty prowadzenia dziatalnosci — te problemy
wskazato, odpowiednio, 39% i 24% ankietowanych. Duzg troske budzito réwniez
utrzymanie klientow (24%), ktére jest obecnie bardzo kosztowne i czasochtonne.
Konsumentom nie wystarcza zakup podstawowego produktu czy ustugi — oczekujg oni
czesto czegos niezdefiniowanego, , czegos wiecej” (rys. 25) (Elavon, 2019, s. 3-9). Na
pigtym miejscu wskazano zagrozenia cybernetyczne (23%). Biorac pod uwage, ze
wiekszos$¢ danych jest obecnie zdigitalizowanych, brak odpowiednich zabezpieczen

moze doprowadzi¢ do utraty danych klientéow i danych firmy oraz do utraty reputacji
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w oczach klientéw, co jest bardzo trudne do odbudowania (Elavon, 2019, s. 9-12). Przed
wyciekiem danych nie uchronita sie réwniez Politechnika Warszawska, ktorej
zabezpieczenia okazaty sie niewystarczajgce i uczelnia potwierdzita wyciek danych

studentéw (Politechnika Warszawska, 2020).

Brexit [ s
przeptywy finansowe [ 39
utrzymanie klienta [N 24
koszty prowadzenia nowo powstatej firmy [N 24
cyberbezpieczenstwo [ 23
zaufanie klientéw [N 20
podatki [N 19

Rys. 25. Najwieksze obawy biznesowe wymieniane przez brytyjskie firmy w 2019 roku (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Elavon, 2019, s. 6

Zaréwno firmy polskie, jak i brytyjskie obawiajg sie probleméw zwigzanych
z przeptywem srodkédw pienieznych i zabezpieczeniem biezacej dziatalnosci firmy, co
stanowi najwieksze ryzyko w dziatalnosci. Wiekszos¢ przedsiebiorcow, szczegdlnie ci,
ktérzy rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg, nie moze otrzymaé kredytu w banku,
poniewaz nie posiadajg historii potwierdzajgcej mozliwos¢ sptaty potencjalnych
zobowigzan. Decyzja o wyborze Zzrédfa finansowania bardzo czesto jest determinowana
nie przez ekonomiczny koszt pozyskania kapitatu, ale przez koniecznos¢ zapewnienia
firmie i pracownikom srodkéw na dziatalnosé, jak rowniez przez nawyki. Brak wiedzy
wiasciciela firmy, czy tez kadry zarzadzajacej, oraz ich przyzwyczajenia w pozyskiwaniu
funduszy moga by¢ barierg w zapewnieniu optymalnego Zzrédta finansowania.

Dane zamieszczone na rysunku 26 sg potwierdzeniem licznych przyktadéw
z literatury ekonomicznej, ze najczesciej spotykang formg finansowania matych
i Srednich firm sg $rodki wtasne (w tym pochodzace od rodziny i znajomych) (tuczka,

2007, s. 119; tuczka, 2011, s. 55-70; Bell, Vos, 2009), niezaleznie od tego, czy s3 to
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startupy czy inne nowo powstajgce firmy. W przypadku startupdw jest to szczegdlnie
istotne, poniewaz oprécz pomystu na dziatalno$¢ nalezy réwniez miec¢ srodki na
sfinansowanie badan nad projektem produktu czy ustugi, na sam proces przygotowania
oraz na marketing, aby konsumenci dowiedzieli sie o ich istnieniu. Juz na poczatku, na
etapie tworzenia pomystu, pojawia sie ryzyko braku $rodkéw finansowych.
Przedsiebiorstwa poczatkujgce nie majg wiarygodnosci kredytowej, ktéra mogtaby im
umozliwi¢ uzyskanie kredytu, dlatego w dalszej czesci rozdziatu zostang przedstawione

— oprocz tradycyjnych — alternatywne sposoby pozyskiwania kapitatu.

92%

srodki wilasne (w tym srodki od rodziny) 975

banki i inne instytucje finansowe

programy rzadowe, dotacje, granty

preyjaciele lub sasiedzi

prywatni inwestorzy (aniofowie biznesu)

inne firmy

Online crowdfunding

akcelerator

Venture capital

W startupy W pozostate nowo powstajgce firmy

Rys. 26. Zrédta finansowania, z jakich korzystajg firmy podczas zaktadania/prowadzenia firmy
Zrédto: Zwiazek Bankéw Polskich, 2019

Biorgc pod uwage podstawowe kryterium podziatu zrédet finansowania, czyli
sposoéb ich pozyskania, wyrdznia sie zrodta wewnetrzne i zewnetrzne (rys. 27) (Matejun,
Szymanska, 2012, s. 207-253). W literaturze ekonomicznej i badaniach jako najczesciej
wystepujgce wskazuje sie Zzrodta wewnetrzne, czyli oszczednosci, ale rowniez pozyczki
od rodziny i znajomych. Na kolejnych miejscach mozna wymieni¢ wprowadzenie
wspdlnika lub potaczenie z inng firmg, co jednak moze sie wigzac z utratg czesci kontroli
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nad przedsiebiorstwem. Wymienié nalezy rowniez odpis amortyzacyjny, polegajacy na

roztozeniu kosztow zwigzanych z zakupem Srodka trwatego na poszczegdlne miesigce

przypadajace na okres eksploatacji. W przypadku wiekszych firm mozliwe s3:

— sprzedaz akcji, czyli tytutow wtasnosci utamkowej czesci spotki akcyjnej, bedgcych

papierem wartosciowym i wyrazajgcych wniesiony wktad oraz prawa cztonkowskie

w spotce lub

— emisja obligacji — sg one papierami warto$ciowymi emitowanymi w serii,

w ktdrych emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem obligatariusza i zobowigzuje sie

wobec niego do spetnienia okreslonego swiadczenia (Matejun, Szymanska, 2012,

s. 207-253; Veiga, McCahery, 2019, s. 633-664).

Wewnetrzne

Zewnetrzne

= Fundusze wiasne

= Fundusze przyjacitt i znajomych

= Wprowadzenie wspolnika

= Przeksztatcenie w spétke (lub
potaczenie z inng firma)

= Zysk zatrzymany

=  Odpisy amortyzacyjne

Rys. 27. Wewnetrzne i zewnetrzne zrddta finansowania przedsiebiorstw

Kredyty/pozyczki
Leasing

Faktoring

Fundusze wysokiego ryzyka (venture
capital) oraz aniotowie biznesu
(business angels) — rundy finansowe
Emisja akcji/obligacji
Dofinansowanie z UE

Kredyt kupiecki

Opracowanie wfasne na podstawie: Matejun, Szymanska, 2012, s. 207-225; Veiga, McCahery, 2019,

s. 633-664

Jako 7Zrodta zewnetrzne mozna wskazac kredyt lub pozyczke. Rdznica miedzy tymi

dwoma sposobami finansowania zostata opisana na rysunku 28.

W ramach leasingu jedna ze stron umowy (finansujgcy, leasingodawca) przekazuje

drugiej stronie (korzystajgcemu, leasingobiorcy) prawo do korzystania z okreslonej

rzeczy na pewien uzgodniony w umowie leasingu okres w zamian za ustalone ratalne

optaty (raty leasingowe). Leasing tgczy w sobie elementy kredytu idzierzawy.

Leasingobiorca korzysta z przedmiotu umowy na warunkach scisle okreslonych

w umowie. Przedmiot leasingu w czasie obowigzywania umowy nie staje sie wiasnoscig

59



firmy — jest jedynie udostepniony na okreslony czas. Po zakorczeniu umowy istnieje

mozliwos¢ wykupienia leasingowanego przedmiotu, a kwota wykupu bedzie duzo nizsza

niz jego wartos¢ rynkowa. Przewaga tej formy jest to, ze leasing mozna uzyskac juz

W pierwszym miesigcu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, poniewaz forma

zabezpieczenia jest leasingowany przedmiot.

Kredyt

= Sektor bankowy

= Forma regulowana przez prawo bankowe

= Przedmiotem umowy kredytu moie byé
wylgcznie okreslona suma pieniedzy

= Umowa kredytowa powinna by¢ sporzadzona

Pozyczka

= Moze hy¢ udzielona przez osobe fizyczng
(ale rowniez przez banki)

= Forma regulowana przez kodeks cywilny

= Przedmiotem umowy pozyczki moga byt
pienigdze lub rzeczy, w przypadku tych

w farmie pisemnej i zawierac: termin zwrotu
poiyczonego kapitatu wraz z odsetkami

w scigle okreslonej formie rat. Umowa kredytu
jest odptatna, a ceng kredytu sg tu optaty,

prowizje i odsetki

® Bank nie udziela kredytu w formie gotowkowe]

ostatnich warunkiem jednak jest okreslenie ich
gatunku

= Umowa musi by¢ sporzadzona w formie
pisemnej dopiero w przypadku, gdy jej kwota
jest wy#sza niz 500 zt. Nie ma obowigzku
okretlenia ani terminu zwrotu, ani ceny
pozyczki, czyli w przeciwienstwie do kredytu

moze by¢ nieodptatna
» Pozyczka moie zostac przekazana w postaci
fizycznej, w gotdwee

Rys. 28. Réznice miedzy kredytem a pozyczka
Opracowanie wtasne na podstawie: Matuszewska-Pierzynka, 2015, s. 381-390; Skuza, 2003, s. 55-69

Faktoring i kredyt kupiecki zostaty szczegétowo opisane w podrozdziale 3.1.4,

a wady i zalety wybranych form finansowania wymieniono w tabeli 5.

Tabela 5. Zalety i wady wybranych form finansowania

Forma finansowania

Zalety

Wady

Wihasne oszczednosci (kapitaty
witasne)

brak zadtuzenia
nie jest wymagana sptata

wszystkie zyski trafiajg do
przedsiebiorcy

pozyskanie zaufania przysztych
pozyczkodawcow

ryzyko utraty catego majatku

koszt kapitatu wtasnego wyzszy
od kosztu kapitatu obcego

Rodzina i przyjaciele (kapitaty
witasne)

jest to stosunkowo tatwo
i szybko osiggalne zrédto
kapitatu

wtadza w firmie pozostaje
nieograniczona

pozyczka nie wymaga
ktopotliwych formalnosci

ryzyko utraty zaufania rodziny
ryzyko utraty przyjaciot
pomimo nieoficjalnego
charakteru pozyczki mozliwe
jest, ze rodzina bedzie
ingerowaé w prowadzenie
firmy

Wprowadzenie wspolnika
(kapitaty wtasne)

zdobycie wiekszego kapitatu

zysk dzielony ze wspdlnikiem
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ryzyko roztozone jest na wiecej koniecznos¢ podzielenia sie

0s6b wtadzg w firmie

wieksza zdolnos¢ do zaciggania

pozyczek
Przeksztatcenie w spotke (lub  podziat ryzyka rezygnacja z czesci zysku
potaczenie z inng firma) oszczednosci podatkowe konieczno$¢ rezygnacji z czesci

wtasnosci firmy

Pozyczki z banku i innych zachowanie wtasnosci firmy koszty zwigzane z pozyczaniem
organizacji lub instytucji sptata roztozona jest w czasie konieczno$¢ udzielania
(kapitaty obce) odsetki obnizaja podstawe poufnych informacji o firmie

opodatkowania konieczno$¢ dostosowania sie

do ograniczen narzuconych
przez pozyczkodawce

Opracowanie wtasne na podstawie: Matejun, Szymanska, 2012, s. 207-25; Veiga, McCahery, 2019, s. 633-
664

Przystgpienie do Unii Europejskiej ufatwito skorzystanie z funduszy
umozliwiajacych rozwdj zaréwno przedsiebiorstw nowych, jak i istniejgcych juz od kilku
lat. Najwieksze szanse na wsparcie majg firmy mikro, mate i srednie. Dotacje dla nich
zostaty przewidziane przede wszystkim w programach regionalnych dla poszczegdlnych
wojewddztw, ale tez w programach , Inteligentny Rozwdj” oraz ,,Polska Wschodnia”.
Duze szanse na uzyskanie finansowania w latach 2014-2020 majg jednostki prowadzgce
inwestycje w nastepujacych obszarach:

— projekty badawcze i wdrazanie innowacji,
— rozwodj dziatalnosci firmy,

— informatyzacja,

— rozwigzania ekologiczne,

— dziatalno$¢ za granica,

— szkolenia (Fundusze Europejskie).

W przypadku beneficjentéw, ktérzy rozpoczynajg dziatalnos¢ za granica
i otrzymajg dofinansowanie w programie regionalnym lub w programie ,Inteligentny
Rozwdj”, mozna uzyskac srodki pieniezne np. na dostosowanie produktéw lub na udziat
w targach i misjach gospodarczych (Fundusze Europejskie).

Na szczegdlng uwage zastuguja alternatywne formy finansowania
przedsiebiorstw, dostepne dla mikro, matych i sSrednich. Pojawiajgce sie juz cyklicznie
kryzysy gospodarcze powodujg, ze banki zaostrzajg wymagania zwigzane z procedurg

udzielania kredytow, a firmy rozpoczynajgce dziatalnos$¢ na rynku i niemajgce szansy na
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otrzymanie kredytu weryfikujg inne mozliwosci pozyskania finansowania. Interesujace
koncepcje, zwigzane czesto z nowymi technologiami, wymagajg duzych zasobdw.
Rozwigzaniem moze by¢ wsparcie firm, ktére finansujg projekty, a w przypadku
osiggniecia sukcesu partycypujg w zyskach lub zostajg wspdtwtascicielami. Nie jest to
koncept nowy, poniewaz juz na poczatku XX wieku bogaci przedsiebiorcy pomagali
rozwija¢ nowe pomysty. Na przyktad w 1938 roku Laurance Rockefeller (syn Johna
Rockefellera — przedsiebiorcy i filantropa) pomdgt finansowac tworzenie Eastern Air
Lines i Douglas. Jednakze dopiero po Il wojnie swiatowej zaczat sie prawdziwy rozwéj
firm venture capital. Ogromne znaczenie dla nowych podmiotéw wspierajgcych
finansowanie projektow miata firma American Research and Development Corporation
(ARDC), ktérej przypisuje sie pierwsze powazne sukcesy venture capital. W 1957 roku
zainwestowata ona 70 000 dolaréw w Digital Equipment Corporation (DEC), aby
wycenia¢ te same udziaty na 355 min dolaréw w 1968 roku (Btauciak, 2014; Zhao,
Ziedonis, 2020). Fundusze venture capital inwestujag w mtode firmy, czyli startupy we
wczesnym stadium rozwoju, czesto majgce tylko pomyst na produkt badz ustuge lub
bedace we wczesnej fazie projektowania, dziatajgce na rynku maksymalnie do 5 lat,
ktore w swojej dziatalnosci stosujg nowe technologie (PARP, 2019, s. 7; Korzeniewska,
2016, s. 169-180). Zgodnie z danymi zaprezentowanymi przez Polski Fundusz Rozwoju,
warto$¢ inwestycji venture capital byta w Polsce w 2019 roku rekordowa i wynosita
ponad 1,2 mld zt (rys. 29). Na uwage zastuguje kilka firm, ktore w ciggu ostatnich kilku
lat otrzymaty najwyzsze dofinansowanie w Polsce.

Docplanner Group, wtasciciel aplikacji do umawiania wizyt u lekarza, zdobyt ponad
344 min zt na dalszg ekspansje na gtéwnych rynkach w Europie i Ameryce tacinskiej, ale
tez na prace badawczo-rozwojowe nad oprogramowaniem. W poprzednich rundach
finansowanie dla tej firmy wynosito: 3 min zt w 2012 roku, 9 min zt w 2014 roku, 40 min
zt w 2015 roku oraz 20 min dolaréw w 2016 roku. Ostatnie pozyskane srodki zostaty
w catosci przeznaczone na przejecie duzego globalnego gracza Doctoralia.com.
Zatozycielem portalu Znany Lekarz (obecnie Docplanner Group) jest Mariusz Gralewski,
ktory stworzyt w 2005 roku portal Golden Line (w 2011 roku 36% udziatow kupita Agora

za 12 mln zt; catosé serwisu wycenia sie na 32 min zt) (Bellon, 2019; Domoradzki, 2019).
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Rys. 29. Wartos¢ inwestycji venture capital w Polsce w latach 2010-2020
Zrédto: PFR Ventures, 2020

Booksy jest aplikacjg typu marketplace, ktéra pozwala rezerwowaé wizyty
w salonach urody, a takze umozliwia ich wtascicielom zarzgdzanie kalendarzem wizyt,
stanami magazynowymi czy marketingiem i sprzedazg. Od maja 2020 roku umozliwia
rowniez rezerwacje wizyt w BNP Paribas. W 2019 roku firma Booksy otrzymata 49,3 min
zt, a od 2015 roku, tacznie z ostatnig rundg, zdobyta 21,2 mIn dolardw, czyli okoto 80 min
zt. Zatozycielem Booksy jest Stefan Batory, ktory jest rowniez tworcg iTaxi (Bellon, 2018).

Nomagic jest dostawcg robotdw stworzonych do manipulowania przedmiotami,
ktore mogg przejaé uciagzliwe i powtarzalne czynnosci w centrach logistycznych. Firma
otrzymata okoto 33 min zt na rozwdj (Bellon, 2020).

Warto zauwazy¢, ze rok 2019 przynidst najwiekszg w polskiej historii megarunde
spotki DocPlanner w wysokosci 344 min zt, ktdra istotnie zaburzyta dane na rynku
venture capital w Polsce (rys. 29). W pierwszym kwartale 2020 roku odnotowano juz
transakcje w wysokosci 190 min zt. Niestety, w tym roku w zwigzku z sytuacja
epidemiczng czes¢ transakcji majgcych na celu rozwdj firm moze zosta¢ wstrzymana

(PFR Ventures, 2020).
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venture capital aniolowie biznesu

= |nwestowanie w przedsiebiorstwa z potencjatem
= (Czas trwania wspdtpracy: od 3 do 7 lat
= Sposdb zarzadzania firma - najczescie] sq posiadaczami pakietu udziatdw, dzieki czemu nie 53

obserwatorami, ale moga w istotny sposdb wptywacd na decyzje i kierunek rozwoju firmy

> : ; : ; = Dziataja raczej nispublicznie (czesto
= Umieszczajg w swoim portfolio kazde _
e i w stowarzyszeniach)

wsparcie, jakiego udzielili )
: ) _ ) ] = |nwestujg w nowa firme wiasne fundusze
= Srodki na finansowanie czerpig z funduszu

_ . = Kwota dofinansowania: min. 100 tys. zt
utworzonego przez inwestorow
(w praktyce uzalezniona od indywidualnej

= Kwota dofinansowania: min 1 min z+ (aby
decyzji)

inwestycja okazata sie optacalna dla
inwestorow)

Rys. 30. Podobienstwa i réznice miedzy venture capital i aniotami biznesu
Opracowanie witasne na podstawie: Korzeniewska, 2016, s. 169-180; Maxwell, Jeffrey, Lévesque, 2011, s.
212-225; Btauciak, 2014; Zhao, Ziedonis, 2020; Granz, Henn, Lutz, 2020, s. 105-136; Styrcula, 2015)

Podobne pod wzgledem konstrukcji do venture capital jest zewnetrzne
finansowanie w postaci pomocy aniotow biznesu, ktérzy sg prywatnymi inwestorami
zainteresowanymi najczesciej wspieraniem firm we wczesnym stadium rozwoju (seed
stage). Oprocz wsparcia finansowego oferujg réwniez doradztwo strategiczne, kontakty
biznesowe, zarzadzanie i marketing ze strony doswiadczonego menedzera. Takie
dofinansowanie otrzymujg gtéownie firmy z rynku lokalnego, aby mozliwe byto
utrzymanie czestych kontaktéw zawodowych. Inwestorzy czesto przeznaczajg wiasne
oszczednosci na przedsiewziecie, bedace jeszcze w fazie pomystu, ale cechujgce sie
duzym potencjatem wzrostu i moggce przynies¢ wysokg stope zwrotu
z zainwestowanego kapitatu. Dzieki aniotom biznesu moga byé realizowane innowacyjne
pomysty, na ktére trudno jest pozyskac srodki finansowe z innych Zzrédet, np. z banku czy
z funduszy private equity. Inwestowane kwoty wynoszg od 150 tys. zt do 3 min z,
a $redni okres zaangazowania kapitatu trwa od trzech do szesciu lat. Z kolei inwestycje
venture capital wynoszg co najmniej 1 min zt, a okres zaangazowania kapitatu trwa od
trzech do siedmiu lat (rys. 30) (Korzeniewska, 2016, s. 169-180; Maxwell, Jeffrey,
Lévesque, 2011, s. 212-225; Granz, Henn, Lutz, 2020, s. 105-136; Styrcula, 2015).
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Zrédtem finansowania spotecznoéciowego, czyli crowdfundingu, jest spotecznos,
ktora organizuje sie wokot projektéw. Poczatek wspotczesnego crowdfundingu
datowany jest na rok 1996, kiedy to zespot reprezentujgcy styl neoprogresywnego rocka
uzyskat od swoich fanéw 60 tys. dolaréw na przygotowanie trasy koncertowe;j.
Rozpowszechnienie sie Internetu doprowadzito do powstania wielu platform, na ktérych
mozna dofinansowac rdine przedsiewziecia, nie tylko biznesowe. Jednak jednym
z najbardziej znanych przyktadow crowdfundingu jest sfinansowanie budowy Statuy
Wolnosci (pomyst Frédérica Auguste’a Bartholdiego), na ktérg zabrakto srodkéw. Stynny
publicysta, Joseph Pultizer, ogtosit, ze kazdy, kto wptaci dolara lub pie¢ dolaréw,
otrzyma matg replike statuy o wysokosci, odpowiednio, sze$é i dwanascie cali. W ten
sposob  zdobyto brakujgce 300 000 dolaréw (Foa, 2019, s. 235-
-254; Ordaniniiin., 2011, s. 443-470; Beesfund, 2012).

Kolejng alternatywng formg finansowania jest przejecie firmy przez wieksze
przedsiebiorstwo, szczegdlnie jesli mata organizacja moze stanowic konkurencje lub jej
produkt uzupetni portfolio. W $wiecie technologii, ktérym rzadzi tak zwana Wielka
Pigtka, czyli Microsoft, Amazon, Alphabet, Google i Facebook (Google jest obecnie
spotka zalezng od firmy Alphabet, ktéra zostata utworzona po to, aby pomdc Google
rozwing¢ dziatalnos¢ w wielu innych dziedzinach). Przejecia odbijajg sie gtosnym echem
w ekonomii, poniewaz sg bardzo kosztowne. Microsoft zapfacit 26,2 mld dolaréw za
firme LinkedIn, a Facebook — 22 mld dolarow za aplikacje WhatsApp. tacznie
wymienione spotki wydaty 4,4 tryliona dolaréw na akwizycje innych firm. Imponujaca
jest rowniez liczba przejeé, co obrazuje rysunek 31 (Muhammad, 2019).

Rynek finansowy oferuje coraz nowsze i coraz bardziej elastyczne formy
finansowania firm, jednakze wymagajg one zgtebienia tematu i zdobycia informacji na
temat ich zalet i wad. Kazdy z potencjalnych wyboréw charakteryzuje sie okreslong
forma ryzyka, z ktorego przedsiebiorca musi zdawac sobie sprawe i ktorym potrafi
zarzadzaé. Szczegdlnie firmy mtode i czesto wywodzgce sie z branzy technologicznej

majgq najwieksze szanse na pozyskanie finansowania swojej ustugi czy produktu.
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Number of Acquisitions
by Company:

e Alphabet
236

amazon |
85

Rys. 31. Liczba firm kupionych przez korporacje z Wielkiej Pigtki
Zrédto: Muhammad, 2019

Postepujaca globalizacja powoduje, ze $rodki finansowe nie muszg pochodzi¢
z kraju, w ktérym jest zarejestrowana firma. Duze firmy chetnie inwestujag w mate
organizacje, poniewaz dzieki temu pozyskujg ich know-how, a jednoczes$nie same dzielg
sie doswiadczeniem w prowadzeniu dziatalnosci na rynku nie tylko krajowym, ale
rowniez miedzynarodowym. Dzieki takiej wiedzy zmniejsza sie relatywnie ryzyko
zwigzane z internacjonalizacjg, poniewaz partner biznesowy stanowi wsparcie

pozwalajgce unikngé zagrozen.

2.2.Internacjonalizacja malych i srednich przedsigbiorstw

Przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie stanowig w Polsce 99,8% wszystkich firm,
generujg ponad 75% PKB (wzrost o 2,5% w latach 2008-2016) oraz zatrudniajg prawie
70% ogolnej liczby pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw. Sposréd 6,9 min
zatrudnionych w MSP prawie 4 miIn pracuje w mikroprzedsiebiorstwach

(zatrudniajacych ponizej dziesieciu oséb), 3,1 min w firmach duzych, 1,6 min w srednich
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i 1,1 min w matych. Wséréd podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg w 2017
roku 4,7% sprzedaje za granice wyroby, a tylko 1% ustugi, co stanowi maty odsetek
eksporteréw, jednak dane z lat 2010-2017 wykazujg tendencje wzrostowg (wzrost
ogotem o 1,2%). Najmniej eksportujg mikrofirmy (3,3% w 2017 roku), pomimo ze jest ich
najwiecej na rynku (ponad 2 mlIn), a najwiecej srednie i duze (odpowiednio w roku 2017:
51,5% i 67,3%) pomimo najmniejszej liczebnosci (15 tys. i 3,6 tys.) (rys. 32) (PARP, 2017,
s. 5-30). Tak duze dysproporcje wynikajg z tego, ze najwieksze jednostki dysponujg
najwiekszym kapitatem na analize i sporzadzenie strategii wejscia na nowe rynki oraz
posiadajg srodki na inwestycje (w 2017 roku przeznaczyty na ten cel ponad 104 mld zi,
co stanowi 56% wartosci naktadow catego sektora przedsiebiorstw). Nalezy podkreslic,
ze eksport jest coraz wazniejszym czynnikiem wzrostu gospodarczego i np. w 2017 roku

stanowit okoto 54% wartosci PKB w Polsce (Pekao, 2019).

66,3 66,9 67,4 66,9 66,3 66,2 66,4 67,3
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47' 46; 46,
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Rys. 32. Struktura przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ eksportowa w latach 2010-2017 (%)
Zrédto: PARP, 2020, s. 40

Analizujac firmy z branzy wysokiej technologii i IT, mozna zauwazy¢, ze dziatajg one
w Polsce w pieciu gtéwnych lokalizacjach: w Warszawie, we Wroctawiu, w Lublinie
i Tréjmiescie (okoto 65% startupdéw), jednakze ,polskg Doling Krzemowg” jest Dolny
Slask. Szacuje sie, ze technologicznych startupéw jest w kraju od 4300 do 4700 (dwa razy
wiecej niz dwa lata temu), jednakze tylko 39% z nich ma klientéw zagranicznych, co

oznacza spadek 5-procentowy w pordwnaniu zrokiem 2018 i 18-procentowy
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w porownaniu z rokiem 2015. Pomimo ze polska technologia jest relatywnie tania
w poréwnaniu z zachodnioeuropejska oraz amerykanska i az 75% startupow deklaruje
wejscie na rynki zagraniczne, rodzime firmy nie potrafig skutecznie pozyskiwac

partnerow i klientéw spoza kraju (Krysztofiak-Szopa, Wistowska, 2019, s. 6-7).
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Rys. 33. Struktura firm prowadzacych dziatalnos¢ eksportowg ogdtem w poréwnaniu z firmami
c:'iziaiajqcymi do 3 lat na rynku w Polsce w latach 2010-2018 (%)
Zrédto: Raport Pekao 2019, s. 134

Poréwnujgc wzrost liczby firm prowadzacych dziatalnos¢ eksportowa oraz wartosé
PKB w Polsce w latach 2010-2018, nalezy stwierdzi¢, ze nie ma widocznej korelacji
pomiedzy danymi. Niezaleznie od tego, czy przedsiebiorstwa prowadzity dziatalnos¢
miedzynarodowag, czy wolaty skupié sie na rynku lokalnym, odnotowywany byt wzrost
PKB (rys. 34). Jednakze zmniejszenie liczby firm eksportowych w roku 2013 byto
spowodowane matym wzrostem inwestycji rok do roku (1,1%) oraz poziomem
konsumpcji gospodarstw domowych rok do roku (1,2%) (PARP, 2015, s. 9). W 2018 roku
krajowa gospodarka byta na tyle atrakcyjna dla MSP, ze wtasciciele nie widzieli potrzeby
podejmowania dodatkowego ryzyka w celu zwiekszenia zysku.

Handel zagraniczny polskich przedsiebiorstw na tle innych firm w Unii Europejskiej
prezentuje sie korzystnie pod wzgledem poziomu sktonnosci firm do eksportu. Odsetek

eksporteréw w Polsce w 2015 roku wynidst 7,2%, nieznacznie wiecej niz w UE (7,1%),
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jednak wartos¢ sprzedazy towardw za granice w poréwnaniu z innymi krajami UE
pozostaje nadal stosunkowo mata. Srednia wartoéé eksportu na jednga firme wyniosta
1,5 min EUR w porédwnaniu z okofo 3 min w UE —a wiec wynosi dwa razy mniej. Podobnie
jest w przypadku importu, ktdrego srednia wartos¢ (986 tys. EUR) na jeden podmiot jest
stosunkowo mata w poréwnaniu ze srednig w UE (1,3 mIn EUR). Réwniez sktonnos¢
polskich firm do prowadzenia takiej dziatalnosci (11,2%) jest mniejsza niz przecietnie
w UE (15,2%), co wskazuje na to, ze przedsiebiorstwa polskie nadal wolg dziata¢ na rynku
lokalnym (PARP, 2017A, s. 7).
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Rys. 34. Wartos¢ PKB w Polsce w latach 2010-2018 (mIn zt) oraz dynamika wzrostu PKB
Opracowanie wtasnie na podstawie: GUS 2016B, GUS2019B
W literaturze ekonomicznej istnieje wiele klasyfikacji przedsiebiorstw
wielonarodowych (rys. 35). Wedtug najogdlniejszej definicji sg to przedsiebiorstwa
prowadzgce dziatalnos¢ za granicg i kontrolujgce aktywa w co najmniej dwdch krajach.
Do gtéwnych kryteriow wyodrebnienia firm miedzynarodowych naleza:
— kryterium przestrzeni geograficznej — przedsiebiorstwa dziatajgce w minimum
dwdch krajach,
— stopien zaangazowania zagranicznego — wielko$¢ obrotow zagranicznych lub
aktywéw zaangazowanych za granicg (minimum 20%),
— prowadzenie globalnej strategii dziatania — firma nie rozrdéznia rynkéw lokalnego
i zagranicznego, lecz jako miejsce prowadzenia dziatalnosci wskazuje caty glob,
— stopien umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa zwigzany ze strukturg
organizacyjng, procesem decyzyjnym czy witasnoscig kapitatu (Bartkiewicz, 1998,

s. 8-9; tuczka, Pawtowski, 2010, s. 20-28).
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Klasyfikacja przedsiebiorstw miedzynarodowych

przestrzen geograficzna stopien zaangazowania zagranicznego

stopien umiedzynarodowienia

prowadzenie globalnej strategii dziatania D N -

Rys. 35. Klasyfikacja przedsiebiorstw miedzynarodowych
Opracowanie wtasne na podstawie: Bartkiewicz, 1998, s. 8-9

Gtéwnym odbiorcg polskiego eksportu towardw od lat pozostajg Niemcy —w 2019
roku ich udziat wynidst prawie 28%. Kolejnymi partnerami odgrywajacymi znaczna role
w polskim eksporcie towarowym s3: Czechy (6,11%), Wielka Brytania (5,99%) oraz
Francja (5,85%). Najwazniejszymi rynkami eksportu poza Europg sg Stany Zjednoczone
(2,87% polskiego eksportu towardéw) oraz Chiny (okoto 1,0% — udziat ten utrzymuje sie
na takim poziomie od 2009 roku). Dane wskazujg, ze firmy wspodtpracujg przede
wszystkim z partnerami bliskimi geograficznie i kulturowo, co jest réwniez podyktowane
mniejszg mozliwoscig wystgpienia ryzyka zwigzanego z dziatalnosciag miedzynarodowa
(np. weryfikacja kontrahentdéw, ryzyko walutowe). Eksport za ocean czy na Daleki
Wschdd jest nadal niszowy, pomimo ze gospodarka azjatycka jest jedng z najszybciej
rozwijajgcych sie na sSwiecie. W dziedzinie importu w 2019 roku najwazniejszymi
partnerami Polski byty Niemcy (21,75%), Chiny (12,43%), Rosja (6,17%) oraz Wtochy
(4,99%) (rys. 37) (Pekao, 2019; Polska Agencja Inwestycji i Handlu, 2020).

= Niemcy
= Republika Czeska
= Wielka Brytania

= Francja 33,91
= Wtochy
= Niderlandy
= Rosja
USA
Szwecja 2,76
Weery 2,79 /2,87
pozostate 3,15

Rys. 36. Gtéwni partnerzy Polski w dziedzinie eksportu w roku 2019 (%)
Zrédto: PAIiH, 2020
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= Niderlandy

= Francja

Republika Czeska
USA
Hiszpania
Belgia 2,28
25

pozostate 3,
2,31 3,31 363 3,72

F,{ys. 37. Gtéwni partnerzy Polski w dziedzinie importu w roku 2019 (%)
Zrédto: PAIiH, 2020
Dane przedstawione na rysunkach 36 i 37 dotycza catego sektora eksportowego

i importowego w Polsce, jednak europejskie kierunki eksportu wsrod MSP sg bardzo
podobne: na pierwszym miejscu widoczne sg Niemcy (54% — firmy mikro i mate, 68% —
firmy s$rednie), nastepnie Wielka Brytania (19% — firmy mikro i mate, 27% — firmy
Srednie) oraz Francja (14% — firmy mikro i mate, 22% — firmy srednie) (rys. 38). Ponad
23% eksporteréw wysyta swoje towary i ustugi poza Europe, w tym najwiecej do:

— Standéw Zjednoczonych (43% firm mikro i matych oraz 23% Srednich),

— Chin (17% firm mikro i matych oraz 24% srednich),

— Kanady (11% firm mikro i matych oraz 4% srednich) (Pekao, 2019, s. 141-143).

Struktura importu i eksportu przedstawia sie w Polsce nastepujgco: najczesciej
eksportowane sg maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy (38,11%). Na drugim miejscu
sg towary przemystowe (18,2%) i rédzne wyroby przemystowe (17,2%). Zywnos¢ i zywe

zwierzeta sg na miejscu czwartym (udziat w eksporcie — ok. 10,7%) (rys. 39).
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Rys. 38. Gtéwne europejskie rynki eksportowe firm mikro, matych i srednich w roku 2018 (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Pekao, 2019, s. 142

maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy [N 38,1
towary przemystowe |GGG 18,2
rézne wyroby przemystowe |GGG 17,2
zywnosc¢ i zwierzeta zywe [ 10,7
chemikalia i produkty pokrewne [ 9,1
surowce niejadalne z wyjatkiem paliw [l 2,2
paliwa mineralne, smary i materiaty pochodne [l 2,1
napoje i tyton [l 2,0
towary i transakcje nieskasyfikowane | 0,3
oleje, ttuszcze, woski, zwierzece i roslinne 0,1
IIRys. 39. Struktura eksportu z Polski w 2019 roku (%)
Zrodto: Business Insider, 2020
Najczesciej importowane sg rowniez maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy
(36,6%), a takze towary przemystowe (16,4%) oraz chemikalia i produkty pokrewne
(13,6%) (rys. 40).
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Warto tez zwrdci¢ uwage na porownanie dynamiki eksportu i importu
towarowego w Polsce oraz na S$wiecie, ktéra poza okresem sSwiatowego kryzysu
gospodarczego (2008-2009) byta wyzsza od globalnej dynamiki obrotéw towarowych,
ale na tle innych krajow UE polski eksport charakteryzuje sie niskg ekspozycjg na rynki

pozaeuropejskie (rys. 41i42) (PFR, 2020, s. 11)

maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy [Nl 36,6
towary przemystowe [N 16,4
chemikalia i produkty pokrewne [N 136
rézne wyroby przemystowe |GGG 13,3
paliwa mineralne, smary i materiaty pochodne [ 7,6
zywnoéé i zwierzeta zywe [ 7,2
surowce niejadalne z wyjatkiem paliw [l 2,9
towary i transakcje niesklasyfikowane [l 1,5
napoje ityton J| 0,8

oleje, ttuszcze, woski, zwierzece i roélinne | 0,4

Rys. 40. Struktura importu do Polski w 2019 roku (%)
Zrédto: Business Insider, 2020
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Rys. 41. Dynamika eksportu z Polski na tle eksportu $wiatowego w latach 2002-2018
Zrédto: PFR, 2020, s. 11
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Rys. 42. Dynamika importu do Polski na tle importu swiatowego w latach 2002-2018
Zrédto: PFR, 2020, s. 11

Pomimo ze rosnie znaczenie eksportu i importu wsrdd przedsiebiorstw mikro,
matych i srednich, podobnie jak w dziatalnosci na rynku krajowym, MSP napotykajg
szereg barier i ograniczen. Najwazniejsze bariery dotyczg wejscia na wybrane rynki
zagraniczne i sg one w przypadku firm mikro i matych inne niz w przypadku srednich.
Pierwsza grupa wskazuje jako ucigzliwe duzg konkurencje na rynkach zagranicznych
(34%), konkurencje z duzymi firmami (31%) oraz ryzyko kursowe (30%). Druga grupa
wskazata jako ucigzliwe ryzyko kursowe (44%), trudnosci z zatrudnieniem nowych
pracownikéw (29%) oraz konkurencje z duzymi firmami (28%). Widoczna jest tendencja
do zwiekszania sie ryzyka kursowego wraz ze wzrostem firmy, co jest bezposrednio
powigzane ze zwiekszong liczbg transakcji. Firmy wskazujg jako istotne ryzyko réwniez
trudnosci z zatrudnieniem pracownikow. W kilku ostatnich latach zdecydowanie wzrosto
znaczenie rynku pracownika, przez co po pierwsze wzrosty koszty zatrudnienia, a po
drugie trudno znalez¢ wykwalifikowanego specjaliste w danej dziedzinie. Widoczna jest
réznica w podejsciu do tego rodzaju ryzyka: wskazuje je tylko 7% firm srednich i az 21%

firm mikro i matych (Pekao, 2019, s. 150-153).
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Rys. 43. Wybrane bariery w dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstw mikro, matych i Srednich (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Pekao, 2019, s. 150

Najistotniejszg kwestig w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej jest pozyskanie
odbiorcéw sprzedawanego produktu czy ustugi i nie dotyczy to tylko rynku krajowego,
ale tez zagranicznego. Polskie firmy zostaty zauwazone na innych rynkach oraz
zdecydowano sie na nawigzanie wspétpracy z nimi z kilku powodéw: jakos$¢ (60% — firmy
mikro i mate, 49% — firmy s$rednie), niska cena (51% — firmy mikro i mate, 54% — firmy
srednie) i szybkos¢ dostarczenia (35% — firmy mikro i mate, 27% — firmy $rednie).
Innowacyjnosc¢ i unikatowos¢ majg coraz wieksze znaczenie, poniewaz konsumenci nie
chca kupowac produktow czy ustug, ktére ma kazdy. Wygrywa indywidualne podejscie
do klienta i zamodwienia (rys. 44) (Pekao, 2019, s. 153-154).

W prowadzeniu dziatalnosci eksportowej kluczowe s3: finansowanie dziatalnosci
oraz produkty wspierajgce prowadzony biznes. Internacjonalizacja polskich
przedsiebiorstw stanowi jeden z filarow przyjetej w 2017 roku zgodnie z uchwatg Rady
Ministrow ,,Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 z perspektywa
do 2030 roku”. Dotychczasowa lista czynnikédw rozwoju i wzrostu gospodarki (niskie
koszty pracy, naptyw inwestycji zagranicznych, wzrost wyksztatcenia) zgodnie
z zatozeniami publikacji powinna do roku 2030 zosta¢ poszerzona o zwiekszenie roli

w procesach gospodarczych wytwarzanej w kraju wiedzy i technologii oraz rozwdj
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i dalszg ekspansje polskich podmiotéw gospodarczych. Gtéwnym celem ,Strategii ...
jest ,tworzenie warunkéw dla wzrostu dochoddow mieszkancow Polski przy
jednoczesnym wzroscie spdjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym,

Srodowiskowym i terytorialnym” (Uchwata nr 8, 2017, s. 8-145).

jakos¢ NGO

cena NSRS
szybkos¢ dostraczenia [ISSIR27Y
unikatowos¢ 28NS
roznorodnos¢ 2729
dostepnos¢ INRZZNNN33IN
rozpoznawalnos$¢ marki, produktu lub ustugi  IEIORE260
innowacyjnos¢ SIS
inne O

B mirko i mate M srednie

Rys. 44. Przewagi konkurencyjne w eksporcie wsréd firm mikro, matych i srednich (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Pekao, 2019, s. 153

Niewatpliwym wsparciem w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej za granicg sg
miedzynarodowe izby handlowe oraz instytucje finansowe, ktére poszerzajg swojg
oferte o pozafinansowe ustugi pozwalajgce przedsiebiorcom rozwija¢ dziatalnosc.
Czynnikami, ktére wptywaja negatywnie na wspieranie i promowanie polskich
eksporteréw, sg naktadanie sie zadan i odpowiedzialnosci instytucji panstwowych we
wskazanym zakresie oraz brak organu koordynujgcego zadania instytucji i placéwek
zagranicznych. Sposréd agencji rzagdowych oraz instytucji wspotpracujacych z nimi
w zakresie internacjonalizacji mozna wymienicé:

— Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), wspomagajgcg realizacje
przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkéw strukturalnych, z budzetu panstwa oraz
z programoéw wieloletnich Komisji Europejskiej,

— Polska Agencje Inwestycji i Handlu (PAIliH), ktora pomaga inwestorom w wejsciu
na rynek krajowy, m.in. poprzez sie¢ Zagranicznych Biur Handlowych (ZBH) —
przedstawicielstw, ktdrych zadaniem jest wspieranie eksportu oraz inwestycji
polskich przedsiebiorstw,
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— Korporacje Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE), ubezpieczajaca
transakcje handlowe polskich przedsiebiorcow,
— Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), ktérego gtdwnym zadaniem jest
wspieranie rozwoju gospodarczego kraju i podwyzszanie jakosci zycia Polakdw,
— izby handlowe i gospodarcze, ktérych zadaniem jest pomoc jednostkom
zrzeszonym w ekspansji gospodarczej w kraju i za granicg,
— wydzialy promocji handlu i inwestycji przy ambasadach i konsulatach
generalnych RP, swiadczgce nieodptatnie ustugi na rzecz polskich przedsiebiorcow
i wspierajgce gtéwnie mate i sSrednie przedsiebiorstwa, ale réwniez pomagajace
zagranicznym firmom zainteresowanym kupnem polskich towardéw i ustug oraz
inwestycjami w Polsce,
— Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ), ktére stworzyto portal agregujacy
wiedze potrzebng eksporterom i importerom (trade.gov.pl),
— Polski Fundusz Rozwoju (PFR) (Mioducka, Matecka, 2018, s. 64-77) (rys. 45).
Wsparcie dla MSP organizuje réwniez administracja europejska poprzez
Enterprise Europe Network (https://een.ec.europa.eu/), czyli organizacje, ktéra
pomaga firmom wprowadzac innowacje oraz rozwija¢ sie na arenie miedzynarodowe;.
Jak mozna przeczyta¢ na polskiej stronie: ,sie¢ Enterprise Europe Network dziata od
1 stycznia 2008 roku i zostata powotana w ramach >>Programu ramowego na rzecz
konkurencyjnosci i innowacji<< (Competitiveness and Innovation Framework Programme
2007-2013 - CIP). Sie¢ oferuje matym i Srednim przedsiebiorstwom kompleksowe ustugi,
ktore majg im pomoc w petni rozwingé potencjat i zdolnosci innowacyjne, a takze jest
posrednikiem umozliwiajgcym instytucjom Unii Europejskiej petniejszg orientacje w
potrzebach matych i sSrednich przedsiebiorstw. Dziatajgce na zasadzie non-profit osrodki
sieci sg afiliowane przy réznych organizacjach wspierajgcych rozwoj gospodarczy, takich
jak izby przemystowo-handlowe, agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania
przedsiebiorczoéci. Zrédtem finansowania dziatalnosci oérodkéw sieci sg $rodki unijne
oraz fundusze pochodzgce z budzetu panistwa”. Obecnie dziata ponad 600 osrodkéw

Enterprise Europe Network na catym Swiecie (EEN, 2020).
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Inicjatywy stuzace zdynamizowaniu obszarow, w ktonych polskie przedsiebiorstwa maja szanse
zaistniec na miedzynarodowych rynkach. 53 to projekty adresowane do firm, kiore eksporiuja
lub planujg ekspansie na rynki zagraniczne.

Czasowe udostepnianie powierzchni do pracy i spotkan w wybranych Zagranicznych Biurach
Handlowych (ZBH).

Wysokigj jakosci materiat analityczny bazujacy na wiedzy i relacjach PAIH, ktory pomoZe
w przygotowaniu procesu inwestycyjnego w Polsce i za granica.

Zminimalizowanie ryzyka w relacjach biznesowych i zapewnienie sobie mozliwosci wspdtpracy
z rzefelnym partnerem na rynku zagranicznym.

Wysokigj jakosci informacje zwrotna na temat potencjatu eksportowego danego produktu lub
ustugi ze wskazaniem potencjalnych kierunkow intensyfikacji dziatan eksportowych.

Dtugoterminowe finansowanie inwestycji zagranicznej. Cechg charakierystyczna finansowania
oferowanego przez BGK jest zaberpieczenie kredytu w pierwszej kolejnosci aktywami
zagranicznymi (projektu/podmiofu zagranicznego).

Mapa zawiera kluczowe dane na temat rynkow eksportowych, opracowane przez analitykow
Karporacji Unezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE).

Majwieksza na swiecie siec wapierajaca mate i srednie przedsiebiorstwa w internacjonalizacji
ich dziatalnosci gospodarczej. Jej osrodki funkcjonuja w ponad 60 krajach (w tym we
wszystkich panstwach UE).

Mozliwosc zaprezentowania produkiu lub ustugi podczas misji oraz nawiazania nowych relacji
biznesowych.

Eksperci Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu przygofuja liste potencjalnych parinerow
biznesowych

Pomoc finansowa na promocje produktu na rynkach zagranicznych (wsparcie finansowe do
85% wartosci projektu)

Mozliwosc zdobycia wiedzy koniecznej do poznania specyfiki pomocy publiczne] i instrumentow
wsparcia nowych inwestycji oraz najlepszych praktyk w zakresie obstugi inwestordw i realizacji
projekiu inwestycyjnego.

Rys. 45. Wybrane formy wsparcia polskich firm w dziatalnosci na rynku miedzynarodowym przez

instytucje panstwowe

Opracowanie wfasne na podstawie: PFR_Oferta grupy, 2020

Z omoéwionych wczesniej badan wynika, ze polscy przedsiebiorcy chetnie

eksportujg towary i ustugi do krajow europejskich, a obawiajg sie kontaktéw
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z kontrahentami z innych kontynentéw. W eliminowaniu ryzyka moze ich wesprzec
Zespot ds. Barier w Dostepie do Rynkdow Krajow Trzecich, dziatajgcy w Ministerstwie
Rozwoju. Gtéwne bariery, z ktérymi ma do czynienia Zespot, to:

— nieprawidtowe stosowanie S$rodkdw sanitarnych, fitosanitarnych oraz
weterynaryjnych,

— wymogi techniczne,

— rézne wymogi dokumentacyjne lub rejestracyjne,

— skomplikowane procedury celne,

— subsydiowanie produkc;ji lub eksportu,

— zakazy importu lub eksportu.

Regulacje poszczegdlnych krajow pozaunijnych s3 monitorowane przez Komisje
Europejska z wykorzystaniem bazy Market Access Database (MADB), gdzie mozna
znalez¢ informacje o:

— stawkach celnych stosowanych w poszczegdlnych krajach pozaunijnych,

— procedurach i formalnosciach obowigzujgcych podczas odprawy celnej
w okreslonych krajach pozaunijnych,

— statystyce wymiany towarowej pomiedzy UE i wskazanymi krajami pozaunijnymi,

— barierach handlowych utrudniajgcych dostep do poszczegdlnych rynkéw krajow
pozaunijnych,

— kwestiach zwigzanych z wymogami sanitarnymi i fitosanitarnymi (SPS),

— regutach pozwalajgcych okresli¢ pochodzenie eksportowanego towaru, co ma
znaczenie w stosowaniu w kraju pozaunijnym stawek celnych i innych srodkéw
pozataryfowych (Wacékowska-Kabaczynska, 2019).

Banki i instytucje o podobnym profilu dziatalnosci wspierajg ekspansje polskich
przedsiebiorstw na rynki zagraniczne i traktuja firmy nie tylko jako klientéw, ale tez jako
partnerow w biznesie. Przedsiebiorstwo mikro lub mate, ktére otrzyma wsparcie od
banku na poczatkowym, trudnym etapie wejscia na rynek miedzynarodowy, nadal
bedzie wspotpracowato z doradcy, ktoéry umozliwit mu przeksztatcenie sie w srednig lub
duzg firme, poniewaz nie zawiodt zaufania i wspomagat w najtrudniejszym stadium
rozwoju. Poza najstarszym polskim bankiem — Bankiem Gospodarstwa Krajowego — na
polskim rynku istniejg jeszcze dwa komercyjne banki, ktore wspierajg mate i srednie

firmy w procesie internacjonalizacji. Sg to Santander Bank Polska SA (byty Bank Zachodni
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WBK SA) (portal santandertrade.com) oraz Bank Polski SA (strona
wspieramyeksport.pl). Réwniez Ministerstwo Spraw Zagranicznych utworzyto serwis
internetowy dla eksporteréw i importeréw o nazwie trade.gov.pl. Zakres wsparcia
wymienionych serwiséw jest bardzo podobny. Oferujg one informacje, narzedzia
i zasoby majace pomac klientom w rozwoju dziatalnosci za granica: w odkryciu nowych
rynkdow, w znalezieniu oraz weryfikacji wiarygodnosci partneréw i kontrahentéw,
W organizacji transportu czy zmniejszeniu ryzyka braku otrzymania ptatnosci. Te bariery
zostaty wymienione przez MSP jako jedne z najwiekszych w internacjonalizacji, a wiec
zminimalizowanie zwigzanego z nimi ryzyka z wykorzystaniem istniejgcych na rynku
rozwigzan jest kluczowe. Na wymienionych stronach mozna réwniez znalez¢ seminaria
online oraz praktyczne przyktady prezentowane przez przedsiebiorcow bedgcych
ekspertami w wielu dziedzinach handlu miedzynarodowego. MSP moze uzyskac
wsparcie w zakresie rekrutacji pracownikdw za granicg czy pomoc w organizowaniu
kampanii marketingowych. Instytucje te organizuja réwniez misje zagraniczne, czyli
zaaranzowane spotkania klientow poszukujgcych nowych kontrahentéw. Z takich
skoordynowanych dziatan korzystajg jednak gtéwnie duze firmy i korporacje, a w bardzo
ograniczonym stopniu przedsiebiorstwa mate i srednie (Mioducka, Matecka, 2018, s. 64-
77).

Wspotczesny konsument poszukujgcy produktu lub ustugi i tym samym firmy,
z ktorg chce wspotpracowac dtuzej, chce otrzymad value added services (VAS), czyli
dodanych do ustug podstawowych takich ustug, ktére nie nalezg do gtéwnego zakresu
oferowanego przez firmy. Wybor ustug dodanych jest tak szeroki, ze kazdy spotyka sie
z nimi na co dzien, choé nie zawsze zdaje sobie z tego sprawe: kazdy gratis dodany do
zamowienia moze by¢ produktem typu VAS, ale s3 nim rowniez wszelkiego rodzaju
ustugi uzupetniajace, np. ubezpieczenie kupionego auta czy bezptatny serwis przez dwa
lata po zakupie komputera. Wartos¢ ustug dodanych zaczyna dostrzegac rowniez branza
finansowa: w serwisach bankowosci elektronicznej oprécz optacania rachunkdw mozna
rowniez kupié bilet komunikacji miejskiej czy optacic¢ parking, co jest bardzo wygodne,
poniewaz wszystkie czynnosci wykonuje sie w jednej aplikacji bez koniecznosci
ponownego logowania. W pierwszej kolejnosci zostaty zabezpieczone potrzeby klientéw
indywidualnych, a obecnie widoczna jest silna tendencja do oferowania ustug

dodatkowych dla firm. Na rynkach zagranicznych, gtéwnie w krajach skandynawskich
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i w Singapurze, wskazuje sie, ze miejsce, w ktorym firma posiada rachunek, nie jest dla
niej najwazniejsze; dlatego dodaje sie do kont firmowych produkty typu VAS. Bank
oferuje nie tylko konto czy kredyt, klienci oczekujg bowiem wsparcia na kazdym etapie
rozwoju, a w zaleznosci od tego, czy ich firma jest nowa, czy tez rozwaza ekspansje na
rynki miedzynarodowe, ma rdézne potrzeby. Instytucje finansowe majg by¢ wsparciem,
partnerem w biznesie, poniewaz gdy firma sie rozbudowuje, zarabia na tym nie tylko
przedsiebiorstwo, ale rowniez bank. Utworzenie przyjaznego systemu, dzieki ktéremu
firma dynamizuje przychody, przynosi obopdlne korzysci. ROwniez firmy doradcze, takie
jak Deloitte czy Accenture, dostrzegajg potencjat w rozwoju takiej oferty. Zwracaja
uwage, ze ustugi dodane mogg by¢ oferowane na trzy sposoby:

— VAS jako dodatek do podstawowej oferty banku,

— VAS jako komplementarna funkcja obejmujaca kompleksowg Sciezke klienta,

— VAS jako podstawowa ustuga z ofertg konta i ofertg finansowg jako dodatkami

(Cimochowski, Majewski, 2019, s. 3).

W przypadku polskich rozwigzan stosuje sie sposob pierwszy — nadal jest to ustuga,
o ktérej klient dowiaduje sie przy okazji, poniewaz polska branza finansowa nie jest
przygotowana na zmiane sposobu sprzedazy. Podstawg rozmowy jest wcigz polecenie
kredytu czy innych ustug finansowych; nie rozpoczyna sie pertraktacji z klientem od
zbadania jego potrzeb, ktére nie zawsze s3 zwigzane bezposrednio z ustugami
bankowymi. Istotne w trakcie spotkania jest rozpoznanie potrzeb przedsiebiorcy, ktéry
w danej chwili moze oczekiwa¢ wsparcia innego niz finansowe, np. zmiany biura
ksiegowego, wsparcia prawnego czy bramki ptatniczej, poniewaz wtasnie rozpoczat
dziatalno$¢ w branzy e-commerce lub zastanawia sie nad internacjonalizacjq i chciatby
wiedzie¢, czy produkty dostepne w banku mogg pomdc w zmniejszeniu ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscig na rynku zagranicznym.

W sytuacji, gdy bank wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom firmy i wesprze jg na innym
polu niz tylko finansowe, zyska zaufanie osdb zarzadzajacych, ktdre w nastepstwie
szybciej zdecyduja sie na finansowanie w banku, ktéry pomaga rozwijac biznes na wielu
obszarach. Wiele bankow wprowadzito juz produkty typu VAS do oferty (rys. 46), przy
czym kazdy z nich rozwigzat to w inny sposdb — przez:

— integracje ustug w bankowosci elektronicznej, gdzie klient w jednej aplikacji widzi

dane swojego konta firmowego i moze bez koniecznosci ponownego logowania
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przenosi¢ sie na strony dostawcow poszczegdlnych rozwigzan (Santander Bank
Polska SA, czesciowo mBank i PKO BP SA),

— strone internetowa, na ktérej dostepne sg informacje o mozliwych rabatach.

«» Santander m EZ'M mﬁm ING
Ksiegowosé @ @ @ @
@

Faktoring
Windykacja

Generator umow

® ® ©

Bramka platnicza @

E-commerce @

Podpis elektroniczny

© 0 00 0 0
®

Rys. 46. Wybrane ustugi dodane w niektdrych polskich bankach
Zrédto: badania wtasne

Ustugi, ktdre najbardziej interesujg przedsiebiorcow dziatajgcych za granicg, to:
— ksiegowosg,
— faktoring,
— windykacja,
— generator umow.

Pierwsza z nich, czyli ksiegowos$¢, zapewnia petne wsparcie biura rachunkowego.
Klient moze wybrac ksiegowego nie tylko z najblizszej okolicy, poniewaz taka forma sie
sprawdza, gdy nalezy do biura dostarczy¢ dokumenty, ale ma do dyspozycji osoby z catej
Polski i moze sie kierowac doswiadczeniem i wiedzg osoby wspédtpracujgcej zinnym
firmami dziatajgcymi na rynku zagranicznym. Klient ma mozliwos¢ wystawiania faktur —
w tym zagranicznych i w rdéznych walutach — w aplikacji i wysytania ich poczta

elektroniczng do kontrahenta. Ponadto moze dostarcza¢ dokumenty finansowe w wersji
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elektronicznej, w trakcie podrézy biznesowej, aby ksiegowy mégt je ksiegowaé bez
opdznien.

Faktoring jest szczegétowo opisany w podrozdziale 3.1.4. W przypadku
przedsiebiorstw rozszerzajgcych dziatalnos¢ na rynki miedzynarodowe najwazniejszy
jest faktoring miedzynarodowy: importowy lub eksportowy.

Kolejng wazng ustugg jest windykacja. Wiele firm obawia sie weryfikacji
kontrahenta zagranicznego i tego, czy bedzie on regulowat naleznosci. Windykacja
zalegtych faktur nie ogranicza sie tylko do rynku lokalnego, ale mozna jg réwniez zlecic¢
w przypadku zalegtych ptatnosci zagranicznych.

Ostatnia wymieniong ustuga jest generator umodw. Zawarcie kontraktu jest
podstawg zabezpieczenia firmy przed ryzykiem braku realizacji umowy i mozliwosci
dochodzenia praw w sadzie. Aplikacja umozliwiajgca przygotowanie umowy w wersji
elektronicznej i potwierdzenie jej z prawnikiem w ten sam sposoéb jest nowg, ale prostg
i szybka metoda zabezpieczenia firmy. Ponadto daje mozliwos$¢ przechowywania
wzoréw umoéw, z ktérych wtasciciel czy osoba zarzgdzajgca mogg w kazdej chwili
skorzystac.

Interesujace s z tego punktu widzenia wyniki badan przeprowadzonych w 2016
roku przez firme Accenture w Wielkiej Brytanii. Wykazano, ze mate i S$rednie
przedsiebiorstwa oczekujg od banku gtéwnie niskich kosztéow (58%), dobrej jakosci
obstugi (56%) i szybkosci serwisu (41%). Zaledwie 4% wskazuje, ze dostep do
pozafinansowych ustug dodanych jest dla nich wazny, co moze wynikaé z przekonania,
ze banki sprzedajg tylko ustugi finansowe. W zwigzku z tym nalezy stwierdzié, ze przed
catg branzg stoi duze wyzwanie w postaci przekonania klientow, iz optata za rachunek
firmowy nie powinna by¢ najwazniejszym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze

oferty (Accenture, 2016) (rys. 47).
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niskie koszty optat bankowych 58

ogodlna jakos¢ ustugodawcy 56

dostep do doradcy 42

szybkos¢ serwisu 41

jakos¢ i elastycznosc oferty digital 37

zaufanie/uznana marka finansowa 34

odlegtosc od najblizszego oddziatu 28

szeroki zakres ustug finansowych 23

inne/nie wiem 11

ustugi pozabankowe (VAS) 4

Rys. 47. Oczekiwania firm brytyjskich wobec bankéw (%)
Zrédto: Accenture, 2016, s. 3

W tych samych badaniach zapytano przedstawicieli brytyjskich firm o to, jakie
innowacje beda interesujgce z ich punktu widzenia w rozwoju biznesu. Jako pierwsze
wskazano w petni automatyczne procesy (28%). Dla bankéw oznacza to modyfikacje
zakresu dziatalnosci i przeniesienie z oddziatéw do Internetu wiekszosci procesow, tak
aby klient mogt je wykonywac samodzielnie w prosty sposdb. Na drugim miejscu zostaty
wskazane rozwigzania chmurowe (17%), doradztwo biznesowe (14%) oraz dostep do
rynkéw miedzynarodowych i big data. Z tego badania wynika dla bankdéw wniosek, ze
jest konieczne zmodyfikowanie biezgcej oferty. Oprocz produktéw scisle zwigzanych
z finansami nalezy przedsiebiorstwom zaproponowac rowniez miejsce na bankowych
serwerach chmurowych, umozliwiajgcych klientowi przechowywanie dokumentéw
firmy. Jesli skorzysta on z takiej ustugi, to oprdécz miejsca na dane ma réwniez

zagwarantowane ich bezpieczenstwo (rys. 48).
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w petni automatyczne procesy bankowe 28

rozwigzanie chmurowe 17

ustugi doradztwa biznesowego 14

dostep rynkéw miedzynarodowych 11

ustugi Big Data 10
cyfrowy punkt sprzedazy 8
pozyczki P2P 8
blockchain 8
fakturowanie i $ledzenie sprzedazy 7

alternatywni pozyczkodawcy

N

zadne z wymienionych 36

IIRys. 48. Innowacje, ktdre cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem brytyjskich MSP (%)
Zrodto: Accenture, 2016, s. 9

Warto zwrdci¢ uwage na rozwigzanie, ktére dla matych i srednich firm przygotowat
bank OCBC z Singapuru. Klienci otrzymujg do dyspozycji cyfrowy panel do zdalnego
zarzadzania firmg (rys. 49), taczacy informacje z wielu Zrédet i umozliwiajgcy
obserwowanie takich danych, jak:

— biezgca wartos¢ przeptywow finansowych,

— wyniki sprzedazy,

— skutecznos$¢ kampanii marketingowej,

— wydajnos¢ pracownikéow (OCBC, 2020).

Tak skonfigurowany cyfrowy panel (dashboard), umozliwiajgcy administrowanie
firma i szybkie podejmowanie decyzji biznesowych na podstawie biezgcych danych jest
przyktadem ustugi dodanej, ktéra spowoduje, ze klient nie bedzie szukat innego banku
pomagajacego mu prowadzi¢ firme. Majgc do dyspozycji w jednym miejscu informacje,
ktore standardowo wymagatyby pracy po stronie klienta (analizy dostepnych rozwigzan,
negocjacji z firmami dostarczajgcymi ustugi, procesu podpisywania umow), wtasciciel

firmy otrzymuje juz gotowe oprogramowanie, z ktérego moze korzystac.
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Rys. 49. Wizualizacja dyspozycji w cyfrowym panelu do zdalnego zarzadzania firmg w OCBS Bank
Zrédto: OCBC, 2020

Polskie przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie nie dziafajg jeszcze chetnie na rynku
zagranicznym, jednak coraz bardziej postepujaca globalizacja poniekgd wymusza na nich
wprowadzenie ustug czy produktéw na rynek miedzynarodowy. Strategia
internacjonalizacji powinna by¢ poparta analizg jej mocnych i stabych stron, ale réwniez
szans i zagrozen, zwigzanych z funkcjonowaniem na rynku pozakrajowym. Niezbedna
jest rowniez analiza potencjalnych rynkdw, na ktérych firma chce funkcjonowad. Takie
podejscie wymaga wiedzy i doswiadczenia, wiec analiza czesto jest ptatna, na co nie
mogg sobie pozwoli¢ mate i srednie firmy; dlatego tak istotne jest wsparcie instytucji
panstwowych i bankéw dla firm, ktore bedg dziataty za granicg Polski. Jak potwierdza
w badaniach E. Stawasz, korzystanie przez MSP z porad biznesowych poprawia stopien
ich konkurencyjnosci, jak rowniez zwieksza absorpcje wiedzy biznesowej (Stawasz, 2019,

s. 108-116).
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2.3.Digitalizacja handlu a wzrost ryzyka w matych i srednich
przedsiebiorstwach

Postep technologiczny w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat spowodowat zmiane
przyzwyczajen konsumentow. Pomimo ze pierwszy iPhone pojawit sie dopiero w 2007
roku — wtedy rozpoczeta sie era smartfonédw — zrewolucjonizowat on podejscie do
zakupow. Jak podkreslajg Bieron i Ahmed, od momentu, kiedy w praktyce kazdy
posiadajgcy dostep do Internetu i telefonu z ekranem moze zarzgdzac swoimi zakupami
w kazdym miejscu i czasie, rozpoczat sie czas wirtualnego rynku zakupow. Klient nie musi
juz jechac do sklepu, aby kupié towar, nie musi czekaé na otwarcie salonu fryzjerskiego,
zeby umowi¢ sie na wizyte. Wszystkie dotychczasowe problemy zwigzane
Z przemieszczaniem sie oraz z godzinami otwarcia sklepow zostaty zminimalizowane.
Tradycyjng sprzedaz zastgpiono showroomami, gdzie klienci majg mozliwosé
poszukiwania inspiracji i obejrzenia produktow, a zamodwienia na produkt sg sktadane
online i dostarczane na wybrane przez konsumenta miejsce. Stanowi to znaczne
wyzwanie logistyczne dla producenta czy dystrybutora oraz zdecydowang zmiane
w poréwnaniu z tradycyjnym rynkiem, ktory byt znany przez kilkaset ostatnich lat (Fryk,
2008, s. 185-191; Hatal, 2019, s. 103-107; Bieron, Ahmed, 2016, s. 358-381).

Wprowadzenie przez firme Ford z branzy samochodowej produkcji masowej
wyznaczyto kierunek rozwoju na kilkadziesigt najblizszych lat. Odbiorca mégt
otrzymywac wiekszg ilo$¢ zamowionego towaru, ale kosztem tego, ze kupowat jeden
z tysiecy takich samych produktow dostepnych w wielu sklepach. Nastepstwem byto
coraz bardziej restrykcyjne podejscie zarzgdow przedsiebiorstw do kosztow,
weryfikujace, jak mozna je zminimalizowa¢ z wykorzystaniem najnowszych metod
i narzedzi zarzadzania. Jednoczesnie szybkie dostarczenie ustugi czy towaru musi iS¢
w parze z jego jakoscig. Klienci przywigzujg coraz wieksza wage do wysokiej proby
dostarczonego rozwigzania, ktére odpowiada na zapotrzebowanie konsumenta.
Zgodnie z PN-EN ISO 9000:2000: ,jakos¢ to stopien, w jakim zbidr inherentnych
wiasciwosci spetnia wymagania”. Europejska Organizacja ds. Jakosci (EQQ) okresla
jakos¢ wyrobu jako sume trzech czynnikdéw:

— jakos¢ typu — zgodnos$¢ projektu wyrobu, ktéory ma by¢ produkowany,

z wymaganiami i oczekiwaniami klienta — sfera przedprodukcyjna,
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— jakos¢ wykonania — stopien zgodnos$ci wytworzonego wyrobu z przyjetym
wzorcem — sfera produkcyjna,
— jakosc¢ eksploatacji — stopien zgodnosci czynnosci serwisowych w odniesieniu do

wyrobu z wymaganiami projektu — sfera poprodukcyjna (Hamrol, Mantura, 2004,

s. 15-31).

Konsument poszukuje obecnie na rynku produktow i ustug wysokiej jakosci,
a przedstawiciel bogacgcego sie spofeczedstwa moze zapfacic wiecej za
spersonalizowane, indywidualne zamodwienie. Jest to wazne, gdyz zgodnie
z najnowszymi tendencjami w zarzadzaniu ,personalizacja wygladu produktu
pozytywnie wptywa na tworzenie wiezi emocjonalnej z tym produktem” (Mugge,
Schifferstein, Schoormans 2004 s. 10), a z kolei ,emocjonalne przywigzanie do
produktéw moze zachecic¢ ludzi, aby nie odrzucali produktu” (Desmet, 2002, s. 187). To
z kolei pomaga wydtuzy¢ relacje produktowe z wtascicielem, poniewaz majgc dzieki
Internetowi w zasadzie nieograniczony dostep do informacji i szerokiej gamy
produktow, moze ztozy¢ zamowienie w kazdym miejscu na swiecie i o kazdej porze.
Indywidualne podejscie do klienta, oparte na jego pozytywnych emocjach, pozwoli na
wieksze przywigzanie konsumenta do danej marki.

Coraz wiecej odbiorcow dokonuje zakupdw poza granicg swojego kraju, a np. 36%
mieszkancow Skandynawii sktada takie zamdwienie minimum raz na kwartat. Najwiecej
konsumentow dokonujgcych zakupdéw za granicg kraju odnotowano w Skandynawii
(83%), Hiszpanii (68 %) oraz Wielkiej Brytanii (66%). W Polsce ten sposéb nabywania
produktow i ustug preferuje 46% osdb, z czego 20% kupuje za granicg co najmniej raz na
trzy miesigce (rys. 50).

Konsument dokonuje zakupdw w sieci z trzech gtéwnych powoddw; sg to:

— nizsza cena niz w sklepach stacjonarnych,
— dostepnos¢ wiekszego asortymentu niz na potkach domu handlowego,
— tatwiejsze poszukiwanie konkretnej marki (zamiast traci¢ czas na poszukiwanie

tradycyjne, odnajduje sie jg w Internecie) (rys. 51) (Postnord, 2019, s. 11).
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Skandynawia W 83.0

Francja - 62.0
Niemcy LN 62.0

Hiszpania “ 68.0

Polska - 46.0
Wrtochy - 49.0

Holandia ST 63.0
Belgia . 61.0

Wielka Brytania ST 66.0

B Kupuje z zagranicy B Kupuje z zagranicy minimum 1 raz w kwartale

Rys. 50. Konsumenci kupujacy za granicg (%)
Zrédto: Postnord, 2019, s. 11

Do najbardziej rozwinietych cyfrowo gospodarek europejskich naleza: Belgia,
Dania, Estonia, kraje skandynawskie i Holandia. W opublikowanym przez firme doradcza
McKinsey raporcie , The rise of digital challengers” wskazano Polske jako jeden z krajéw,
ktéry ma silne podstawy do przyspieszenia cyfryzacji i oparcia rozwoju na nowych
technologiach w opozycji do tradycyjnych sektoréw gospodarki, takich jak przemyst,
rolnictwo i gérnictwo, ktérych znaczenie ze wzgledu na zmiany ekologiczne powinno
zosta¢ zmniejszone. Zgodnie z przewidywaniami potencjat rozwoju cyfryzacji PKB Polski
moze zostac zwiekszony o okoto 275 mld zt do roku 2050 (od 6,2% w roku 2016 do 15%).
Przebudowa obecnego modelu bedzie mozliwa dzieki wspdtpracy administracji
publicznej, biznesu i spoteczenstwa. Istotna zmiana powinna dotyczy¢:

— sektora startupdéw, ktérych w Polsce jest 27 na milion mieszkaricéow (58 w Europie

Srodkowo-Wschodniej i 215 w krajach wskazanych powyzej jako liderzy

transformacji cyfrowej),
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— zwiekszenia liczby doksztatcajgcych sie dorostych, szczegdlnie osdb rozumiejgcych
nowe technologie,
— zwiekszenia wykorzystania narzedzi cyfrowych w sprzedazy (McKinsey, 2019,

s. 3-35).

. 59.0
Skandynawia

. 58.0
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Niemcy
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Hiszpania

55.0
Polska

Wtochy

61.0
Holandia

) 60.0
Belgia

) . 55.0
Wielka Brytania

H Nizsza cena

1 Poszukuje produktéw, ktérych nie ma na innych rynkach

B Poszukuje konkretnej marki

Rys. 51. Gtéwne powody, dla ktérych konsumenci dokonujg zakupdw za granica (%)
Zrédto: Postnord, 2019, s. 11

W maju i czerwcu 2019 roku firma Elavon przeprowadzita badania wsrdd
przedsiebiorcow brytyjskich. Objeto nim 865 wtascicieli firm, dyrektoréw Ilub
menedzerdw wyzszego szczebla z sektora MSP. Na tej podstawie wskazano na niskg
bariere wejscia w branze e-commerce (Elavon, 2019). Widoczne na rysunku 52 dane
obrazujg rozwdj branzy e-commerce w zakresie urzgdzen mobilnych. Wielkos¢ sprzedazy
realizowanej na urzgdzeniach mobilnych potroita sie w ciggu ostatnich czterech lat (od
1 bln USD w roku 2016 do 2,32 bin USD) i szacuje sie jej dalszy rozwéj do ponad 3,5 bin

USD w roku 2021, co powoduje, ze mate i srednie przedsiebiorstwa, ktére w Europie
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stanowg trzon kazdej krajowej gospodarki, bedg musiaty zwrdci¢ uwage na zmiane
formy sprzedazy z tradycyjnej, stacjonarnej, na elektroniczng lub przynajmniej

utrzymywac jg w tych dwdch kanatach.
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Rys. 52. Dotychczasowy rozwdj oraz przewidywania ekspansji sprzedazy z wykorzystanie smartfonéw (%)
Opracowanie wtasne na podstawie: Merchant Savvy E-commerce, 2020

Pomimo ze dane zamieszczone na rysunku 52 obrazujg poziom zakupdéw towaréw
czy ustug przez telefon komérkowy, nalezy mie¢ na uwadze, ze proces sprzedazy nie
zawsze odbywa sie od poczatku do korica w jednym kanale. Sciezka konsumenta od
zamiaru zakupu danego towaru do jego finalizacji moze by¢ réina. Ponad 60%
konsumentow w USA, Wielkiej Brytanii i Niemczech twierdzi, ze robi zakupy w trybie
offline i online, co oznacza, ze klient, ktéry na witrynie sklepowej zauwaza produkt,
nastepnie sprawdza jego funkcje i poréwnuje ceny w Internecie oraz, w zaleznosci od
tego, jaka forma dostawy jest wygodniejsza i gdzie cena jest nizsza, decyduje sie na
zakupy stacjonarne lub wirtualne. Warto réwniez zauwazy¢ mobilne kanaty sprzedazy,
z ktérych najchetniej korzystajg konsumenci. Sprzedaz internetowa odbywa sie nie tylko
z uzyciem smartfonu; nadal zakupy wirtualne dokonywane s3 najczesciej przez
komputer stacjonarny lub laptop (rys. 53) (Merchant Savvy

E-commerce, 2020).
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Rys. 53. Srednie wartosci zamoéwien realizowanych w zaleznoéci od typu urzadzenia (dane globalne)
Zrédto: Merchant Savvy E-commerce, 2020

Zmieniajg sie ponadto rowniez tendencje w zakresie form ptatnosci za zakupy
internetowe. Wykorzystanie kart debetowych i kredytowych pozostaje na podobnym
poziomie, natomiast bardzo zmniejsza sie liczba ptatnosci gotéwkowych oraz
zdecydowanie zwieksza sie wykorzystanie ptatnosci mobilnych (rys. 54) (Merchant Savvy
E-commerce, 2020).

Nalezy zauwazy¢, ze nie wszyscy konsumenci sg rownie zainteresowani zakupami
online. Mniej przekonane do takiego rodzaju zakupdw sg osoby starsze, o nizszym
poziomie wyksztatcenia, a takie gospodarstwa domowe o matych dochodach
i gospodarstwa wiejskie. Kolejne wazine elementy to przyzwyczajenie do zakupu
towarow w sklepie stacjonarnym oraz bardzo czesto ostatnio podnoszone kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem transakcji i ptatnosci. W celu unikniecia wykluczenia czesci
populacji digitalizacje sposobu sprzedazy nalezy traktowaé jako jeden z elementow
dystrybucji. OECD potwierdza réwniez, ze MSP w istotnej czesci nie uczestniczg w handlu
elektronicznym, gdzie dominujg gtéwnie duze firmy. Mate i srednie przedsiebiorstwa nie
sg w stanie zaspokoi¢ specyficznych potrzeb niektérych grup, np. przez umozliwienie
alternatywnych mechanizmoéw ptatnosci, takich jak blockchain, kryptowaluty, paybylink,

blik, paypal. Ponadto ztozone regulacje dotyczace zwrotéw, podatkéw od ustug
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i towardw zagranicznych oraz cet moga zniecheca¢ mniejsze jednostki do dziatan

zwigzanych z umiedzynarodowieniem (OECD, 2019; Lopez, Ferencz, 2018).
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- ! eWallet
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= Card

.-o-""'f Cash

Rys. 54. Globalny udziat metod ptatnosci w latach 2018-2022
Zrédto: Merchant Savvy E-commerce, 2020

Rok 2020 przynidst niespodziewany kryzys gospodarczy, czyli tak zwanego
czarnego tabedzia w postaci pandemii COVID-19, ktdra zmienita dotychczasowy sposdb
zycia oraz sposob kontaktu z rodzing czy wspdtpracownikami. W warunkach zamkniecia
miast i spofecznego dystansu technologia staje sie niezbedna, by mdc normalnie
funkcjonowaé¢ w czasach izolacji. Skutki takiego stanu rzeczy bedsg dtugotrwate,
a przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku muszg przenies¢ swojg dziatalnos¢ na rynek
wirtualny, szczegdlnie w zakresie:

— zakupdw online i dostarczania ich przez roboty,

— zwiekszenia znaczenia ptatnosci cyfrowych i zblizeniowych,

— pracy zdalnej,

— nauki zdalnej,

— telemedycyny,

— rozrywki online,

— rozwoju technologii informacyjnej i komunikacyjnej (Xiao, Fan, 2020; Marr, 2020).

Koniecznos$¢ przebywania w domu i robienia zakupéw w ograniczonym czasie

spowodowata, ze konsumenci zwiekszyli czestotliwos¢ zakupdw zdalnych. Jednoczesnie

93



wzrosto zapotrzebowanie na transport, jednakze kurier podczas interakcji z wieloma
osobami dziennie jest mocno narazony za zakazenie. Wiele firm kurierskich w Stanach
Zjednoczonych i Chinach uruchomito bezkontaktowe ustugi dostawcze, w ramach
ktorych wykorzystywane sg drony lub roboty. Zanim takie ustugi stang sie powszechne,
nalezy przetestowa¢ i wdrozy¢ nowe protokoty bezpieczerstwa osobistego
i sanitarnego. Wzrost zapotrzebowania na tego typu ustugi spowoduje przyspieszenie
rozwoju i znaczenia robotyki oraz uzycia dronéw. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze gdy
zamknieto restauracje, rdwniez branza gastronomiczna zostata zmuszona do zmiany
sposobu pracy z serwowania positkdw na ich dostarczanie. Dokonywanie zakupéw
online zwigzane jest rowniez z utrzymaniem i rozwojem ptatnosci cyfrowych oraz
trendem dotyczgcym korzystania z ptatnosci zblizeniowych. Konsumenci, pomimo ze
czes$¢ z nich zostata zmuszona do zakupdw w sieci, obawiajg sie tej formy ze wzgledu na
poczucie braku bezpieczenstwa swoich danych osobowych (Xiao, Fan, 2020; Marr, 2020;
Accenture, 2020; Roose, 2020).

Wiele firm zaproponowato swoim pracownikom prace zdalng. Jest to mozliwe
dzieki stosowaniu wirtualnych sieci prywatnych (VPN), komunikatoréw (zoom, skype,
teams) itechnologii chmurowych. Ograniczenie ryzyka zachorowania przez
wykonywanie pracy z domu oznacza dla firm wielomilionowe oszczednosci na kosztach
powierzchni biurowej, optatach za prad i wode czy wydatkach na napoje dla
pracownikéw. Pracownicy nie ponoszg kosztéw dojazddw, zwiekszyta sie elastycznosc
godzin pracy. Jednakze nalezy zwrdéci¢ uwage na wyzwania i konsekwencje zwigzane
z takim stylem pracy:

— problemy spoteczne wynikajace z braku interakcji miedzyludzkich oraz braku
rownowagi miedzy pracg i czasem prywatnym,

— brak zapewnienia bezpiecznego srodowiska pracy i bezpieczenstwa informacji,

— niedostosowane prawo pracy,

— niedostosowane prawo ubezpieczeniowe (Xiao, Fan, 2020; Marr, 2020; Accenture,

2020; Roose, 2020).

Zamkniecie szkét i uniwersytetow spowodowato, Ze nauczanie zostato
przeniesione do swiata wirtualnego. Technologie i problemy w nauczaniu sg bardzo
podobne do tych zwigzanych z pracg zdalng (Xiao, Fan, 2020; Marr, 2020; Accenture,
2020; Roose, 2020).
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Podstawowa opieka medyczna réwniez zaczeta by¢ Swiadczona w formie
teleporad. Nowoczesne technologie pozwalajg na diagnozowanie chordb czy
monitorowanie cigzy w sposéb zdalny. Technologia, ktéra do tej pory byta stosowana
sporadycznie, w szybkim tempie zostanie rozpowszechniona, poniewaz koniecznos¢
pozostania w domu 0sob chorych, wymagajacych statej opieki medycznej, spowoduje
statg opieke lekarsky, a jednoczesnie uchroni przed ryzykiem kontaktu z osobami
zarazonymi (Xiao, Fan, 2020; Marr, 2020; Accenture, 2020; Roose, 2020).

Mozliwos¢ dostarczania rozrywki i korzystania z niej dzieki technologii sprawita, ze
wirtualne wycieczki, uczestnictwo w koncertach online lub w zajeciach jogi staty czyms
powszechnym. Dzieki mozliwosci uzywania komunikatoréw utrzymywany jest kontakt
ze znajomymi i rodzing, dlatego tak waina jest odpowiednia infrastruktura
umozliwiajgca obstuge nowego, cyfrowego $wiata. Wymienione trendy technologiczne
opierajg sie na stabilnym, szybkim i niedrogim Internecie. Dostep do 5G czy projekt
»StarLink” Elona Muska stajg sie niezwykle wazne, szczegdlnie jesli sytuacje zwigzane
z epidemia bedg sie powtarzac. Biezgce warunki powodujg nieokreslone jeszcze ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, ale stworzg rowniez wiele mozliwosci, jesli firma
zdecyduje sie na digitalizacje swoich ustug (Xiao, Fan, 2020; Marr, 2020; Accenture,
2020; Roose, 2020). Ponadto cyfryzacja ustug zwieksza szanse na internacjonalizacje
firm; brak ograniczen terytorialnych, mozliwy dzieki dostepowi do Internetu, powoduje,
ze firmy born global lub osoby myslace o zatozeniu dziatalnosSci gospodarczej powinny
wykorzysta¢ biezgca szanse. Jednakze przed pokazaniem produktu lub ustugi na rynku
wazne jest sprawdzenie zachowan i trendéw wsrdd potencjalnych odbiorcéw.

PKO BP w najnowszym raporcie ,Kwartalnik ekonomiczny” opisat kilka
pokryzysowych tendencji, ktére najprawdopodobniej bedg kontynuowane réwniez po
zakonczeniu epidemii:

— deglobalizacja, istotna w kontekscie internacjonalizacji przedsiebiorstw, poniewaz
zwiekszony zostanie nacisk na dywersyfikacje dostaw i skracanie tancuchéw
produkcyjnych, np. przez przeniesienie produkcji do Europy; na takiej zmianie
mogg zyska¢ polskie mate i srednie przedsiebiorstwa, zarowno ustugowe, jak
i produkcyjne,

— przyspieszenie cyfryzacji oraz zwiekszenie znaczenia automatyzacji i robotyzacji

procesow,
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— wzrost znaczenia idei zrownowazonego rozwoju dzieki wiekszemu naciskowi na
ekologie, edukacje, ochrone zdrowia,
— dezurbanizacja — wzrost znaczenia pracy zdalnej i wieksza popularnosc terenéw
podmiejskich i wiejskich,
— wazrost roli painstwa w gospodarce i protekcjonizmu na swiecie,
— wazrost zadtuzenia publicznego i sektora przedsiebiorstw — koszty dziatan
antykryzysowych zaréwno po stronie panstwa, jak i firm (PKO BP, 2020, s. 21).
Mate i Srednie przedsiebiorstwa powinny zatem przeanalizowa¢ biezgcg sytuacje
pod katem nie tylko zagrozen i ryzyka, ale rowniez szans na nowe perspektywy
dziatalnosci. Odwroét od globalizacji i urbanizacji spowoduje, ze konsumenci beda
potrzebowali nowych ustug i produktéw, ktére pozwolg im na prace w dowolnym
miejscu i dla dowolnej firmy. Nastgpi digitalizacja nie tylko przedsiebiorstw, ale réwniez
konsumentow, ktdérzy przyzwyczajg sie do zakupow i zatatwiania spraw przez Internet.
W kwestii zachowania, nawykoéw i charakterystyki konsumentéow jednym
z najnowszych rozwigzan, stworzonym przez Google i udostepnionym réowniez dla MSP
zainteresowanych ekspansjg na inne rynki, jest Market Finder. To bezpfatne internetowe
narzedzie pozwala lepiej zrozumiec poziom zainteresowania konkretnymi produktami
lub ustugami w réznych krajach z wykorzystaniem danych dotyczgcych wyszukiwan
w Google oraz ustugi Consumer Barometer (ustuga Google pozwalajaca uzyskaé
informacje o tym, w jaki sposdb ludzie korzystajg z Internetu w réznych czesciach globu).
Woystarczy wpisac adres sklepu internetowego czy witryny, aby otrzymac sugestie, ktére
rynki eksportowe sg najlepsze dla danego produktu lub ustugi (Sieriko, 2019). Na koniec
czerwca 2019 roku z Internetu korzystato 4,4 mld oséb (Internet World Stats, 2019,
s. 1), a prezes komitetu wykonawczego Google, Eric Schmidt, przewiduje, ze do 2020
roku liczba ta wzrosnie do 8 mld. Z ustug wyszukiwarki internetowej Google korzysta
89,32% uzytkownikéw (MarketFinder, 2018). Majgc w praktyce nieograniczony dostep
do danych o uzytkownikach sieci, przetwarzanych iudostepnianych przez lidera
Swiatowego rynku ustug cyfrowych, MSP mogg wybra¢ wtasciwg strategie w komunikacji
z klientami, ustali¢ sposob dystrybucji i formy ptatnosci najdogodniejsze w danym kraju.
Wraz z szansg, jaka daje przeniesienie zakupdw z rynku stacjonarnego na
wirtualny, pojawity sie rowniez okreslone zagrozenia, takie jak: cyberataki, wycieki

danych, wirusy, wykradanie i blokowanie danych. Istotne stato sie zorganizowanie
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procesu zabezpieczenia firm przed takim niebezpieczenstwem, ktéry jednak jest
skomplikowany i kosztowny. Na profesjonalne zabezpieczenia sta¢ duze firmy
i korporacje. Przedsiebiorstwa mniejsze korzystajg z taiiszych rozwigzan lub polegajg na
tych, ktore mogag byé niewystarczajgce. Z punktu widzenia klienta istotne jest
nawigzywanie wspotpracy z podmiotami, ktére bedg zabezpieczaty dane klientéw. Tak
jak w kazdym sektorze, réwniez wsrdd cyberprzestepcow zmieniajg sie trendy zwigzane

z zagrozeniami i sposoby przejmowania danych konsumentdw i firm.

Ransomware

Business

Stolen Email

Credentials Compromise

Identity
Theft

Rys. 55. Wybrane formy cyberzagrozen
Zrédto: Kount, 2020

Sektor zajmujacy sie zabezpieczeniem firm i ich serwerow przed witamaniem
hakerédw i tym samym ochrong danych klientéw oraz reputacji przdsiebiorstw jest
jednym z najdynamiczniej rozwijajagcych sie na sSwiecie. Poniewaz spoteczenstwo
korzysta coraz czesSciej i coraz chetniej z zasobdw internetowych, firmy dziatajgce
rowniez w przestrzeni wirtualnej powinny w pierwszej kolejnosci zadbac
o cyberbezpieczenstwo danych, aby sie nie skompromitowac przez narazenie na
dziatania osOb trzecich, ktére w prosty i szybki sposdéb mogg pozyska¢ dane
kontrahentéw i klientow. Najczesciej wykorzystywane obecnie formy cyberprzestepstw
to (rys. 55):

— ransomware (oprogramowanie szantazujgce; nazwa pochodzi od angielskich stow

ransom ,,okup” i software , oprogramowanie”) — ogranicza dostep do systemu
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komputerowego i wymaga zaptacenia okupu, aby blokada zostata usunieta.

Najczesciej moze dosta¢ sie do komputera poprzez zatacznik w poczcie

elektronicznej lub przegladarce (Avast, 2020; Kount 2020),

— ztamanie zabezpieczen poczty firmowej — dostep do danych firmowych
przesytanych e-mailem,

— kradziez tozsamosci, czyli przejecie danych z kart ptatniczych lub kont bankowych,

— synthetic ID — kradziez syntetycznej tozsamosci polegajgca na przejeciu danych
prawdziwej osoby i stworzeniu nowych personaliéw tgczacych informacje
rzeczywiste z wymyslonymi,

— kradziez danych uwierzytelniajacych (credentials) (Kount, 2020).

Posiadanie samej witryny internetowej oraz nabytych i wyuczonych umiejetnosci
nie gwarantuje sukcesu i sprzedazy wytwarzanych towardéw i ustug. Istotne s3 tez
kwestie zwigzane z komunikacjg i reklama. Dotarcie do odbiorcy docelowego nie jest
proste. Potencjalny uzytkownik moze nie posiada¢ wiedzy o danym rozwigzaniu lub nie
wiedzie¢, gdzie go szukac. Reklama i marketing sg bardzo efektywnym sposobem
dotarcia do adresata, ale nie kazdg firme stac¢ na poniesienie duzych kosztédw zwigzanych
z promocja. Jedng z mozliwosci, jakie daje globalna cyfryzacja, jest marketplace towaréw
i ustug, czyli platformy internetowe stuzgce ich prezentacji oraz budowaniu spotecznosci
wokot marki. Jednym z najbardziej znanych rozwigzan tego typu jest Amazon, ktory
umozliwia handel miedzynarodowy bez koniecznosci opuszczania biura. Firma, ktdra
chce rozpocza¢ wspodtprace z tym potentatem cyfrowym, powinna zarejestrowac konto
na stronie internetowej (rejestracja jest darmowa, a comiesieczna opfata
abonamentowa za mozliwos¢ prezentowania swojej oferty na stronie globalnej
korporacji wynosi 39 euro), dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce istnienie firmy oraz
podac konto bankowe w jednym z obstugiwanych przez Amazon krajow (Polska do nich
nie nalezy). Zarzgdzanie produktami odbywa sie bezposrednio z konta na platformie
internetowej. Firma Jeffa Bezosa zarabia m.in. na prowizji od sprzedazy, ktora wynosi
okoto 15% i jest uzalezniona od rodzaju sprzedawanego towaru. Optata wydaje sie
wysoka, jednakze przedsiebiorstwo otrzymuje w zamian mozliwos¢ ekspozycji towaru
na stronie odwiedzanej przez miliony ludzi i rozwoju sieci sprzedazy poza granicami

kraju, ponoszgc minimalne koszty zwigzane z barierami wejscia (Szakiel, 2015).
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Wsparciem w rozwoju ekspansji miedzynarodowej moze by¢ réwniez nowa
platforma stworzona we wspotpracy firm Mastercard i Octet. Ma ona stuzy¢ rozwojowi
dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw dzieki znalezieniu zaufanych
miedzynarodowych partnerow handlowych. W tej aplikacji klient bedzie mogt
zweryfikowac potencjalnego kontrahenta pod katem przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz natozonych sankcji gospodarczych. Caty proces ma na
celu zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa transakcji poprzez $ledzenie, weryfikacje
i autoryzacje kazdego etapu transakcji, jak rdwniez przez rozliczanie zakupdéw firmowych
za pomocg kart (debetowych lub kredytowych) oraz mozliwos¢ podgladu catej
uzupetniajgcej dokumentacji handlowej (aleBank, 2020; Mastercard, 2020).

Przyktadem wirtualnego rynku ustug na rynku krajowym jest firma Duer, dziatajgca
w Warszawie i we Wroctawiu. Poczatkowo serwis miat taczy¢ specjalistow od prac
domowych i remontowych z klientami indywidualnymi, jednak zmienito sie
zapotrzebowanie na rynku, a tym samym model biznesowy firmy ulegt zmianie. Duer
zaczat otrzymywacd coraz wiecej zapytan od firm, w zwigzku z czym zaczeto tgczy¢ mate
i Srednie przedsiebiorstwa z hydraulikami, elektrykami i osobami, ktére organizuja
przeprowadzki. W Warszawie, ktdra jest jedng z najbardziej kosmopolitycznych
aglomeracji w Polsce, mieszka wielu obcokrajowcdw, nieznajgcych jezyka polskiego,
dlatego uruchomiono anglojezyczng wersje serwisu (Sawicki, 2019).

Tradycyjnym miejscem spotkan oraz wymiany towardw i ustug byty targi lub
bazary. Obecnie zostaty one przeniesione do sfery wirtualnej w formie platformy
internetowej, ktéra umozliwia interakcje miedzy sprzedajgcymi a kupujgcymi. MSP,
ktére nie chcg lub nie majg srodkéw na samodzielne budowanie marki i wizerunku na
rynku, mogg skorzystac z nowoczesnych form wymiany zaréwno na rynku krajowym, jak
i zagranicznym, oferowanych np. przez wskazany wczedniej Amazon. Postep
technologiczny i digitalizacja handlu wigzg sie z kolejnym ryzykiem w dziatalnosci
gospodarczej, czyli z cyberzagrozeniem, ale nalezy rdwniez mie¢ na uwadze pozostate
zagrozenia zwigzane z internacjonalizacjg, ktére zostang omodwione w kolejnym

podrozdziale.
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2.4.Rodzaje ryzyka wystepujacego w dziatalnosci miedzynarodowej

Badania nad internacjonalizacjg przedsiebiorstw prowadzone sg od lat 70. XX
wieku. Polskie przedsiebiorstwa w petni zaistniaty na rynku miedzynarodowym dopiero
na poczatku lat 90. XX wieku, co byto zwigzane z transformacjg ustrojowa. W okresie
wczesniejszym, gdy polska gospodarka byta centralnie planowana, dziataty
przedsiebiorstwa prywatne, jednakze byty to firmy prébujgce zagospodarowac nisze
rynkowe, czego nie mogt zrobic sektor panstwowy. Nie byty one oficjalnie akceptowane
przez panstwo, ale mogty przygotowywac oferty handlowe oraz negocjowac i gromadzic
kapitat, ktéry umozliwit eksplozje przedsiebiorczosci w latach 1989-1992 (tuczka, 2007,
s. 30). Gdy uzyskanie paszportu i nawigzywanie kontaktéw staty sie fatwiejsze, pojawity
sie pierwsze proby sprzedazy towarow i ustug za granicg. Od razu zwrdcono uwage, ze
prowadzenie dziatalnos$ci wigze sie z ryzykiem, ktére w handlu miedzynarodowym jest
trudniejsze do rozpoznania i przewidzenia, a co sie z tym wigze — trudniej je zredukowad
(Kaczmarek, Krolak-Werwinska, 2008, s. 11). Podejmowanie decyzji gospodarczych
wigze sie z przewidywaniem okreslonych wariantéw przysztosci, jednakze niezwykle
trudne — lub w praktyce niemozliwe — jest przewidzenie wszystkich czynnikow
stanowigcych podstawe podejmowania biezgcych decyzji, gdyz brak jest czesto petnych
informacji i sposobu ich interpretacji. Pomimo takich trudnosci niezwykle istotna jest
znajomosc i holistyczna analiza potencjalnego ryzyka (Kaczmarek, Krélak-Werwinska,
2008, s. 11-20; Pisniak, 2015, s. 116-126).

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele klasyfikacji ryzyka w handlu
zagranicznym: jednym z nich jest ogdlny podziat na:

— ryzyko makroekonomiczne, zwigzane z naruszeniem réwnowagi bilansu
ptatniczego i handlowego kraju,
— ryzyko mikroekonomiczne, obejmujgce kwestie ryzyka kursowego, logistycznego

(zwigzanego z transportem i sktadowaniem) oraz kontraktowego (prawnego)

(Kuczynski, 1999).
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Tabela 6. Wybrane rodzaje ryzyka w handlu miedzynarodowym

Wybrane rodzaje ryzyka w handlu miedzynarodowym

ryzyko ryzyko towarowe ryzyko handlowe
transakcyjne transportowe rynkowe ryzyko polityczne
ubezpieczeniowe kontraktowe

Opracowanie wtasne na podstawie: Kaczmarek, 2010, s. 20; Kaczmarek, Krélak-Werwinska, 2008, s. 16-47;
Najlepszy, 2013, s. 140

Ryzyko w handlu miedzynarodowym mozna podzieli¢ na kilka rodzajow (tab. 6):
1) transakcyjne,
2) towarowe,
— transportowe,
— ubezpieczeniowe,
3) handlowe,
— rynkowe,
— kontraktowe,
4) polityczne (Kaczmarek, 2010, s. 20; Kaczmarek, Krdolak-Werwiniska, 2008, s. 16-47;
Najlepszy, 2013, s. 140).
Ryzyko transakcyjne wystepuje, gdy wymiana ustug odbywa sie w walucie obce;j.
Jest ono nieroztgcznie zwigzane z handlem miedzynarodowym. Ryzyko towarowe
dotyczy spraw zwigzanych z uszkodzeniem, zagubieniem lub zniszczeniem towaru.
Mozna je podzieli¢ na transportowe, czyli majgce zwigzek z przemieszczaniem towarow,
oraz ubezpieczeniowe. To ostatnie moze dotyczy¢ zaréwno firmy, ktéra ubezpieczata
tadunek (utrata ptynnosci finansowej), jak i klienta (brak wyptaty sSrodkow
z ubezpieczalni moze spowodowac brak ptynnosci finansowej). Ryzyko handlowe jest
zwigzane z rynkiem zbytu, niewyptacalnoscig kontrahenta lub z jego bankructwem.
Moze dotyczy¢ rowniez strat wynikajacych z nienalezytego wykonania kontraktu. Ryzyko
polityczne jest zwigzane z wszelkimi kwestiami dotyczacymi wptywu rzadu na
dziatalnos¢ przedsiebiorstw (Kaczmarek, 2010, s. 20; Kaczmarek, Krélak-Werwinska,
2008, s. 16-47; Najlepszy, 2013, s. 140).
W dalszej czesci dysertacji zostang przedstawione i opisane pozostate rodzaje
ryzyka, ktdre sg zwigzane z handlem na rynku miedzynarodowym:
1) walutowe,

2) stép procentowych,
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3) utraty ptynnosci finansowej,
4) inne, wynikajgce z:
— oceny ryzyka kraju,
— rdznic kulturowych,
— zarzadzania nieterminowymi pfatnosciami,
— weryfikacji kontrahentéw,

— dziatania sity wyzsze;.

2.4.1. Ryzyko walutowe

Wejscie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku spowodowato wzrost
zainteresowania handlem miedzynarodowym w polskich firmach. Poniewaz Polska nie
zdecydowata sie na przyjecie waluty euro, firmy oferujgce ustugi i wyroby na rynku
europejskim oraz lokalni przedsiebiorcy muszg zarzgdza¢ zmieniajgcymi sie warunkami
ekonomicznymi i biznesowymi w slad za zmianami kurséw euro i ztotego. Z takg sama
sytuacjg firmy majg do czynienia, gdy sg uczestnikami rynku poza UE. W okresach, gdy
ztoty traci na wartosci wzgledem obcych walut, polscy eksporterzy zarabiajg na handlu
na rynku miedzynarodowym, gdyz moga tatwiej konkurowa¢ cenowo z firmami
dziatajgcymi w danej strefie walutowej. Natomiast w okresach, gdy ztoty wyraznie sie
umacnia wzgledem innych walut, polscy eksporterzy traca rynki zbytu, nie uzyskujac
dodatnich marz eksportowych (rys. 56).

W literaturze przedmiotu wskazuje sie nastepujgce rodzaje ryzyka walutowego:

— ryzyko konwersji, wynikajgce z réznicy miedzy catkowitg wartoscig denominowang

w walutach sktadnikéw aktywéw a catkowita wartoscia denominowanag

w walutach zobowigzan,

— ryzyko transakcyjne, na ktdre narazone sa firmy zajmujgce sie wymiang handlowa

z zagranicg, badz tez firmy prowadzace liczne operacje kredytowe lub pozyczkowe

w walutach obcych,

— ryzyko ekonomiczne, bedace ryzykiem dfugoterminowym, trudnym do
skwantyfikowania i prognozowania (tuczka, Przepiora, 2010, s. 100; Mioducka,

Matecka, 2018A, s. 83-93).
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EUR 4,079 3,859 3,831 3,582 4,172 4,108 3,960 4,416 4,088 4,147 4,262 4,261 4,424 4,170 4,300 4,384
GBP 5,769 5,625 5,706 4,868 4,291 4,598 4,593 5,269 5,011 4,982 5,464 5,786 5,144 4,700 4,789 4,834
USD 2,990 3,261 2,910 2,435 2,961 2,850 2,964 3,417 3,099 3,012 3,507 3,901 4,179 3,481 3,759 3,971

EUR GBP usb

Rys. 56. Srednie kursy wybranych walut w latach 2004-2019 wedtug Narodowego Banku Polskiego
(wyceny z ostatniego dnia roku) (PLN)
Opracowanie wtasne na podstawie: NBP

Ryzyko walutowe w dziatalnosci gospodarczej moze powstaé¢ w wyniku:
— wptywu waluty z tytutu sprzedazy produktow i ustug do krajowych odbiorcéow,
— wystawienia faktury walutowej na rzecz krajowego lub zagranicznego odbiorcy,
— przyjecia zamowienia od odbiorcy towardéw i ustug, ktorych cena jest wyrazona

w walucie zagranicznej,

— ustalenia planu finansowego, ktérego poszczegdlne pozycje (planowane koszty

i planowane przychody) wyrazone sq w walucie zagranicznej,

— przygotowania biznesplanu projektu handlowego, «czy tez projektu
inwestycyjnego, ktérego pozycje (kosztowe i przychodowe) wyrazone s3

w walucie zagranicznej,

— okreslenia tak zwanego walutowego kursu budzetowego, czyli kursu przyjetego

w planach i zatozeniach jako kurs przeliczajacy koszty i przychody walutowe na

koszty i przychody wyrazone w ztotych (Maliszewski, 2012, s. 44-46; Boshkov, 2017,

s.116-118).

Ekspansja miedzynarodowa wigze sie z ryzykiem kursowym zarowno dla strony
przychodowej, jak i kosztowe]. Firma uzyskujgca przychody wyrazone w walucie obcej
(sprzedaz produktéw) i jednoczesnie ponoszgca koszty w walucie obcej (np. zakup
potproduktéw) jest narazona na ryzyko kursowe dwustronne, nazywane ekspozycjg

brutto. Jest to suma przychoddéw wyrazonych w walucie zagranicznej (eksportowych
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w walucie obcej oraz przychodéw denominowanych uzyskiwanych w Polsce), a takze
kosztéw wyrazonych w walucie zagranicznej (zaréwno walutowych, jak
i denominowanych). Jezeli przedsiebiorca dolicza rdznice miedzy przychodami
i kosztami walutowymi, to jest to ekspozycja walutowa netto (Maliszewski, 2012, s. 44-
-46; Boshkov, 2017, s. 116-118, Miciuta, 2012, s. 67-80).

Firmy, ktére potrafig zarzgdzac ryzykiem kursowym, sg bardziej konkurencyjne na
rynku, poniewaz umiejetnosc zaplanowania i zminimalizowania potencjalnych zagrozen
spowoduje, ze zfozone przez nich oferty beda spetniaty oczekiwania odbiorcow
i dostawcow oraz pozwolg na uzyskanie dodatnich marz handlowych. Podmioty takie
beda réwniez bardziej wiarygodne zaréwno dla bankéw (prosta procedura kredytowa),
jak i dla wierzycieli (lepsze warunki kredytu kupieckiego). Ostatecznie dziatania te
przetozg sie na nizsze koszty prowadzonej dziatalnos$ci (Vatamanescu, 2014, s. 55-70;

Solingen, 2001, s. 517-555).

2.4.2. Ryzyko stop procentowych

Ryzyko stép procentowych zwigzane jest zaréwno z transakcjami kredytowymi, jak
i lokacyjnymi. Wahania poziomu stop procentowych na rynku pienieznym mogg
spowodowacd niekorzystng dla przedsiebiorstwa zmiane wartosci jego naleznosci lub
zobowigzan odsetkowych. Na potencjalne ryzyko moga by¢ narazone firmy posiadajgce
zobowigzania oparte na zmienne] stopie procentowej (np. kredyt, leasing, pozyczka,
obligacje) oraz aktywa ze zmienng lub statg stopg procentowa. Istotne dla eksportera
jest zagwarantowanie takich warunkéw kredytu, ktére bedg miaty konkurencyjng stope
procentowaq. Stata stopa jest korzystniejszym rozwigzaniem zaréwno dla eksportera, jak
i dla importera, poniewaz mogtaby postuzy¢ do wykluczenia ryzyka zmiany stép
procentowych, jednakze w praktyce gospodarczej okazuje sie trudniejsza do uzyskania
(Memmel, 2020, s. 1-3; Przesmycka, Podstawka, 2015, s. 155-170).

Bezposredni wptyw na wysokos$¢ czesci odsetkowej raty kredytu majg dwie
wartosci: WIBOR i LIBOR. Pierwsza z nich ustalana jest kazdego dnia na podstawie
danych podawanych przez banki o godzinie 11:00 w dni robocze. Z kolei stawki LIBOR
wyznaczane sg dla nastepujgcych walut: USD, EUR, CHF, GBP i JPY. Zaréwno na rynku

polskim, jak i na rynkach miedzynarodowych od kilku lat oprocentowanie kredytow jest
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na rekordowo niskim poziomie, a w przypadku LIBOR EUR stopa jest poziomie ujemnym.
W przypadku krajowej stawki WIBOR w ciggu 19 lat stawka spadfa 0 17,73 p.p. (rys. 57),
co oznacza, ze wzrosta zdolnos¢ kredytowa klientéw indywidualnych oraz firm, a wiec
zawieranych jest wiecej umow  kredytowych. W  przypadku kredytéw
krotkoterminowych wahania wysokosci oprocentowania sg fatwiejsze do przewidzenia,
natomiast dfugotrwate kredyty (np. inwestycyjne), zawierane na okresy
kilkunastoletnie, sg trudniejsze w zarzadzaniu, jezeli przedsiebiorca zdecyduje sie na
pozyczenie pieniedzy przy zmiennej stopie procentowej (nominalna wartos¢ pozostaje

niezmienna przez okreslony okres obowigzywania umowy kredytu).

200020012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 20122013 2014 2015 2016 20172018 2019
WIBOR 19,4511,916,87 5,60 6,64 4,60 4,20 5,68 5,88 4,27 3,95 4,99 4,13 2,71 2,06 1,72 1,73 1,72 1,72 1,72
LIBOR EUR 4,89 3,30 2,86 2,11 2,15 2,49 3,72 4,68 2,89 0,66 0,94 1,29 0,13 0,27 0,06 -0,13-0,34-0,38-0,36-0,45
LIBOR USD 6,40 1,88 1,38 1,15 2,56 4,54 5,36 4,70 1,43 0,25 0,30 0,58 0,31 0,25 0,26 0,61 1,00 1,69 2,81 2,14

WIBOR LIBOR EUR LIBOR USD

Rys. 57. Stawki WIBOR oraz LIBOR EUR i USD 3M w latach 2000-2019
Opracowanie wtasne na podstawie: Money.pl

Historycznie niski poziom stop procentowych sygnalizuje, ze Rada Polityki
Pienieznej (RPP), odpowiedzialna w Polsce za ustalanie omawianego wskaznika,
powinna zdecydowac sie na podniesienie stawki. Skutkiem takiej decyzji bedzie
zwiekszenie wysokosci rat kredytu. W przypadku przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie
na obstuge kredytu w walucie obcej, nalezy bra¢ pod uwage dwa rodzaje ryzyka:
walutowe oraz stop procentowych. W nastepstwie sytuacji gospodarczej spowodowanej
przez COVID19 RPP podjeta zaskakujgcg decyzje, obnizajgc referencyjng stope
procentowg do poziomu 0,1%. Ta decyzja spowodowata, ze cena kredytu znaczaco sie
obnizyta, czego nastepstwem moze by¢ wzrost ryzyka inwestycyjnego (Frgczyk, 2020).

Wyboér odpowiedniej formy finansowania, takiej jak kredyt ze statg stopg

procentowg, lub wykorzystanie dostepnych na rynku produktéow usprawniajgcych
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proces zarzadzania ryzykiem umozliwiajg zabezpieczenie wyniku finansowego oraz
utrzymanie ptynnosci firmy. Pozwalajg rowniez na efektywniejsze planowanie strategii
dziatalnosci w turbulentnym otoczeniu, na jakim dziata przedsiebiorca, a dzieki temu na
precyzyjne planowanie budzetu i sprawne reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku

(Vuillemey, 2019, s. 5933-5956; Przesmycka, Podstawka, 2015, s. 155-170).

2.4.3. Ryzyko utraty ptynnosci finansowej

Kolejnym rodzajem ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci miedzynarodowej
przedsiebiorstw jest ryzyko utraty ptynnosci finansowej. Jego unikniecie zwigzane jest
z zapewnieniem odpowiedniego sterowania wptywami i wydatkami, aby wptywy mogty
w okre$lonym czasie réwnowazy¢ wydatki, a ewentualne niedobory finansowe powinny
uzupetniaé rezerwy celowe lub kredyt. W celu unikniecia probleméw wynikajgcych
z opdznien pfatnosci zobowigzan istotne jest biezgce rozwigzywanie problemdéw oraz
dtugoterminowe zarzadzanie ptynnoscig finansowa. W literaturze przedmiotu wyrdznia
sie:

1) ptynnos¢ finansowa krétkoterminowa:

— wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej,

— wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej,

— wskaznik sSrodkéw pienieznych,

2) ptynnosé finansowa dtugoterminowa.

Ptynnos¢ finansowa krotkoterminowa wigze sie z  krotkookresowym
przewidywaniem wptywow i wydatkow na podstawie wymienionych wskaznikéw.
Wskaznik biezgcej ptynnosci finansowe] jest relacjg aktywéw biezgcych do pasywéw
biezacych:

v g . aktywa biezace
wskaznik biezacej ptynnosci finansowej = ———+—
pasywa biezace

W aktywach biezgcych ujete sg skfadniki majgtku przedsiebiorstwa, ktore
w wyniku standardowej dziatalnosci ulegajg szybkiej zmianie na srodki pieniezne.
Wozrost wskaznika w czasie (przy zatozeniu jego prawidtowej wartosci) oznacza poprawe
ptynnosci finansowej oraz zmniejszenie ryzyka zwigzanego z obstugg zadtuzenia. Spadek
wartosci wskaznika w czasie moze sugerowac trudnosci ptatnicze przedsiebiorstwa.
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W literaturze ekonomicznej przyjmuje sie, ze poprawna wartos¢ wskaznika powinna
zawierac sie w przedziale 1,5-2,0. Jezeli jego wartos¢ jest mniejsza niz 1,0, oznacza to,
ze w jednostce mogg wystepowac trudnosci ptatnicze, natomiast jesli jest wieksza niz
3,0, mozna miec¢ do czynienia z sytuacjg, w ktorej istnieje nadmierny zapas materiatow
i wyrobow gotowych lub firma posiada trudno $ciggalne naleznosci (wyjatkiem jest
ulokowanie srodkéw pienieznych w papierach wartosciowych).

Wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej stanowi informacje o stopniu pokrycia
zobowigzan biezgcych aktywami o duzej ptynnosci, czyli naleznosciami,
krétkoterminowymi papierami wartosciowymi i sSrodkami pienieznymi:

aktywa biezace — zapasy

wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej = Zobowigzania biezace

Optymalny wynik powinien ksztattowaé sie w przedziale 1,0-1,2. W przypadku
spadku ponizej 1,0 ptynnos¢ aktywdéw obrotowych jest mniejsza od zobowigzan
biezagcych, a wiec firma moze miec¢ trudnosci w terminowym regulowaniu tych
zobowigzan.

Wskaznik srodkéw pienieznych jest relacjg srodkow pienieznych powiekszonych
o krétkoterminowe papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu do zobowigzan
biezgcych:

$rodki pieniezne + krétkoterminowe papiery warto$ciowe

wskaznik srodkow pienieznych = - ——
zobowiazania biezace

Wskaznik srodkow pienieznych stanowi informacje o tym, jaka cze$¢ zobowigzan
biezgcych moze by¢ uregulowana natychmiast Srodkami pienieznymi, jesli w danym
okresie bedzie to wymagane. Nie zostata okreslona jego prawidtowa wartos¢; przyjmuje
sie, ze wynosi od kilku do kilkunastu procent. (Gabrusewicz, 2002, s. 228-236; Bednarski,
2000, s. 76-97).

Ryzyko w dziatalnosci gospodarczej (walutowe i stop procentowych) moze
ostatecznie prowadzi¢ do utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa, a proces
zarzadzania ryzykiem moze w kazdej firmie ksztattowaé sie inaczej. Na ptynnosé
finansowg przedsiebiorstwa ma wptyw wiele czynnikdw o charakterze zewnetrznym
i wewnetrznym:

— rodzaj dziatalnosci,

— wybrana sciezka rozwoju,
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— strategia wobec konkurencji,

— krajowa lub miedzynarodowa skala dziatania,

— inwestycje rzeczowe i finansowe,

— sezonowos¢,

— zmiany w polityce prawnej i podatkowe;.

Ze wzgledu na tak duzg liczbe zmiennych i funkcjonowanie w turbulentnym

otoczeniu wypracowany zestaw procedur i narzedzi pomagajgcych w utrzymaniu
optymalnego poziomu ptynnosci finansowej powinien dziata¢ w trybie nieprzerwanym

(Adamska, 2016, s. 125-140).

2.4 4. Pozostale rodzaje ryzyka w handlu miedzynarodowym

Dziatalnos$¢ poza granicami kraju wigze z sie koniecznos$cig podejmowania decyzji
ryzykogennych, jednakze muszg one by¢ podejmowane po przeanalizowaniu sytuacji
oraz na podstawie dostepnych i wiarygodnych Zrédet. W handlu na rynku
miedzynarodowym oprécz podstawowych rodzajéw ryzyka, takich jak walutowe czy

ryzyko stép procentowych, wystepuje szereg innych, o ktdrych na poczatkowym etapie

Rys. 58. Czynniki ryzyka w handlu miedzynarodowym

Opracowanie wtasne na podstawie: Kaczmarek, 2010, s. 20; Kaczmarek, Krélak-Werwinska, 2008, s. 16-47;
Najlepszy, 2013, s. 140

internacjonalizacji nie wszystkie osoby zarzadzajgce wiedzg (rys. 58).

Czynniki ryzyka w handlu miedzynarodowym

i inowymi i
miedzynarodowe platnosciami kontrahentow

Znajomos¢ prawa miedzynarodowego lub obowigzujgcego na danym rynku
zagranicznym jest niezwykle istotna z punktu widzenia przedsiebiorstw dziatajacych
poza granicami swojego kraju. Podstawowym Zrdodtem prawa regulujgcego obowigzki
stron transgranicznych umow handlowych jest Konwencja Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow z 11 kwietnia 1980 roku (Convention

on Contracts for the International Sale of Goods — CISG), czyli tzw. Konwencja
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Wiedenska. Ma ona zastosowanie, gdy strony umowy majg swoje siedziby w panistwach,
ktore jg przyjety, lub gdy dla umowy wtasciwe jest prawo panstwa siedziby jednej ze
stron, w ktorym stosuje sie konwencje. W przypadku uméw dotyczacych podmiotow
z panstw UE 7Zrddtem norm w handlu miedzynarodowym jest Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 roku w sprawie
prawa wiasciwego dla zobowigzann umownych (tzw. Rzym |). Opracowujac tres¢ umowy,
warto szczegolnie zwrdci¢ uwage na nastepujace uregulowania:

— zasady ponoszenia kosztdw zwigzanych z transakcjg oraz reguty przejscia na

kupujgcego ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy,

— zasady reklamowania wykonania umowy przez sprzedajgcego,

— prawo reakcji sprzedajgcego na brak zaptaty lub pogorszenie sytuacji dtuznika,

— zasady okresowego przekazywania informacji przez odbiorce,

— zasady zaliczania ptatnosci dokonywanych przez odbiorce,

— zastrzezenie prawa wfasnosci,

— prawo do dokonania cesji praw z umowy,

— zasady rozwigzywania sporéw (PARP, 2006, s. 85; biznes.gov.pl, 2018A).

Ocena ryzyka kraju jest zwigzana z mogacymi sie zdarzyé zmianami w prawie
podatkowym i prawie handlowym, ktére majg bezposredni wptyw na dziatalnosc¢
zagranicznych partneréw handlowych. Istotng kwestig jest biezacy rozkfad sit
politycznych oraz mozliwos¢ ich zmiany, jak rowniez to, czy polityka wewnetrzna jest
oparta na ingerencji w przemyst i ustugi. Ten rodzaj ryzyka moze by¢ minimalizowany
przez state monitorowanie sytuacji politycznej i gospodarczej oraz analize ratingu
danego kraju, prezentowanego przez wyspecjalizowane instytucje miedzynarodowe
(Moody's, Standard & Poor’s, Fitch czy COFACE) (Bouchet, Clark, Groslambert, 2003,
s. 79-109). Firmy dziatajace na rynku miedzynarodowym lub globalnym na przetomie lat
2019 i 2020 powinny zwrdci¢ wyjgtkowg uwage na szczegoty zwigzane z Brexitem,
sporami miedzy USA a Chinami i krajami bliskowschodnimi (gtdwnie Iranem i Irakiem)
oraz epidemig koronawirusa. W identyfikowaniu barier w wybranym przez firme kraju
pomaga rowniez Komisja Europejska, ktéra na stronie internetowej wskazuje
przeszkody zaobserwowane w wybranych panstwach oraz przedstawia informacje

o tym, jakie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia (European Commission, 2020).
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Z tego punktu widzenia istotne jest, ze 1 lutego 2020 roku Wielka Brytania
przestata by¢ cztonkiem Unii Europejskiej, jednakze do korica 2020 roku bedg tam
obowigzywaty takie same zasady jak w catej UE. Tak zwany Brexit, czyli wyjscie z UE
jednego z gtéwnych partnerow handlowych Polski, moze zgodnie z najmniej korzystnym
scenariuszem spowodowac:

— wprowadzenie cet na towary i ustugi eksportowane z Unii Europejskiej,

— zmiany w podatku VAT,

— utrudniong wymiane handlowg (koniecznos¢ przygotowania dokumentacji
potrzebnej do uzyskania pozwolen, koncesji czy certyfikatow niezbednych do
prowadzenia intereséw z podmiotami w Wielkiej Brytanii),

— spadek wartosci funta, ktdry zmniejszy mozliwosci nabywcze Brytyjczykow
(Gazeta Prawna, 2020; Pilarski, 2019; Infor.pl, 2019).

Od momentu objecia urzedu przez Donalda Trumpa w 2017 roku administracja
amerykanska nalega, aby Chiny ograniczyty dotacje dla przedsiebiorstw panstwowych
i potozyty kres przymusowemu transferowi amerykanskiej technologii do chinskich firm,
co stanowi warunek prowadzenia dziaftalnosci gospodarczej w Chinach. Dodatkowo
rowniez tworzenie baz wojskowych na Morzu Pofudniowochinskim, a takze aktywnos¢
gospodarcza Chin na Sri Lance, w Kambodzy i w Grecji s3 powodami wojny handlowej
miedzy tymi panstwami i wprowadzenia w USA cet na produkty importowane z Panstwa
Srodka. Reperkusje te przyczynity sie juz do spowolnienia gospodarczego w Chinach i, co
za tym idzie, na swiecie. Jej skutki dla gospodarki USA byty dotad ograniczone, ale
z czasem mogg sie sta¢ odczuwalne coraz mocniej. Analitycy JPMorgan Chase w jednym
ze swoich raportéw obliczyli, ze biezacy koszt wojny handlowej w przeliczeniu na
amerykanskie gospodarstwo domowe wynosi 600 dolaréw rocznie, a po wprowadzeniu
wszystkich zapowiadanych cet moze wzrosng¢ do 1000 dolaréw (Koziet, 2019; Fraczyk,
2019).

Stany Zjednoczone nie pozostajg rowniez w przyjaznych stosunkach politycznych
zlranem. Po jednostronnym wycofaniu sie USA w 2018 roku z porozumienia
nuklearnego, zawartego przez szes¢ Swiatowych mocarstw z Iranem, Stany Zjednoczone
przywrocity surowe sankcje gospodarcze na ten kraj. Na mocy ukfadu Teheran miat nie

wzbogaca¢ uranu w swoich zaktadach atomowych. Eskalacja konfliktu moze
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spowodowad drastyczne podwyzki cen ropy na $wiecie, co przetozy sie bezposrednio na
zwiekszenie kosztéw transportu towardéw (tuniewski, 2019).

Newralgicznym rodzajem ryzyka zwigzanym z analizg oceny kraju jest réwniez
wystgpienie epidemii. ,Epidemia SARS sprzed dwudziestu lat spowolnita swiatowa
gospodarke, a teraz znaczenie gospodarcze Chin wzrosto, wiec koronawirus stanowi
wieksze zagrozenie ekonomiczne"” (Zaborowska, 2020). Brak szczepionki na
koronawirusa 2019-nCoV, ktérego pierwsze epicentrum znajdowato sie w Chinach,
moze spowodowac wzrost cen sprzetu elektronicznego, poniewaz czesci tych urzadzen
produkowane sg w tym kraju, w znacznej liczbie w miescie Wuhan. Zmniejszenie popytu
na auta, ktérych gtéwnymi odbiorcami sg Chiny, bedzie przyczyng spadku
zapotrzebowania na ich czesci, ktére produkowane sg m.in. w Polsce. W 2003 roku, gdy
wybuchtfa epidemia SARS, udziat Chin w Swiatowym PKB wynosit 5,3%, a obecnie wynosi
12,8%, dlatego ze ten kraj jest bardzo waznym dostawcg komponentow dla
najwiekszych firm na $wiecie. Obnizenie wydajnosci chinskiej gospodarki moze
spowodowac mniejszg dostepnosé towardw na catym swiecie, co spowoduje wzrost ich
cen (Otto, Kowalczyk, 2020; Zaborowska, 2020). Epicentra wirusa wystapity w pierwszej
kolejnosci we Wioszech, w Hiszpanii i Wielkiej Brytanii, nastepnie w Stanach
Zjednoczonych, a obecnie w Brazylii (rys. 59). Pandemia wymusita na rzgdach wielu
krajéw wprowadzenie obostrzen w przemieszczaniu sie obywateli, zamknieto granice
lagdowe i powietrzne, a osoby powracajgce z innnych panstw musiaty poddawac sie
dwutygodniowej kwarantannie. Wiele przedsiebiorstw zawiesito dziatalnos¢, a jesli
charakter pracy na to pozwalat, pracownicy zostali poproszeni o prace zdalng. Sytuacja
spowodowata wprowadzenie pomocy panstwa dla firm, ktére poniosty najwieksze straty
(gtownie branze turystyczna i rozrywkowa oraz gastronomia), w celu zachowania miejsc
pracy i utrzymania ich ptynnosci finansowej. Banki centralne rozpoczety dodruk
pienigdza na duzg skale, co bedzie oznaczato dewaluacje jego wartosci i wzrost inflacji.
Warto w tym miejscu zauwazyé, ze w sytuacjach globalnego kryzysu przestaje
obowigzywad zasada, ktéra propagowat A. Smith: ,[Kazdy] mysli tylko o swym wiasnym
zarobku, a jednak w tym, jak i w wielu innych przypadkach, jakas niewidzialna reka
kieruje nim tak, aby zdazat do celu, ktérego wcale nie zamierzat osiggnac. Spoteczenstwo
za$, ktére wcale w tym nie bierze udziatu, nie zawsze na tym zZle wychodzi. Majgc na celu

swoj wiasny interes, cztowiek czesto popiera interesy spoteczerstwa skuteczniej niz
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wtedy, gdy zamierza stuzy¢ im rzeczywiscie. Nigdy nie zdarzyto mi sie widzie¢, aby wiele
dobrego zdziatali ludzie, ktorzy udawali, iz handlujg dla dobra spotecznego” (Smith,
2003, rozdz. Il, ksiega IV). Istnienie niewidzialnej reki rynku podwazano zreszta
wielokrotnie, np. juz po ostatnim kryzysie w 2012 roku na tamach ,Harvard Business

Review” pisat o tym Jonathan Schlefer (Schefler, 2012).
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Rys. 59. Liczba przypadkdéw koronawirusa na Swiecie (stan na 08.08.2020)
Zrédto: TVN24, 2020

Roéznice kulturowe. Przed spotkaniem z przedstawicielami innego kraju nalezy
mie¢ na uwadze mogacy istnie¢ w danym panstwie inny system wartosci. Zachowania,
ktore sg typowe w jednym kraju, mogg zosta¢ uznane za obrazliwe w innym
i doprowadzi¢ do fiaska rozméw biznesowych. Przyktadem rozbieznosci moze byc
chociazby wymiana wizytowek; w Chinach wrecza sie jg obiema rekami, a jesli zostanie
przekazana przez Chifnczyka, nalezy jg od razu przeczytaé, trzymajac w obu dtoniach,
i dopiero po chwili mozna jg odtozy¢. Bilet wizytowy przekazywany w Japonii powinien
by¢ dwustronny — w jezykach polskim i japoiAskim. Podczas rozmoéw z kontrahentami
z krajéw islamskich nalezy mie¢ na uwadze, ze w okresie ramadanu czy Swieta
Ofiarowania (Kurban Bayram) unika sie spotkan biznesowych. Nieograniczony dostep do
wiedzy i informacji, jaki daje Internet, umozliwia uzyskanie waznych informacji na temat

rozbieznosci kulturowych i pozwoli na sprawne przygotowanie sie do spotkania oraz
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unikniecie nieporozumien (Solingen, 2001, s. 517-555; Daszkiewicz, Wach, 2013, s. 152-
157).

Zarzgdzanie nieterminowymi ptatnosciami. Opdznienie w regulowaniu naleznosci
przez odbiorcow ma wpltyw w pierwszej kolejnosci na ptynnos¢ finansowg
przedsiebiorstwa, czyli zdolnos¢ do regulowania biezacych zobowigzan. Egzekwowanie
zobowigzan jest sprawg trudng, poniewaz przedsiebiorca moze sie obawia¢ pogorszenia
relacji z kontrahentem lub nie ma srodkéw (zaréwno finansowych, jak i technicznych) na
odzyskanie naleznosci. Prymarny etap zarzadzania naleznosciami to monitoring ich
sptywu: w pierwszej kolejnosci — ale jeszcze przed datg uptywu terminu ptatnosci —
nalezy sie upewnié¢, ze kontrahent odebrat przekazang fakture i ze nie zawiera ona
bteddw. Nastepnie, przed datg wymagalnosci, trzeba przypomniec telefonicznie lub e-
mailowo, ze zbliza sie wymagana data przelania srodkéw na konto. Jezeli takie srodki
zapobiegawcze nie przyniosg spodziewanych efektow, nalezy ponowic¢ kontakt i/lub
wysta¢ pismo wzywajgce do zaptaty. Kolejnym krokiem jest podjecie dziatan
windykacyjnych. Przedsiebiorca moze zarzgdza¢ wskazanymi dziataniami samodzielnie
lub skorzystaé z ustug wyspecjalizowanych firm dziatajagcych na rynku. Scedowanie
odpowiedzialnosci wigze sie z dodatkowymi kosztami, jednak moze sie okazac
koniecznym $rodkiem prewencyjnym zapewniajgcym  stabilno$¢  finansowg
przedsiebiorstwa (Zietek-Kwasniewska, 2014, s. 319-334; Nowak, 2015, s. 75-86).

Weryfikacja kontrahentéw. Bezpieczenstwo transakcji nabiera istotnego
znaczenia w sytuacji zagrozenia dla terminowego sptywu naleznosci. Zaleznie od
wielkosci  firmy i mozliwosci finansowych audyt kooperantéw przebiega
w wyspecjalizowanym dziale zajmujacym sie selekcjg partneréow lub jest prowadzony
przez wiasciciela. Podstawowa weryfikacja polega na sprawdzeniu, czy dany podmiot
figuruje w rejestrze firm obowigzujagcym w danym kraju. W przypadku firm europejskich
baze danych mozna znalez¢ na stronie europejskiego portalu e-sprawiedliwos¢ (https://e-
justice.europa.eu/content_business_registers_in_member_states-106-pl.
pl.do?clang=pl) oraz sprawdzi¢ w bazie danych podatnikéow VAT w UE
(http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pl) lub w systemie rejestracji
i identyfikacji podmiotéw gospodarczych na potrzeby celne Economic Operators

Registration and Identification Number (EORI) (https://ec.europa.eu/taxation_
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customs/business/customs-procedures/general-overview/economic-operators-
registration-identification-number-eori_en).

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju dysponuje rejestrem podmiotdéw prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie Polski. Przedsiebiorca moze réwniez skontaktowac sie z polska
placowka dyplomatyczng w kraju, w ktorym dziata potencjalny kontrahent, w celu
uzyskania nieodptatnych informacji o miejscowych firmach. Dodatkowo rejestrowane sg
firmy, ktére nie wywiazujg sie ze zobowigzan wobec polskich partneréw. Informacje
moga by¢ uzyskiwane z roznych zrédet zewnetrznych, takich jak gietdy wierzytelnosci czy
ogtoszenia o sprzedazy lub zakupie wierzytelnosci publikowane w prasie, strony
internetowe lub profile w mediach spotecznosciowych, wywiadownie gospodarcze, izby
handlowe i gospodarcze; banki iinstytucje panstwowe wspierajgce eksporterow
i importeréw oraz dokumenty finansowe kontrahenta (biznes.gov.pl, 2018; Grzywacz,
Dabrowska, 2015, s. 21-27; Lai Ling Lam, 2009, s. 137-146; Bartosik-Purgat, Mruk,
Schroeder, 2013, s. 18-23).

Dziatania sity wyiszej. Termin ten pochodzi z prawa anglosaskiego Act of God,
(czyn Boga, dopust Bozy). Straty zwigzane z transakcjg handlowg moga wynikng¢ z takich
zdarzen losowych, jak: kleski i wypadki zywiotowe o duzym zasiegu, np. trzesienia ziemi,
wypadki, ktdrych Zzrédtem sg konflikty spoteczne i czyny niedozwolone, np. wojna lub
terroryzm, wypadki transportowe, np. zatoniecie statku oraz zwigzana z tym catkowita
lub czesciowa utrata tadunku (Abou, Shaalan, Al, 2017, s. 3-17; Stankiewicz, 2017, s. 9-
31).

Firma dziatajgca na rynku krajowym i nieposiadajgca wyspecjalizowanego dziatu
zatrudniajgcego specjalistow z dziedziny ryzyka dysponuje ograniczong wiedza
o zakresie ryzyka w kraju potencjalnego kontrahenta i o panujgcych tam zwyczajach
zarowno kulturowych, jak i ptatniczych. Odlegtos¢ geograficzna dziata réwniez
niekorzystnie na mozliwo$¢ zaczerpniecia informacji od lokalnych wspoétpracownikow
oraz analizy sytuacji na podstawie wskazowek od partneréw biznesowych, a ponadto
ogranicza mozliwos¢ szybkiej reakcji na pogarszajacy sie sytuacje zagranicznej firmy.
Istotna jest informacja, w jakim stopniu sytuacja polityczna, gospodarcza i finansowa
kraju kontrahenta wptywa na regulowanie zobowigzan finansowych miejscowych firm;

posiadajgc takg wiedze, mozna bowiem w odpowiedni sposéb zabezpieczy¢ transakcje
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z danym krajem lub w ostatecznosci wycofa¢ sie z prowadzenia biznesu (Abou, Shaalan,

Al, 2017, s. 3-17; Stankiewicz, 2017, s. 9-31).

2.4.5. Metody zarzadzania ryzykiem — przeglad stanu badan

Whtasciciele matych i srednich firm w trakcie procesu internacjonalizacji napotykaja
wiele barier rozwoju przedsiebiorczosci, powigzanych ekonomicznie zrdézinymi
rodzajami ryzyka. Analiza wynikow badan wykonanych w Polsce w 2017 roku wykazata,
Ze ograniczeniami najczesciej wskazywanymi przez przedsiebiorcow sa:

— brak kapitatu na finansowanie eksportu,

— brak czasu oséb zarzadzajacych,

— brak wykwalifikowanej kadry,

— ograniczone informacje na temat wybranego rynku zbytu,

— trudnos¢ w ustaleniu konkurencyjnych cen,

— brak mozliwosci kontaktu z potencjalnymi zagranicznymi kontrahentami
(Kasperkowiak, Matecka, tuczka 2017).

Wyniki te s potwierdzeniem danych zawartych w raporcie OECD, gdzie wskazano
dziesie¢ najwazniejszych barier w rozwoju MSP. Najistotniejsze z nich to:

— niedobdr kapitatu obrotowego na finansowanie eksportu,

— trudnos¢ w identyfikacji potencjatu biznesowego przedsiewziecia,

— brak lub niedobér informacji na temat danego rynku,

— problem w skontaktowaniu sie z potencjalnymi zagranicznymi klientami,

— brak wiarygodnego przedstawicielstwa zagranicznego,

— brak czasu kadry menedzerskiej na zajmowanie sie procesem internacjonalizacji
(OECD, 2009, s. 8-9; Mioducka, Matecka, 2018, s. 64-77;, Matejun, Szymanska,
2013,s.121-129).

Potwierdzeniem tych rezultatow sg réwniez badania Euromonitor International,
w ktérych wzieto udziat 137 firm eksportujacych z terenu Europy Srodkowo-Wschodniej;
czterech na dziesieciu respondentéw wskazato brak wiedzy na temat innych rynkéw
i problemy z dostepem do informacji jako gtéwne wyzwania dotyczace ekspansji

zagranicznej (Siefko, 2019). W S$wietle przedstawionych wynikdéw istotne jest to, ze
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przedsiebiorcy nie posiadajg wiedzy o tym, jak dziata¢ na rynku i niwelowa¢ potencjalne
zagrozenia, z ktérych jednym z wazniejszych jest ryzyko walutowe.

W badaniach przeprowadzonych w 2007 roku w Polsce, w ktérych wzieto udziat
ponad 800 przedsiebiorstw reprezentujgcych wszystkie sekcje PKD (poza
rybotéwstwem, le$nictwem, rolnictwem i posrednictwem finansowym), zaréwno
duzych, jak i tych z sektora MSP, analizowano sktonnosci przedsiebiorcow do
zabezpieczania sie przed niekorzystnym wptywem wahan kursu walutowego na ich
dziatalno$é oraz stosowane w tym celu metody. Wéréd duzych firm zarzadzanie ryzykiem
walutowym deklarowato ponad 60%, a w sektorze MSP ponad 40% badanych.
Najczesciej wystepujagcym motywem do zabezpieczania sie przedsiebiorstw przed
ryzykiem walutowym byto dgzenie do zminimalizowania ryzyka dla wtasciciela firmy
(32%), drugim powodem byto zmniejszenie wahan przychodéw lub wydatkéw
spowodowanych zmianami kursu waluty (26%) oraz wykorzystywanie instrumentéw
finansowych do celdw spekulacyjnych (3%). NajczeSciej stosowang strategig zarzadzania
ryzykiem w sektorze MSP byto przerzucanie odpowiedzialnosci na inne podmioty
(75,9%) oraz jego redukcja (72,2%), a w przypadku duzych firm redukcje ryzyka
wskazywano na pierwszym miejscu (95,7%). Przedsiebiorstwa duze w wiekszym stopniu
akceptowaty wystepowanie potencjalnego ryzyka (71%) niz mate i Srednie (52,8%) (rys.
60). Wsrdd polskich przedsiebiorcéw z sektora MSP 66,7% stosuje kontrakty forward
(83,7% w sektorze firm duzych), a 31,3% opcje walutowe (43,3% w sektorze firm
duzych). Jednakze okoto 74% przedsiebiorcow z sektora MSP wykorzystywato tylko
jeden instrument w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym (23% stosuje
dwa instrumenty jednoczes$nie). W grupie badanych duzych przedsiebiorstw na zakup
jednego instrumentu decyduje sie ponad 58%, a okoto 42% badanych twierdzi, ze
wykorzystuje co najmniej dwa instrumenty (w tym 10% postuguje sie trzema

instrumentami pochodnymi) (Tymoczko, 2009, s. 71-92).
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Rys. 60. Strategie zarzadzania ryzykiem walutowym w polskich przedsiebiorstwach (%)
Zrédto: Tymoczko, 2009, s. 82

Podobne badania przeprowadzono w latach 2005-2012 w grupie 1328
niefinansowych przedsiebiorstw z sektora MSP z Wtoch i Wielkiej Brytanii. W Anglii az
76,16% firm nie zabezpieczato sie przed ryzykiem, a we Witoszech 32,95% firm
zabezpieczato poziom ryzyka walutowego z uzyciem instrumentéw pochodnych (tab. 6).
We Wrtoszech 87,93% uzytkownikéw instrumentéow pochodnych ujawnito w swoich
raportach rocznych, ze stosowali opcje na stopy procentowe (IR), a 3,36% uzywato

walutowych instrumentéw pochodnych (Fantini, 2012, s. 52-84).

Tabela 7. Liczba i struktura produktéw finansowych stosowanych do zabezpieczenia przed ryzykiem
walutowym w MSP we Wtioszech i w Wielkiej Brytanii w latach 2005-2012

Wielka Brytania Wiochy
Wyszczegdlnienie - -
liczba % badanych liczba % badanych
TAK 288 23,84 174 32,95
NIE 920 76,16 354 67,05
Suma 1208 100 528 100

Zrédto: Fantini, 2012, s. 52-84.
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Tylko 23,84% firm brytyjskich deklarowato, ze korzysta z produktéw pomagajacych
zarzadzaé ryzykiem walutowym (tab. 8), 55,21% z nich stosowato opcje na stopy

procentowe (IR), a 51,74% korzystato z walutowych instrumentéw pochodnych (FX).

Tabela 8. Rodzaje instrumentéw pochodnych oraz ich kombinacje najczesciej uzywane w MSP
we Wioszech i w Wielkiej Brytanii w latach 2005-2012

Wielka Brytania Wiochy
Wyszczegdlnienie
liczba % badanych liczba % badanych

IR 159 55,21 153 87,93
FX 149 51,74 65 37,36

pozostale
tylko FX 125 43,40 21 12,07
tylko IR 136 47,22 109 62,64
tylko FX & IR 22 7,64 44 25,29

Zrédto: Fantini, 2012, s. 52-82.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych we Witoszech 32,95% firm
zabezpiecza poziom ryzyka walutowego z uzyciem instrumentédw pochodnych, przy
czym 87,93% uzytkownikdéw instrumentow pochodnych ujawnito w swoich raportach
rocznych, ze stosowali opcje na stopy procentowe IR, a 37,36% uzywato walutowych
instrumentow FX (Fantini, 2012, s. 52-84).

Z kolei w Hiszpanii badaniom poddano 134 firmy dziatajgce w réznych sektorach. Na
pytanie o to, czy firma stosuje okreslong strategie zarzadzania ryzykiem walutowym, az
72% badanych odpowiedziato twierdzgco, 16% zaprzeczyto, a 12% wskazato, ze takie
podejscie stosujg tylko niektdre jednostki w firmie. Hiszpanskie firmy majg wysoki
poziom ekspozycji na ryzyko walutowe, szczegdlnie poza strefg euro. Najbardziej
rozpowszechniong strategia zarzadzania ryzykiem w hiszpanskich firmach byto
systematyczne zabezpieczenie pewnego procentu ekspozycji za pomocg instrumentéw
pochodnych (46%) oraz nastepnie zabezpieczenie pewnego procentu ekspozycji za
pomocg instrumentow pochodnych i monitorowanie kursu walut (31%), jednakze az
12% badanych nie stosowato zadnej strategii i nie zabezpieczato sie przed zagrozeniem
(rys. 61). Instrumentem pochodnym najczesciej stosowanym w celu zarzadzania
ryzykiem walutowym byt FX forward (76%). Najczesciej stosowanymi systemami oraz
narzedziami do zarzadzania ryzykiem walutowym byty Excel (67%), Bloomberg (44%),

Reuters (37%) i modut w SAP (20%) (Morales, Delgado, 2017, s. 128-
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-163). Takie dane swiadczg o tym, ze przedsiebiorstwa nie inwestujg w profesjonalne
aplikacje wspomagajgce zarzadzanie ryzykiem, tylko korzystajg z bezptatnych,

ogdlnodostepnych opcji.

instrumenty pochodne, ale tylko wtedy, gdy ekspozycja przekracza limit VaR / CFaR

[ &
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Rys. 61. Strategie zarzgdzania ryzykiem w firmach hiszpanskich (%)
Zrédto: Morales, Delgado, 2017, s. 156

Gtéwnymi wyzwaniami dla hiszpanskich firm zwigzanymi z zarzgdzaniem ryzykiem
walutowym byly: ustanowienie okreslonego i jasnego celu zarzadzania ryzykiem
walutowym (47%), poprawienie raportow finansowych, przygotowywanych w celu
podejmowania kluczowych decyzji (41%), ustalenie rzeczywistej ekspozycji na ryzyko
walutowe (36%) oraz usprawnienie informatycznych systemow i narzedzi zarzgdzania
(36%) (Morales, Delgado, 2017, s. 128-163).

Polskie przedsiebiorstwa nie zabezpieczajg sie w odpowiedni sposéb przed
ryzykiem zwigzanym ze zmiang kursu ztotéwki (28,6% — MSP i 25% — ogdétem). Wyniki
badan przeprowadzonych w innych krajach sg znaczgco rézne (76% w Wielkiej Brytanii,
67,05% we Wtoszech, 16% w Hiszpanii). Takie réznice mogg wynikac z dojrzatosci tych
gospodarek, albowiem wsrdod brytyjskich przedsiebiorcéw poziom zabezpieczenia
otwartych pozycji walutowych jest najwyzszy. Istotny nadal jest wzrost ochrony polskich
firm przed ryzykiem zwigzanym z dziatalnosciag na rynkach miedzynarodowych;
nieodpowiednie zarzgdzanie nim moze prowadzi¢ do niewyptacalnosci i braku

mozliwosci realizacji zobowigzan wobec wierzycieli.
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Kazdego roku bank Pekao SA publikuje raport dotyczgcy sektora MSP. W 2019 roku
tematem specjalnym byta , Ekspansja zagraniczna polskich firm w 2018 roku”. Jedno
z pytan zadanych podczas badania dotyczyto instrumentdéw wsparcia eksportu, z ktérych

korzystajg mate i srednie firmy (rys. 62).

inkaso eksportowe @12
weksel 1086
gwarancja ubezpieczeniowa Bi4I15
transakcje terminowe B8 17
akredytywa Bi5 19
ubezpieczenie AIN9 21
gwarancja bankowa 217 19

wielowalutowa karta debetowa 78NS 20

wymiana walut w kantorze stacjonarnym 14 73

wymiana walut w kantorze internetowym 22 15 12
wymiana walut w bankowosci internetowej 23 30 19
rachunek wielowalutowy 36 41 32
0 20 40 60 80 100

Mikro ® Mate mSrednie

Rys. 62. Instrumenty finansowe wykorzystywane przez firmy mikro, mate i srednie w 2018 roku w handlu
rlniedzynarodowym (%)
Zrodto: Pekao, 2019

Zgodnie z wynikami badan, niezaleznie od wielkosci firmy najczesciej
wykorzystywanym w polskich firmach instrumentem finansowym wspierajgcym eksport
jest rachunek wielowalutowy. Korzysta z niego 36% firm mikro, 41% matych i32%
Srednich. Drugg najpopularniejszg ustugg jest samodzielna wymiana waluty
w bankowosci elektronicznej. Widoczna jest jednoczesnie tendencja do wymiany
srodkdéw online (jedynie 3% $rednich firm korzysta z kantoru stacjonarnego).

W przypadku produktow typowo bankowych (takich jak gwarancja, akredytywa,
inkaso) wystepuje wyrazna tendencja polegajgca na tym, ze im wieksza firma, tym
czesciej korzysta z tego typu rozwigzan. Moze to wynikac¢ z braku wiedzy i doswiadczenia
wtascicieli przedsiebiorstw mikro i matych, ale réwniez z nizszych wolumenow transakgji,
ktorych koszt zabezpieczenia powoduje zminimalizowanie zysku z kontraktu (Pekao,

2019).
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3. Rola instrumentéw bankowych jako narzedzi wspierajacych
zarzadzanie ryzykiem w matych i Srednich
przedsiebiorstwach

Stanowigce trzon funkcjonowania polskiej gospodarki, przedsiebiorstwa mikro,
mate i Srednie narazone sg na ryzyko zwigzane z dziaftalnoscig na rynkach zaréwno
krajowym, jak i zagranicznym. Najwazniejsze dla matych podmiotéw gospodarczych jest
zabezpieczenie firmy przed brakiem stabilnosci finansowej, wynikajgcym ze ztej lub
btednej analizy ryzyka. Ograniczanie ryzyka lub zabezpieczenie dziatalnosci przed jego
negatywnymi skutkami moze by¢ wspierane nie tylko wewnatrz organizacji, ale réwniez
przez instytucje finansowe, jakimi sg banki. Ich oferta nie sprowadza sie tylko do konta
czy kredytu, ale jest na tyle szeroka i elastyczna, ze pozwala na dobranie optymalnych
instrumentow bankowych jako narzedzi wspierajacych zarzadzanie ryzykiem w matych

i Srednich przedsiebiorstwach.

3.1.Finansowanie ryzyka

Jednym z najczesciej wymienianych przez przedsiebiorcéw elementow dziatalnosci
miedzynarodowej jest ryzyko kursowe, ktére w réwnym stopniu dotyka importeréw
i eksporteréw, cho¢ dla jednych jest generatorem strat, a dla drugich generatorem
zysku. Dla eksporteréw niekorzystna bedzie aprecjacja (lub rewaluacja w systemie
kurséw sztywnych) pienigdza krajowego w stosunku do waluty obcej. Deprecjacja (lub
dewaluacja) waluty krajowej generuje z kolei straty dla importerow, ktérzy nie osiggaja
wowczas zatozonych wczesniej wynikéw finansowych (Iwaszczuk, 2015, s. 48). W trakcie
analizy ryzyka, ktore moze wystgpi¢ w dziatalnosci zagranicznej, nalezy zapoznac sie ze
sposobami jego minimalizowania. W literaturze przedmiotu wystepuje wiele metod
zabezpieczenia przed ryzykiem:

— unikanie ryzyka,

— przeniesienie ryzyka na inne podmioty rynkowe,
— hedging,

— ponoszenie ryzyka,

— rozproszenie ryzyka (Kaczmarek, 2001, s. 155).

121



Unikanie ryzyka jest niezwykle trudne w handlu miedzynarodowym; aby uzyskac
taki efekt, mozna w petni zaniecha¢ prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W celu
maksymalnego ograniczenia ryzyka, gtdwnie walutowego, mozna zastosowac
rozwigzania, ktére zostang opisane w dalszej czesci pracy (Kaczmarek, Krolak-
-Werwinska, 2008, s. 75-80).

Hedging polega na minimalizowaniu ryzyka zwigzanego z wprowadzeniem
okreslonych dziatan wewnatrz przedsiebiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze nie majg tu
zastosowania instrumenty finansowe, a ryzyko ogranicza sie m.in. przez:

— zawieranie transakcji w walucie krajowej,

— przenoszenie produkcji do kraju, w ktérym sprzedawane sg towary,

— zakup surowcéw w kraju, ktory jest odbiorcg wytwarzanych produktéw,

— finansowanie zakupdéw za pomoca kredytéw w walucie obcej,

— dopasowanie termindéw ptatnosci zobowigzan w walucie obcej do termindow
uzyskania ptatnosci od odbiorcéw (lwaszczuk, Ortowska-Puzio, 2015, s. 56-59).
Wtasne pokrycie ryzyka sprawdza sie w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo moze

stwierdzi¢, ze prawdopodobienstwo jego wystgpienia jest mate — wdwczas moze
zdecydowad sie na catkowite pokrycie jego kosztow (Kaczmarek, Krélak-Werwinska,
2008, s. 75-80; Cerrato, Fernhaber, 2018, s. 758-779).

Rozproszenie ryzyka moze byc¢ osiggniete przez zwiekszenie liczby dostawcow,
dywersyfikacje rynkéw zbytu i klientéw lub wprowadzenie nowych produktow, dzieki
czemu bedzie mozliwe skompensowanie strat zyskami z innego zrdédta (Kaczmarek,
Krolak-Werwinska, 2008, s. 75-80; Cerrato, Fernhaber, 2018, s. 758-779).

Transfer ryzyka na innych uczestnikow rynku, np. na partnera, na ubezpieczyciela
lub inne podmioty, np. banki czy firmy faktoringowe. Finansowanie ryzyka moze sie
odbywa¢ z wykorzystaniem zardwno wewnetrznych, jak izewnetrznych Zrédet
finansowania; korzystajgc z drugiego rozwigzania, osoby zarzadzajgce decydujg sie
rowniez na transfer ryzyka na inne podmioty obecne na rynku. Podczas przegladu
dostepnych metod zabezpieczen nalezy przeprowadzi¢ ocene zwigzanych z nimi
kosztéw i korzysci (Niepmann, Schmidt-Eisenlohr, 2017, s. 111-126; Kaczmarek, Krélak-
Werwinska, 2008, s. 75-80; Cerrato, Fernhaber, 2018, s. 758-779). Mechanizmy
i mozliwosci wykorzystania takiego podejscia zostaty przedstawione w dalszej czesci

rozdziatu. Pomimo ze przenoszenie ryzyka na innych uczestnikow rynku nadal nie jest
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w Polsce metodg czesto wybierang, oferta instrumentéw finansowych na rynku jest
szeroka. Przedsiebiorcy najczesciej korzystajg z wymiany walut, ale w handlu
miedzynarodowym czesto stosowane sg takie produkty, jak akredytywy, inkaso,
gwarancje bankowe, faktoring — w tym miedzynarodowy — forfaiting oraz produkty
pochodne. Te ostatnie s3 wybierane gtéwnie przez duze firmy i korporacje, poniewaz sg
ustugami skomplikowanymi i drogimi, ale rdéwniez coraz wiecej mniejszych
przedsiebiorstw przekonuje sie do ich stosowania, gtéwnie w celu zarzadzania ryzykiem.

Takie podejscie sprzyja tez rozwojowi oferty bankowej dla sektora MSP.

3.1.1. Wymiana walut

Wymienialno$¢ walut to mozliwos¢ ich swobodnego nabycia, sprzedania

i przetransferowania wewnatrz danego kraju i poza jego granicami. Jest to niezbedny
element wspotpracy na rynkach miedzynarodowych, jesli wymiana handlowa nie jest
dokonywana w ramach barteru (tuczka, Przepidra, 2010, s. 19-20). Kazda firma
prowadzaca dziatalnos¢ miedzynarodowg oprdécz rachunku w banku prowadzonego
w polskich ztotych powinna posiada¢ konto w walucie, w ktérej otrzymuje lub wysyta
przelewy. Spowodowane jest to tym, ze przy otrzymaniu przelewu w walucie obcej (np.
EUR) na konto prowadzone w tej samej jednostce pienieznej nie jest pobierana optata
za przewalutowanie. Wtasciciel firmy moze wdwczas bez presji czasu podjac¢ decyzje,
kiedy, czy i gdzie wymieni walute na inng. Najwazniejszg kwestig podczas wymiany
waluty jest réznica miedzy kursem kupna i kursem sprzedazy oferowanym przed dany
podmiot finansowy (ang. spread). Obecnie na rynku klient ma do wyboru szereg
instytucji, w ktorych moze dokonac¢ wymiany:

— banki,

— kantory stacjonarne,

— kantory internetowe,

— instytucje pfatnicze,

— brokerzy walutowi,

— firmy fintech (Rey, 2001, s. 443-464; Cho, Shenkoya, 2019).

Najbardziej tradycyjnym miejscem wymiany walut sg banki. Oprécz mozliwosci

konwersji waluty w oddziale czes¢ bankéw posiada w swojej ofercie kantory
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internetowe, bedace czescig bankowosci internetowej. Zaletg korzystania z tej ustugi
jest mozliwos¢ negocjacji cen oraz bezpieczenstwo transakcji, ktére gwarantuja
instytucje nadzorujgce dziatalno$¢ bankéw na rynku. Wadg moze byé koniecznos¢
zgtaszania kilka dni wczesniej wyptaty gotowki lub niedostepnosc¢ w ofercie banku mniej
popularnych walut.

Bardzo popularnym miejscem wymiany walut sg kantory stacjonarne, ktére
ustepujg obecnie miejsca internetowym, czyli prostym aplikacjom online pozwalajagcym
o kazdej porze na wymiane walut, rdwniez egzotycznych. Ich mankamentem jest jednak
brak nadzoru instytucji publicznych (tab. 9).

Od kilku lat funkcjonuja réwniez instytucje ptatnicze posredniczace w wymianie
szerokiej gamy walut (np. OSTC Foreign Exchange lub Ebury, ktéry zostat wykupiony
przez Banco Santander). Firmy te oferuja, oprécz rozliczer transakcji, zarzadzanie

ryzykiem kursowym i pomoc w wyborze odpowiedniej strategii (Trefix, 2019).

Tabela 9. Poréwnanie podmiotéw oferujacych wymiane walut

Podmiot Banki Instytucje ptatnicze Kantory internetowe
p KNF
Nadzor NBP KNF brak
bank, w ktorym
Druga strona transakcji transakcja zostata inny bank inny bank
otwarta
Operacje niezbedne . . przelew do kantoru
R . przelew do instytucji .
do dokonania przewalutowanie . przewalutowanie
. przewalutowanie
przewalutowania przelew od kantoru

Opracowanie wtasne na podstawie: Trefix.

Kolejng opcjg do wyboru w przypadku wymiany walut sg ustugi fintechow, czyli
firm technologicznych oferujgcych nowoczesne rozwigzania finansowe. Jak podkreslajg
Moysan i Rudnicki, PSD2, czyli druga dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych, wptyneta
na europejski sektor bankowy, tworzgc korzystne warunki dla bardziej otwartego
systemu bankowego, ktéry moze by¢ zardwno szansg, jak i zagrozeniem dla tradycyjnych
podmiotow bankowych (Moysan, Rudnicki, 2019, s. 131-134). Najbardziej znanym w
Polsce fintechem jest brytyjski Revolut, ktéry — w wersji podstawowej — jest w petni
darmowym rozwigzaniem. Uzytkownik aplikacji ma mozliwos¢ samodzielnego
zarzadzania rachunkiem wielowalutowym w aplikacji mobilnej. W pierwszej kolejnosci

ustuga zostata uruchomiona dla klientow indywidualnych; w miare rozwoju firmy
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i zwiekszania sie liczby klientow udostepniono dodatkowe ustugi, takie jak
ubezpieczenie, rachunki oszczednosciowe czy mozliwos¢ inwestowania na gietdzie,
a finalnie réwniez oferte dla firm. W 2018 roku Revolut uzyskat na Litwie licencje
bankowg, co oznaczato, ze depozyty klientdw zostaty zabezpieczone, a to wymiernie
przetozyto sie na wzrost poziomu bezpieczeristwa firmy. Oferta dla biznesu jest bardzo
atrakcyjna, zwazywszy na to, ze w ramach bezptatnego konta klienci, zaréwno
jednoosobowe podmioty gospodarcze, jak i spotki, otrzymujg mozliwo$é prowadzenia
rachunku w 28 réznych walutach oraz jedng karte wielowalutowga. W pazdzierniku 2019
roku Revolut miat w Polsce ponad 700 tysiecy klientow — gtdwnie indywidualnych —m.in.
dzieki udostepnianiu polskich numerdéw IBAN. Polska jest trzecim rynkiem dla firmy
Revolut po Wielkiej Brytanii oraz Francji (Eriksonas, 2018, s. 1-3; PRNews, 2019; Revolut,
2020).

3.1.2. Akredytywy

Akredytywa jest wykorzystywana gtéwnie do rozliczania kontraktow
zagranicznych, jednakze istnieje rowniez mozliwos¢ jej zastosowania w przypadku
umow krajowych, zapewniajgca bezpieczng realizacje kontraktu obu stronom. Bank,
otwierajgc akredytywe na zlecenie importera, zobowigzuje sie do zapfaty jej
beneficjentowi (eksporterowi) okreslonej kwoty, jezeli beneficjent spetni wszystkie
warunki akredytywy, a wiec w okreslonym czasie wysle towar lub wykona ustuge
i przekaze do banku wymagane dokumenty. Zobowigzanie banku otwierajgcego
akredytywe staje sie wymagalne w terminie wynikajagcym z umowy, po zaprezentowaniu
przez beneficjenta dokumentow zgodnych z warunkami akredytywy (rys. 63) (Hamed
2017, s. 28; Mioducka, Matecka, 2018, s. 64-77; Olkiewicz, 2010, s. 295; Kaczmarek,
Krolak-Werwinska, 2008, s. 215-243).

Akredytywa moze by¢ wykorzystywana w przypadku handlu miedzy
kontrahentami, ktéorych wczesniejsze relacje biznesowe zostaly zakoriczone
negatywnymi doswiadczeniami, jak rowniez przy pierwszym kontakcie z dostawcg oraz
w sytuacjach, gdy , kooperant dziata w kraju, ktérego jurysdykcja utrudnia, uniemozliwia

lub czyni bardzo pracochtonng oraz kosztowng skuteczng egzekucje dtugéw” (Findict,
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2020; Kaczmarek, Krolak-Werwinska, 2008, s. 215-243). Wady i zalety omawianego

produktu bankowego zostaty szczegétowo przedstawione w tabeli 10.

1. Podpisanie kontraktu

IMPORTER EKSPORTER
4. Wysytka towaru

2. Zlecenie 6. Dokonanie zaplat :

; 5. Dostarczenie
otwarcia dok i3
il okumentow

3. Akredytywa

BANK IMPORTERA : . BANK EKSPORTERA
; 5. Dostarczenie dokumentow

Rys. 63. Zasady dziatania akredytywy
Opracowanie wtasne na podstawie: Chinski Raport, 2018

Zaréwno w literaturze ekonomicznej, jak i w praktyce mozna wyrdzni¢ wiele
rodzajow akredytywy. Najczesciej wystepujace akredytywy dzielg sie na:
1) zalezne od charakteru zobowigzania:

— odwofalna — bank importera zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany
swojego zobowigzania w dowolnym momencie przed uptywem terminu
waznosci akredytywy i bez koniecznosci zawiadomienia beneficjenta,

— nieodwotalna — akredytywa nie moze byé zmieniona ani anulowana bez zgody
wszystkich stron: banku importera, banku posredniczgcego, zleceniodawcy
oraz beneficjenta, przy czym muszg by¢ spetnione dwa warunki: zawarcie
w akredytywie terminu waznosci oraz wyrazne stwierdzenie o nieodwotalnosci;

2) zwigzane ze sposobem ptatnosci:
— gotowkowa (avista) — ptatnos¢ nastepuje w gotéwce natychmiast po okazaniu

bankowi przez eksportera wymaganych dokumentéw,
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— zodroczonym terminem ptatnosci —bank zobowigzuje sie do zapfaty w terminie
odroczonym pod warunkiem przedstawienia dokumentéw zgodnych
z warunkami akredytywy i w terminie jej waznosci;

3) akceptacyjne — zwigzane z odroczonym terminem ptatnosci, zobowigzujg bank do
akceptowania trat terminowych; po ich akceptacji wygasa zobowigzanie z tytutu
akredytywy, a jego miejsce zajmuje zobowigzanie wekslowe;

4) negocjacyjne — bank eksportera przestaje by¢ jedynie posrednikiem i staje sie
bankiem oceniajgcym — umozliwia to wykrycie btedéw w dokumentac;ji przed ich
dostarczeniem do banku otwierajgcego akredytywe;

5) zalezne od roli banku posredniczgcego:

— niepotwierdzona (awizowana) — bank posredniczacy ma jedynie poinformowac
eksportera o otwarciu akredytywy oraz przekaza¢ mu jej tresé,

— potwierdzona — najdrozsza wersja akredytywy — bank eksportera ma
dodatkowe zobowigzania, takie jak ochrona przed niewyptacalnoscia
zagranicznego kontrahenta i banku otwierajgcego, jak réwniez
niespodziewang, zalezng od sytuacji politycznej, gospodarczej lub finansowej
kraju importera;

6) inne rodzaje akredytyw:

— rewolwingowa (odnawialna) ma zastosowanie, gdy przez dtuiszy czas od
eksportera do importera sg wysytane powtarzalne dostawy, z reguty
jednolitego towaru,

— stand-by — sposob zabezpieczenia ptatnosci rozliczanej zwyktym przelewem,

— back-to-back — dotyczaca realizacji transakcji reeksportowych: beneficjent
akredytywy eksportowej zleca swojemu bankowi otwarcie odrebnej
akredytywy na rzecz swojego dostawcy — akredytywy importowej opartej na
akredytywie pierwotnej, przy spetnieniu kilku warunkéw: termin waznosci
akredytywy eksportowej musi by¢ stosownie dtuzszy od terminu waznosci
akredytywy importowej, informacje dotyczagce nazwy towaru, miejsca
przeznaczenia oraz terminu dostawy muszg byc¢ identyczne dla obu akredytyw
(Zakrzewska, 2020; Marciniak-Neider, 2009, s. 192-203; Olkiewicz, 2010, s. 295;
Hamed 2017, s. 28; tuczka, Przepiora, 2010, s. 80; Musa, Strokova, 2015,
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s. 849-858; Jancikova, 2011, s. 153-163; Kaczmarek, Krolak-Werwiriska, 2008,

5. 215-243).

Tabela 10. Zalety i wady akredytywy dla importera i eksportera

Zalety akredytywy dla importera

Zalety akredytywy dla eksportera

ogranicza ryzyko otrzymania wadliwego towaru
(pod warunkiem zamieszczenia wymogu
odnosnie do dostarczenia certyfikatow jakosci)

podstawe zaptaty stanowig dokumenty
okreslone w akredytywie — przekazanie kwoty
nastepuje tylko po stwierdzeniu przez bank
zgodnosci dokumentow z warunkami
akredytywy

zapewnia terminowg dostawe (ustalenie
w akredytywie terminéw wysytek towaréw)

mozliwos¢ negocjowania korzystniejszych
warunkéw transakcji (np. korzystniejsze ceny,
odroczone terminy ptatnosci)

ogranicza ryzyko braku zaptaty lub jej opdznienia

zabezpiecza przed odstgpieniem kontrahenta od
umowy oraz zmiang ustalonych warunkéw lub
odmowa zaptaty po odbiorze towaru

gwarantuje otrzymanie naleznosci od banku
nawet w przypadku niewyptacalnosci importera

umozliwia uzyskanie wczesniejszej wyptaty
srodkdéw za pomocg dyskonta

pozwala uatrakcyjnic¢ oferte sprzedazowg lub
uzyska¢ wyzszg cene za towar lub ustuge przez
zaoferowanie kredytu kupieckiego bez ryzyka
braku zaptaty

umozliwia upowaznienie banku posredniczacego
do wyptaty beneficjentowi zaliczki przed
okazaniem przez niego wymaganych
dokumentow (akredytywy zaliczkowe)

Wady akredytywy dla importera

Wady akredytywy dla eksportera

nie zabezpiecza przed ryzykiem nieotrzymania
towaru

blokuje wolne srodki

wysokie koszty i pfatnosci wymagane czesto
przed otrzymaniem towaru

importer moze otrzymac towar z duzym
opdznieniem (nieodwotalnos¢ akredytywy)

trudnos¢ w skompletowaniu i prawidtowym
wypetnieniu wymaganych dokumentéw

wysoki koszt

Opracowanie wtasne na podstawie: Chinski Raport, 2018; tuczka, Przepidra, 2010, s. 81-82.
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3.1.3. Inkaso dokumentowe i finansowe

Inkaso dokumentowe (ang. documentary collection) i finansowe, zwane réwniez
czystym (ang. clean collection), polega na tym, ze bank dziatajgcy na zlecenie eksportera
posredniczy w wydaniu importerowi/kupujagcemu okreslonych dokumentéw na
warunkach zgodnych z instrukcja inkasowg, czyli po dokonaniu zaptaty badz
zaakceptowaniu weksla. Ze wzgledu na charakter dokumentéw bedgcych przedmiotem
inkasa rozrdznia sie:

— inkaso finansowe (przedmiotem sg dokumenty finansowe, takie jak weksle i czeki),

— inkaso dokumentowe (przedmiotem sg dokumenty handlowe - faktura,
dokumenty transportowe, certyfikaty — i ewentualnie dokumenty finansowe, np.
weksel) (Niepmann, Schmidt-Eisenlohr, 2017, s. 111-126; Mioducka, Matecka,
2018, s. 64-77).

Schemat dziatania inkasa jest nastepujacy:

1) nastepuje zawarcie umowy miedzy importerem i eksporterem,

2) eksporter przedktada w swoim banku dokumenty (np. faktury),

3) bank eksportera przekazuje odebrane dokumenty do banku importera,

4) bank importera informuje klienta o otrzymaniu dokumentéw od eksportera
(warunkiem wydania dokumentow jest zaptacenie zgdanej przez eksportera kwoty
dla importera),

5) nastepuje pobranie przez bank importera wskazanej kwoty z rachunku importera
oraz przekazanie jej na rachunek eksportera,

6) po uregulowaniu naleznosci dokumenty sg przekazywane do importera,

7) nastepuje odbidr towaru przez eksportera (Kaczmarek, Krdolak-Werwinska, 2008,

s. 150-155; Bolestawski, Nowakowski, 2015, s. 271-286).
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Rys. 64. Wybrane rodzaje inkasa
Opracowanie wtasne na podstawie: Kaczmarek, Krélak-Werwinska, 2008, s. 150-155

W literaturze przedmiotu wyszczegdlnia sie kilka rodzajow inkasa (rys. 64):

— eksportowe — bank spetnia role podawcy,

— importowe — bank jest bankiem pfatnika,

— akceptacyjne (terminowe) — polega na wydaniu przez bank przedmiotu inkasa
ptatnikowi w zamian za zabezpieczenie zaptaty poprzez dokonanie przez ptatnika
akceptu traty terminowej (weksla),

— dokumentowe — jego przedmiotem sg dokumenty handlowe (np. faktury,
dokumenty stwierdzajgce tytut wtasnosci, dokumenty ubezpieczeniowe czy
dokumenty transportowe) lub dokumenty handlowe, do ktdérych dotgczone
zostaty dokumenty finansowe,

— finansowe — jego przedmiotem sg dokumenty finansowe, takie jak weksle wtasne
i trasowane, czeki, asygnaty, inne dokumenty bedgce podstawg do wyptaty

pieniedzy, np. pokwitowanie otrzymania naleznosci,
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— gotowkowe (natychmiastowe, za okazaniem) — bank wydaje pfatnikowi
dokumenty w zamian za zaptate kwoty wskazanej w instrukcji inkasowej,

— gwarantowane — kontrahent zgda gwarancji od banku ptatnika, jesli ten odmowi
zapfaty w wyznaczonym czasie i wyznaczonej kwocie (Kaczmarek, Krélak-
-Werwinska, 2008, s. 150-155; Niepmann, Schmidt-Eisenlohr, 2017, s. 111-126;
Vaubourg, 2016, s. 57-87).

3.1.4. Faktoring i forfaiting

Faktoring jest formga finansowania przedsiebiorstwa polegajgcg na wykupie przez
podmiot Swiadczacy te ustuge (faktora) okreslonych, nieprzeterminowanych
wierzytelnosci przedsiebiorstw (faktorantow) naleznych im od kontrahentéw
(odbiorcéw) z tytutu dostaw i ustug (Adaskowa, 2014, s. 278-288; Okon, Mattoka,
Kaszkowiak, 2009, s. 44-47; tuczka, Przepidra, 2010, s. 60; Mioducka, Matecka, 2019,
s.283-291). W literaturze przedmiotu opisano wiele rodzajéw faktoringu,
a najwazniejsze z nich mozna podzieli¢ ze wzgledu na:

1) ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig dtuznika,

2) moment otrzymania zaptaty za sprzedang wierzytelnos¢,

3) miejsce dziatalnosci podmiotéw uczestniczgcych w transakgji.

Mozna wymieni¢ nastepujace warianty faktoringu zwigzanego z ryzykiem
niewyptacalnosci dtuznika:

— petny (wifasciwy, bez regresu) — wykup wierzytelnosci faktoranta wraz
z przejeciem ryzyka zwigzanego z jego niewyptacalnoscia — faktor odbiera
naleznosci bezposrednio od dtuznika,

— niepetny (niewtasciwy, z regresem) — wykup wierzytelnosci handlowych
faktoranta bez przejecia ryzyka zwigzanego z jego niewypfacalnoscia; w sytuacji
niesptacenia naleznosci przez dtuznika faktorant bedzie zobowigzany do uiszczenia
zobowigzania wobec faktora,

— mieszany — potaczenie faktoringu petnego i niepetnego — wykup wierzytelnosci
handlowej wraz z ryzykiem zwigzanym z niewyptfacalnoscig dtuznika, jednakze
tylko do pewnej, okreslonej w umowie kwoty; w przypadku nieuregulowania

wierzytelnosci przez dtuznika faktor pokrywa zadtuzenie rowniez do wskazanej
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wartosci, natomiast pozostatg czes¢, powyzej danego limitu, pokrywa faktorant
(Pylypenko, Udovenko, Cherneha, 2018, s. 251-255; Velentzas, Kartalis, Broni,
2013, s. 413-422; Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009, s. 50-51; Jacak, 2017).

W nawigzaniu do punktu drugiego (podziat ze wzgledu na moment otrzymania

zaptaty za sprzedang wierzytelnos¢) mozna wyszczegdlni¢ nastepujace rodzaje

faktoringu:

— dyskontowy — faktor na podstawie umowy cesji uzyskuje wierzytelnosc¢

w momencie zawarcia umowy faktoringowej (w tym przypadku data zapfaty
wierzytelnosci przez dtuznika nie ma znaczenia),

zaliczkowy — faktor wyptaca faktorantowi tylko okreslong czes¢ srodkéw,
a ostateczna naleznos¢ regulowana jest w momencie sptacenia naleznosci lub
w terminie sptaty,

wymagalnosciowy — faktor dokonuje zaptaty w terminie wymagalnosci
Swiadczenia (Pylypenko, Udovenko, Cherneha, 2018, s. 251-255; Velentzas,
Kartalis, Broni, 2013, s. 413-422; Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009, s. 50-51; Jacak,
2017).

Bioragc pod uwage miejsce dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych transakcje,

wyroznia sie:

1)

2)

faktoring krajowy — przedsiebiorca i kontrahent dziataja na rynku lokalnym
i wspotpracujg na terenie danego kraju,
faktoring miedzynarodowy, ktéry mozna podzieli¢ na:

— importowy,

eksportowy,
— system dwéch faktoréw,
— system jednego faktora (Bielawska, 2009, s. 21-27).

Importowy faktoring miedzynarodowy skierowany jest do przedsiebiorcéw

importujgcych materiaty i towary z rynku zagranicznego. W tej sytuacji polska firma

faktoringowa nawigzuje wspéfprace z odpowiednig instytucja w kraju, z ktérego

przedsiebiorca importuje towar. Posiadajgc takg umowe faktoringowg, przedsiebiorca

nie musi wystawia¢ zagranicznemu kontrahentowi akredytywy lub gwarancji bankowej

(Bielawska, 2009, s. 21-27; Pylypenko, Udovenko, Cherneha, 2018, s. 251-255;

Velentzas, Kartalis, Broni, 2013, s. 413-422).
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Z kolei eksportowy faktoring miedzynarodowy przeznaczony jest dla jednostek,
ktore sprzedajg za granice towary lub ustugi. Ten rodzaj umowy dziata praktycznie w taki
sam sposob jak faktoring tradycyjny, a pienigdze sg wyptacane w walucie transakgcji
(Bielawska, 2009, s. 21-27; Pylypenko, Udovenko, Cherneha, 2018, s. 251-255;
Velentzas, Kartalis, Broni, 2013, s. 413-422).

System dwoch faktoréw wystepuje woéwczas, gdy w transakcji uczestniczy dwaoch
faktorow: eksportowy i importowy oraz zawierane sg dwie umowy faktoringowe. Zaletg
jest bardzo duze ograniczenie ryzyka, a wadg — wysokie koszty (Bielawska, 2009, s. 21-
27).

System jednego faktora to uproszczona i tansza forma faktoringu
miedzynarodowego, poniewaz w transakcji uczestniczy jeden faktor (Bielawska, 2009,
5. 21-27).

Pomimo wzrostu znaczenia faktoringu (o 57% wzrosta liczba klientow
korzystajacych z ustugi w latach 2014-2018 oraz o ponad 116 min zt zwiekszyta sie
wartos¢ wykupionych wierzytelnosci — rys. 65) mate i Srednie przedsiebiorstwa nie
wykorzystujg w petni jego potencjatu, poniewaz koszt tej ustugi jest dos¢ wysoki
w porédwnaniu do innych Zrdédet finansowania — cena ustalana indywidualnie
w zaleznosci od rodzaju faktoringu — co stanowi jeden z kluczowych problemdw
w zarzadzaniu decyzjami kosztowymi w matych firmach. Jednakze coraz szybsze tempo
rozwoju internacjonalizacji MSP powoduje, ze réwniez faktoring miedzynarodowy
(zagraniczny) zyskuje na znaczeniu. W latach 2014-2018 warto$¢ kupionych naleznosci
wzrosta o prawie 12 min zt.

W ostatnich latach wzrosta liczba firm spoza sektora bankowego, ktore oferujg
faktoring, co pozwala przypuszcza¢, ze wieksza konkurencja na rynku przyniesie
obnizenie cen w dazeniu do pozyskania i utrzymania klienta. Nowe firmy spoza
segmentu bankowego oferujg prosty i szybki proces sprzedazy ustugi, jednakze narazone
sg na wysokie koszty zwigzane z egzekwowaniem wymaganych naleznosci, przez co
same moga ryzykowac problemami z utrzymaniem ptynnosci finansowej w przysztosci.
Doprowadzenie do takiej sytuacji moze spowodowaé koniecznos¢ sprzedazy udziatow
wiekszym firmom, w tym bankom, ktére tym samym zdobedg dostep do know-how oraz

bazy klientow (Mioducka, Matecka, 2019, s. 283-291).
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Liczba klientéw korzystajgcych w ciggu roku z faktoringu
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Rys. 65. Faktoring w Polsce w latach 2014-2018

Opracowanie wtasne na podstawie: GUS 2016; GUS 2017; GUS 2018; GUS 2019; Mioducka, Matecka, 2019,

s.283-291

Kolejnym sposobem zarzadzania ryzykiem, mato wykorzystywanym w Polsce,

z punktu widzenia firm prowadzacych miedzynarodowe transakcje handlowe jest

forfaiting. Forfaiter (instytucja finansowa) skupuje wierzytelnosci eksportowe w postaci

weksla, dokonujgc wyptaty 100% wartosci za wyeksportowany towar z potrgceniem tzw.
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odsetek dyskontowych. Nalezy rdéwniez pamietaé, ze transakcje forfaitingowe sa
umowami jednorazowymi, poniewaz mogg dotyczy¢ tylko jednej wierzytelnosci
(Velentzas, Kartalis, Broni, 2013, s. 413-422; Mioducka, Matecka, 2018A, s. 83-93;
Mioducka, Matecka, 2019, s. 283-291; Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009, s. 53-57).

3.1.5. Gwarancje bankowe

Gwarancja bankowa (ang. bank guarantee) to zobowigzanie banku do zaptaty
beneficjentowi kwoty wskazanej w gwarancji w sytuacji, gdy zleceniodawca, na ktérego
zlecenie gwarancja zostata wystawiona, nie wywigze sie ze zobowigzania. Zaptata na
rzecz beneficjenta gwarancji jest dokonywana przez bank zleceniodawcy (gwarantujacy)
ewentualnie za posrednictwem innego banku. Beneficjent gwarancji musi dotrzymac
okreslonych warunkéw zaptaty, ktére moga byc¢ stwierdzone na podstawie okre$lonych
w umowie gwarancji dokumentéw, np. faktur czy dokumentéow przewozowych.
Gwarancja zabezpiecza beneficjenta przed niewykonaniem umowy przez jego
kontrahenta (rys. 66) (Niepmann, Schmidt-Eisenlohr, 2017A, s. 111-126; Mioducka,
Matecka, 2018, s. 64-77; Kaczmarek, Kroélak-Werwinska, 2008, s. 245, 264-243,
Andrzejuk, Heropolitariska, 2012, s. 42).

1. Podpisanie kontraktu

‘ KLIENT ‘ 5. Wysytka towaru ‘ ODBIORCA ‘

6. Brak zaptaty w wymaganym terminie
2. Zlecenie 2. Zlecenie 5.Awizo |5.Roszczenie | 10-
udzielenia udzielenia gwarangji |z tytutu Przekazanie
gwarancji gwarancji gwarancji kwoty
roszczenia

3. Wystawienie gwarancji

8. Roszczenie z tytutu gwarancji

‘ BANK KLIENTA ‘ ‘ BANK ODBIORCY ‘

9. Zapftata roszczenia

Rys. 66. Zasady dziatania gwarancji bankowej
Opracowanie wfasne na podstawie: Kaczmarek, Krélak-Werwinska, 2008, s. 245-264; Andrzejuk,
Heropolitaniska, 2012, s. 53-214
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Mozna wyrézni¢ kilka podstawowych rodzajow gwarancji bankowych
zabezpieczajgcych:
— spfata kredytu,
— zaptata za zakupiony towar,
— zaptata cfa, ktdéra zabezpiecza zaptate dtugdw celnych, podatkédw lub innych optat
na rzecz urzedu celnego (Kaczmarek, Krélak-Werwinska, 2008, s. 245, 264-243;
Andrzejuk, Heropolitariska, 2012, s. 216-458).

3.1.6. Kredyt kupiecki

Kredyt kupiecki (zwany réowniez handlowym lub towarowym) jest formg zgody
sprzedajgcego na otrzymanie zaptaty za towar bgdz wykonang ustuge pdiniej niz
w terminie dostarczenia. Ten pozabankowy sposéb finansowania dziatalnosci
gospodarczej nie wymaga szczegdlnej formy prawnej, ale moze zosta¢ potwierdzony
umowa, ustalonymi warunkami czy uzgodnieniem terminu ptatnosci. Analizujgc tego
typu rozwigzanie, nalezy zapoznac sie réwniez z terminem limitu kupieckiego, czyli
naleznosciami, ktérych ptatnos¢ dana firma jest w stanie odroczy¢. Okreslenie gérnej,
granicznej kwoty dla kazdego kontrahenta pozwala na zmniejszenie zagrozenia zatoréw
ptatniczych dla jednostki udzielajgcej kredytu.

Kolejnym sposobem zabezpieczenia kredytu kupieckiego jest jego ubezpieczenie,
jednak nalezy mie¢ na uwadze dodatkowe koszty wynikajgce z tytutu prowizji dla firmy
ubezpieczajgcej. Jedng z mozliwosci zabezpieczenia moze by¢ skonto, czyli
uwzglednienie rabatu za terminowg ptatnos¢. Przed podjeciem decyzji o przyznaniu
rabatu kupieckiego kazda firma moze zweryfikowa¢ wiarygodnos¢ potencjalnego klienta
w celu zredukowania do minimum ryzyka niewywigzania sie przez niego ze
zobowigzania. Wiekszos¢ matych i $rednich firm nie ma odpowiednich $rodkow
finansowych, aby skorzystac¢ z ustug profesjonalnej wywiadowni gospodarczej, jednak
istnieje kilka darmowych rozwigzan, ktére pozwolg na unikniecie komplikacji:

— Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) umozliwia
zweryfikowanie, czy przyszty kontrahent rzeczywiscie prowadzi jednoosobowg

dziatalno$¢ gospodarcza,
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— odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci potwierdza istnienie spotek handlowych, stowarzyszen oraz
fundacji,

— Krajowy Rejestr Dtugéw (KRD) umozliwia zweryfikowanie, czy kontrahent nie jest
wpisany na liste dtuznikdw (Bereznicka, 2010, s. 161-169; Hardik, Shah, Jaggi,
2010, s. 868-876; Agostino, Trivieri, 2019, s. 576-592; Benkherouf, Gilding, 2017,
s. 235-243).

3.1.7. Ubezpieczenia

Podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym na rynkach
miedzynarodowych, moze wystgpi¢ nieprzewidziane zdarzenie, ktorego nastepstwem
moze by¢ zmniejszenie majatku firmy, a takze jej witasciciela. Na ryzyko utraty narazone
sg rowniez srodki niematerialne przedsiebiorstwa, jak know-how, znak firmy oraz jej
reputacja. Firmy zajmujace sie tworzeniem i sprzedazg produktéow ubezpieczeniowych
dostrzegty potencjat tego sektora i majg w swojej ofercie produkty skierowane do
matych i S$rednich przedsiebiorstw, rowniez do tych dziatajacych na rynku
miedzynarodowym. Przedmiotem ubezpieczenia w handlu zagranicznym jest obroét
towarowy z zagranicg i jego obstuga (Wicka, 2012, s. 157-167).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszystkie wskazane ubezpieczenia sg dobrowolne
i nalezy sie bardzo doktadnie zapoznac z ich ogdlnymi warunkami i wytgczeniami, ktore
zawiera umowa. Podstawowym kryterium wyboru nie powinna by¢ cena, lecz zakres
ubezpieczenia. Istnieje wiele rodzajéw ubezpieczen, zabezpieczajgcych m.in. przewoz
towarow, naleznosci celno-podatkowe lub transakcje kredytowe, czy tez zwigzanych
z rozliczeniem transakcji (rys. 67) (Kaczmarek, Krolak-Werwinska, 2008, s. 270-273).

Bardzo podobna w konstrukcji do opisywanej gwarancji bankowej jest gwarancja
ubezpieczeniowa, bedaca instrumentem finansowym nieobcigzajgcym linii kredytowej
firmy. Jest to os$wiadczenie woli zaktadu ubezpieczen, bedacego gwarantem,
zobowigzujgcego sie do spetnienia okreslonego $wiadczenia pienieznego na rzecz
beneficjenta gwarancji w przypadku, gdy zobowigzany nie wywigze sie z przyjetego
zobowigzania wobec beneficjenta gwarancji (Wicka, 2012, s. 157-167; Nowak, 2011,
5.97-112).
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Wybrane rodzaje ubezpieczef w wymianie miedzynarodowej

Zwigzane z przewozem
towarow

Ubezpieczenia fadunkow

Przewoz tadunkdw
niebezpiecznych

Zwigzane z rozliczeniem

transakcji

Ubezpieczenia od ryzyka
handlowego

Ubezpieczenia od ryzyka
niehandlowego

Ubezpieczenia finansowe

Ubezpieczenia naleznosci
celno-podatkowych

Gwarancje ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia transakcji
kredytowych od ryzyka

Ubezpieczenia kontraktow
eksportowych od ryzyka

Rys. 67. Wybrane rodzaje ubezpieczern w wymianie miedzynarodowej
Zrédto: Uniwersytet w Biatymstoku, materiaty dydaktyczne, 2020

3.2.Instrumenty pochodne w finansowaniu ryzyka

Pozostale rodzaje
ubezpieczen

Ubezpieczenia morskie
i kombinowane

Ubezpieczenia w ladowym
transporcie
migdzynarodowym

| Ubezpieczenia w transporcie

lotniczym

Ubezpieczenia budowlano-
montazowe

Narodowy Bank Polski oraz Ustawa obrocie instrumentami finansowymi z 2005

roku definiujg instrumenty pochodne (ang. derivatives) jako:

— rodzaj instrumentu finansowego, niebedgcy papierem wartosciowym, ktérego

warto$¢ uzalezniona jest od instrumentu bazowego, np. od kurséow akcji,
rentownosci obligacji, wysokosci stopy procentowej, wartosci indeksu
gietdowego, a takze tak nietypowych wskaznikow, jak liczba dni stonecznych,
wielko$¢ opadu s$niegu czy deszczu, czyli derywatdw pogodowych (Mioducka,
Matecka, 2018, s. 83-93; Zhang, Ding, Duygun, 2019, s. 1471-1485; Choudhary,
Nair, 2017, s. 115-126),

»opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward na stope procentowg oraz
inne instrumenty pochodne, ktorych instrumentem bazowym jest towar i ktore sg
wykonywane przez rozliczenia pieniezne jednej ze stron, odnoszgce sie do zmian
klimatycznych, stawek frachtowych, uprawnien do emisji oraz stawek inflacji lub

innych oficjalnych danych statystycznych” (Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku
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o obrocie instrumentami finansowymi, Dz.U. nr 183, poz. 1358, s. 2; Mioducka,

Matecka, 2018, s. 83-93).

Historia pochodnych instrumentéw finansowych siega starozytnosci. Jednym
z najstarszych zachowanych przyktadéw tego, co mozna nazwac transakcjg terminowsa,
jest kontrakt napisany pismem klinowym na glinianej tabliczce, odnaleziony na terenie
dawnej Mezopotamii, pochodzgcy zroku 1750 p.n.e., ktdrego ustalenia dotyczyty
przekazania niewolnikow w przysztosci z przewidzianym elastycznym terminem
ptatnosci. Sprzedajacy w przypadku niedostarczenia ,,towaru” miat obowigzek zaptacic
kupujgcemu odpowiednig sume srebra w ramach rekompensaty. Wazne i interesujace
byto to, ze kontrakt pozwalat na przeniesienie praw i obowigzkdw stron jeszcze przed
datg dostaw (Swan, 2000, s. 29; Weber, 2008, s. 6-7; Sobczuk, 2015). Rozwdj handlu
w $redniowieczu spowodowat jego usystematyzowanie i zinstytucjonalizowanie -
powstaty wowczas gietdy towarowe, a pierwsza z nich zostata utworzona w 1531 roku
w Antwerpii. Dla rozwoju instrumentédw pochodnych kluczowe znaczenie miat rok 1848
i zatozenie gietdy Chicago Board of Trade. Jej powstanie podyktowane byto
koniecznoscig uregulowania i zorganizowania rynku zboza, a tworzone juz kilka lat
pozniej pierwsze kontrakty na dostarczenie (to-arrive contract) znane sg obecnie jako
futures (Orzet, 2012, s. 49-51; Fatat-Kilijaniska, Karwowski, Poskart, 2014, s. 7-21; Weber,
2008, s. 4). W 1973 roku w pracy The Pricing of Options and Corporate Liabilities
opublikowanej w ,Journal of Political Economy” F. Black i M. Scholes udostepnili model
Blacka-Scholesa-Mertona, pozwalajacy na wycene opcji. Autorzy w 1997 roku zostali
uhonorowani Nagrodg Nobla (Black, Scholes, 1973, s. 637-654). W roku 2008, po upadku
banku Lehman Brothers, rozpoczat sie jeden z najwiekszych w historii kryzyséw
gospodarczych wspodtczesnego swiata, zwany Wielkg Recesjg. Bardzo duzy wptyw na
przyczyny i skale tego kryzysu miaty niestandardowe instrumenty, pochodne, takie jak
ABS (asset backed securities), MBS (mortgage backed securities), CDS (credit default
swap) i ich nadmierna sprzedaz. Nieskuteczny transfer ryzyka oraz skomplikowanie tych
instrumentow doprowadzity do sytuacji, w ktdrej zaburzaty one realne wyceny na
pozostatych rynkach — w tym na rynku kredytéw subprime (wysokiego ryzyka,
udzielanych kredytobiorcom o matej wiarygodnosci kredytowej), ktdéry okazat sie
ostatecznie pieciokrotnie wiekszy, niz wstepnie szacowano (Sobczuk, 2015; Zhang, Ding,

Duygun, 2019, s. 1471-1485; Loderer, Pichler, 2000, s. 317-344).
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W literaturze ekonomicznej wyszczegdlnia sie kilka klasyfikacji instrumentéow
pochodnych — ze wzgledu na (rys. 68):
1) osiggane koszty i korzysci:
— symetryczne — kazda ze stron umowy ponosi ryzyko w rownym stopniu (np.
kontrakty futures i forward, a takze swap),
— niesymetryczne (asymetryczne) — jedna ze stron umowy jest obcigzona
wiekszym ryzykiem (opcje),
2) sposdb rozliczenia:
— rzeczywiste — rozliczane w formie fizycznej,
— nierzeczywiste — rozliczane w formie pienieznej (przyktadem moga by¢
derywaty oparte na czynnikach atmosferycznych),
3) miejsce obrotu:
— gietdowe (opcje i kontrakty futures),
— pozagietdowe (kontrakty forward oraz swap),
4) sposob ztozonosci:
— pierwszej generacji — tradycyjne instrumenty pochodne,
— drugiej generacji — oparte na innych instrumentach pochodnych (Szydto,
Iwaszczuk, Iwaszczuk, 2013, s. 139-150; Dgbkowski, 2015, s. 51-72).
Finansowe instrumenty pochodne sg w Polsce przedmiotem obrotu zaréwno na
rynku gietdowym, jak i pozagietdowym (OTC) i podobnie jak na wiekszosci rynkow
Swiatowych, zdecydowanie lepiej rozwiniety jest handel pozagietdowy (Wojciechowski,
2009, s. 3; Alexander, Maly, 2015, s. 243-250). Pomimo wzrostu poziomu $wiadomosci
przedsiebiorcow w zakresie mozliwosci wykorzystania derywatdéw jako elementu
wspomagajgcego zarzadzanie ryzykiem nadal sg to produkty niszowe. Na niski poziom
ich wykorzystania ma wptyw réwniez poziom ich skomplikowania oraz cena (ustalana
indywidualnie). Zinstrumentow pochodnych najczesciej korzystajg duze firmy
i korporacje zatrudniajgce wykwalifikowanych pracownikdw zajmujgcych sie
zarzadzaniem ryzykiem, posiadajgcych specjalistyczne wyksztatcenie oraz wiedze na
temat derywatow. W przypadku matych i S$rednich przedsiebiorstw, gdzie
administrowaniem ryzykiem zajmujg sie wiasciciele, poziom wykorzystania
instrumentow pochodnych jest bardzo niski, gtéwnie ze wzgledu na brak wiedzy

o mozliwosci skorzystania z tego typu zabezpieczen.
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Instrumenty pochodne

Podziaf ze wzgledu na Podzial ze wzgledu na Podziat ze wzgledu na Podziat ze wzgledu na
osiggane koszty i korzysci sposob rozliczenia migjsce obrotu stopien ztoZonosci
v Symetryczne: kontrakty v Rzeczywiste v Bedace przedmiotem obrotu na v Pienwszej generacji
forward, kontrakty futures, » Nierzeczyviste gietdzie: opcje i kontrakty  Drugiej generacj
swap futures
v Niesymetryczne v Bedace przedmiotem obrotu na
(asymetryczne): opcje rynkach pozagieidowych:

kontrakty forward i swap

Rys. 68. Klasyfikacja instrumentéw pochodnych
Opracowanie wtasne na podstawie: Gupta, 2017, s. 3-34; Dabkowski, 2015, s. 51-72

Gtéwny Urzad Statystyczny przeprowadza co roku badania przedsiebiorstw
niefinansowych, ktére w latach 2015-2018 wykazaty w bilansach instrumenty
finansowe, w tym instrumenty pochodne. Niezaleznie do wielkosSci przedsiebiorstwa
najczesciej wykorzystywanym rodzajem derywatu jest kontrakt forward, a najrzadziej —
opcje. Widoczne sg duze dysproporcje kwot przeznaczonych na korzystanie ztych
produktéw miedzy MSP a duzymi firmami. Pozytywng tendencjg jest jednak coroczny
wzrost wykorzystania derywatow w przypadku MSP, prawie szesciokrotny zaréwno po
stronie aktywow, jak i pasywoéw (tab. 11i12; rys. 69 i 70).

Instrumenty pochodne spetniajg trzy podstawowe funkcje:

— asekuracyjng,
— spekulacyjng,
— arbitrazowa.

Pierwsza znich, czyli asekuracyjna (zabezpieczeniowa) wykorzystywana jest
w procesie zarzgdzania ryzykiem. Druga, spekulacyjng, sg zainteresowane osoby
prowadzace ryzykowne transakcje obliczone na szybki i duzy zysk — takie dziatanie
wywotato kryzys finansowy w 2008 roku. Trzecia — arbitrazowa — ma zastosowanie, gdy
podmiot dokonuje dwdch lub wiekszej liczby transakcji z wykorzystaniem instrumentéw

pochodnych i instrumentéw podstawowych w celu uzyskania dochodu bez ponoszenia
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ryzyka i bez dodatkowych naktadéw (Orzet, 2012, s. 53; Dgbkowski, 2015, s. 51-72;
Loderer, Pichler, 2000, s. 317-344).

W wykorzystaniu instrumentéw zabezpieczenia sie przed ryzykiem sg pomocne
modele optymalizacyjne, stuzgce do wyboru optymalnych wspdtczynnikow
zabezpieczenia. W przypadku instrumentédw pochodnych mozna wyszczegdlni¢ kilka
zasad pomagajgcych niwelowac straty:

— zakup opcji kupna (dtuga pozycja w opcji call) — zabezpiecza przed wzrostem
wartosci instrumentu podstawowego (jesli warto$¢ instrumentu podstawowego
maleje, to réwnoczesnie korzys¢ zmniejsza sie o warto$¢ zaptaconej premii),

— zakup kontraktu terminowego lub umowy terminowej (pozycja dtuga) -
zabezpiecza przed wzrostem wartosci instrumentu podstawowego,

— przyjecie pozycji w umowie wymiany (Orzet, 2012, s. 62; Jajuga, Jajuga, 2006;
Szydto, Iwaszczuk, Iwaszczuk, 2013, s. 139-150).

Instrumenty pochodne - aktywa (min z1), w tym:

2375 940
B49 384
563 491
408 721 — 351230
15 881 30 391 13 38 43 509 76 483 105 826
| 10113 | § 314 "5 | 2610 _— 23 050 _2_1 128
2015 2016 2017 2018
Kontrakty forward Kontrakty futures Opdje Kaontrakty swap
Instrumenty pochodne - pasywa [min), w tym:
2301 007
1146 677
829434
664 965
510015
6 548 : 1972145 35235 54 282
[ 0 & ISUE o 39273 B6 325
2015 2016 2017 2018
Kontrakty forward Kontrakty futures Opcje Kontrakty swap

Rys. 69. Struktura instrumentéw pochodnych w matych i srednich przedsiebiorstwach w latach 2015-2018

Opracowanie wtasne na podstawie: GUS, 2019A, s. 5; GUS, 2018A, s. 5; GUS, 2017A, s. 7; GUS, 2016A, s. 8;
Mioducka, Matecka, 2018, s. 83-93
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Tabela 11. Tempo wzrostu instrumentéw pochodnych w matych i srednich przedsiebiorstwach w latach 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Zestawienie wartos¢ struktura wartos¢ struktura wartos¢ struktura wartos¢ struktura

(mln zt) (%) (mln zt) (%) (mln zt) (%) (mln zt) (%)
Insfrumenty pochodne — aktywa 499 128 100 633 853 100 1049 142 100 2853107 100
ogotem, w tym:

Liczba przedsiebiorstw 125 130 122 133
Kontrakty forward 408 721 81,9 563 491 88,9 849 384 81,0 2375940 83,3
Kontrakty futures 15 881 3,2 13 386 2,1 76 483 7,3 351 290 12,3
Opcje 10113 2,0 7314 1,2 2610 0,2 23 050 0,8
Kontrakty swap, w tym: 30391 6,1 43 509 6,9 105 826 10,1 21128 0,7
CIRS 796 0,2 2 668 0,4 2119 0,2 44 0,0
Pozostate instrumenty pochodne 34022 6,8 6 153 1,0 14 839 1,4 81 699 2,9
Instrumenty pochodne—pasywa 608 986 100 764 171 100 1144 064 100 3 631415 100
ogoétem, w tym:
Liczba przedsiebiorstw 137 124 112 104

Kontrakty forward 510 015 83,7 664 965 87,0 829434 72,5 2301007 63,4
Kontrakty futures 6 548 1,1 29309 3,8 192 146 16,8| 1146677 31,6
Opcje 2 560 0,4 4096 0,5 39 273 3,4 86 325 2,4
Kontrakty SWAP, w tym: 75633 12,4 29297 3,8 35235 3,1 64 282 1,8
CIRS 10 196 1,7 6248 0,8 3157 0,3 8 985 0,2
Pozostate instrumenty pochodne 14 230 2,3 36 504 4,8 47 976 4,2 33124 0,9

Opracowanie witasne na podstawie: GUS 2019A, s. 5; GUS 2018A, s. 5; GUS 2017A, s. 7; GUS 2016A, s. 8; Mioducka, Matecka, 2018, s. 83-93.
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Tabela 12. Tempo wzrostu instrumentéw pochodnych w duzych przedsiebiorstwach w latach 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Zestawienie wartosc struktura wartosc struktura wartosc struktura wartosc struktura
(mln zt) (%) (mln zt) (%) (mln zt) (%) (mln zt) (%)
L"gs;:::n"’emy':::h°d"e —aktywa | 115 954 100 5926 291 100 6 832 039 100 6 524 505 100
Liczba przedsiebiorstw 213 219 240 257
Kontrakty forward 4242 899 69,4 3349324 56,5| 5167720 75,6 4363435 66,9
Kontrakty futures 66 953 1,1 47 940 0,8 129 765 1,9 410 356 6,3
Opcje 160 409 2,6 455 700 7,7 504 279 7,4 695 302 10,7
Kontrakty swap, w tym: 1580344 25,8 1199118 20,2 901 191 13,2 1019537 15,6
CIRS 580114 9,5 733962 12,4 275 468 4,0 37 662 0,6
Pozostate instrumenty pochodne 65 349 1,1 874 209 14,8 129 084 1,9 35875 0,5
L"gs;:::n"’emy':::h°d"e ~PasYWal 417814 100 5 691 951 100 5190 093 100 5 563 622 100
Liczba przedsiebiorstw 259 249 212 229
Kontrakty forward 3500491 54,5 3777530 66,4| 4029 854 77,6 3933584 70,7
Kontrakty futures 54 841 0,9 42 826 0,8 112 783 2,2 149 159 2,7
Opcje 291949 4,5 459 266 8,1 220752 4,3 392 369 7,1
Kontrakty swap, w tym: 2 446 639 38,1 1052 792 18,5 770740 14,9 987 479 17,7
CIRS 186 848 2,9 406 459 7,1 101 430 2,0 434 225 7,8
Pozostate instrumenty pochodne 123 894 1,9 359 537 6,3 55964 1,1 101 031 1,8

Opracowanie witasne na podstawie: GUS, 2019A, s. 5; GUS, 2018A, s. 5; GUS, 2017A, s. 7; GUS, 2016A, s. 8; Mioducka, Matecka, 2018, s. 83-93.
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Jezeli przedsiebiorca ma na celu zabezpieczenie sie przed spadkiem wartosci
instrumentu podstawowego, powinien zastosowac jedng z ponizszych strategii:

— kupno opcji sprzedazy,

— sprzedaz kontraktu terminowego lub umowy terminowe;j,

— przyjecie pozycji w umowie wymiany, w ktorej sg otrzymywane state ptatnosci,
a przeptywy pieniezne ptacone sg w zaleznosci od wartosci instrumentu
podstawowego (Orzet, 2012, s. 62; Jajuga, Jajuga, 2006; Szydto, lwaszczuk,
Iwaszczuk, 2013, s. 139-150).

Instrumenty pochodne - aktywa (min zf), w tym:

5167 720
4242 gog 1580 344 . 4363 435
3349 324 1199 118 oS08 dai 1019 537
- 455 700 504279 635 302
&6 o500 403 47 940 129 765 410 356
2015 2016 2017 2018
Kantrakty forward Kontrakty futures Opcje Kontrakty swap
Instrumenty pochodne-pasywa (min zt), w tym:
2446 639
T m 3777 530 4029 854 3933 584
1052 792 770 740 gg7 479
459766 302 369
291 949
54 841 a2 826 112 7830 2 149 159
2015 2016 2017 2018

Kontrakty forward Kontrakty futures Opcje Kontrakty swap

Rys. 70. Struktura instrumentéw pochodnych w duzych przedsiebiorstwach w latach 2015-2018
Opracowanie witasne na podstawie: GUS, 2019A, s. 5; GUS, 2018A, s. 5; GUS, 2017A, s. 7; GUS, 2016A, s. §;
Mioducka, Matecka, 2018, s. 83-93

Rynek instrumentéw pochodnych rozwija sie i coraz wieksze grono
przedsiebiorcéw dostrzega, ze poznajgc i wykorzystujgc derywaty, firma ma szanse

zminimalizowac¢ ryzyko. Wyzwaniem dla instytucji oferujgcych takie rozwigzania jest
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odpowiednie wyszkolenie pracownikdw oraz rozpowszechnienie wiedzy na temat
derywatéw wsrdod obecnych i potencjalnych klientow. Oferta kontraktow terminowych
oraz opcji jest szeroka i bardzo rozbudowana, ale odpowiedni sposéb zachecenia do
pozyskania tej wiedzy — przez wskazanie korzysci, jakie moze otrzymac kupujgcy —
sprawi, ze rowniez wsrdd matych i srednich przedsiebiorcdw wzrosnie zainteresowanie

i che¢ zakupu takich rozwigzan (Szydto, Iwaszczuk, Iwaszczuk, 2013, s. 139-150).

3.2.1. Kontrakty futures i forward

Kontrakty terminowe to zobowigzanie dwéch stron do zawarcia transakcji
kupna-sprzedazy danej ilosci instrumentu podstawowego po ustalonej cenie i we
wskazanym wczesniej terminie (Jajuga, 2009, s. 9). Ws$rédd waznych termindéw
dotyczacych kontraktéw jest tzw. otwarcie pozycji, czyli kupno lub sprzedaz kontraktu:
strona sprzedajaca, czyli zobowigzujgca sie dostarczy¢é okreslong ilo$¢ instrumentu
podstawowego, przyjmuje pozycje krétkg, natomiast strona kupujgca dany instrument
przyjmuje pozycje dtuga. Kontrakty terminowe dzielg sie na:

— kontrakty forward,
— kontrakty futures.

Konstrukcja obu typow kontraktow jest taka sama, a gtéwna réznica miedzy nimi
polega na tym, ze kontrakty forward nie sg przedmiotem obrotu gietdowego — a wiec
nie podlegajg zmianie salda na rachunkach zabezpieczajgcych po zamknieciu sesji — lecz
stanowig jedynie porozumienie miedzy dwiema instytucjami finansowymi lub miedzy

instytucja a klientem (tab. 13) (Hull, 1998, s. 190).

Tabela 13. Poréwnanie kontraktow futures i kontraktéow forward

Cecha Kontrakt forward

Kontrakt futures

Miejsce kupna

banki lub dealerzy

finansowe gietdy towarowe

Sposob zawierania

telefonicznie na gietdzie
kontraktu g
Wartos¢ kontraktu dostosowana do klienta wystandaryzowana
Termin dostawy dostosowany do klienta wystandaryzowany

Partner kontraktu

bank lub dealer

izba rozliczeniowa

Ryzyko kredytowe

strony kontraktu

izba rozliczeniowa
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Rozliczenie kontraktu

w terminie uzgodnionym przez
bank z klientem

codziennie rozliczane przez izbe
rozliczeniowg

Depozyt zabezpieczajacy

nie wystepuje

wystepuje

Dzwignia finansowa

formalnie nie dziata

bardzo wysoka

Koszty transakcyjne

wynikajgce z réznicy miedzy
kursami zakupu i sprzedazy

prowizja brokera ustalona od
wartosci zamowienia

Bezpieczenstwo

dzieki limitom kredytowym

dzieki depozytom
zabezpieczajacym

popyt i podaz, czesto limity

Wahania cen wahan dziennych

w zaleznosci od sytuacji na rynku

Opracowanie wtasne na podstawie: Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009, s. 72; Fatat-Kilijariska, Karwowski,
Poskart, 2014, s. 40.

Szczegdlng odmiang kontraktu forward jest NDF (non-delivery forward), w ktérym
nie ma obowigzku dostawy instrumentu bazowego. W tym przypadku podstawg
rozliczenia jest réznica miedzy ceng terminowg z dnia zawarcia transakcji aceng
natychmiastowg z dnia rozliczenia (Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009, s. 68).

Wykorzystanie kontraktéw forward i futures w celu zabezpieczenia sie przed
ryzykiem kursowym polega na zajeciu pozycji odwrotnej do pozycji walutowej, ktérg
chce sie zabezpieczyé. Takie podejscie powoduje, ze zysk osiggniety na jednej pozycji
powoduje kompensacje straty na pozycji drugiej (Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009,
s. 67-74).

3.2.2. Opcje i strategie opcyjnie

Opcja, zwana kontraktem opcyjnym, to asymetryczny instrument pochodny,
dajacy posiadaczowi prawo (czyli nie musi by¢ ona wykonana) do nabycia lub sprzedazy
danego dobra po wczesniej okreslonej cenie. Mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe rodzaje
opcji:

— opcja kupna (call),
— opcja sprzedazy (put).

Opcja call oznacza prawo do zakupu okreslonej ilosci instrumentu bazowego po
ustalonej cenie i w okreslonym terminie, natomiast opcja put to sprzedaz okreslonej
ilosci instrumentu bazowego po ustalonej cenie i w okreslonym terminie. W obu
przypadkach muszg zaistniec trzy wartosci, aby realizacja opcji doszta do skutku:

— ilos¢ instrumentu bazowego,

— cena wykonania,
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— termin wygasniecia, czyli okreslona data, do ktérej mozna kupic¢ lub sprzedac
instrument bazowy, to znaczy wykonac opcje; po uptywie tego terminu opcja
wygasa (prawo traci waznos$é) (Jajuga, 2009, s. 18; Orzet, 2012, s. 58-63; Hull,
1998).

W literaturze przedmiotu opisano wiele odmian opcji, uwzgledniajacych
najczesciej (rys. 71):

— termin wykupu opcji,

— rodzaj instrumentu bazowego,

— opcje egzotyczne,

— strategie opcyjne.

Rodzaje opcji i strategii opcyjnych

" = Rodzaj instrumentu : £ -
Termin wykupu opcji Opcje egzotyczne Strategie opcyjne

= amerykanska = akcyjne = barierowe * byka
= europejska = walutowe = hiname * niedzwiedzia
. = stelaza
= indeksowe _
= strangie

= procentowe * motyla

= fowarowe

Rys. 71. Podstawowe rodzaje opcji i strategii opcyjnych
Opracowanie wtasne na podstawie: Orzet, 2012, s. 58-63; tuczka, Przepidra, 2010, s. 115-130; Hull, 2006

W zaleznosci od czasu wykonania (terminu wykupu) mozna wskaza¢ nastepujace
rodzaje opcji:

— amerykanska — moze zostac zrealizowana w dowolnej chwili przed uptywem
okreslonego terminu zwanego terminem wygasniecia,

— europejska — moze by¢ zrealizowana tylko w jednym, z géry okre$lonym terminie
(tj. w terminie wygasniecia opcji — ang. maturity) (Ballestra, Pacelli, 2013, s. 1142-
1167; Lu, Xu, Qian, 2017, s. 889-906).

Kryterium kolejnego podziatu jest rodzaj instrumentu bazowego, zgodnie z ktérym
rozliczana jest opcja; instrumentem bazowym moze by¢ praktyce kazda wartosc. Istniejg

np. derywaty pogodowe stosowane przez inwestorow do redukcji ryzyka zwigzanego
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z nieoczekiwanymi zmianami czynnikow pogodowych. Biorgc pod uwage to kryterium,

rozrdznia sie opcje:

akcyjna — wystawiang na ceny akcji spotek,

walutowg — wystawiang na wybrang walute zagraniczng i na mozliwo$¢ zakupu
w przysztosci okreslonej ilosci waluty obcej po z gory ustalonej cenie wyrazonej
w walucie krajowej,

indeksowg — wystawiang na wartos¢ indekséw,

procentowa — wystawiang na poziom stép procentowych,

towarowg — wystawiang na ceny roznych rodzajow towaru (Orzet, 2012, s. 58;
Bekaert, Hodrick, 2018, s. 867-932).

Wymienione podstawowe warianty derywatéw nazywane sg waniliowymi (ang.

plain vanilla). Na indywidualne potrzeby inwestoréw zostaty wprowadzone modyfikacje

konstrukcji opcji w zakresie takich parametrow, jak termin wykonania, termin

wygasniecia lub termin ptacenia ceny opcji. Nowe formy produktu nazwane zostaty

opcjami egzotycznymi. Istnieje wiele ich wariantow i odmian, m.in.:

barierowa —wykonanie tej opcji uzaleznione jest od tego, czy wskazany instrument
bazowy, na jakim sie opiera, osiggnie pewien z gory ustalony poziom, czy tez nie,
binarna —transakcja, w ktérej wystawca opcji zobowigzuje sie do wyptaty nabywcy
opcji okreslonej kwoty pienieznej, jezeli w dniu realizacji opcji kurs referencyjny
bedzie wyzszy (opcja binarna typu call) lub nizszy (opcja binarna typu put) od kursu
realizacji opcji (Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 20009, S. 100-
-106; Pietrzyk, Rokita, 2018, s. 23-32).

Strategie opcyjne (rys. 71) to kupno lub sprzedaz odpowiedniego pakietu opcji.

Opradcz wystepujgcych zabezpieczen podstawowych: kupno opcji sprzedazy waluty (ang.

long put), sprzedaz opcji kupna (ang. short call), nabycie kontraktu forward na sprzedaz

waluty (ang. short forward), sprzedaz kontraktu futures (ang. short futures) mozna

rowniez wyréznic strategie zaawansowane:

— byka (ang. bull spread) — ztozenie dtugiej pozycji w opcji kupna z nizszg cena

wykonania i krotkiej pozycji w opcji kupna z wyzszg ceng wykonania — pozwala
zarobic przy wzroscie ceny instrumentu bazowego, przy czym skala zyskéw i strat

jest ograniczona,
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— niedzwiedzia (ang. bear spread) — ztozenie dtugiej pozycji w opcji sprzedazy
zwyzszg ceng wykonania i krotkiej pozycji w opcji sprzedazy z nizszg ceng
wykonania — pozwala zarobi¢ na spadku ceny instrumentu bazowego, przy czym
skala zyskow jest ograniczona,

— stelaza (ang. straddle) — ztozenie dtugich pozycji (long straddle) w opcjach kupna
i sprzedazy z tg sama ceng i terminem wykonania — generuje zyski niezaleznie od
tego, czy cena instrumentu bazowego wzrosnie czy spadnie, straty zas w sytuacji,
w ktdrej cena instrumentu bazowego zréwna sie z ceng wykonania (mozliwa jest
rowniez strategia oparta na sprzedazy opcji kupna isprzedazy z tg samg ceng
i terminem wykonania — short straddle),

— strangie — ztozenie dtugich pozycji w opcjach kupna i sprzedazy z tym samym
terminem wykonania, ale z nnymi cenami wykonania — generuje potencjalnie
nieograniczone zyski, gdy cena instrumentu bazowego znajdzie sie poza ustalonym
przedziatem z uwzglednieniem uiszczonych premii opcyjnych,

— motyla (ang. butterfly spread) — strategia polegajgca na ztozeniu czterech pozycji
opcyjnych— generuje zyski w przypadku uksztattowania sie ceny instrumentu
bazowego w ustalonym przedziale (Okon, Mattoka, Kaszkowiak, 2009, s. 107-113;
Bekaert, Hodrick, 2018, s. 867-932; Ryu, Yang, 2018, s. 1533-1548).

= okresla reakcje ceny opcji na
Zmiane ceny instrumentu
bazowego

= pkresla, o ile zmieni sie cena
opcji, gdy uplynie jednostka

czasu

= wspolczynnik przyjmuje wartosc DELTA THETA . _ L .
dla opcji kupna z przedziatu = wspoiczynnik przyjmuje wartosc
od 0 do 1 a dla opcji sprzedazy od 0 do C (czyli ceny opcji
od—1do 0. kupna/sprzedazy)

= - . - = okresla o ile zmieni sie cena

= okreéla, jak zmieni sie VEGA ":'i:"‘-’J:;I El':l? odchylenie
wspoélczynnik delta, gdy cena GAMMA standardowe ceny o
instrumentu pochodnego instrumentu bazowego zmieni
zmieni sie o jednostke sig o jednostke

RHO = wspotczynnik przyjmuje

= opcja o duzej wartosci tego
wspotczynnika jest atrakcyjna dla
kupujacego. Najwicksze wartosci
majg opcje blisko terminu
wygasniecia

wartosci dodatnie

= okresla reakcje ceny opcji na
Zmiane stopy procentowej
wolnej od ryzyka

Rys. 72. Wspodtczynniki wrazliwosci ceny opcji
Opracowanie witasne na podstawie: Fafat-Kilijanska, Karwowski, Poskart, 2014, s. 75-78; Bekaert, Hodrick,
2018, s. 867-932
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Wspotczynniki wrazliwosci ceny opcji, bedgce rownoczesnie miarg ryzyka opcji,
okreslajg site wptywu poszczegdlnych czynnikdw majgcych wptyw na wartosé opcji —ich
rodzaje oraz wartosci wskaznikéw zostaty przedstawione na rysunku 72 (Fatat-
-Kilijanska, Karwowski, Poskart, 2014, s. 75-78; Hull, 2006; Bekaert, Hodrick, 2018,
s. 867-932).

3.2.3. Transakcje swap

Kontrakt swap jest instrumentem finansowym, w ktérym kazda ze stron okresla
zasady wzajemnych ptatnosci, ktore sg uzaleznione od wartosci indeksu podstawowego.
W przypadku swapu walutowego strony postanawiajg wymieni¢ miedzy sobg okreslone
kwoty wraz z naleznymi odsetkami w réznych walutach na okreslony czas (rys. 73)

(Orzet, 2012, s. 56; Jajuga, 2009, s. 27).

Prowizja za podjecie ryzyka operacyjnego

Sprzedajacy ryzyko Kupujacy ryzyko

(poszukujacy (sprzedajacy
zabezpieczenia) zabezpieczenie}

Warunkowa ptatnoéé kompensujaca zajécie
ryzyka operacyjnego

Rys. 73. Dziatanie umowy wymiany (transakcji swap)
Opracowanie wtasne na podstawie: Orzet, 2012, s. 56

Podobnie jak wszystkie instrumenty pochodne, transakcje swap mozna podzieli¢
na dwa gtéwne rodzaje: pierwszej i drugiej generacji. Ich klasycznymi odmianami s3:
— swap walutowy (ang. currency swap, foreign swap, FX swap) — umowa na zakup
ustalonej kwoty waluty w okreslonym terminie i po okreslonym kursie wraz
z pbzniejszg odsprzedazg tej samej kwoty waluty po kursie i w terminie ustalonych
w dniu zawarcia umowy,
— swap procentowy (ang. interest rate swap — IRS) —umowa o wymianie okresowych

ptatnosci odsetkowych we wskazanym czasie; kontrakt tego rodzaju zawiera sie
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w celu zmiany zobowigzan o oprocentowaniu statym lub zmiennym na umowe

o okreslonym nominale na wskazany okres,

— swap walutowo-procentowy lub swap walutowy rynku kapitatowego (ang. cross
currency interest rate swap — CIRS) — umowa polegajgca na wymianie miedzy
stronami pozyczek w dwdch walutach (zamiana stép procentowych) wraz
z ptatnosciami odsetkowymi) (Fatat-Kilijanska, Karwowski, Poskart, 2014, s. 44-
-50; Bartkowiak, Echaust, 2014, s. 95-96).

Transakcje swap drugiej generacji sg zmodyfikowang wersjg podstawowych
transakcji tego typu, ktorych katalog stale sie powieksza. Wyszczegdlni¢ mozna:

— swap aktywow (ang. asset swap) — zmiana charakterystyki okreslonego papieru
wartosciowego,

— swap towarowy (ang. commodity swap) — zmienng wartoscig tej transakcji jest
indeksowana cena okreslonego towaru,

— swap amortyzowany (ang. amortising swap) — nominat transakcji jest zmniejszany
zgodnie z tabelg amortyzacyjng (Bartkowiak, Echaust, 2014, s. 84-
-85).

Zarzadzanie réznymi rodzajami ryzyka powinna poprzedzi¢ kompleksowa analiza
sytuacji oraz zewnetrznego i wewnetrznego otoczenia firmy. Oczywiscie wybodr
odpowiedniej strategii czy koncepcji zarzadzania wymaga indywidualnego podejscia do
kazdego projektu lub kontrahenta. Przedsiebiorcom nadal czesto brakuje kapitatu,
czasu, wykwalifikowanej kadry oraz wiedzy zwigzanej z internacjonalizacja, dlatego tak
wazne jest rozpowszechnianie informacji na temat stosowania instrumentéw
bankowych jako narzedzi wspierajgcych zarzadzenie ryzykiem w matych i srednich
przedsiebiorstwach. Szerokie spektrum ich mozliwosci nie jest w petni wykorzystywane.
Podstawowe i najtanisze, jak wymiana walut czy ubezpieczenie, znajdujg nabywcow,
natomiast o wiele trudniej sprzeda¢ ustugi bardziej skomplikowane, jak chodéby
akredytywa czy faktoring. Najrzadziej wykorzystywane i najmniej znane sg instrumenty
pochodne, ktére ze wzgledu na ztozong budowe oraz nadal wysokg cene nie znajdujg
czesto nabywcow wsrdd firm mikro, matych isrednich. Szanse na rozwdj wiedzy
o mozliwosciach, jakie dajg produkty finansowe, stwarza wspdfpraca instytucji

panstwowych i finansowych. Mogg one dzieki wspdlnym projektom propagowacd
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informacje na temat tego, w jakich sytuacjach jest mozliwe przeniesienie czesci badz

catosci ryzyka na innych uczestnikow rynku.
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4. Metody zarzadzania ryzykiem w handlu miedzynarodowym
w matych i Srednich przedsiebiorstwach w swietle badan
empirycznych

Jak juz wskazywano, celem niniejszej dysertacji jest wskazanie roli instrumentéw
bankowych w zarzadzaniu ryzykiem w wymianie miedzynarodowej w firmach mikro,
matych i srednich. W zwigzku z tym sformutowano nastepujgce hipotezy:

Hipoteza 1: MSP stosujg réznorodne strategie zarzadzania ryzykiem.

Hipoteza 2: MSP w matym stopniu wykorzystujg produkty bankowe do zarzgdzania
ryzykiem w wymianie miedzynarodowe;j.

Hipoteza 3: MSP wykazujg ograniczong znajomos$¢ produktow bankowych
wspomagajacych zarzadzanie ryzykiem w wymianie miedzynarodowe;.

Hipoteza 4: Banki i instytucje panstwowe w matym stopniu wspierajg MSP

w zarzadzaniu ryzykiem walutowym.

W celu udowodnienia tych hipotez w styczniu i lutym 2020 roku przeprowadzono
badania w formie ankietowej. Formularz zostat rozestany w wersji elektronicznej do
przedsiebiorstw mikro, matych i srednich w Polsce, przy czym zastosowano losowy
dobdr proby. Dodatkowo w lutym 2020 roku przeprowadzono wywiady pogtebione
ztrzema ekspertami — pracownikami jednego z komercyjnych bankdéw polskich,
zajmujgcych sie obstugg matych i srednich przedsiebiorstw — w celu uzyskania informacji
o skierowanej do sektora MSP ofercie produktéw pomagajacych minimalizowa¢ ryzyko
w wymianie miedzynarodowe;.

W pracy zastosowano rdzne narzedzia badawcze. Analizy statystycznej dokonano
z uzyciem wielorakiego rodzaju metod statystycznych:

— do prezentacji wynikdéw badan zastosowano liczebnos¢ (n) i procent (%); analizy
wynikéw dokonano zaréwno na podstawie danych zestawionych tabelarycznie,
jak i z wykorzystaniem graficznego obrazu cech charakteryzujgcych badane
zmienne (wykresy kotowe, stupkowe, lesny),

— w celu oceny procentowych istotnosci réznic miedzy badanymi zmiennymi
zastosowano testy réznic w zaleznosci od liczebnosci w tabelach wartosci

oczekiwanych: test chi kwadrat Pearsona (Chi? Pearsona), test chi kwadrat Yatesa
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(Chi? Yatesa) lub test V kwadrat, test chi kwadrat najwiekszej wiarygodnosci (Chi?
NW),
— do oceny szansy wystepowania zjawiska wykorzystano jednoczynnikowg
i wieloczynnikowgq analize regresji logistycznej; wyniki tych analiz przedstawiono
jako site (Ocena) i szanse (iloraz szans = OR) wraz z 95-procentowym przedziatem
ufnosci (95% Cl),
— do oznaczenia poziomu istotnosci stwierdzajgcych zwigzek Ilub rdznice
zastosowano nastepujgce oznaczenia: p < 0,05, — wartosci istotne statystycznie,
p < 0,01 — tendencja do istotnosci statystycznej, p = 0,05 — wartos¢ nieistotna
statystycznie.
Analize statystyczng wynikédw badan wykonano z uzyciem pakietu statystycznego
STATISTICA (StatSoft Polska Sp. z 0.0., 2020).
Ankieta internetowa zostata wystana do 2000 firm, z czego otrzymano 129
odpowiedzi (zwrot na poziomie 6,45%), a wyniki badan oparto na odpowiedziach ze 108
ankiet (5%). Firmy, ktérych ankiety nie zostaty uwzglednione w badaniu, zaznaczyty, ze

nie prowadzg dziatalno$ci gospodarczej poza granicami kraju.

wielkopolskie I 38%
mazowieckie NN 11%
dolnodlaskie NN 10%
pomorskie BN 6%
tédzkie BN 6%
zachodniopomorskie Bl 5%
matopolskie Bl 5%
$laskie B 4%
lubuskie B 4%

kujawsko-pomorskie Bl 4%
lubelskie B 3%
opolskie M 3%
podlaskie I 1%

W Spotka kapitatowa

M Spotka osobowa

m Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza

podkarpackie I 1%
$wietokrzyskie I 1%

Rys. 74. Miejsce oraz forma prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstw (odpowiedzi jednokrotnego
wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Przewazajaca cze$¢ badanych firm pochodzita z wojewddztw wielkopolskiego
(38%), mazowieckiego (11%) i dolnoslaskiego (10%). Ponad potowa badanych prowadzi
jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarczg (53%), 27% — spotke kapitatowg, a 20% — spotke
osobowg (rys. 74). Prawie jedna trzecia (68%) badanych zatrudnia maksymalnie

dziewieciu pracownikéw; mate firmy stanowity 23%, a Srednie 9% (rys. 75).

$rednie (50-249) - 9%

Rys. 75. Struktura ankietowanych przedsiebiorstw wedtug liczby zatrudnionych (odpowiedzi
jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wiasne

Zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci (PKD), wiodgcy grupe respondentéw
stanowity firmy dziatajgce w segmencie handlu hurtowego i detalicznego (G),
informatyzacji i komunikacji (J) oraz transportu i gospodarki magazynowej (H). Ponadto
19% badanych zaznaczyto odpowied? ,,inne”, przy czym wskazano:

— ustugi,

— reklame,

— produkcje,

— nauke jezykéw obcych,

— suplementy diety,

— hotelarstwo i gastronomie,

— produkcje czesci na rynek motoryzacyjny,
— sektory budowlany i medyczny,

— zabezpieczenia tadunkéw w transporcie (rys. 76).
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G (handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw) e 29%
inne I 19%
J (informatyzacja i komunikacja) [N 18%
H (transport i gospodarka magazynowa [ 17%
C (przetwérstwo przemystowe) [N 12%
F (budownictwo) I 6%

Rys. 76. Struktura branz (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wiasne

Bioragc pod uwage wielkos$¢ przedsiebiorstwa, mozna zauwazy¢, ze najwiecej firm
mikro prowadzi dziatalno$¢ w zakresie handlu hurtowego i detalicznego (37%),
a najmniej w sektorze budownictwa (5%). Ws$réd matych przedsiebiorstw najwiecej
badanych wskazato opcje ,,inne” (28%), a najmniej — réwniez budownictwo (6%). Wsrod
firm $rednich nie odnotowano przedstawicieli sektoréw budownictwa oraz transportu
i gospodarki magazynowej; najczesciej wskazywano ,,inne” (57%) oraz handel hurtowy
i detaliczny, informatyzacje i komunikacje oraz przetwdrstwo przemystowe (po 14%)

(rys. 77).

G (handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw) 37% _
inne  14% (285 NS AN
J (informatyzacja i komunikacja) ~ 17% _
H (transport i gospodarka magazynowa 20% -%a

C (przetwérstwo przemystowe) 7%_

F (budownictwo) S%W/— 0%
6%

mikro m mate m3srednie

Rys. 77. Struktura branz w zaleznosci od wielkosci firmy (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wiasne
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Wsrdéd  badanych przedsiebiorstw 56% prowadzi dziatalno$¢ importowa
i eksportowa, 31% skupia sie tylko na eksporcie, a 13% na imporcie. Najwiecej badanych
firm zajmuje sie eksportem (46%) i importem (36%) bezposrednim, 7% z nich ma

przedstawiciela za granicg, a tylko po 1% korzysta z franczyzy lub licencji (rys. 78).

eksport bezposredni [T 46%
import bezposredni Y 36%
przedstawiciel zagraniczny I 7%
kontrakt menedzerski Bl 5%
oddziat zagraniczny B 4%
franczyza lub licencja | 1%

joint-venture | 1%

inne B 1%

M Import mEksport ®Importieksport

Rys. 78. Rodzaj i forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (wykres po lewej: odpowiedz
jednokrotnego wyboru; wykres po prawej: odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wiasne

Wszystkie przedsiebiorstwa najczesciej prowadzg jednoczesnie dziatalno$é
importowa i eksportowa (odpowiednio: 53% — firmy mikro, 52% — firmy mate i 80% —
firmy Srednie). Wytacznie eksportem towardw i ustug zajmuje sie az 44% jednostek
matych oraz 20% Srednich i 29% mikro. Sam import wybiera 18% firm mikro, tylko 4%

matych i zadna ze $rednich (rys. 79).
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mikro mate $rednie

Himport meksport mimportieksport

Rys. 79. Rodzaj i forma dziatalnosci gospodarczej w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa (odpowiedz
jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw funkcjonuje na rynku maksymalnie od
dziesieciu lat. Z punktu widzenia prowadzonych badan istotng informacjag jest to, ze 44%
z nich rozpoczeto dziatalno$¢ z zamiarem internacjonalizacji — byty to firmy, ktére
w chwili powstania dziataty na rynkach zagranicznych. 73% z nich mozna nazwaé firmami
born global, co oznacza, ze w ciggu trzech lat od zatozenia zdecydowaty sie na import
lub eksport. Tylko jedna firma nawigzata kontakty zagraniczne dopiero po trzydziestu

latach od momentu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (rys. 80 i 81).

46%

34%

19%

przed 2000 2000-2010 2011-2019

Rys. 80. Data rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej firm biorgcych udziat w badaniu (n = 108)
Zrédto: badania wiasne
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44%

29%
12%
8%
— —
0

l1do3lat 4do5 lat 6 do 10 lat 11 do 15 lat powyzej 16 lat

Rys. 81. Moment rozpoczecia dziatalnosci miedzynarodowej (n = 108)
Zrédto: badania wiasne

Zauwazalna jest tendencja polegajgca na tym, ze im pdzniej powstata firma, tym
szybciej zdecydowata sie, aby nie dziataé¢ wyfgcznie na rynku krajowym (rys. 81). Z taka
decyzjg najdtuzej zwlekaty firmy, ktére powstaty przed rokiem 2000. Polska weszta do
Unii Europejskiej w roku 2004, a do ukfadu z Schengen nalezy od roku 2007, w zwigzku
z czym dopiero wtedy firmy mogty bez przeszkdd oferowac swoje towary w Europie, co
zdecydowanie przyspieszyto ich internacjonalizacje. Az 94% firm biorgcych udziat
w ankiecie i utworzonych po roku 2011 w ciggu maksymalnie trzech lat od powstania
wybrato rowniez rynki zagraniczne jako docelowe.

Najwiecej firm born global to mikroprzedsiebiorstwa, ktére zostaty utworzone
z myslg o dziatalnosci na rynkach zagranicznych (83%) lub rozpoczety proces wejscia na
nie w ciggu maksymalnie trzech lat od powstania (65%) (rys. 82). tatwiej jest skorzystac
z takiej mozliwosci firmom jednoosobowym lub zatrudniajgcym maksymalnie dziewieciu
pracownikéw, poniewaz w takich podmiotach osobg decydujaca jest wiasciciel.
W wiekszych jednostkach jest wiecej oséb decyzyjnych, ktére muszg zaakceptowad taka
decyzje. Jednoosobowa decyzja wigze sie jednak z tym, ze moze jej nie poprzedzac petna
analiza ryzyka zwigzanego z dziaftalno$ciag miedzynarodowg; z kolei w przypadku
dtugiego procesu decyzyjnego i wielu analiz firma moze straci¢ okazje do osiggniecia

zysku.
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83%

75%
65%
54% 56%
° 50%0%
35%
° 31% 33%
25%
13% 15% 11%
4%
0% . 0% 0%
|
0 lat 1do3lat 4do5 lat 6 do 10 lat 11do 15lat powyzej 16 lat

mikro B mate M Srednie

Rys. 82. Moment rozpoczecia dziatalnosci na rynku miedzynarodowym w zaleznos$ci od wielkosci
przedsiebiorstwa (n = 108)
Zrédto: badania wiasne

przed 2000

pow 16 I 199%
11 do 15 I 1%
6do 10 | 7 0%5
4do5 I 10%
ldo3 IS 10%
0 I 1%

2000 - 2010

pow 16 0%
11do 15 BN 3%
6do10 I 2%
4do5 I 720
1do3 I S50

0 I | 30%

2011 - 2019

4do5 NN %
1do3 I 30%

o ______________________________________________ [Tt

Rys. 83. Moment rozpoczecia dziatalnosci na rynku miedzynarodowym w zaleznosci od daty powstania
przedsiebiorstwa (n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Zgodnie z wynikami badan witasnych nie tylko otwarcie granic miato istotne
znaczenie dla poszerzenia rynkéw zbytu badanych firm, ale réwniez zwiekszenie
dostepu do informacji. W zasadzie nie istniejg juz w Polsce miejsca, w ktérych nie ma
dostepu do Internetu, co dodatkowo spotegowato proces globalizacji, umozliwito
poszukiwanie danych i klientéw oraz zawieranie kontraktdw na odlegtos¢. Jedna trzecia
przedsiebiorcow wskazata Internet jako gtowne Zrédto pozyskiwania informacji
o rynkach zagranicznych; w drugiej kolejnosci wskazywano kontakty bezposrednie
i prywatne (27%) oraz targi branzowe i wystawy (19%). Marginalne znaczenie miaty izby
gospodarcze i misje handlowe (4%) oraz placéwki dyplomatyczne (2%), czyli te formy,
ktore sg wspierane przez instytucje publiczne (rys. 84). Wsréd odpowiedzi ,inne”

wymieniono polskie oddziaty firm miedzynarodowych i gietdy transportowe.

Internet [ %1%
kontakty bezposrednie/prywatne [T 27%
targi i wystawy [ 19%
posrednicy handlowi [ 12%
izby gospodarcze [ 4%
misje handlowe I 4%
placowki dyplomatyczne [l 2%

inne M 2%

Rys. 84. Miejsce pozyskiwania informacji o rynkach zagranicznych (odpowiedz wielokrotnego wyboru,
n =108)
Zrédto: badania wtasne

Miejsca pozyskiwania informacji o rynkach zagranicznych sg rézne w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa. Zdecydowanie najwiecej mikrofirm poszukuje informacji
w Internecie (37%) oraz poprzez kontakty bezposrednie i prywatne (28%). W Internecie
poszukuje kontrahentow 28% matych i tylko 18% srednich firm. Jednostki zatrudniajace
powyzej pieédziesieciu pracownikdw znacznie czesciej korzystajg z informacji
pozyskanych za posrednictwem izb gospodarczych (8%), misji handlowych (10%) oraz

placowek dyplomatycznych. Mniejsze firmy sporadycznie wykorzystujg takie
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mozliwosci, natomiast im wieksza firma, tym wieksze s mozliwosci rozszerzania rynkéw
zbytu (rys. 85). Firmy mikro i mate powinny czesciej bra¢ pod uwage perspektywe
skorzystania z pomocy instytucji panstwowych. Minimalne wykorzystanie w tym celu
zasobow panstwowych spowodowane jest skomplikowanymi procedurami oraz dtugimi
terminami oczekiwania, dlatego réwniez placowki krajowe lub samorzgdowe powinny
zmodernizowac swoje podejscie do kontaktow z przedsiebiorcami. Dla firm liczy sie
szybkos¢ i celowo$é dziatan, wiec organy panstwowe powinny dziataé szybciej

i sprawniej oraz ograniczy¢ formalnosci do minimum.

Internet s 28%
(]
0,
kontakty bezposrednie/prywatne w 32%
(]
179
targi i wystawy N o 239
23%
11%
posrednicy handlowi _ °13%
15%
r 4%
izby gospodarcze 2%
8%
3%
misje handlowe rz% °
10%

L M 1%
placowki dyplomatyczne = 0%
8%

H mikro ® mate srednie

Rys. 85. Miejsce pozyskiwania informacji o rynkach zagranicznych w zaleznosci od wielkosci firmy
(odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

Jak juz wspomniano, 65% firm, ktére wziety udziat w badaniu, prowadzi dziatalnos¢
w Europie (48% w strefie euro i 17% poza strefg euro). Drugim w kolejnosci waznym
kierunkiem biznesowym jest Azja, ktdrg wybiera 15% firm; nastepnie wymieniono
Ameryke Pétnocng (8%) i Afryke (7%). W zwigzku z tym, ze firmy najczesciej
wspotpracujg z kontrahentami z najblizszych krajow, jest to réwniez widoczne
w wyborze waluty, w ktérej przeprowadzane sg transakcje: w 60% jest to euro. Druga
najczesciej wybierang walutg jest dolar amerykanski (28%); ponadto wskazywano jen
japonski i chinski juan (po 2%). Wsréd innych walut wymieniono: funt brytyjski, korone
szwedzkg, forint wegierski, hrywne ukrainska, korone czeskg i ztotéwki (rys. 86).
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Rys. 86. Geograficzny zasieg dziatalnosci firmy oraz waluty, w ktérych sg przeprowadzane transakcje
(odpowiedzi wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

Niezaleznie od wielko$ci przedsiebiorstwa wybierajg podobne kierunki biznesowe,
jednakze widoczne sg roznice w zarzgdzaniu sposobem podejscia do internacjonalizacji.
Mniejsze jednostki czesciej wykorzystujg wtasne kontakty w nawigzywaniu relacji
biznesowych, a potencjalnych kontrahentéw szukajg samodzielnie w Internecie lub na
targach. Im wieksze jest przedsiebiorstwo, tym czesciej korzysta z mozliwosci, jakie daja
placéwki dyplomatyczne czy izby handlowe. Rdzinice wida¢ rowniez w szybkosci
podejmowania decyzji o dziatalnosci na rynkach zagranicznych. Firmy mikro decydujg sie
na taka dywersyfikacje aktywnosci gospodarczej w praktyce od momentu zatozenia

firmy. Im wieksza jednostka, tym taka decyzja zapada pdzniej — im wieksza firma, tym
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dtuzsza i bardziej kompleksowa jest analiza potencjalnego ryzyka, z jakim wiaze sie

import lub eksport.

4.1.Ryzyko w handlu miedzynarodowym identyfikowane przez
przedsiebiorstwa mikro, mate i Srednie

Kazde przedsiebiorstwo, niezaleznie od tego, czy rozwaza internacjonalizacje jako
jedng z form rozwoju, czy jest to naturalna forma jej dziatalnosci od poczatku istnienia,
napotyka bariery w realizacji strategii wejscia na rynki zagraniczne. W badaniach
wilasnych przeprowadzonych na potrzeby dysertacji pofozono nacisk na ryzyko
wystepujgce juz podczas prowadzenia dziatalnosci na rynku miedzynarodowym oraz
zwrdcono uwage na strategie zarzadzania nim. Jako najwazniejsze ryzyko wskazano:
duzg konkurencje (odpowiedzi: ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” — 78%), ryzyko
kursowe (65%), problem z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw (63%),
weryfikacje zagranicznego kontrahenta (55%) i wysokie koszty dziatalnosci
miedzynarodowej (42%). Najmniejsze ryzyko stanowig kwestie jezykowe oraz réznice
kulturowe i religijne. Co 6smy ankietowany zaznaczyt, ze nie widzi zadnych rodzajow
ryzyka (rys. 87).

Wyniki badan wtasnych pozwolity rowniez na weryfikacje wystepowania
poszczegdlnych rodzajéw ryzyka w zaleznosci od wielkosci badanych przedsiebiorstw.
Najwiekszymi problemami dla mikrofirm okazaty sie weryfikacja zagranicznego
kontrahenta oraz duza konkurencja. Wystepowanie ryzyka kursowego zostato réowniez
wskazane jako istotne (40% ,raczej tak” i 22% ,,raczej tak”). Jako istotne problemy nalezy
rowniez wskaza¢ trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw (36%
,raczej tak” i 19% ,.zdecydowanie tak”) oraz wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
zagranicznej. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych wiascicieli firm mikro wskazata, ze nie
spotkata sie z ryzykiem w procesie internacjonalizacji (40% ,zdecydowanie nie”, 29%

,raczej nie”) (rys. 88).
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Rys. 87. Rodzaje ryzyka w dziatalnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw (odpowiedz wielokrotnego
wyboru, n = 108)
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przedsiebiorstwa mate jako istotne ryzyko wskazywaty najczesciej brak mozliwosci
weryfikacji zagranicznych kontrahentow (28% ,raczej tak” i 24% ,,zdecydowanie tak”).
Zadna z omawianych firm zatrudniajgcych od 10 do 49 oséb nie wskazata ryzyka
kursowego jako istotne, 32% wskazato, ze raczej ich ono nie dotyczy, a 36% — ze
zdecydowanie ich nie dotyczy. W odniesieniu do konkurencji i probleméw
z pozyskaniem pracownikow po 44% wskazato, ze ta sytuacja raczej ich dotyczy, oraz,
odpowiednio, 52% i 56% — ze ich nie dotyczy lub wystepuje rzadko. Prawie jedna czwarta
ankietowanych zaznaczyfa, ze raczej nie spotyka sie z brakiem barier, natomiast potowa
z nich spotyka sie z nimi czesto lub bardzo czesto (rys. 89).

Srednie przedsiebiorstwa jako najwieksze zagrozenie réwniez wskazywaty duzg
konkurencje, a takze problem z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw.
Podobnie jak firmy mikro, ale w przeciwienstwie do firm matych, firmy srednie
zaznaczyty ryzyko kursowe jako bardzo istotne. Najrzadziej jako istotng wskazywano
bariere jezykowa. Weryfikacja zagranicznych kontrahentéw dla srednich firm nie
stanowi wiekszej bariery. Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow nie byta w stanie
jednoznacznie okresli¢, czy mieli do czynienia z sytuacjg braku barier na rynku
miedzynarodowym (60% — nie mam zdania) (rys. 90).

Wyniki uzyskanych badan wifasnych wskazujg, ze 7% przedsiebiorstw okreslito
ryzyko walutowe jako bardzo duze, 18% jako duze a 34% uznaje je za mate lub bardzo
mate. W przypadku wptywow kurséw walutowych na wyniki firmy az 42% uwaza je za
mate lub bardzo mate, a jedna trzecia za bardzo duze lub duze. Znaczgca czes¢
ankietowanych uznaje poziom ryzyka i wplyw kurséw walutowych za S$redni
(odpowiednio, 42% i 31%) (rys. 91 i 92). Znaczenie moze mie¢ w tym przypadku zasieg
terytorialny prowadzenia firmy (65% w Europie) i waluta, w jakiej dokonywane sg

transakcje: 60% transakcji odbywa sie w euro, a 28% w dolarach amerykanskich.
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Rys. 88. Rodzaje ryzyka w dziatalnosci miedzynarodowej w przedsiebiorstwach mikro (odpowiedz
wielokrotnego wyboru, n =73)
Opracowanie wtasne
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Rys. 89. Rodzaje ryzyka w dziatalnosci miedzynarodowej w przedsiebiorstwach matych (odpowiedz
wielokrotnego wyboru, n =25)
Opracowanie wtasne
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Rys. 90. Rodzaje ryzyka w dziatalnosci miedzynarodowej w przedsiebiorstwach srednich (odpowiedz
wielokrotnego wyboru, n =10)
Opracowanie wtasne
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Rys. 91. Poziom ryzyka walutowego w przedsiebiorstwie (odpowiedz jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Rys. 92. Wptyw kurséw walutowych na wynik finansowy przedsiebiorstwa (odpowiedz jednokrotnego
wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wiasne

W przypadku bardziej szczegdtowej analizy mozna zweryfikowaé, jak ksztattuje sie
wskazywany poziom ryzyka walutowego w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.
Najczesciej pojawiajgcy sie odpowiedzig, niezaleznie od liczby zatrudnionych oséb, byt
poziom S$redni (40% firm mikro, 44% firm matych, 40% firm S$rednich), nastepnie
wskazywano poziom niski (32% firm mikro, 24% firm matych, 40% firm $rednich). Zadna
z firm mikro i matych nie wskazata bardzo niskiego poziomu ryzyka walutowego,

a bardzo duze byto ono dla 5% firm mikro, 12% firm matych i 10% firm $rednich (rys. 93).
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Rys. 93. Poziom ryzyka walutowego w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa (odpowiedz
jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa wptyw kursow walutowych najczesciej
byt wskazywany jako maty (36% firm mikro, 40% firm matych i 50% firm srednich). Jako
duzy ocenito go 12% firm mikro, 20% firm matych i rowniez 20% firm srednich, a jako
bardzo duzy — 11% firm mikro, 16% firm matych i 10% firm srednich (rys. 94). Taka
sytuacja oznacza, ze badane firmy dziatajg na rynku stabilnym, gdzie w ostatnich latach
nie odnotowano dtugotrwatych zmian cen waluty, co mogtoby wptyna¢ negatywnie na

ptynnos¢ firmy.

bardzomaty 5% 24% 0%

maty 36% 40% 50%

sredni 36% 0% 20%

duzy 12% 20% 20%

bardzoduzy 11% 16% 10%

mikro mate srednie

Rys. 94 Wptyw kurséw walutowych na wynik finansowy w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa
(odpowiedz jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Pierwsza z postawionych w pracy hipotez brzmi: MSP stosujg réznorodne
strategie zarzadzania ryzykiem. Biezgca sytuacja na rynku zwigzana z koronawirusem
zaskoczyta nie tylko przedsiebiorcow, ale tez rzady, opieke medyczng i konsumentow,
ktorzy nie byli przygotowani na kryzys, zwtaszcza spowodowany ,,sitg wyzszg”. Obecny
kontekst wydarzen przyczyni sie do utraty ptynnosci finansowej wielu firm, jak réwniez
do zamkniecia czesci z nich. Te, ktdre przetrwajg, powinny przeanalizowac swdj sposéb
zarzadzania ryzykiem i zainteresowac sie produktami finansowymi, ktére pozwolg im je
zminimalizowac¢. Badanie wykonane na potrzeby dysertacji potwierdzito, ze mato firm
przenosi ryzyko na innych uczestnikow rynku przez kupno instrumentéw finansowych,
takich jak: opcje, CIRS, IRS, kontrakty terminowe — 19% firm $rednich, 18% firm matych
i tylko 7% mikroprzedsiebiorstw. Natomiast tylko 6% firm srednich i az 28% mikrofirm
nie podejmowato zadnych dziatan tego typu. Widoczne jest bardzo duze zréznicowanie
w podejsciu do zarzadzania ryzykiem w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.
Najpopularniejsza metodg dywersyfikacji zagrozen jest przeniesienie ryzyka na
odbiorce, czyli podwyzszenie ceny ustugi lub towaru (40% firm mikro, 44% firm matych
i 31% firm $rednich). Co istotne, az 25% firm srednich i tylko 3% firm mikro podejmuje
sie negocjacji cen surowcow i potfabrykatow. Potwierdza to, ze mniejsze jednostki majg
gorsze mozliwosci negocjacyjne i by¢ moze nawet nie rozpoczynajg rozméw na ten
temat. Marginalne jest przenoszenie produkcji do kraju, do ktoérego firma wysyta
najwiekszg czes¢ swojej produkcji (1% firm mikro, 0% firm matych i 6% firm $rednich).
Jako ,,inne” ankietowani podali nastepujgce odpowiedzi:

— dostosowanie cen w okresach rocznych do nowego kursu,
— zakup walut z wyprzedzeniem,

— dodatkowy margines bezpieczenstwa doliczany do poczgtkowej ceny (rys. 95).
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Rys. 95. Sposoby, reakcji firm na zmiany kursu ztotego w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa
(odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

WYybor strategii zarzgdzania ryzykiem jest rézny w zaleznosci od oceny poziomu
ryzyka walutowego w firmie, stagd odpowiedzi na pytanie o rodzaj strategii zostaty
skonfrontowane z informacjg o tym, w jaki sposdb zostato ocenione ryzyko walutowe
w firmie. Odpowiedzi , nie podejmuje zadnych dziatan” nie zaznaczyta zadna firma, ktéra
wskazata na ryzyko duze lub bardzo duze, co Swiadczy o tym, ze jesli przedsiebiorstwo
spotkato sie juz z sytuacjg ryzyka walutowego lub jest bardzo swiadome tego zagrozenia,
to stara sie je minimalizowac i nim zarzgdzac. Tylko 11% firm spotykajgcych sie z bardzo
duzym i duzym ryzykiem walutowym zaznaczyto, ze przenosi ryzyko na odbiorce,
natomiast robi tak az jedna czwarta firm oceniajgcych ryzyko jako $rednie, mate i bardzo
mate. Takie podejscie moze Swiadczyé o tym, ze bardziej Swiadomi przedsiebiorcy
wiedzyg, iz podwyzszenie ceny moze miec niekorzystny wptyw na relacje z odbiorca, ktory

skorzysta z ustug konkurencji (rys. 96).
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Rys. 96. Strategia zarzgdzania ryzykiem w zaleznosci od oceny poziomu ryzyka walutowego
w przedsiebiorstwie
Zrédto: badania wiasne

W wyniku przeprowadzonych badan wtasnych dotyczacych weryfikacji tego, czy
poziom ryzyka walutowego w przedsiebiorstwie ma wptyw na wybdér strategii
zarzadzania ryzykiem walutowym wykazano, ze odpowiedzi sg nieistotne statystycznie,
a potwierdzajgce to wyniki ksztattujg sie nastepujaco:

— przedsiebiorstwo przenosi produkcje do kraju, gdzie wysyta najwiekszg czes$é

swojej produkcji: V-kwadrat = 1,06; df = 1; p = 0,3040,

— przeniesienie ryzyka na odbiorce (Chi’Yatesa =1,73; df =1; p = 0,1878)

— renegocjacja cen surowcow i potfabrykatéw: V-kwadrat = 0,10; df = 1; p = 0,7554,

— przenoszenie ryzyka na innych uczestnikdw rynku: Chi? Yatesa = 0,08; df = 1; p =
0,7708,

— zmiana rynku zbytu lub zaopatrzenia: Chi? Yatesa = 1,73; df = 1; p = 0,1878,

— hedging naturalny: V-kwadrat = 0,03; df = 1; p = 0,8607,

brak dziatan: Chi? Pearsona = 0,92; df = 1; p = 0,3372.
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Hipoteza 1 zostata zweryfikowana i znalazta potwierdzenie zaréwno pod katem
wielkosci firmy, jak i pod katem opinii dotyczgcej poziomu ryzyka walutowego w firmie.
Po pierwsze, wybdr strategii zarzgdzania ryzykiem jest rozny w zaleznosci od tego, jak
oceniany jest poziom ryzyka walutowego w firmie. Odpowiedzi ,nie podejmuje zadnych
dziatan” nie zaznaczyta zadna firma, ktora wskazata na ryzyko duze lub bardzo duze, co
Swiadczy o tym, zZe jesli przedsiebiorstwo spotkato sie juz z sytuacjg ryzyka walutowego
lub jest bardzo swiadome istnienia zagrozenia, to stara sie je minimalizowac i nim
zarzadzad. Obecny kontekst wydarzen przyczyni sie do utraty ptynnosci finansowej wielu
firm, jak rowniez do zamkniecia czesci z nich, natomiast te, ktoére przetrwajg, powinny
przeanalizowac¢ swoj sposéb zarzadzania ryzykiem izainteresowac sie produktami
finansowymi, ktdre pozwolg im je zminimalizowac, poniewaz badanie zrealizowane na
potrzeby dysertacji potwierdzito, jak mato firm przenosi ryzyko na innych uczestnikéw

rynku poprzez kupno instrumentow finansowych.

4.2. Wykorzystanie instrumentéw bankowych ograniczajacych ryzyko
w handlu miedzynarodowym w przedsiebiorstwach mikro, matych
i Srednich

Kolejnym celem niniejszej rozprawy doktorskiej jest zbadanie, czy w matych
i Srednich przedsiebiorstwach wykorzystuje sie produkty bankowe do zarzadzania
ryzykiem w wymianie miedzynarodowej. Na potrzeby dysertacji zostata sformutowana
hipoteza 2, ze wykorzystanie wskazanych ustug jest na niskim poziomie. Wyniki badan
wtasnych potwierdzajg to przypuszczenie: az 75% (n = 81) badanych przedsiebiorstw nie

korzysta z takiej mozliwosci, a 25% (n = 27) stosuje takie formy zarzadzania ryzykiem

(rys.97).

Warto zauwazy¢, ze deklaratywne wykorzystanie produktéw finansowych w celu
zabezpieczenia przedsiebiorstwa przed ryzykiem w dziatalnosci gospodarczej jest na
zblizonym poziomie w przedsiebiorstwach réznej wielkosci. Z takiej formy niwelowania

zagrozen korzysta 22% firm mikro, 32% firm matych i 30% firm srednich (rys. 98).
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TAK
25%

Rys. 97. Wykorzystanie produktéw finansowych w celu zabezpieczenia przed ryzykiem finansowym
w dziatalnosci gospodarczej (odpowiedz jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

srednie

mikro

M korzystajag M nie korzystaja

Rys. 98. Wykorzystanie produktéw finansowych przez przedsiebiorstwa mikro, mate i Srednie w celu
zabezpieczenia przedsiebiorstwa przed ryzykiem w dziatalnosci gospodarczej
Zrédto: badania wtasne

Nadrzednym powodem braku przeniesienia ryzyka na innych uczestnikéw rynku

jest to, ze kwoty transakcji sg zbyt niskie (29%), ale tez wiedza na ten temat jest mata

(11%) lub jej nie ma (19%). Dodatkowymi barierami sg wysoka cena produktow (17%)
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oraz brak przygotowania odpowiedniej oferty w banku: doradca albo nie zaproponowat
takiego rozwigzania (11%), albo nie miat wiedzy na temat takich produktow (3%). Jako
inne powody podano (rys. 99):

— zbyt maty wptyw wahania kursu na wynik finansowy,

— brak takiej potrzeby,

— zbyt mate ryzyko walutowe,

— zbyt mate réznice kursowe,

— mafa liczba transakgji.

kwoty transakji sa zbyt niskie [ MNMIANIAIIATRAUAMAMIMUMIIINANNY 20
brak wiedzy na ten temat [ MIMIMIMIMIIIIT 1%

hyewysok cena - [[INNNNIRNRNIN 7%

niska wiedza na ten temat - [N 22%

dorad banku ni t taki
B | T e

inne - (IMNAMAMIND 2226

doradca w banku ni iedzy na temat takich
T edukew M

Rys. 99. Powody, dla ktorych przedsiebiorcy nie korzystajg z produktéw bankowych pomocnych
w zarzadzaniu ryzykiem (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 81)
Zrédto: badania wiasne

W przypadku mikroprzedsiebiorstw 33% z nich nie korzysta z produktow
bankowych pomagajacych eliminowac ryzyko, poniewaz kwoty realizowanych przez nie
transakcji sg zbyt mate. Jako drugi powdd wskazano brak wiedzy na ten temat (26%),
a dopiero na trzecim miejscu zbyt wysoka cene produktéw (13%). W matych firmach
najwieksze znaczenie ma cena — z tego powodu 38% z nich nie korzysta z produktéw

bankowych, a 24% uwaza, ze kwoty transakcji s zbyt mate. Srednie przedsiebiorstwa
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réwniez wskazujg na mate kwoty transakcji (57%) i zbyt wysoka cene produktow
bankowych (38%) (rys. 100). Powody braku wykorzystania produktéw bankowych
przydatnych w zmniejszaniu ryzyka walutowego sg takie same niezaleznie od wielkosci
przedsiebiorstwa. Jednakze tylko jednostki mikro i mate (13% i 14%) zaznaczyty, ze
doradca w banku nie zaproponowat im tego rozwigzania lub nie miat takiej wiedzy (firmy
Srednie: 0%), co potwierdza wyniki wywiaddéw pogtebionych; na ich podstawie
stwierdzono, ze pracownicy bankdw sg sktonni czesciej oferowac takie produkty
wiekszym firmom. Dzieje sie tak, poniewaz im wieksze przedsiebiorstwo, tym wieksza
szansa na duzg transakcje, co wprost przektada sie na wyzszy poziom przychodu dla
instytucji finansowej. W przypadku mikroprzedsiebiorstw pomimo takiego samego

naktadu pracy zysk jest mniejszy ze wzgledu na mniejszg wartos¢ transakcji.

33%

kwoty transakcji sg zbyt mate _ 24%
R <7

26%

brak wiedzy na ten temat - 5%

D

13%

2oyt wysoko ceno | ¢
B

11%

mata wiedza na ten temat _ 19%

0%

13%

doradca w banku nie zaproponowat takiego i
rozwigzania - .
0%

3%
0%
0%

doradca w banku nie ma wiedzy na temat takich
produktéw

mikro M mate M Ssrednie

Rys. 100. Powody, dla ktérych przedsiebiorcy nie korzystajg z produktéw bankowych pomocnych
w zarzadzaniu ryzykiem w zaleznosci od wielkosci firmy (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 81)
Zrédto: badania wtasne
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W przypadku firm, ktére skorzystaty z produktéw bankowych pomagajacych
eliminowa¢ ryzyko w dziatalnosci gospodarczej na rynku miedzynarodowym, jako
gtéwne powody takiej decyzji wskazano: eliminowanie potencjalnych strat (40%),
udzielenie informaciji o takich ustugach w banku (20%), dotychczasowe doswiadczenia
zwigzane ze zmianami kursu walut (15%), ale rdéwniez kontakty z innymi
przedsiebiorcami (13%) i generowanie dodatkowego dochodu (9%). Ostatnia odpowiedz
Swiadczy o bardzo wysokiej $wiadomosci i duzej wiedzy ankietowanych. Umiejetnosc
zarabiania na produktach bankowych wymaga doswiadczenia oraz niejednokrotnie
kierunkowego wyksztatcenia. Niewielki odsetek badanych przedsiebiorcow (4%)

wskazat, ze informacje na temat produktéw uzyskali z firmy doradczej (rys. 101).

etminowarie potenciinyeh strat [ [[NNNNMANNENNNNUNNNNININ «-~

polecono miw banku - [ [[[NHNNNNNNN 2o

w przesztosci firma stracita na wahaniach cen kursu,
- azart WAL 2~
wiec teraz korzystam z dostepnych rozwigzan

polecitmi inny przedsigbiorca [ 1%

——

polecono mi w firmie konsultingowej/doradczej “H"””” 4%

Rys. 101. Powody, dla ktérych przedsiebiorcy korzystajg z produktow bankowych (odpowiedz
wielokrotnego wyboru, n = 27)
Zrédto: badania wiasne

Jako produkty pochodne najczesciej wybierane przez przedsiebiorcow

wskazywano kolejno: kontrakty forward (31%), kontrakty swap (20%), kontrakty future
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(17%), opcje (14%) oraz IRS (9%). Brak znajomosci derywatdéw zaznaczyto 9%

ankietowanych (rys. 102).

al%
20%
o ]
8% _
I
nie znam tych produktdw [R5 opdje kontrakty future Swap kontrakty forward

Rys. 102. Produkty pochodne, z ktérych korzystaty przedsiebiorstwa w celu eliminowania ryzyka
walutowego (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 27)
Zrédto: badania wtasne

Kolejnym poruszonym w badaniach problemem byto wykorzystanie pozostatych
produktéw finansowych w celu zarzadzania ryzykiem w firmie. Procentowy rozktad
wskazanych produktéw przedstawia sie nastepujgco: wymiana walut w bankowosci
elektronicznej (23%), rachunek wielowalutowy (22%), wymiana walut w kantorze
internetowym (12%), karta wielowalutowa (10%) i kredyt kupiecki (9%). Zadna z firm nie
wskazata forfaitingu, inkasa dokumentowego lub finansowego oraz wymiany walut
w kantorze stacjonarnym (rys. 103). Uzyskane wyniki badan wskazujg, ze najwieksze
zainteresowanie przedsiebiorcow koncentruje sie na ustugach prostych i im znanych.
Nalezy rownoczesnie podkresli¢, ze zadna z badanych firm nie wskazata kantoru
stacjonarnego, co $wiadczy o wysokim poziomie ich digitalizacji.

Rezultaty badan witasnych znajdujg rowniez potwierdzenie w wywiadach
bezposrednich z ekspertami bankowymi, zgodnie z ktérymi:

— maly odsetek przedsiebiorcéw korzysta z instrumentéw finansowych
pomagajacych zarzadzaé¢ ryzykiem walutowym; zazwyczaj s3 to wymiana
walutowa, konta walutowe, sporadycznie akredytywa i inkaso,

— tylko kilku klientéw korzysta z IRS, jeden — z kontraktow terminowych, okoto 90%

klientow dziatajgcych na rynku miedzynarodowym korzysta z wymiany walut,
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okoto 20% z nich posiada karty do kont walutowych, nikt nie ma karty

wielowalutowej, a gwarancja bankowa dotyczy zaledwie pieciu klientow.

wymiana walut w bankowosci elektroniczne; I iy 23
rachunek wielowalutowy | e e 224

wymiana walut w kantorze internetowym [T 12%
karta wielowalutowa [T 0%
kredyt kupiecki [N 9%
gwarancja bankowa (I[N 8%

ubezpieczenie ryzyka  [IIIININIINAIINNNE - 8%
faktoring NI 5%
akredytywy [l 1%

kredyt w walucie obcej [l 1%

Rys. 103. Produkty finansowe (z wykluczeniem derywatéw), z ktérych korzystaty firmy w celu
eliminowania ryzyka walutowego (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 27)
Zrédto: badania wiasne

Pracownicy banku zajmujacy sie obstugg matych i srednich firm zostali rowniez
zapytani o ich subiektywng ocene wiedzy przedstawicieli MSP na temat zarzadzania
ryzykiem w handlu miedzynarodowym, odpowiedzi byty nastepujgce:

— bardzo staba, wrecz znikoma,

— staba, wzrasta, ale nieliczni zabezpieczajg sie przed ryzykiem,

— bardzo mata, skupia sie na Swiadomosci réznic kursdw walut, ktore sg kupowane
gdy kurs jest niski, jednakze wymaga to oszczednosci i mrozenia kapitatu, wiec jest
rzadkoscia; klienci posiadajg nadwyzki na 3-4 miesigce funkcjonowania, potowa
z nich positkuje sie kredytem obrotowym.

W badaniach wtasnych znalazta potwierdzenie hipoteza 2, zgodnie z ktérg

wykorzystanie produktéw bankowych do zarzadzania ryzykiem w wymianie
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miedzynarodowej jest na niskim poziomie: az 75% badanych przedsiebiorstw nie
korzysta z takiej mozliwosci, w stosunku do 25%, ktore stosujg takie formy zarzadzania
ryzykiem.

Aby potwierdzi¢ hipoteze badawczg wskazujgcg na to, ze MSP wykazujg
ograniczong znajomo$¢ produktow bankowych wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem w wymianie miedzynarodowej (Hipoteza 3), przeprowadzono analize
statystyczng dotyczaca tego, czy ankietowane firmy korzystajg z produktow finansowych
pomagajacych zabezpieczac sie przed ryzykiem zwigzanym z ich obecnos¢ na rynku
miedzynarodowym oraz miejscem poszukiwania przez firmy informacji o zarzadzaniu
wskazanym ryzykiem.

W pierwszym etapie wykonano analize dotyczacg wykorzystania produktow
finansowych, a nastepnie zbadano informacje o tym, gdzie firmy poszukujg danych na
temat sposobdéw minimalizacji ryzyka. Jako miejsca (zrddta), gdzie mozna uzyskac takie
informacje, wskazano:

— instytucje publiczne (Chi> NW = 4,22; df = 1; p = 0,0400),

— izby gospodarcze (V kwadrat = 8,38; df = 1; p = 0,0038),

— banki (Chi? Pearsona = 4,22; df = 1; p <0,0001),

— innych przedsiebiorcéw (Chi? Pearsona = 7,69; df = 1; p = 0,0055).

Nastepnie dokonano weryfikacji zaleznosci pomiedzy informacja o tym, czy MSP
korzystajg z produktéw finansowych pomagajgcych zabezpieczac sie przed ryzykiem
oraz informacjg o tym, czy firma korzystata z pomocy instytucji panstwowych w celu
poznania sposobu zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym. Korzystanie z tego
rodzaju pomocy jest istotne statystycznie (V kwadrat = 5,49; df = 1; p = 0,0192).

Kolejny etap stanowita identyfikacja zaleznosci pomiedzy informacjg o tym, czy
MSP korzystaja z produktow finansowych pomagajgcych zabezpieczaé sie przed
ryzykiem oraz informacjg o tym, czy firma korzystata z pomocy bankdw w celu poznania
sposobdw zabezpieczania przedsiebiorstwa przed ryzykiem walutowym. Istotna
statystycznie okazata sie odpowiedz potwierdzajgca korzystanie z takiej formy
zdobywania informacji (Chi? Pearsona = 34,11; df=1; p < 0,0001). Procentowy rozkfad

odpowiedzi zobrazowano na rysunku 104.
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Rys. 104. Miejsca poszukiwania informacji i pomocy w przypadku firm korzystajgcych i niekorzystajgcych
z produktéw bankowych pozwalajgcych eliminowad ryzyko w handlu miedzynarodowym (n = 108)
Zrédto: badania wtasne

Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa najczesciej w Internecie poszukiwane sg
informacje dotyczgce zarzadzania ryzykiem walutowym (39% firm mikro, 50% firm
matych i 25% firm $rednich). Bardzo czesto taka wiedza jest pozyskiwana od innych

przedsiebiorcow, od znajomych oraz w bankach (13% firm mikro, 8% firm matych, 13%
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firm $rednich). Nalezy zauwazy¢, ze jednostki Srednie czesciej korzystajg z pism
branzowych (19%) oraz ustug firm konsultingowych i doradczych (13%). Podobnie jak
w przypadku pozyskiwania informacji o rynkach zagranicznych, im mniejsza firma, tym
czesciej opiera sie na wiedzy wiasnej i samodzielnie jej poszukuje oraz ewentualnie
korzysta z porad najblizszego otoczenia. Wieksze firmy czesciej poszukujg
alternatywnych, czesto ptatnych Zrddet informacji. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze
niezaleznie od wielko$ci firmy sporadycznie jest wykorzystywana mozliwosé pozyskania

informacji o zarzadzaniu ryzykiem walutowym w instytucjach panstwowych (rys. 105).

Internet 50%

25%
banki
13%
inni przedsiebiorcy .
(o]
L F 15%
znajomi
13%
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19%
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0%
) . B 1%
firmy konsultingowe/doradcze 0%
13%
i2by gospod 0%
izby gospodarcze
6%
2%
bezptatne raporty branzowe °
6%
, o 2%
ptatne raporty branzowe 0%
0%

H mikro Hmate srednie

Rys. 105. Miejsce poszukiwania informacji na temat zarzadzania ryzykiem walutowym w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa (n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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W dalszych rozwazaniach wszystkie czynniki majace istotny wptyw na to, czy MSP

korzystajg z produktow finansowych pomagajgcych zabezpieczac sie przed ryzykiem,

zostaty przeanalizowane z zastosowaniem regresji logistycznej jednoczynnikowej (rys.

106). Szansa na skorzystanie z produktow bankowych przez osoby, ktére pozyskuijg

informacje na temat zarzadzania ryzykiem w wymianie miedzynarodowej:

— w instytucjach publicznych faktoring, co pozwala przypuszczaé, ze wyisza

konkurencja na rynku przyniesie jest ponad 2-krotnie wieksza

statystycznie (Ocena = 0,74; OR = 2,09; 95% Cl 1,04—4,21; p = 0,0385),

i istotna

— w izbach gospodarczych — jest prawie 4-krotnie wieksza i istotna statystycznie

(Ocena=1,32; OR =3,73; 95% Cl 1,22-11,43; p = 0,0212),

— w bankach — jest ponad 4-krotnie wieksza i istotna statystycznie (Ocena = 1,48; OR

=4,40; 95% Cl 2,51-7,71; p < 0,0001),

— winnych przedsiebiorstwach — jest istotna statystycznie i prawie 2-krotnie wieksza

(Ocena =0,63; OR =1,87; 95% Cl 1,19-2,96; p = 0,0070).
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Rys. 106. Regresja logistyczna jednoczynnikowa

Zrédto: badania wtasne
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Na rysunku 107 widoczne sg szczegdty regresji logistycznej jednoczynnikowej,
bedacej kontynuacjg badan zwigzanych z czynnikami majacymi istotny wptyw na to, czy
MSP korzystajg z produktéw finansowych. Tym razem obserwacji poddano istotne
statystycznie czynniki méwigce o tym, czy firma korzystata z pomocy bankdéw i instytucji
publicznych w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia firmy przed ryzykiem
walutowym. Szansa na skorzystanie z produktéw bankowych przez osoby, ktére
uzyskujg informacje na temat zarzadzania ryzykiem w wymianie miedzynarodowej,
ksztattuje sie nastepujgco:

— w instytucjach publicznych jest istotna statystycznie i ponad 3-krotnie wieksza

(Ocena =1,15; OR = 3,16; 95% Cl 1,00-10,03; p = 0,0506)

— w bankach jest istotna statystycznie i ponad czterokrotnie wieksza (Ocena = 1,40;

OR =4,05; 95% Cl 2,39-6,87; p < 0,0001).

26.1 T T A m | — OR  95% Cl wartosc p
Tak ¢ = 1 316 (1.00-10.03) 0.0508
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271 A - OR  95% Cl wartosc p
Tak ¢ —&—— 405 (239-687) ==0.0001
Mie | — 1 025 (015-042) ==0.0001
005 01 02 05 1 2 5

Rys. 107. Regresja logistyczna jednoczynnikowa - kontynuacja
Zrédto: badania wtasne
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W tabeli 14 zaprezentowano petfne statystyczne informacje dotyczace hipotezy 3:
widoczny jest procentowy rozktad odpowiedzi wraz z liczebnoscig préby oraz wartosc p,

informujaca, czy dane sg czy nie sg istotne statystycznie.

Tabela 14. Petne dane statystyczne dotyczace hipotezy 3

Pytanie / Odpowiedz (nT;A;) (nl\ilzl) Wartosé p
24. Gdzie szuka Pan/Pani informacji na temat zarzadzania ryzykiem walutowym?
24.1. Instytucje publiczne 19% 5% 0,0400¢
24.2. Izby gospodarcze 15% 1% 0,0038¢
24.3. Banki 82% 19% <0,0001°
24.4. Znajomi 37% 20% 0,1189°
24.5. Inni przedsiebiorcy 52% 23% 0,0055°
24.6. Klienci 15% 6% 0,1614¢
24.7. Firmy konsultingowe /doradcze 11% 4% 0,1475°
24.8. Internet 56% 61% 0,57042
24.9. Pisma branzowe 11% 11% 1°
24.10. Bezptatne raporty branzowe 0% 5% 0,2415°
24.11. Ptatne raporty branzowe 0% 2% 0,4120°¢

26. Czy Pan/Pani firma korzystata z pomocy instytucji panstwowych w celu uzyskania informacji o sposobie
zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym?

Tak 11% 1% 0,0506°¢

27. Czy Pan/Pani firma korzystata z pomocy bankéw w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia
firmy przed ryzykiem walutowym?

Tak 74% 15% <0,0001°

2 Chi%Pearsona.

b Chi? Yatesa.

¢ V-kwadrat.

dChi2 NW.

Wartos¢ p < 0,05 — istotne statystycznie, p = 0,05 — brak istotnosci statystycznej, p < 0,1 — tendencja do
istotnosci.

Zrédto: badania wtasne.

W celu zbadania wspdétwystepowania miejsc uzyskiwania informacji na temat
produktdw pomagajgcych zarzadzaé ryzykiem wykonano wieloczynnikowg analize
regresji logistycznej. Uwzgledniono wszystkie miejsca, ktére niezaleznie i istotnie
statystycznie miaty wptyw na korzystanie z produktéw finansowych minimalizujgcych
ryzyko w wymianie miedzynarodowej. Otrzymane wyniki zaprezentowano w tabeli 14.
Istotna statystycznie byta odpowiedz, ze przedsiebiorstwo korzysta z bankéw jako

miejsc, w ktérych mozna uzyskaé¢ informacje o sposobach zarzgdzania ryzykiem,
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a odpowiedzia z tendencja do istotnosci statystycznej okazato sie stwierdzenie, ze firma
korzystata z pomocy instytucji panstwowych w celu uzyskania informacji o sposobie

zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym.

Tabela 15. Wieloczynnikowa analiza regresji logistycznej

Lo . wartosé lloraz Ufnosé Ufnos¢
Odpowiedzi (numer pytania) Ocena p szans OR -95% OR 95%
Banki (24) 1,15 0,0010 3,17 1,65 6,11

Firma korzystata z pomocy
bankéw w celu uzyskania
informacji o sposobie 0,95 0,0030 2,60 1,40 4,82
zabezpieczenia firmy przed
ryzykiem walutowym (27: Tak)
Firma korzystala z pomocy
instytucji panstwowych
w celu uzyskania informacji
o sposobie zabezpieczenia
firme przed ryzykiem
walutowym (26: Tak)

Zrédto: badania wiasne

1,35 0,0570 3,86 0,96 15,49

Rozwazania dotyczgce hipotezy 3 zostaly potwierdzone w badaniach
przeprowadzonych w grupie przedsiebiorstw mikro, matych i Srednich. W pierwszej
kolejnosci zostaty zweryfikowane miejsca poszukiwania informacji o sposobach
zarzadzania ryzykiem walutowym. Niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa tego typu
informacje najczesciej poszukiwane sg w Internecie (39% firm mikro, 50% firm matych
i 25% firm srednich). Bardzo czesto taka wiedza jest uzyskiwana od innych
przedsiebiorcéw oraz od znajomych, a takze w bankach (13% firm mikro, 8% firm
matych, 13% firm srednich). Nalezy zauwazyé, ze przedsiebiorstwa srednie czesciej
korzystajg z pism branzowych (19%) oraz z firm konsultingowych i doradczych (13%).
Podobnie jak w przypadku uzyskiwania informacji o rynkach zagranicznych, im mniejsza
firma, tym czesciej korzysta z wiedzy wtasnej i samodzielnie jej poszukuje oraz
ewentualnie korzysta z porad najblizszego otoczenia. Wieksze firmy poszukuja
alternatywnych, czesto ptatnych zZrédet informacji. Nalezy réwniez zauwazyé, ze
niezaleznie od wielkosci firmy sporadycznie jest wykorzystywana mozliwos¢ uzyskania
informacji o zarzadzaniu ryzykiem walutowym w instytucjach panstwowych. Az 26% firm
mikro nie ma wiedzy na temat produktéw bankowych pozwalajgcych zarzadzaé ryzykiem

kursowym w handlu miedzynarodowym, a 11% z nich posiada matg wiedze na ten temat.
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W przypadku firm matych dane prezentuja sie inaczej: tylko 5% badanych nie ma wiedzy
na ten temat, a 19% posiada matg wiedze. Z kolei w przypadku firm Srednich az 29% nie
posiada takiej wiedzy; zaden z ankietowanych nie okreslit swojego stanu wiedzy jako
niski. Zidentyfikowano réowniez zaleznosci miedzy informacjg o tym, czy MSP korzystajg
z produktéow finansowych pomagajgcych zabezpiecza¢ sie przed ryzykiem, oraz
informacjg o tym, czy firma korzystata z pomocy bankéw w celu uzyskania informacji
0 sposobach zabezpieczania przedsiebiorstwa przed ryzykiem walutowym. Istotna
statystycznie okazata sie odpowiedz potwierdzajgca korzystanie z takiej formy
zdobywania informacji. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze szansa na skorzystanie
z produktéw bankowych przez osoby, ktére uzyskujg informacje na temat zarzadzania
ryzykiem w wymianie miedzynarodowej w instytucjach publicznych, jest ponad
3-krotnie wieksza niz w przypadku oséb, ktére tych informacji nie pozyskuja, a szansa
taka w przypadku oséb poszukujgcych informacji w bankach jest ponad 4-krotnie
wieksza.

Hipoteza 4 przyjeta w pracy brzmi: banki i instytucje panstwowe w matym
stopniu wspierajg MSP w zarzadzaniu ryzykiem walutowym. Pomimo ze instytucje
panstwowe i publiczne (rys. 108) znalazty sie na pierwszym miejscu wsrdd urzedow,
ktore wedtug ankietowanych powinny wspieraé¢ mate i Srednie jednostki w rozpoczeciu
lub w kontynuacji rozwoju firmy na rynku miedzynarodowym, tylko 5% ankietowanych
korzystato z takiego wparcia (rys. 110). W drugie]j kolejnosci zostaty wskazane banki jako
instytucje godne zaufania, ktére powinny wspiera¢ MSP w procesie internacjonalizacji
(36%), jednak mniej niz jedna trzecia ankietowanych korzystata z takiego wsparcia
(29%).

W przypadku mikroprzedsiebiorstw najwazniejsze jest wsparcie bankow (44%),
instytucji publicznych (38%) oraz izb gospodarczych (18%). Dla firm matych
najistotniejsze sg instytucje publiczne oraz izby gospodarcze (po 37%) i banki (26%).
Srednie jednostki cenig sobie najbardziej instytucje publiczne (41%), banki (35%) i izby
gospodarcze (24%). Z przeprowadzonych badan wynika, ze im wieksze przedsiebiorstwo,
tym wieksze znaczenie ma wsparcie instytucji publicznych. Osoby zatrudniajgce do
dziewieciu oséb wolg korzysta¢ ze wsparcia jednostek z blizszego otoczenia, czyli

bankéw (rys. 109).
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M instytucje publiczne (np.
PARP, Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i
Technologii)

M banki

H izby gospodarcze

inne

Rys. 108. Instytucje, ktére powinny wspieraé firmy dziatajace na rynkach miedzynarodowych
(odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne

18%
izby gospodarcze 37%
24%
44%
banki 26%
35%
38%
instytucje publiczne 37%
41%

mikro B mate M S$rednie

Rys. 109. Instytucje, ktére powinny wspierac firmy dziatajgce na rynkach miedzynarodowych —
odpowiedzi skategoryzowane w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa

(odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)

Zrédto: badania wtasne

Pomimo ze instytucje publiczne i banki oferujg wiele produktéw i ustug
wspierajgcych firmy dziatajgce na rynku miedzynarodowym, wyniki ankiety wskazujg na
to, ze informacje te nie s3 odpowiednio rozpropagowane wsrdd przedsiebiorcéw i ze nie
sg im we wiasciwy sposéb prezentowane oraz ze instytucje nie sg wystarczajgco
przygotowane do udzielania firmom wsparcia od podstaw.
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NIE
95%

Rys. 110. Wykorzystanie pomocy instytucji paristwowych w celu uzyskania informacji o sposobie
zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym (n = 108)
Zrédto: badania wtasne

Badania witasne miaty rowniez na celu uzyskanie informacji, czy ankietowani
korzystali z pomocy instytucji panstwowych w celu poznania sposobdw zabezpieczenia
firmy przed ryzykiem walutowym. Pytanie zostato sformutowane w ten sposdb, ze

4

opréocz odpowiedzi ,tak” lub ,nie” ankietowany modgt podac jej uzasadnienie.
W przypadku zaznaczenia pierwszego wariantu nie byto wskazanych odpowiedzi
uzupetniajgcych, natomiast w sytuacji, gdy zostata zaznaczona wersja negatywna,
najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi zostaty zebrane, skategoryzowane oraz zapisane
w tabeli 16. Bardzo mocnym akcentem pojawiajgcym sie w odpowiedziach jest brak
zaufania do instytucji publicznych, brak wiedzy o tym, gdzie sie zgtosi¢, oraz
przeswiadczenie, ze ryzyko jest zbyt mate lub nie dotyczy firmy.

W wywiadzie bezposrednim z pracownikami jednego z bankdéw komercyjnych
zapytano o to, w jaki sposdb oceniajg oni wiedze pracownikéw instytucji bankowej
zajmujgcych sie obstugg MSP w zakresie zarzadzania ryzykiem w handlu
miedzynarodowym. Odpowiedzi ksztattujg sie nastepujgco:

— pracownicy specjalistycznych dziatéw majg bardzo dobrg wiedze, ale jest ich mato;

z uwagi na niewielkie zainteresowanie i wysoki stopied skomplikowania

produktdw pracownicy zajmujacy sie bezposrednig obstugg klientédw maja

niewielka wiedze,
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Tabela 16. Powody, dla ktérych przedsiebiorcy nie korzystajg z pomocy instytucji panstwowych w celu uzyskania informacji o sposobach zabezpieczenia firmy przed

ryzykiem walutowym

Dlaczego firmy nie korzystaty z pomocy instytucji panstwowych?

Brak zaufania

Nie mam takiej potrzeby

Moja wiedza jest wystarczajgca

Ryzyko mnie nie dotyczy/jest zbyt mate

Instytucje panstwowe nie posiadajg
wiedzy na temat zarzgdzania ryzykiem
w procesie internacjonalizacji

stabe zainteresowanie instytucji
panstwowych aktywng ochrong polskich
przedsiebiorcow

Nie wierzymy w skuteczng pomoc
instytucji panstwowych

Nie mam zaufania do instytucji
panstwowych

Brak zainteresowania ze strony panstwa

Nie wierze w instytucje panstwowe /
nie mam wiary w panstwowe instytucje

Za mato korzysci, duza biurokracja
Nie, bo nie lubie publicznych sfer
Nie mam zaufania do kompetencji.
Skomplikowane procedury

Brak zaufania

Nie ma takiej potrzeby

Panstwo nie jest od tego, by ingerowac¢
w dziatalnos$¢ prywatnych podmiotéw
gospodarczych

Nie byto takiej potrzeby ze wzgledu
na mate zapotrzebowanie na produkty
tego typu

Nie ma takiej potrzeby

Panstwo nie jest od tego, by ingerowac¢
w dziatalnos$¢ prywatnych podmiotéw
gospodarczych

Nie byto takiej potrzeby ze wzgledu
na mate zapotrzebowanie na produkty
tego typu

Z biezgcych doswiadczen we wspdtpracy
z kontrahentami zagranicznymi wynika,
ze ryzyko walutowe nie jest krytycznym
elementem prowadzenia biznesu

Nie byto potrzeby. Marza jest
wystarczajgca, aby zrekompensowac
krétkoterminowe wahania kurséw
PLN/EUR

Zbyt mate kwoty i rzadkie kontrakty,
pewni klienci

Maty wptyw na wynik finansowy firmy
Ryzyko walutowe mnie nie dotyczy
Nie oceniam ryzyka jako duze

Niewielkie kwoty

Zrédto: badania wtasne.
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Tabela 16 cd. Powody, dla ktorych przedsiebiorcy nie korzystaja z pomocy instytucji panstwowych w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia firmy przed

ryzykiem walutowym

Dlaczego firmy nie korzystaty z pomocy instytucji panstwowych?

Nie wiedziatem, gdzie sie zgtosic

Pomoc innych jednostek jest wystarczajaca

Inne

Nie wiedziatem o takiej mozliwosci, a nawet, ze takie
cos istnieje

Nie wiem, od kogo wymagac takich informacji
Brak wiedzy i zbyt mata istotnos¢

Nie, brak wiedzy, do kogo sie zwrécic

Nie wiem, ze taka pomoc istnieje

Nie wiem, gdzie sie zgtosic¢

Nie znam takich instytucji

Nie wiem o takiej mozliwosci

Nie wiedziatem, gdzie szukac

Pomoc ze strony banku jest wystarczajaca

Biuro doradztwa gospodarczego zajmuje sie takimi
tematami

Otrzymano odpowiedz z innego zrddta

Nie, poniewaz nie byto to konieczne

Nie widziatem zadnej rozsadnej informacji
Nie czuje takiej potrzeby
Brak informacji i ofert

Zbyt wysokie koszty transakcyjne

Zrédto: badania wtasne.
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— wiedza pracownikéw oddziatéw jest bardzo staba, rzadko rozpoczynajg rozmowe
z klientem na temat produktéw pomagajacych zarzadzaé¢ ryzykiem w wymianie
miedzynarodowej,

— wiedza jest mata, praca doradcy firmowego skupia sie na najczestszych przypadkach;
praca w banku uniwersalnym, sprzedajgcym wiele produktéw, ktdre sg bardzo czesto
aktualizowane, powoduje, Ze doradca zdobywa wiedze na temat tych
najpopularniejszych; pracownicy majg dostep do bazy wiedzy o wszystkich ustugach,
wiec nie zapamietujg informacji o produktach miedzynarodowych, gtéwnie dlatego, ze
mato oséb o nie pyta.

Uzyskane odpowiedzi sugerujg, ze wiekszo$¢ pracownikéw banku ma bardzo matg
wiedze na temat omawianych produktéw, poniewaz nie sg one tatwe i popularne wsréd MSP.
Warto réowniez zauwazy¢, ze praca w banku uniwersalnym charakteryzuje sie tym, iz doradca
sprzedaje, a wiec musi znaé wszystkie produkty skierowane do danego sektora. Wiedza
dotyczaca ustug finansowych jest wiedzg specjalistyczng, w zwigzku z czym pracownicy
koncentrujg sie na tych najpopularniejszych wsrdd klientéw oraz tych, ktére sg najbardziej
premiowane przez pracodawce. Ponadto obstuga gwarancji czy produktéw pochodnych jest
bardzo czasochtonna i wymaga duzego zaangazowania przy matej liczbie zainteresowanych
klientéw oraz przewaznie niewielkich wartosciach marz, co wprost proporcjonalnie przektada

sie na maty dochdéd dla banku.

Rys. 111. Wykorzystanie pomocy bankéw w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia firmy przed
ryzykiem walutowym (odpowiedz jednokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Rezultaty badan wtasnych swiadczg o tym, ze 29% firm korzysta z pomocy bankow
w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym (rys.
111), co oznacza wynik o 24 punkty procentowe lepszy niz w przypadku instytucji publicznych
(rys. 110). Firmy sprzedajgce ustugi finansowe sg dla 0sdb zarzgdzajgcych naturalnym zrédtem
wiedzy o innych produktach, takich jak instrumenty pochodne czy gwarancje. Jednakze biorac
pod uwage misje instytucji publicznych, jakg jest propagowanie wiedzy i pomoc dla MSP,
nalezy ponownie zwrdci¢ uwage na to, czy wybdr kanatéw komunikacji instytucji
panstwowych z firmami jest optymalny oraz czy przekaz jest odpowiednio sformutowany.
W wywiadzie pogtebionym zapytano pracownikéow banku, gdzie MSP szukajg informacji
o zarzadzaniu ryzykiem; uzyskano nastepujgce odpowiedzi:
— zazwyczaj u swojej ksiegowej, a ta kieruje ich czasami do banku,
— w bankach,
— w wiekszosci wsrdd znajomych, bardzo sporadycznie pytajg w banku bezposrednio.
Bank, ktéry powinien by¢ naturalnym zrédtem wiedzy dla MSP, nie jest pierwszg formg
kontaktu, pomimo ze, jak wynika z wywiaddw, ma w swojej ofercie produkty, ktére mogg
zaspokoi¢ potrzeby klientdw zwigzane z minimalizowaniem ryzyka w dziatalnosci
miedzynarodowej. Takie informacje potwierdzone zostaty rowniez w trakcie wywiadow
pogtebionych z ekspertami bankowymi. Zaznaczyli oni, ze niewielka czes¢ klientdw oczekuje
od doradcy informacji na temat takich produktéw. Jednakze, poniewaz zainteresowanie ze
strony klientow z mniejszych firm jest nadal sporadyczne, pracownicy nie uzupetniajg na
biezaco tej wiedzy, co powoduje, ze nie czujg sie na tyle pewnie, aby takie produkty oferowac.
W badaniach problemu, czy firma korzystata z pomocy bankdow w celu uzyskania
informac;ji o sposobie zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym, ankietowani réwniez
mieli mozliwo$¢ uzasadnienia wyboru odpowiedzi. W sytuacji wyboru odpowiedzi twierdzacej
jako uzupetnienie wskazywano najczesciej (tab. 17): oferte, wiedze oraz doswiadczenie firmy
i pracownikow, a takze wiedze o tym, ze mozna zminimalizowac ryzyko przez zastosowanie
odpowiednich produktow.
Przedsiebiorcy udzielajacy negatywnej odpowiedzi réwniez zwracali uwage na brak
zaufania, aczkolwiek tych wskazan byto zdecydowanie mniej niz w przypadku instytucji
publicznych; stwierdzali tez, ze ryzyko w dziatalnosci firmy ich nie dotyczy lub jest na niskim

poziomie. Wskazano réwniez, ze oferta bankowa nie jest wystarczajgca lub okazata sie zbyt
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droga. Niektorzy przedsiebiorcy sugerowali ponadto, ze nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy
na temat tego, gdzie sie zgtaszac, aby szuka¢ potrzebnych informacji (tab. 18).

Pomimo ze poziom korzystania z pomocy instytucji finansowych i panstwowych
w zarzadzaniu ryzykiem w handlu miedzynarodowym jest niewielki, to jednoczesnie mate
i srednie firmy deklaruja, iz potrzebujg takiego wsparcia w postaci informacji o produktach
finansowych (21%), wiadomosci o potencjalnych rynkach zagranicznych (16%) oraz weryfikacji
potencjalnych kontrahentéw zagranicznych (16%). W mniejszym stopniu potrzebne s3
szkolenia, mozna wiec sadzi¢, ze przedsiebiorcy posiadajg ogdlng wiedze na temat ryzyka
zwigzanego z internacjonalizacja, ale poszukujg odpowiednich, sprecyzowanych informaciji

(np. aktualnosci z danego rynku zbytu) (rys. 112).

informacje o produktach finansowym pomagajgcych

| [
zarzadzac ryzykiem walutowym 1 21%

informacje o potencjalnych rynkach zagranicznych 16%

analiza rynku potencjalnych kontrahentéw

. | 16%
zagranicznych
bezptatne raporty branzowe | 15%
szkolenia z zarzadzania ryzykiem 14%

szkolenia z zarzadzania ryzykiem walutowym 9%
ptatne raporty branzowe 4%
inne 4%

Rys. 112. Rodzaj wsparcia, jakiego oczekujg badane przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania ryzykiem w handlu
miedzynarodowym (odpowiedz wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Tabela 17. Powody, dla ktérych przedsiebiorstwa korzystajg z pomocy bankéw w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym

Dlaczego firmy korzystajg z pomocy bankéw?

Oferta

Wiedza i doswiadczenie

Mozliwos¢ ograniczenia ryzyka

Inne

Gdy juz dowiedziatem sie o takiej
mozliwosci, banki przedstawity mi swoje
oferty

Kupowatem tam swap

Poniewaz je posiadajg, majg konkretng
oferte

Banki majg produkty wspierajace

Tak. W celu lepszego poznania innych
instrumentow finansowych

W celu uzupetnienia informacji juz
posiadanych

Posiadajg na ten temat wiedze

Zeby wiedzie¢, jakie s mozliwosci i ile
kosztuja

Poniewaz posiadajg najbardziej
wykwalifikowany personel

Albowiem bankowcy sie na tym znaja
Doradca doradzit mi, co mozna zrobic
Dobieramy z doradcg najlepsze opcje
Profesjonalna obstuga

Mam dobrego doradce

Dobry doradca

Tak, majg doswiadczenie

Aby zminimalizowac ryzyko przy
realizacji kontraktow

Aby zmniejszy¢ ryzyko

Tak, na poczatku dziatalnosci — przez
pierwsze 8-10 lat, przed uzyskaniem
ptynnosci finansowej

Odbyta sie jedna rozmowa informacyjna

Zrédto: badania wiasne.
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Tabela 18. Powody, dla ktérych przedsiebiorstwa nie korzystaja z pomocy bankéw w celu uzyskania informacji o sposobie zabezpieczenia firmy przed ryzykiem walutowym

Dlaczego firmy nie korzystajg z pomocy bankéw?

Ryzyko mnie nie dotyczy / jest

Brak zaufania

Moja wiedza jest

Nie wiedziatem, gdzie sie

Nie mam takiej potrzeby

zagranicznymi ryzyko walutowe
nie jest krytycznym elementem
prowadzenia biznesu

Za mate kwoty sprzedazy

w obcej walucie, wieksza czes¢
sprzedazy jest uzgodniona

w polskich ztotych

Ryzyko jest wpisane w naszg
dziatalnos¢

Nie byto takiej potrzeby ze
wzgledu na mate
zapotrzebowanie na produkty
tego typu

Brak wiedzy i zbyt mata
istotnos¢

Nie, zbyt mata liczba zakupdéw

Ryzyko walutowe mnie nie
dotyczy

Nie, zbyt mate ryzyko.

Nie ta skala dziatania

Nie ufam bankom
Brak propozycji

Poniewaz firma ustugowa do
10-15 mlIn obrotu w banku ma
dostep do takich samych
narzedzi jak dziatalnos¢
gospodarcza. Produkty
bankowe w tej kategorii to zart

Nie, za drogo

Witasny research

zbyt mate Brak oferty wystarczajaca zgtosic
Z aktualnych doswiadczen ze Bank z zasady chce zarobic. Nie | Bo mamy wiedze, ktérej Nie wiedziatem o takiej Nie czuje takiej potrzeby na
wspotpracy z kontrahentami ufam potrzebujemy mozliwosci, nikt nie razie

proponowat oraz sam nie
szukatem takich rozwigzan

Nikt mi nigdy niczego nie
zaproponowat

Nie wiedziatem, ze w banku
mozna uzyskaé takie informacje

Nie wiedziatem, gdzie szukac
Nie wiem o takiej mozliwosci

Brak propozycji

Nie mam takiej potrzeby
Nie byto potrzeby

Brak potrzeby

Zrédto: badania whasne.
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Rodzaje wsparcia, jakich oczekujg przedsiebiorcy w zakresie zarzgdzania ryzykiem
w dziatalnosci miedzynarodowej, s bardzo podobne, niezaleznie od liczby
zatrudnianych pracownikéw. Przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie poszukujg
najczesciej informacji o produktach finansowych pomagajgcych zarzadzac¢ ryzykiem
walutowym (odpowiednio: 19%, 24% i 16%). Firmy mikro sg rowniez zainteresowane
informacjami o potencjalnych rynkach zagranicznych (21%) i sporadycznie poszukuja
ptatnych raportéw branzowych (4%). Srednie przedsiebiorstwa potrzebuja najczeéciej
danych z obszaréw zagranicznych (21%), a najmniej — szkolen z zarzadzania ryzykiem
walutowym (3%). Z kolei wrecz odwrotnie jest w przypadku srednich jednostek — te
bardzo czesto poszukujg szkolen z zarzgdzania ryzykiem walutowym (21%), a najrzadziej

(podobnie jak firmy mikro) ptatnych raportéw branzowych (5%) (rys. 113).

informacje o produktach finansowych pomagajacych “ 0%
zarzadza¢ ryzykiem walutowym 16% ?
informacje o potencjalnych rynkach zagranicznych 17%
16%
analiza rynku potencjalnych kontrahentéw ‘%’ 1%
zagranicznych 11% ?
bezptatne raporty branzowe 17%
21%
16%

szkolenia z zarzadzania ryzykiem 10%
11%

9%

1

szkolenia z zarzadzania ryzykiem walutowym 3%
21%

4%

~
X

ptatne raporty branzowe
5%

B mikro M mate srednie

Rys. 113. Rodzaje wsparcia, jakiego oczekujg badane przedsiebiorstwa w zakresie zarzgdzania ryzykiem
w handlu miedzynarodowym w zaleznosci od wielkosci firmy (odpowiedZ wielokrotnego wyboru, n = 108)
Zrédto: badania wtasne
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Rozmowy z pracownikami instytucji finansowych potwierdzajg, ze warto
inwestowac w firmy dziafajgce nie tylko na rynku krajowym, jednakze klienci zbyt czesto
zwracajq uwage na koszty jednostkowe produktéw. Osoby zarzadzajgce firmami czesto
nie zastanawiajg sie, jakie korzysci przynoszg im dtugoterminowo produkty finansowe
pomagajace zarzadzac ryzykiem, dlatego warto zwiekszaé ich swiadomosé i wiedze,
rozpoczynajgc od podstaw. Jak wskazujg badania, klienci nie wiedzg, ze instytucje
publiczne oferujg szeroki wybor ustug, lub majg obawy co do jakosci swiadczonej przez
nie informacji. Z kolei banki nie majg odpowiedniej liczby pracownikéw, ktérzy mogliby
utatwi¢ przedsiebiorcom poszerzanie wiedzy, pomimo ze wzrost Swiadomosci moze sie
przetozy¢ na zwiekszenie zainteresowania ich ustugami. Obecnie produkty pozwalajgce
minimalizowac¢ ryzyko sg oferowane gtéwnie duzym firmom i korporacjom, poniewaz
pracujg tam osoby, ktére majg doswiadczenie w tym zakresie i wiedze, w jaki sposob taki
zasob wykorzystac. Ponadto sprzedaz tego typu produktow wymaga przygotowania
i wiedzy doradcéw, co banki uniwersalne nie zawsze mogg zapewnié. Jednakze
rozpowszechnienie omawianych produktéw moze sie przyczyni¢ do uproszczenia
procesu sprzedazowego. Banki i instytucje finansowe stale aktualizujg i usprawniajg
swoje procesy, a w pierwszej kolejnosci takiej modernizacji podlegajg procesy
najbardziej dochodowe i najczesciej wykorzystywane. Zwiekszenie sprzedazy produktow
pomagajacych zarzadzac ryzykiem pozwoli réwniez na obnizenie ich ceny jednostkowej.

Warto réowniez zwrdci¢ uwage na duzy i niewykorzystany potencjat wspotpracy
sektoréw publicznego i prywatnego w zakresie edukacji przedsiebiorcéw. Instytucje
publiczne jak dotad nie potrafiag w odpowiedni i skuteczny sposéb dotrze¢ do grona
odbiorcow zainteresowanych tematyka ryzyka w internacjonalizacji. Z kolei banki
posiadajg informacje na temat tego, ktérzy z ich klientéw dziatajg na rynku
miedzynarodowym. Potgczenie tych dwdéch czynnikéw podczas przygotowania, realizacji
i promocji szkolern moze wptyng¢ pozytywnie na oba sektory oraz zaciesni¢ wspodtprace
miedzy nimi. Warsztaty mogg by¢ prowadzone stacjonarnie lub wirtualnie, co w dobie
pandemii zwiekszy frekwencje i bedzie miato korzystny wptyw na wizerunek zaréwno
bankodw, jak i instytucji publicznych.

Rok 2020 niespodziewanie rozpoczat sie pandemia spowodowang wirusem Covid-19.
Zamkniecie granic panstw oraz firm w poszczegdlnych krajach spowodowato

koniecznos¢ uruchomienia przez rzad S$rodkéw finansowych pozwalajgcych na
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zachowanie ptynnosci finansowej przez przedsiebiorstwa. Jedng z form wsparcia byto
wprowadzenie tarczy finansowej przez Polski Fundusz Rozwoju (PFR). Jak mozna
przeczyta¢ na stronie PFR: ,Tarcza Finansowa PFR dla firm i pracownikéow jest
programem wsparcia o wartosci 100 mld zt, stanowigcym 4,5% polskiego PKB,
skierowanym do mikrofirm (zatrudniajacych co najmniej 1 pracownika) oraz matych,
Srednich i duzych przedsiebiorstw. Jego celem jest ochrona rynku pracy i zapewnienie
firmom ptynnosci finansowej w okresie powaznych zaktécen w gospodarce. Program
skierowany jest do okoto 670 tys. polskich przedsiebiorcow. Ma poméc im powréci¢ na
Sciezke wzrostu po zamrozeniu gospodarki w czasie walki z koronawirusem”. Wskazana
kwota zostata podzielona na trzy obszary:
— 25 mld zt dla mikrofirm (zatrudniajgcych do dziewieciu pracownikéw, bez
samozatrudnionych),
— 50 mld zt dla matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP, do 249 pracownikow),
— 25 mld zt dla duzych firm (powyzej 249 pracownikéw) (PFR, 2020).
Przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie mogty ubiegac sie o subwencje poprzez
system elektroniczny banku, w ktérym miaty otwarty rachunek. Instytucje finansowe,
ktore podpisaty z PFR umowe o Swiadczenie takiego rozwigzania, musiaty stworzyc
w petni elektroniczny proces zgtaszania wnioskdéw, odwotan oraz sktadania reklamacji.
Do konca roku banki zobowigzane sg réwniez przyja¢ petnomocnictwa oséb
uprawnionych do skfadania wniosku oraz w przysztym roku bedg partycypowaty
w procesie rozliczania i umarzania subwencji. Przykfad ten zostat przytoczony jako
ilustracja mozliwosci wspotpracy bankdéw oraz instytucji panstwowych. Skoro
kooperacja na taka skale zostata podjeta w dobie kryzysu ekonomicznego, aby pomac
utrzymac¢ miejsca pracy w MSP oraz zapobiec ich bankructwom, powinna by¢
kontynuowana w zmienionej formie, aby wspomodc rozwdj tego sektora. Wspdlna
pomoc dla mniejszych jednostek moze spowodowaé wzrost ich wydajnosci
oraz konkurencyjnosci w handlu miedzynarodowym. Pomoze zwiekszy¢ ich
bezpieczenstwo i zminimalizowaé ryzyko transakcji dzieki odpowiednio dobranym
programom edukacyjnym, ktérych efektem koncowym bedzie umiejetnos¢ wyboru
odpowiedniej strategii zarzadzania ryzykiem.
Niezaleznie od tego, ze instytucje panstwowe i publiczne znalazty sie na pierwszym

miejscu wsrdd urzeddw, ktére wedtug ankietowanych powinny wspiera¢ mate i $Srednie
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jednostki w probach czy kontynuacji ich rozwoju na rynku miedzynarodowym, tylko 5%
ankietowanych korzystato z takiego wsparcia W drugiej kolejnosci wskazano banki jako
instytucje godne zaufania, ktére powinny wspiera¢ MSP w procesie internacjonalizacji
(36%), jednak mniej niz jedna trzecia ankietowanych z takiego wsparcia korzystata
(29%). Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wieksze znaczenie ma dla niego wsparcie ze
strony instytucji publicznych. Osoby zatrudniajgce do dziewieciu osdb wolg korzystac ze
wsparcia jednostek z blizszego otoczenia, czyli bankdéw. Zaréwno banki, i jak i instytucje
publiczne posiadajg zasoby iprodukty mogace pomdc wspiera¢ dziatalnos¢ MSP,
a szczegolnie mikrofirm. Jednakze z badan wynika, ze przedsiebiorcy nie znajg oferty
omawianych instytucji panstwowych, choc jest ona dos¢ szeroka; zaznaczajg, ze nie maja
do nich zaufania inie wiedzg, ze taka forma wsparcia istnieje. Wiecej osdb
zarzadzajacych korzysta z pomocy bankdéw w sytuacji, gdy sg zainteresowane sposobami
ograniczenia ryzyka, jednak jest to nadal mniej niz jedna trzecia ankietowanych. Tym

samym zostata potwierdzona hipoteza 4.
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Zakonczenie

Przedsiebiorstwa mikro, mate i srednie sg podstawg wspdtczesnej gospodarki
rynkowej; stanowig zdecydowang wiekszos¢ firm w Polsce (99,8%), wytwarzajg okoto
50% PKB oraz zatrudniajg prawie 7 min pracownikdw. Pomimo coraz wiekszego
znaczenia handlu miedzynarodowego w polskiej gospodarce i postepujgcej
internacjonalizacji MSP nadal czesciej prowadzg dziatalnos¢ na rynku krajowym. Zgodnie
z danymi, najmniej eksportujg mikrofirmy (3,3% w 2017 roku), pomimo ze jest ich
najwiecej na rynku (ponad 2 min), a najwiecej firmy sSrednie i duze (odpowiednio,
w roku 2017: 51,5% i 67,3%) pomimo najmniejszej liczebnosci (15 tys. i 3,6 tys.). Tak
duze dysproporcje wynikajg z tego, ze najwieksze jednostki dysponujg najwiekszym
kapitatem na analize i sporzgdzenie strategii wejscia na nowe rynki oraz posiadajg srodki
na inwestycje: w 2017 roku przeznaczyty na ten cel ponad 104 mld zt, co stanowi 56%
wartosci naktadéw catego sektora przedsiebiorstw.

Chociaz ro$nie znaczenie eksportu i importu wsrdd przedsiebiorstw mikro, matych i
Srednich, podobnie w jak w dziatalnosci na rynku krajowym, MSP napotykajg szereg
barieriograniczen. Najwazniejsze bariery dotyczg wejscia na wybrane rynki zagraniczne.
Sg one inne w przypadku firm mikro i matych niz w przypadku srednich. Pierwsza grupa
wskazuje duzg konkurencje na rynkach zagranicznych (34%), konkurencje z duzymi
firmami (31%) oraz ryzyko kursowe (30%). Druga grupa uznaje za ucigzliwe ryzyko
kursowe (44%), problem z zatrudnieniem nowych pracownikdw (29%) oraz konkurencje
z duzymi firmami (28%). Widoczna jest tendencja, ze wraz ze wzrostem firmy zwieksza
sie ryzyko kursowe, co jest bezposrednio powigzane ze zwiekszong liczbg transakgji.
Firmy jako istotne ryzyko wskazujg réwniez trudnosci z zatrudnieniem pracownikéw.
W kilku ostatnich latach zdecydowanie zwiekszyto sie znaczenie rynku pracownika, przez
co po pierwsze wzrosty koszty zatrudnienia, a po drugie trudno jest znalei
wykwalifikowanego specjaliste w danej dziedzinie.

Ekspansja miedzynarodowa wigze sie z ryzykiem kursowym zaréwno w sferze
przychodowej, jak i kosztowej. Firma uzyskujaca przychody wyrazone w walucie obcej
(sprzedaz produktéw) i jednoczesnie ponoszgca koszty w walucie obcej (np. zakup

potproduktdw) jest narazona na ryzyko kursowe dwustronne, nazywane ekspozycja
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brutto. Jest to suma przychodéw wyrazonych w walucie zagranicznej (eksportowych
w walucie obcej oraz denominowanych realizowanych w Polsce), a takze kosztéw
wyrazonych w walucie zagranicznej (zaréwno walutowych, jak i denominowanych).
Jezeli przedsiebiorstwo dolicza réznice pomiedzy przychodami i kosztami walutowymi,
to jest to ekspozycja walutowa netto. Firmy, ktére potrafia zarzadza¢ ryzykiem
kursowym, sg bardziej konkurencyjne, poniewaz umiejetne zaplanowanie
i zminimalizowanie potencjalnych zagrozen spowoduje, ze ztozone przez nich oferty
beda spetnialy oczekiwania odbiorcow i dostawcéw oraz pozwolg na uzyskanie
dodatnich marz handlowych. Podmioty takie bedg rowniez bardziej wiarygodne
zarowno dla bankéw (prosta procedura kredytowa), jak i dla wierzycieli. Finalnie
dziatania te przetozg sie na mniejsze koszty prowadzonej dziatalnosci.
Whtasciciele firm w trakcie procesu internacjonalizacji napotykaja wiele barier.
W 2017 roku przeprowadzono na rynku polskim badania potwierdzajagce wyniki
obserwacji OECD, wskazujgce, ze najczesciej wymieniane przez przedsiebiorcow
ograniczenia to:
— brak kapitatu na finansowanie eksportu,
— brak czasu oséb zarzadzajacych,
— brak wykwalifikowanej kadry,
— ograniczone informacje na temat wybranego rynku zbytu,
— trudnos¢ w ustaleniu konkurencyjnych cen,
— brak mozliwosci kontaktu z potencjalnymi kontrahentami zagranicznymi,
— trudnosci w identyfikacji potencjatu biznesowego przedsiewziecia,
— trudnosci w skontaktowaniu sie z potencjalnymi klientami zagranicznymi.
Rezultaty te potwierdzajg rowniez badania Euromonitor International, w ktorych
wzieto udziat 137 firm eksportujacych z terenu Europy Srodkowo-Wschodniej; czterech
na dziesieciu respondentow wskazato brak wiedzy na temat innych rynkow i trudnosci
w dostepie do informacji jako jedne z gtéwnych wyzwan dotyczacych ekspans;ji
zagranicznej. W swietle przedstawionych wynikdéw istotne jest to, ze przedsiebiorcy nie
posiadajg wiedzy o tym, jak dziata¢ na rynku oraz w jaki sposdb niwelowaé potencjalne
zagrozenia, z ktorych jednym z wazniejszych jest ryzyko walutowe.
Postepujgca internacjonalizacja oraz mozliwos¢ zakupu produktu czy ustugi

z kazdego miejsca na Swiecie przyspieszyty upraszczanie procesow, stad wedfug
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wiekszosci wspotczesnych koncepcji zarzadzania standaryzuje sie postepowanie
i poniekagd wymusza sie na osobach zarzadzajgcych oraz pracownikach dziatanie
w ramach przyjetych zasad. Najistotniejsze jest to, aby wiasciciele firm i osoby
zarzadzajgce byli Swiadomi istnienia ryzyka w organizacji i jego rozmiarow. Wczesniejsza
analiza koncepcji zarzadzania i ich uzytecznosci w kontekscie zarzadzania kryzysowego
przyczyni sie do wyboru najodpowiedniejszej z nich.

Na potrzeby dysertacji zostata przyjeta definicja ryzyka, zgodnie z ktéra jest to
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia losowego o charakterze negatywnym dla
dotknietego nim podmiotu. Niemozliwe jest jego catkowite wyeliminowanie, a jedynie
redukcja lub akceptacja. Ryzyko ma charakter ilosciowy, a wiec mozna je oszacowac lub
pozna¢ prawdopodobienstwa jego wystgpienia w przysztosci, w przeciwienstwie do
niepewnosci, ktorej mozliwosci i szanse zaistnienia nie sg znane. Punktem wyjscia
w analizie ryzyka jest jego identyfikacja. Kazdy projekt i kazda inwestycja zasadniczo
roznig sie od poprzednich, chociazby przez to, ze wystepujg w réznych okresach. Ta
odrebnos¢ powoduje, ze potencjalna ryzykownosé moze by¢ inna chociazby ze wzgledu
na mozliwe zmiany prawne, pogodowe czy polityczne. Jak podkreslat P. Decker, nie
nalezy obserwowaé kazdego rodzaju ryzyka osobno, ale dokona¢ ich kompleksowego
badania. Pojedyncze wydarzenie moze nie zosta¢ zakwalifikowane jako istotne
i wymagajgce zarzadzania nim, natomiast jezeli wspotistnieje z innymi wydarzeniami, to
moze sie sta¢ kluczowe. Posiadajgc wiedze o mozliwych skutkach wystgpienia danego
zjawiska, nalezy je uporzadkowacé od najbardziej do najmniej waznych i wskaza¢ mozliwe
narzedzia pomagajgce zarzadzac ryzykiem. Uwzgledniajgc koszty zwigzane z nabyciem
danego mechanizmu oraz poziom waznosci ryzyka, nalezy podja¢ decyzje
o zastosowaniu wybranych narzedzi. Kolejnym krokiem jest analiza i ocena danej
sytuacji, a nastepnie skorygowanie lub podtrzymanie wczesniejszych dziatan. Caty
proces jest cykliczny, co oznacza, ze po zakoriczeniu oceny nalezy dokonac¢ ponownej
analizy ryzyka.

Gtéwne — opisane w literaturze przedmiotu — sposoby zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie to: zabezpieczenie selektywne (wybidrcze), zabezpieczenie przed
wszystkimi rodzajami ryzyka oraz brak zabezpieczen.

W zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa oraz od wiedzy i doswiadczenia osdb

zarzadzajacych wybierane sg rézne strategie, jednak najwfasciwsza z nich wydaje sie
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zabezpieczenie selektywne. Poprzedzajgca wczesniejsza doktadna analiza pozwala na
wybranie najwazniejszego ryzyka i jego minimalizowanie. W literaturze przedmiotu
wystepuje wiele metod zabezpieczania sie przed ryzykiem: unikanie, przeniesienie na
inne podmioty rynkowe, hedging, ponoszenie, rozproszenie.

W dysertacji zbadano zrdinicowanie podejscia do zarzadzania ryzykiem
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Potozono nacisk na obserwowanie
wykorzystywania przez MSP mozliwosci, jakie daje im przeniesienie ryzyka na inne
podmioty rynkowe, np. na banki, przez zakup produktéw finansowych umozliwiajgcych
skuteczniejsze zarzgdzanie potencjalnym zagrozeniem. Jednym z celdw niniejszej pracy
byto wskazanie roli instrumentéow bankowych w zarzadzaniu ryzykiem w wymianie
miedzynarodowej w matych i srednich przedsiebiorstwach oraz wykazanie znaczenia
edukacji wsréd wtascicieli MSP, co pomoze im korzysta¢ z tego typu ustug. Wskazano
rowniez znaczenie instytucji publicznych oraz bankéw jako gtownych jednostek
zainteresowanych propagowaniem wiedzy i poszerzaniem swiadomosci w omawianym
sektorze.

Pomoc instytucji paistwowych oraz bankéw dla MSP ma na celu propagowanie
wiedzy i narzedzi pomocnych w zarzadzaniu ryzykiem w procesie internacjonalizacji.
Banki i instytucje o podobnym profilu dziatalnos$ci powinny wspiera¢ ekspansje polskich
przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych i traktowaé firmy nie tylko jako klientéw, ale
tez jako partnerdow w biznesie. Przedsiebiorstwo mikro lub mate, ktére otrzyma wsparcie
banku na poczatkowym, trudnym etapie wejscia na rynek miedzynarodowy, nadal
bedzie wspotpracowato z doradcg, ktéry pomogt mu w przeksztatceniu sie w Srednig lub
duzg firme, poniewaz wspomagat go w najtrudniejszym stadium rozwoju. Banki
i instytucje publiczne oferujg réznego rodzaju wsparcie, wiec najwazniejsze bytoby
potaczenie dziatan obu tych jednostek na rzecz dynamizacji ekspansji miedzynarodowej
MSP.

W pracy zostaty sformutowane cztery hipotezy badawcze, z ktérych kazda znalazta

potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach wtasnych (tab. 19).
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Tabela 19. Zestawienie hipotez badawczych ujetych w dysertacji

Hipoteza Tematyka Wynik
Hipoteza 1 | MSP stosujg réznorodne strategie zarzgdzania ryzykiem potwierdzona
Hipoteza 2 MSP w matym stopniu wykorzystujg produkty bankowe do potwierdzona

zarzgdzania ryzykiem w wymianie miedzynarodowe;j

MSP wykazujg ograniczong znajomos¢ produktéw bankowych
Hipoteza 3 | wspomagajgcych zarzadzanie ryzykiem w wymianie potwierdzona
miedzynarodowe;j

Banki i instytucje panstwowe w matym stopniu wspierajg MSP

. . potwierdzona
w zarzgdzaniu ryzykiem walutowym

Hipoteza 4

Zrédto: badania wtasne.

Wyniki przeprowadzonych badan wifasnych potwierdzajg hipoteze 1. Wybor
strategii zarzadzania ryzykiem jest réiny — po pierwsze w zaleznosci od tego, jak
oceniany jest poziom ryzyka walutowego w firmie, a po drugie w zaleznosci od wielkosci
firmy. Najczesciej firmy korzystajg z najtatwiejszego rozwigzania, czyli podwyzszenia
ceny dla odbiorcy docelowego, co jest widoczne szczegdlnie wsérdd najmniejszych firm,
a rzadziej stosuja to rozwigzanie przedsiebiorstwa wieksze. Widoczne sg rowniez bardzo
duze réinice w wykorzystaniu produktéw finansowych pomagajacych zarzadzac
ryzykiem w transakcjach miedzynarodowych: im mniejsza firma, tym rzadziej s3
stosowane.

W badaniach potwierdzono réwniez hipoteze 2, poniewaz az 75% badanych
przedsiebiorstw nie korzysta z mozliwosci, jakie mogg im stwarzac produkty finansowe
pomagajace zarzgdzac ryzykiem w handlu miedzynarodowym.

Hipoteza 3 rowniez zostata potwierdzona w badaniach: 26% wtascicieli firm mikro
nie ma wiedzy na temat produktéw bankowych pozwalajacych zarzadzaé ryzkiem
kursowym w handlu miedzynarodowym, 11% z nich posiada matg wiedze na ten temat,
5% ankietowanych nie ma takiej wiedzy, a 19% ma matg wiedze. W grupie $rednich firm
az 29% badanych nie ma takiej wiedzy i nikt nie okreslit stanu swojej wiedzy jako niski.

Zaréwno banki, jak i instytucje publiczne posiadajg zasoby i produkty moggce
pomadc wspiera¢ dziatalnos¢ MSP, a szczegdlnie mikrofirm. Jednakze z badan wtasnych
wynika, ze przedsiebiorcy nie znajg oferty omawianych instytucji painstwowych, cho¢
jest ona dos¢ szeroka. Zaznaczajg, ze nie majg do nich zaufania i nie wiedzg, ze taka

forma wsparcia istnieje. Jak wynika z badan wtasnych, wiecej oséb zarzadzajgcych
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korzysta z pomocy bankdw w sytuacji, gdy sg zainteresowane sposobami ograniczenia
ryzyka, jednak jest ich nadal mniej niz jedna trzecia. Tym samym zostata potwierdzona
hipoteza 4.

Reasumujgc, na podstawie przeprowadzonych badan potwierdzono wszystkie
cztery hipotezy przyjete w dysertacji. Z wynikow badan wtasnych wynikajg nastepujace
rekomendacje.

Po pierwsze, banki nie majg przygotowanej oferty dla klientéw z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw poszukujacych nowych form zabezpieczenia przed ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig na rynku miedzynarodowym. Konieczne w zwigzku z tym jest
stworzenie nowej oferty lub przystosowanie obecnej do potrzeb mniejszych firm, ktére
nie radzg sobie z biurokratycznym podejsciem bankdw i koniecznoscia wypetniania
skomplikowanych wnioskéw. Wazne jest réwniez zrewidowanie cen — ich obnizenie,
choéby czasowe, zwiekszy zainteresowanie prawie 2-milionowej populacji
przedsiebiorcow.

Po drugie, banki powinny réwniez zadba¢ o wyszkolenie pracownikdow w zakresie
produktdw pomagajacych zarzadza¢ ryzykiem w wymianie miedzynarodowe;.
Skoncentrowanie sie w pierwszej kolejnosci na ryzyku gtéwnym, jakim jest ryzyko
walutowe, pomoze doradcom naby¢ wiedze, ktora pozwoli na rozszerzenie zakresu
oferowanych produktéw. Dzieki takiemu zabiegowi zwiekszy sie zaufanie
przedsiebiorcow do banku jako partnera w biznesie.

Po trzecie, instytucje panstwowe posiadajg w swojej ofercie szereg mechanizmoéw
oraz szkolen pomagajacych zarzadzac ryzykiem w procesie internacjonalizacji. Istotnym
problemem jest brak umiejetnosci ich prezentacji odbiorcom docelowym. Instytucje
umieszczajg informacje na stronie internetowej iczekajg na potencjalnych
zainteresowanych. Brakuje kampanii promocyjnych, ktére moga rozpropagowac dana
idee i jej mozliwosci.

Po czwarte, wyniki badan wtasnych potwierdzajg, ze przedsiebiorcy nie ufajg
instytucjom publicznym w jeszcze wiekszym stopniu niz bankom. Naprawa takiego stanu
rzeczy jest bardzo czasochtonna i wymaga duzego naktadu pracy. Bardzo dobre
przygotowanie i przeprowadzenie kilku programéw majgcych na celu pomoc dla
przedsiebiorcow oraz znaczne zmniejszenie biurokracji mogg sie przyczyni¢ do

zwiekszenia zaufania ze strony oséb zarzadzajgcych MSP.
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Ponadto brak jest wspodtdziatania bankéw i instytucji publicznych w zakresie
edukacji przedsiebiorcéw. Instytucje publiczne posiadajg $srodki oraz mogg zapewnic
materiaty i specjalistéw, a banki majg wiedze praktyczng i doswiadczenie w zarzadzaniu
ryzykiem, nie tylko walutowym, oraz umiejetnosci komunikacyjne. Stworzenie
wspolnego bloku szkoleniowego dla MSP przyniesie wymierne korzysci kazdej ze stron:
przedsiebiorcy zdobedg wiedze, dzieki ktérej bedg skuteczniej i Smielej korzystac
z mozliwosci, jakie daje internacjonalizacja, banki zyskaja nowych klientéw, a instytucje
panstwowe przyczynig sie do wspierania rozwoju polskiej gospodarki.

Wspieranie przedsiebiorstw mikro, matych i Srednich w rozwoju na rynku
miedzynarodowym wymaga dalszych, statych badan i weryfikacji realizowanych dziatan.
Pomoc w procesie internacjonalizacji powinna by¢ réwniez statym elementem polityki

panstwa oraz instytucji finansowych, zwtaszcza bankéw.
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Zalaczniki

Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety internetowej skierowanej dla mikro, matych i $rednich

przedsiebiorstw

Wykorzystanie instrumentéw bankowych w zarzgdzaniu ryzykiem w wymianie

miedzynarodowej matych i Srednich przedsiebiorstw

1. Czy prowadzi Pan/i firma dziatalnos$¢ na rynkach miedzynarodowych
O Tak — kontynuuj wywiad
O Nie — zakoncz wywiad

2. Jaka jest forma prawna Pana/Pani firmy (jedna odpowiedz)?
O Indywidualna dziatalnos$¢ gospodarcza
O Spotka osobowa:
[0 Spétka kapitatowa

3. W jakiej branzy Pana/Pani firma prowadzi dziatalnos¢ (prosze zaznaczy¢ wiodgca sekcje)?
C (przetwdrstwo przemystowe)

F (budownictwo)

G (handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddéw)

H (transport i gospodarka magazynowa)

J (informatyzacja i komunikacja)

INNE: JAKI...cieee ettt st et s e aes b e sresreenanas

OoooooOod

4. lle pracownikéw Pan/i firma zatrudnia (jedna odpowiedz)?

O o

O 19

O 10-49
O 50-249

5. W jakim wojewddztwie zarejestrowana jest Pani/Pana firma?
Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
Warmirnsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

OO00O0O00O0oOoOoO0ooooOoOon

6. W ktorym roku Pana/Pani firma rozpoczeta dziatalno$é?
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7. Poilu latach od momentu zatozenia firmy rozpoczeta Pan/i dziatalno$¢ na rynku
miedzynarodowym?

8. Czy prowadzi Pan/Pani dziatalno$é (jedna odpowiedz)
O Importowa
O Eksportowa
O Importows i eksportowg

9. Jaka jest forma prowadzenia dziatalnosci zagranicznej (wielokrotnego wyboru)
Joint-venture

Oddziat zagraniczny

Franczyza lub licencja

Przedstawiciel zagraniczny

Import bezposredni

Eksport bezposredni

Kontrakt menadzerski

Inne, jakie

oooooooao

10. Gdzie Pana/Pani firma zdobywa informacje o zagranicznych rynkach zbytu (wielokrotnego
wyboru)?

Internet

udziat w targach i wystawach

izby gospodarcze

placowki dyplomatyczne

misje handlowe

kontakty bezposrednie/prywatne

posrednicy handlowi

Inne, jakie

Ooo0ooOooOooOooano

11. Jaki jest geograficzny zasieg dziatalnosci Pana/Pani firmy (wielokrotnego wyboru)
Strefa EURO

Europa spoza strefy Euro

Azja

Afryka

Ameryka Pdétnocna

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Australia

Oooooooo

12. W jakich walutach przeprowadzane s3 transakcje (wielokrotnego wyboru)
USD (dolar amerykanski
EUR (euro)

JPY (jen japonski)

CHF (frank szwajcarski)
CNY (chinski juan)

AUD (dolar australijski)
MXN (peso meksykanskie)
CAD (dolar kanadyjski)
Kryptowaluty

Inne ...

Oo0oooOooOooono
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Prosze o wskazanie, czy wymienione ryzyka wystepuja w Pana/Pani dziatalnosci
miedzynarodowej

Ryzyko kursowe

Duza konkurencja

Problem z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw
Wysokie koszty dziatalnosci na rynku miedzynarodowym
Weryfikacja zagranicznego kontrahenta

Niekorzystna sytuacja gospodarcza za granicg

Problem z odzyskaniem naleznosci

Rdznice kulturowe i religijne

Bariera jezykowa

Brak barier

OooooOoooono

Jak ocenia Pan/Pani poziom ryzyka walutowego w firmie (jedna odpowiedz):
Bardzo duze

Duze

Srednie

Mate

Bardzo mate

OooooOod

Jaki jest wptyw kurséw walutowych na wynik finansowy Pana/Pani przedsiebiorstwa (jedna
odpowiedz)?

Bardzo duzy

Duzy

Sredni

Maty

Bardzo maty

OooooOoad

W jaki sposéb firma reaguje na zmiany kursu ztotego (wielokrotnego wyboru)?
[0 przedsiebiorstwo przenosi produkcje do kraju, do ktérego wysyta najwiekszg cze$é swojej
produkcji
renegocjacja cen surowcow i pétfabrykatow
przenoszenie ryzyka na innych uczestnikdw rynku(kupno instrumentéw finansowych, np.:
opcje, CIRS, IRS, kontrakty terminowe)
zmiana ceny (przeniesienie ryzyka na odbiorce)
zmiana rynku zbytu lub zaopatrzenia
hedging naturalny (wptywy i koszty w tej samej walucie)
Inne, jakie
nie podejmuje zadnych dziatan

oo

Oooooo

lle 0séb w Pana/Pani firmie jest zaangazowanych w zarzadzanie ryzykiem walutowym?

Czy w celu zabezpieczenia ryzyka walutowego korzysta Pan/Pani z produktow finansowych (jedna
odpowiedz)?:

[0 Tak (przejdz do pytania 20 i kolejnych, omin pytanie 23)

O Nie (przejdz do pytania 23 i kolejnych)

Z jakich wskazanych produktéw pochodnych korzysta Pana/Pani firma w celu eliminowania
ryzyka walutowego (wielokrotnego wyboru)
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Ooo0ooooono

Kontrakty futures

Kontrakty forward

Opcje

Swap

IRS

CIRS

INNE, JAKIE..ocue et ettt sttt et st ettt st e s srs et st nnnes
Nie znam tych produktow

21. Zjakich innych instrumentoéw finansowych w celu eliminowania ryzyka walutowego korzysta
Pana/Pani firma (wielokrotnego wyboru)

OO0o0oOOo0OoOoooooooan

Rachunek wielowalutowy

Wymiana walut w bankowosci elektroniczne;j
Wymiana walut w kantorze internetowym
Wymiana walut w kantorze stacjonarnym
Karta wielowalutowa

Gwarancja bankowa

Akredytywy

Inkaso dokumentowe lub finansowe
Faktoring

Forfaiting

Kredyt kupiecki

Kredyt w walucie obcej

Ubezpieczenie ryzyka

INNE, JAKIE..ocue et ettt sttt et st ettt st e s ae s et st e

22. Co sktonito Pana/Panig do skorzystania z instrumentéw finansowych zabezpieczajacych przed
ryzykiem walutowym (wielokrotnego wyboru)?

a
a
a

ooono

Eliminowania potencjalnych strat

Generowanie dodatkowego dochodu

W przesztosci firma stracita na wahaniach cen kursu, wiec teraz korzystam z dostepnych
rozwigzan

Polecono mi w banku

Polecit mi inny przedsiebiorca

Polecono mi w firmie consultingowej/doradczej

INNE, JAKIE ..ottt et st e st st et st et ste et e

23. Dlaczego Pan/i firma nie korzysta z produktéw finansowych zabezpieczajacych przed ryzykiem
walutowym (wielokrotnego wyboru)?

Oooooooo

Zbyt wysoka cena

Niska wiedza na ten temat

Brak wiedzy na ten temat

Doradca w banku nie zaproponowat takiego rozwigzania

Doradca w banku nie ma wiedzy na temat takich produktow
Kwoty transakcji sg zbyt niskie

INNE, JAKIE..ccve ettt ettt et ettt s e s et sae et st nnserane s

24. Gdzie szuka Pan/Pani informacji na temat zarzadzania ryzykiem walutowym (wielokrotnego
wyboru)?

OooooOoo

Instytucje publiczne (np. PARP, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii)
Izby gospodarcze

Banki

Znajomi

Inni przedsiebiorcy
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25.

26.

27.

28.

Klienci

Firmy consultingowe/doradcze

Internet

Pisma branzowe

Bezptatne raporty branzowe

Ptatne raporty branzowe

INNE, JAKIE..ecve ettt et st ettt s e s et sae et e s erane s

Oooooooao

Jakie instytucje powinny wspierac firmy dziatajace na rynkach miedzynarodowych (wielokrotnego

wyboru)?
O Instytucje publiczne (np. PARP, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii)
O lzby gospodarcze
O Banki
O Inne, jakie:

Czy Pan/Pani firma korzystata z pomocy instytucji panstwowych w celu uzyskania informacji w
jaki sposdb zabezpieczy¢ firme przed ryzykiem walutowym? (jedna odpowiedz)
O Tak (dlaczego?:.......cco....... )

O Nie (dlaczego?:.......cuo.u.... )

Czy Pan/Pani firma korzystata z pomocy bankéw w celu uzyskania informacji w jaki sposéb
zabezpieczyc firme przed ryzykiem walutowym? (jedna odpowiedz)
O Tak (dlaczego?:.....ccevueunee. )

O Nie (dlaczego?:.....cccoureeeuee.e. )

Jakiego wsparcia w zakresie zarzadzania ryzykiem w handlu miedzynarodowym oczekuje
Pana/Pani firma (wielokrotnego wyboru):

Informacji o produktach finansowym pomagajacych zarzadzac ryzykiem walutowym
Informacji o potencjalnych rynkach zagranicznych

Analiza rynku potencjalnych kontrahentéw zagranicznych

Bezptatnych raportéw branzowych

Ptatnych raportéw branzowych

Szkolen z zarzgdzania ryzykiem

Szkolen z zarzadzania ryzykiem walutowym

INNE, JAKIE..ocue et ettt sttt et st ettt st e s ae s et st e

OoOoOooooano

Zatacznik 2: Kwestionariusz ankiety (wywiad pogtebiony) skierowanej o pracownikow

bankow zajmujacych sie obstuga mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw

Wykorzystanie instrumentow bankowych w zarzadzaniu ryzykiem w wymianie
miedzynarodowej matych i Srednich przedsiebiorstw

1. Czy zajmuje sie Pan/Pani obstugg firm MSP.
O Tak-kontynuuj wywiad
O Nie-zakoricz wywiad
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Czy MSP korzystaja z produktéw bankowych pomagajacych zmniejsza¢ ryzyko w dziatalnosci
miedzynarodowej (instrumenty pochodne: opcje, CIRS, IRS, kontrakty terminowe, swap)? Jesli
tak, to z jakie to sg produkty i jaki odsetek firm z nich korzysta?

Jak Pan/Pani ocenia wiedze wsréd MSP dotyczaca zarzagdzania ryzykiem w handlu
miedzynarodowym?

Jak Pan/Pani ocenia wiedze wsréd pracownikéw banku zajmujacych sie obstugg MSP
dotyczaca zarzadzania ryzykiem w handlu miedzynarodowym?
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Strzeszczenie

Gtéwnym celem pracy naukowej byto wskazanie roli instrumentow bankowych
W zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z wymiang miedzynarodowg w matych
i Srednich przedsiebiorstwach.

W dysertacji omdwiono historie, istote i rodzaje ryzyka oraz wskazano
najwazniejsze odniesienia do pozycji literatury ekonomicznej, w ktérych badano te
pojecia. W rozdziale drugim zostat przeanalizowany wptyw internacjonalizacji na ryzyko
w przedsiebiorstwach mikro, matych i Srednich oraz przedstawiono sposoby wejscia tych
firm na rynki miedzynarodowe.

W rozdziale trzecim opisano metody zabezpieczania przed ryzykiem oraz
przedstawiono role instrumentow bankowych wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem oraz
wymieniono i scharakteryzowano poszczegolne produkty bankowe, ktére mozna w tym
celu wykorzystac.

Rozdziat czwarty zawiera prezentacje wynikdw badan wtasnych i ich interpretacje.
Przeprowadzono weryfikacje przyjetych hipotez oraz przedstawiono wnioski wynikajgce
z badan empirycznych. Na potrzeby pracy przeprowadzono dwa badania ankietowe.
Pierwsze z nich zostato skierowanie do przedsiebiorstw mikro, matych i Srednich z terenu
catego kraju i dotyczyto form internacjonalizacji, wiedzy na temat produktow
bankowych pomocnych w zarzadzaniu ryzykiem w handlu miedzynarodowym oraz
wsparcia, jakie oferujg w tym zakresie matym i srednim firmom banki i instytucje
panstwowe. Druga ankieta zostata skierowana do pracownikéw banku i dotyczyta

ofercie produktow pomagajgcych minimalizowac ryzyko w wymianie miedzynarodowej.
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Summary

The main objective of the research work was to indicate the role of banking
instruments in managing international exchange risks in small and medium-sized
enterprises.

The dissertation discusses the history, essence and risks and indicates the most
important references to the items of economic literature in which these concepts were
studied. The second chapter analyzes the impact of internationalization on risk in micro,
small and medium-sized enterprises and presents the ways these companies enter
international markets.

The third chapter describes the methods of risk hedging and presents the role of
banking instruments supporting risk management and lists and characterizes individual
banking products that can be used for this purpose.

The fourth chapter presents the results of own research and their interpretation.
The accepted hypotheses were verified and conclusions resulting from empirical
research were presented. For the purpose of the study two surveys were conducted.
The first one was addressed to micro, small and medium-sized enterprises from all over
the country and concerned forms of internationalization, knowledge about banking
products that help in managing risk in international trade and the support that banks
and state institutions offer to small and medium-sized enterprises in this respect. The
second questionnaire was addressed to the bank's employees and concerned the offer

of products helping to minimize the risk in international trade.
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