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WSTEP
Przedmiotem pracy jest zastosowanie metod wskaznikowych w monitoringu i strategicznym zarza-
dzaniu zréwnowazonym rozwojem turystyki w wielkomiejskich aglomeracyjnych destynacjach tury-
stycznych, stanowigcych docelowe obszary turystyki przyjazdowej. Uzywane szeroko w literaturze
dotyczacej turystyki pojecie ,,destynacji” jest rozumiane jako docelowy obszar turystyki przyjazdowe;.
W niniejszej pracy pojecie aglomeracji nie jest apriorycznie definiowane w sposéb analityczny.
W skali krajowej i europejskiej rozwigzania administracyjne aglomeracji/metropolii sg bardzo rdzne.
Natomiast w funkcjonowaniu turystyki ipercepcji turystdw granice administracyjne miast
w destynacji nie majg kluczowego znaczenia. W pracy przyjeto ogolnie, ze turystyczna destynacja
wielkomiejska obejmuje oprocz samego miasta takze obszar aglomeracyjny funkcjonalnie istotnie
z miastem zwigzany zpunktu widzenia zréwnowazonego zarzadzania turystyka. W literaturze,
zwlaszcza dotyczacej zrownowazonego zarzadzania, czgsto przyjmuje si¢ to bez specjalnego komenta-
rza. Duze miasta aglomeracyjne, bedace szczegdlnym przedmiotem zainteresowania tej pracy — takie
jak Poznan, Krakéw, Gdansk — ktére nie sa stolicami panstw, ale maja znaczenie krajowe i rozwijaja
funkcje miedzynarodowe, sg kategoryzowane jako metropolie $redniej wielkosci (second cities, sub-
national level medium sized metropolis). Ich aglomeracyjne powiazania z otoczeniem znajduja wyraz
w formalnych dokumentach strategicznych oraz funkcjonowaniu wyspecjalizowanych struktur insty-
tucjonalnych, takich jak m.in. w Polsce lokalne organizacje turystyczne (LOT-y). W przypadku aglo-
meracji poznanskiej LOT obejmuje oprocz samego miasta Poznania 14 przylegtych jednostek samo-
rzgdowych oraz inne podmioty lokalnego sektora turystycznego. W literaturze dotyczacej turystyki
oraz w tekscie pracy pojecia: aglomeracje, miasta, wielkie miasta, metropolie sg czesto uzywane za-
miennie (zwlaszcza w przytaczanych tekstach zewnetrznych) we wskazanym wyzej znaczeniu.
Turystyka jest uznawana za jeden z najbardziej dochodowych i dynamicznie rozwijajacych si¢
sektorow gospodarki w skali $wiata. Efekty jej rozwoju mozna postrzega¢ przez pryzmat zmian
w obszarach: ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i przyrodniczym miejsc docelowych turystyki.
W kazdym z tych obszarow mozna wskaza¢ zar6wno pozytywne, jak i negatywne skutki jej rozwoju.
Wskazane obszary odzwierciedlajg filary koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, ktora wedtug wielu
autoroOw powinna znalez¢ zastosowanie w planowaniu rozwoju turystyki. W poczatkowej fazie rozwo-
ju badan nad zréwnowazonym podejSciem do zarzadzania turystyka (czy w rownoleglym ujeciu: nad
turystyka zrownowazong) najczesciej podejmowano ten temat w kontekscie obszarow przyrodniczych.
Wraz ze wzrostem liczby badan w obszarze zrownowazonego rozwoju turystyki oraz intensyfikacja
ruchu turystycznego, perspektywa ta zaczela sie¢ poszerzaé. W ostatnim dziesig¢cioleciu, wraz

z dynamicznym postgpem urbanizacji, rozwija sie trend turystyki miejskiej/turystyki w miastach'.

"' W literaturze prowadzona jest dyskusja na temat zaleznosci poje¢ — turystyka miejska i turystyka w miescie. W znacznej
czesci literatury przedmiotu turystyka miejska jest rozumiana, jako ,,turystyka w miescie” i jest traktowana jako turystyczna
funkcja miasta (Kowalczyk, 2005 za Ashworth G. J., 1989). Inna perspektywa badawcza, posiadajaca swoich zwolennikow
akcentuje ztozonos¢ turystyki miejskiej oraz fakt, ze turystyka miejska jest forma aktywnosci rozniaca si¢ zasadniczo od
innych typow turystyki, jak rowniez od innych proceséw zachodzacych w srodowisku miejskim. Z tego tez wzgledu powinna
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Miasta i ich funkcjonowanie lezg w centrum zainteresowania ich mieszkancow (wigkszosci Swiatowej
populacji) i turystow, ktorzy zdecyduja si¢ je odwiedzi¢ (UNWTO 2014). Wedtug szacunkow Europe-
an Cities Marketing w latach 2010-2014 liczba odwiedzajacych destynacje miejskie wzrosta o 58%,
osiggajac poziom 20% wartosci catego ruchu turystycznego (UNWTO 2015). Tak intensywny rozwoj
turystyki ma istotny wplyw na funkcjonowanie miast izmiany zachodzace w tkance miejskiej.
W coraz wigkszej liczbie przypadkow, niekontrolowany i niezrbwnowazony rozwdj turystyki dopro-
wadzit do konfliktow migdzy spolecznosciami lokalnym a turystami. Coraz wyrazniej zwraca si¢
uwagg, zar6wno w badaniach naukowych, jak i w praktykach administracyjnych, na koniecznos$¢ od-
noszenia koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki obszarow miejskich. W literaturze polskiej
i zagranicznej od lat toczy si¢ dyskusja na temat koncepcji turystyki zrownowazonej. Cze$¢ autorow
poddaje (Liu 2010; Buckley 2012; Lansing iin. 2007), podnoszac niekoherencje definicyjna, brak
efektywnych przyktadow operacjonalizacji czy metod pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystki,
ktére w konsekwencji przesadzajg o tym, ze ,.koncepcja turystyki zrOwnowazonej bardziej przypomi-
na luzny zestaw pogladéw filozoficznych niz uksztaltowana koncepcje, nadajaca sie¢ do stosowania
w praktyce” (Kowalczyk 2010). Wynikiem powyzszych obserwacji, popartych systematyczng analizg
literatury przedmiotu, obserwacja branzy (wspolpraca z lokalng organizacja turystyczng) oraz przegla-
dem dokumentdéw strategicznych zwiazanych z zarzadzaniem turystyka w miastach (polskich
i zagranicznych), zdiagnozowano istotna, ogolna luke badawcza, ktora mozna sformutowaé jako
niewystarczajacy z punktu widzenia potrzeb zarzadzania poziom operacjonalizacji koncepcji
zréwnowazonego rozwoju turystyki dla aglomeracji miejskich.

W celu czesciowego wypehienia tej luki w zakresie podjetych badan, za gtowny cel pracy
obrano opracowanie w oparciu o zalozenia i metodologi¢ Europejskiego Systemu Wskaznikow Tu-
rystycznych, zestawu narzedzi do zrownowazonego zarzadzania oSrodkami turystycznymi (Eu-
ropean Tourism Indicators System, Toolkit for Sustainable Destinations) ramowego systemu wskaz-
nikéw pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki dla polskich aglomeracji miejskich
(metropolii Sredniej wielkos$ci), nadajacego si¢ do elastycznych dostosowan irozszerzen
uwzgledniajacych specyfike konkretnych destynacji.

Do tak sformutowanego celu gléwnego pracy nalezalo doprecyzowac pytania badawcze, zalozenia
(hipotezy) i1 zadania badawcze. W celu jego realizacji przyjeto koncepcje badan opartg na sekwencji
dziatan przedstawionych na schemacie 1.

W trakcie realizacji zaprezentowanych dziatan wykorzystano nastepujace metody, techniki
i narzedzia badawcze:

e systematyczny przeglad literatury (metode analizy i krytyki pismiennictwa),
e metode analizy i konstrukcji logicznej,
o desk resarch — analiz¢ kontekstowg materiatow,

ona by¢ rozpatrywana jako ztozone zjawisko sktadajace si¢ z réznych przejawoéw aktywnosci turystycznej, jak rowniez z
punktu widzenia.



e metode badania dokumentow,

e operacjonalizacje koncepcji teoretycznych,
e metode ekspercka — ustrukturalizowany wywiad poglebiony,
e metode sondazu diagnostycznego: dwa rodzaje ankiet: CAWI (online), PAPI (wersja papiero-

wa),

e metode studium przypadku,

e metodge statystyczna.

-

Analiza literatury z za-
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<1 wspolczesnych trendow

w turystyce, korzysci
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narzedzi monitoringu,
z uwzglednieniem
koncepcji zréwnowa-
Zonego rozwoju

===

Sformutowanie problemu badawczego

-

Okreslenie celu i przedmiotu badan

-

Zdiagnozowanie zakresu procesu badawczego

—

Wybor metod, technik i narzgdzi badawczych

-

Chronologiczna realizacja zadan badawczych, teore-
tycznych i empirycznych, prowadzacych do:

____

Opracowania zindywidualizowanego zestawu wskaznikow pomiaru
zrownowazonego rozwoju turystyki dla aglomeracji poznanskiej

Ewaluacji systemu wskaznikow

1 }

Analizy wynikéw 1 wnioskowania

Postulowania dalszych kierunkow badan

Schemat 1 Przyjeta koncepcja badan
Zrbdto: opracowanie wlasne.



Praca sktada si¢ z sze$ciu rozdzialdw. Szczegdtowy schemat logiczny struktury pracy przedstawiony
zostal w podrozdziale 1.4.

W rozdziale I ,,Przestanki podjgcia tematu pracy i podstawowe zagadnienia metodologiczne” przypo-
rzadkowano poszczegdlne metody i techniki etapom pracy. Ponadto rozwinigto temat stanu wiedzy
w obszarze badawczym i luki badawczej, uzasadniono podjecie tematu oraz w szczegdélowym wymia-
rze przedstawiono zatozenia i cykl realizacji pracy.

W rozdziale 11 ,,Zrownowazony rozwdj w turystyce — uj¢cia teoretyczne” przedstawiono charaktery-
styke kluczowych zagadnien zwigzanych z rozwojem turystyki w XXI wieku (stan obecny, dynamike
i perspektywy rozwoju turystyki, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem turystyki w miastach, korzysci
1 zagrozen rozwoju turystyki w roznych obszarach, m.in. podjeto temat turystyki w miescie jako za-
rzewia konfliktu miedzy spotecznoscia lokalng a turystami). Przedstawiono genezg i zasieg koncepcji
turystyki zrownowazonej oraz wykazano zasadno$¢ podejmowania tematu turystyki zrownowazonej
i zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki oraz jej zwiazek z celami rozwoju (SDG). Podjeto
rowniez temat konkurencyjnosci miasta jako obszaru docelowego turystyki ijej zwiazku
z zarzadzaniem zrdwnowazong turystyka.

W rozdziale III ,,Miasto jako obiekt zrbwnowazonego zarzadzania turystyka” przedstawiono charak-
terystyke wspotczesnych modeli planowania i zarzadzania aglomeracja miejska w odniesieniu do kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju. Szczegdlng uwage poswigcono meta koncepcji — smart city. Celem
rozdzialu bylo wskazanie poziomu zbieznosci miedzy koncepcja zroOwnowazonego rozwoju
a modelami rozwoju miast.

W rozdziale IV ,Metody wskaznikowe jako narzedzie zarzadzania zrownowazonym rozwojem tury-
styki” poruszono dwa gléwne watki: koncepcji zarzadzania strategicznego w turystyce i odniesienia
jej do zarzadzania turystyka w Polsce oraz charakterystyki migdzynarodowych systemow wskazniko-
wych zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem ETIS, ktory
stanowil punkt wyjscia do podjecia badan w obszarze wybranym na temat rozprawy. Celem rozdziatu
bylo okreslenie, jaki jest stopien pokrycia wskaznikow oraz podejs¢ zastosowanych w systemach.
Ninigjsze zestawienie mozna uzna¢ za warto$¢ dodang pracy, poniewaz w literaturze, mimo dyskusji
nad wieloscig podejs¢ 1 wskaznikow, mato jest prob ich ujednolicania.

Rozdzial V pozostaje w silnym zwiagzku z poprzednim rozdziatem. Rozwija watek zarzadzania strate-
gicznego w turystyce przy uzyciu systemoéw wskaznikowych. Analizie zostaly poddane dokumenty
strategiczne dotyczace rozwoju turystyki w polskich miastach i regionach oraz dokumenty ponadnaro-
dowe, majace stanowi¢ punkt odniesienia. Celem rozdziatu bylo poréwnanie zalozen i wskaznikow
zastosowanych w dokumentach strategicznych oraz wskazanie wzajemnej przystawalnos$ci parame-
trow wskaznikowych w strategiach do parametrow ETIS. Rownoleglym i réwnie istotnym celem po-
stawionym na tym etapie jest opracowanie zindywidualizowanego zestawu wskaznikow pomiaru

zrownowazonego rozwoju turystyki dla Poznania na bazie ETIS, ktory jest wynikiem analizy mi¢dzynaro-



dowych systemow wskaznikowych (ETIS, UNWTO, MITOMED, EUROSTAT, GSTC) oraz doku-
mentow strategicznych wiazacych dla rozwoju turystyki w polskich miastach i regionach.

W rozdziale VI przedstawiono wyniki trzech proceséw badawczych. Zweryfikowano opinie turystow
polskich i zagranicznych w kontek$cie wplywu wybranych aspektow zrownowazonego rozwoju na
atrakcyjnos$¢ obszaru docelowego turystyki. Przeprowadzono réwniez badanie wsérod mieszkancow
w obszarze znaczenia rozwoju turystyki dla miasta, z uwzglednieniem zatozen koncepcji zrownowa-
zonego rozwoju. Ostatni etap stanowita ewaluacja systemu wskaznikow w opinii ekspertow. Element
podsumowania zebranych wynikoéw oraz wczesniejszych studiow literaturowych, analizy dokumen-
tow, desk research stanowi zaproponowany model zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki
w aglomeracji migjskie;j.

Podsumowujace refleksje oraz wytyczne dotyczace dalszych badan zawarto w zakonczeniu.
Interdyscyplinarny charakter pracy znajduje odzwierciedlenie w literaturze, z ktorej korzystano pod-
czas jej przygotowywania. Sktada si¢ na nig ok. 300 pozycji, w jezyku polskim i angielskim (znaczaca
czgSe).

Teoretyczna strona pracy wymagata odniesien do kilku obszaréow tematycznych: turystyki i turystyki
zréwnowazonej, koncepcji rozwoju zréwnowazonego i celow rozwoju zrownowazonego, modeli pla-
nowania i zarzadzania miastem, zarzadzania strategicznego oraz kompilacji powyzszych obszarow —
zarzadzania turystyka w miescie.

Praktyczna strona pracy obliguje do przegladu dokumentéw strategicznych: celem poszerzenia per-
spektywy analizie poddane zostaly dokumenty strategiczne o znaczeniu ponadnarodowym, np.
»Agenda Dla Zrownowazonej 1 Konkurencyjnej Turystyki Europejskiej” (Komisja Europejska 2007),
narodowym — Kierunki Rozwoju Turystyki do Roku 2020 (Ministerstwo Sportu i Turystyki 2014),
regionalnym — np. Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim 2030 (Zarzad Wo-
jewodztwa Wielkopolskiego 2015) i lokalnym — np. Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie 2014—
2020.

Autorka ma $wiadomo$¢ ztozonosci tematyki. Mozliwe, ze przedstawione w pracy rozwigzanie sta-
nowi jedna z mozliwych propozycji, jednak rownolegle prezentuje gitebokie przekonanie, ze dyskusja
nad wdrazaniem metod wskaznikowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju w polskich (i nie tylko)
destynacjach miejskich jest zasadna. Dla wielu dokumentow i planow strategicznych zwigzanych za-
rOWNo z rozwojem miast sensu stricto jak i turystyki w miastach rok 2020 jest graniczng perspektywa
czasowa: opracowujac ich kontynuacje lub wypracowujac nowe zatozenia, zasadne wydaje si¢ branie
pod uwage rozwigzan proponowanych we wskaznikowych systemach zarzadzania zrownowazonym

rozwojem turystyki.



ROZDZIAL. 1 PRZESLANKI PODJECIA TEMATU PRACY
I PODSTAWOWE ZAGADNIENIA METODOLOGICZNE

1.1  Uzasadnienie podjecia tematu badan

Realia XXI wieku — spoleczne, ekonomiczne, polityczne, technologiczne — stawiajg wspolczesnemu
czlowiekowi wiele wyzwan, jednoczesnie dajac wigksze niz kiedykolwiek mozliwosci, ale rowniez
generujac wicksze niz kiedykolwiek zagrozenia. Wspomniane realia, w teorii zarzadzania tzw. PEST
(otoczenie polityczne, ekonomiczne, socjokulturowe i technologiczne), a dokladniej ich analiza, sta-
nowig o potencjalnym sukcesie przedsiebiorstw, organizacji, czy ksztattowaniu przewagi konkuren-
cyjnej miast i regionéw”. Turystyka jest obecnie jednym z globalnych motoréw rozwoju gospodarcze-
go. Kazdego roku wiegcej ludzi wlacza si¢ do ruchu turystycznego, w skali swiata odbywa si¢ wigcej
podrézy niz kiedykolwiek w historii (Sredni wzrost liczby podrézy miedzynarodowych w skali $§wiata
na przestrzeni lat wynosi 4%). Z jednej strony dobrze planowana i zarzadzana turystyka moze by¢
pozytywna sila, przynoszaca korzysci miastom, regionom, obszarom czy krajom na catym $wiecie.
Z drugiej jednak strony, zle planowanie lub jego brak moze by¢ przyczyng degradacji srodowiska
przyrodniczego, a takze spoteczno-kulturowego. W interesie sektora turystycznego lezy efektywne
zarzadzanie wszelkiego rodzaju zasobami w celu utrzymania wysokiej jakosci produktu turystycznego
i umozliwiania potencjalnym turystom do$wiadczania miejsc o najwyzszych standardach. Od lat 50.
XX obserwuje si¢ ciagly rozwoj turystyki w znaczeniu ilo§ciowym i jakosciowym (w 2017 r. w skali
$wiata mialo miejsce 1322 mln podrozy, tj. o 7% wigcej nizw 2016 r. (UNWTO 2018). Jako spotecz-
no-ckonomiczne, pozytywne efekty rozwoju turystyki w regionach postrzega si¢ wzrost dochodow
z turystyki oraz wktad do PKB w wymiarze zaréwno lokalnym, regionalnym, jak globalnym®, popra-
we infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, poprawe jakosci zycia spotecznosci odwiedzanych
(w konsekwencji wyzej wymienionych), wzrost poziomu wyksztatcenia spoteczno$ci lokalnych, wie-
dzy i przedsiebiorczosci oraz otwartosci poznawczo-kulturowej. Fenomen spoteczno-ekonomiczny,
jakim jest turystyka i wszechobecny proces globalizacji sg ze soba powigzane na zasadzie sprze¢zenia
zwrotnego. Zadna inna dziedzina ludzkiej dziatalno$ci, moze z wyjatkiem edukacji, nie wywiera tak

silnego wptywu na lokalna kulture, jak turystyka (Pender i Sharpley 2008).

? Metoda analizy otoczenia PEST wedtug literatury moze by¢ rowniez rozszerzana do PEEST — dodatkowo analizie podda-
wane sg aspekty srodowiskowe (wydaja si¢ by¢ szczegodlnie istotne w dobie dyskusji na temat konsekwencji ocieplenia kli-
matu, megatrendow rozwojowych dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej biznesu, a dodatkowo — sta-
nowia jeden z gléwnych motywow rozwoju turystyki) lub do PESTEL — rozszerzone o czynniki prawne (legal). Dodatkowo
niektdrzy autorzy wymieniaja czynniki miedzynarodowe (international) (Griffin 2017).

3 Szacowany wktad/wplyw turystyki na poziom PKB danego kraju/regionu w skali $wiata moze si¢ bardzo znaczaco r6zni¢,
w zaleznosci od poziomu rozwoju funkcji turystycznej, prowadzonej polityki turystycznej oraz potencjatu turystycznego
(a doktadniej wypadkowej tych zmiennych). Warto$ci raportowane przez organizacje migdzynarodowe (OECD, EUROSTAT
czy World Travel and Tourism Council) moga ksztalttowa¢ si¢ na poziomie 3,1% PKB w skali $§wiata, generowanego przez
przemyst turystyczny w ujeciu bezposrednim, az po 10,2% $wiatowego PKB w ujeciu posrednim. Prognozuje si¢ ciagly
wzrost poziomu PKB generowanego przez turystyke w skali §wiata — do 4% w 2027 r. (Travel & Tourism Economic Impact
2017). Przyktadowe wartosci dla poszczegdlnych krajow w 2017 r. w ujgciu bezposrednim (direct GDP) to np. Francja —
3,6%, Hiszpania — 5,4%, USA — 2,5%, Chiny — 3,3%, Wlochy — 5,5%, Chorwacja — 10,9% PKB, Polska — 1,9% PKB.
Wigcej informacji na temat ekonomicznego znaczenia rozwoju turystyki w rozdziale 1.



Turystyka jest uznawana za przemyst intensywnie korzystajacy z zasobow, dlatego musi by¢ za-
rzagdzana w sposob odpowiedzialny, zarowno w skali lokalnej, jak i globalnej. Gtowny nacisk
w debacie o turystyce zrownowazone]j kladzie si¢ na temat rozwoju turystyki zintegrowanej ekolo-
gicznie, jednak istniejace badania pokazujg, ze zrownowazony rozwdj to zlozona koncepcja, ktora
wymaga bardziej krytycznego podejscia i wszechstronnej analizy (Jiaying, Nepal, 2009). Zakres od-
dzialywan turystyki wykracza poza kategori¢ jednostkowa, w istotny sposob przyczyniajac si¢ do po-
wstawania nowych miejsc pracy, rozwoju infrastruktury czy podnoszenia jakosci ustug. Jednak
z drugiej strony, intensyfikacja ruchu turystycznego sprawia, ze wiele destynacji staje przez proble-
mem ,,overtourismu” — przesycenia rozwojem turystyki lub inaczej mowiac — dylematem miedzy ko-
rzy$ciami rozwoju turystyki a nasilajacymi si¢ niedogodnosciami i eksploatacja zasobow®. Ponadto,
czesto dyskutowanym zjawiskiem, bedacym konsekwencja rozwoju turystyki o negatywnym wy-
dzwieku jest turystyczna gentryfikacja miast, ktora staje si¢ istotnym wyzwaniem miast XXI wieku.
(Kowalczyk-Aniot 2018). Gentryfikacja, ktoéra na chwile obecna w niewielkim stopniu dotyczy pol-
skich aglomeracji miejskich, w wielu miejskich destynacjach turystycznych o znaczeniu globalnym
stanowita zarzewie konfliktu na linii mieszkancy — turystyka/turysci’.

Zmiany wywolywane przez rozwdj turystyki o charakterze ekonomicznym, spoleczno-
kulturowym czy przyrodniczym staty si¢ niezaprzeczalne, a zaleznie od tego, w jaki sposob zarzadza
si¢ turystyka w regionie — ich skutki moga mie¢ charakter pozytywny lub negatywny dla obszaru od-
wiedzanego przez turystow. Wspomniane zmiany przyjmuja charakter dysfunkcji najczgsciej
w przypadku braku lub niedostatecznego zarzadzania strategicznego rozwojem turystyki na danym
obszarze odwiedzanym przez turystow. Sfery oddzialywania turystyki: ekonomiczna, spoleczna

i przyrodnicza wprost nawigzuja do filarow zréwnowazonego rozwoju.

* Problem opisywany jest zarowno przez badaczy zjawiska turystyki (Joanna Kowalczyk-Aniot: np. ,,Syndrom Wenecki.
Dysfunkcje wspotczesnej turystyki w miastach cennych kulturowo”; Piotr Zmyslony: np. ,,Turystyka miejska jako zrodto
protestow spotecznych: przyklady Wenecji i Barcelony” z J. Kowalczyk-Aniot, ,,Problem overtourismu nie dotyczy jeszcze
polskich miast” — rozmowa w Aktualnosciach Turystycznych (WT23/2018), jak tez wydawnictwa i portale popularno-
naukowe: np. National Geographic — ,,Too much of a good thing”:
https://www.nationalgeographic.com/travel/features/overtourism-how-to-make-global-tourism-sustainable ,,Wish you
weren’t here: the backlash against overtourism”: https://www.economist.com/international/2018/10/25/the-backlash-against-
overtourism; Can the world be saved from overtourism?: https://edition.cnn.com/travel/article/overtourism-
solutions/index.html.

’ Gentryfikacja definiowana jest jako proces zmian w uktadzie osadnictwa, gtéwnie wielkomiejskiego, polegajacy na wpro-
wadzaniu si¢ bogatszych ludzi do zaniedbanych dzielnic, ich odnawianiu i stopniowym wypieraniu dotychczasowych uboz-
szych mieszkancow (Kowalczyk-Aniot, 2018; Maik, 2013; Gléwczynski 2017).
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Rysunek 1.1 Filary zréwnowazonego rozwoju a obszary oddzialywania ruchu turystycznego
w destynacji turystycznej
Zrodto: opracowanie wlasne

Wspolczesnie intensywnie dyskutowanymi metodami zarzadzania destynacja turystyczng sa
m.in. systemy wskaznikowe zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki, opracowywane
i promowane zardwno przez organizacje mi¢dzynarodowe monitorujace rozwoj turystyki, takie jak:
Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (United Nations World Tourism Organiza-
tion), Global Sustainable Tourism Council (GSTC), World Travel and Tourism Council (WTTC),
Europejska Komisja ds. Turystyki (European Travel Commission), jak tez tworzone w warunkach
lokalnych. Kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem turystyki leza réwniez w polu zaintere-
sowania Komisji Europejskiej, ktora w istotny sposdb wplywa na ksztattowanie polityki regionalnej
w Polsce iinnych krajach cztonkowskich, przyczyniajac si¢ w wielu aspektach do podnoszenia ich
konkurencyjnosci. W wyniku wieloetapowego procesu tworzenia metodyki zarzgdzania zrownowazo-
nym rozwojem turystyki, przy uzyciu wskaznikow, w 2013 r. zostala opublikowana pierwsza wersja
European Tourism Indicators System (for Sustainable Destinations) — ETIS. Dokument ten ma struk-
ture podrecznika wdrazania systemu zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki w destynacji.
Przedstawia filozofi¢, etapy wdrazania projektu oraz zestaw wskaznikow podstawowych
i uzupetiajacych. Rzeczone narzedzie zostato poddane ewaluacji w pilotazowej fazie wdrazania przez
europejskie destynacje, a w wyniku zglaszanych uwag, w 2016 r. przedstawiono znowelizowang wer-
sj¢ ETIS. Dokument ten stanowi punkt wyjscia do analizy mozliwos$ci wdrazania wskaznikowych
metod zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w aglomeracjach miejskich, bedacej przed-
miotem pracy doktorskiej.

Temat rozprawy ,Wskaznikowe metody zarzadzania zréwnowazZonym rozwojem
w aglomeracjach miejskich” wpisuje si¢ we wspotczesnie panujace w turystyce i czgSciowo wyzej

sygnalizowane trendy 1 wyzwania, ktore moga napotka¢ destynacje o charakterze miejskim. W ujeciu
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og6lnym 1 globalnym jednym z argumentéw na rzecz podejmowania dyskusji na temat zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem turystyki jest projakosciowe podejscie spoteczenstw, konsumentow, tury-
stow w procesie wybierania docelowej destynacji turystycznej oraz pojedynczych ustug i produktow.
Pozostate, nasilajace si¢ trendy o wymiarze globalnym, wpisujace si¢ w dyskusje na temat zréwnowa-
zonego rozwoju w turystyce, to wzrost §wiadomosci i oczekiwanie odpowiedzialnosci spolecznej
i sSrodowiskowej biznesu (rowniez turystycznego), eksponowanie i ochrona kultury i tozsamosci lokal-
nej oraz jako$¢ zycia mieszkancow odwiedzanych obszarow.

Argumenty (przestanki) podejmowania tematu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki
w destynacjach miejskich sg rownie ztozone i multidyscyplinarne jak samo zjawisko turystki (interdy-
scyplinarne, integrujace wiele dziedzin zarowno w ujgciu teoretycznym, jak i praktycznym).
Ekonomiczne przestanki podjecia tematu pracy

Ekonomiczne przestanki dotyczg wzmacniania konkurencyjnosci destynacji turystycznych, podnosze-
nia jakosci poszczegolnych ustug i produktow oraz cato§ciowego doswiadczenia turystow, a w konse-
kwencji zwigkszania przychodow z turystyki, podnoszenia poziomu PKB/GDP generowanego przez
turystyke oraz korzystnego bilansu: nasilenia ruchu turystycznego wzgledem generowanych docho-

dow?.
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200

Rysunek 1.2 Przychody generowane przez turystyke w UE w latach 1995-2017 w mld USD
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie The World Bank (The World Bank, 2018).

® Branza turystyczna jest jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ w skali $wiata; wedhug roznych
zestawien — zajmuje 3. lub 4. miejsce ze wzgledu na generowane przychody.
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Rysunek 1.3 Przychody generowane przez turystyke w Polsce w latach 1995-2017 w mld USD
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie The World Bank(The World Bank 2018).

Analiza ekonomiczna zjawiska rozwoju turystyki w perspektywie idei zrbwnowazonego roz-
woju powinna uwzglednia¢ jednak bilans ,,zyskoéw i strat” generowanych przez rozwdj turystyki
w destynacjach. Ilosciowy wymiar tego zjawiska ilustruje m.in. zagrozenia powodowane przez nie-
kontrolowany i niemonitorowany rozwdj turystyki w wielu miejscach $wiata, niweluja potencjalne
zyski czy szanse ptynace z jej rozwoju. Wdrazanie wskaznikowych systemow zarzadzania zrbwnowa-
zonym rozwojem moze przeciwdziata¢ stratom, poprzez monitorowanie zjawiska, stosowanie wskaz-

nikdow wczesnego ostrzegania, wptywu i innych.
Spoleczno- kulturowe przestanki podjecia tematu pracy

Spotecznos¢ lokalna powinna by¢ beneficjentem rozwoju ruchu turystycznego w destynacji, zard6wno
w wymiarze ekonomicznym (dochod, miejsca pracy) jak ina ptaszczyznie jakosci zycia. Niestety,
coraz czesciej w miejscach docelowych turystyki, w tym w wielu destynacjach miejskich, mieszkancy
sygnalizuja zjawiska przeciwne. Monitorowanie poziomu zadowolenia, diagnozowanie ewentualnych
problemow generowanych przez rozwoj turystyki na danym obszarze moze wspiera¢ antycypowanie
problemoéw lub ich rozwigzywanie. Kolejnym zagadnieniem jest wplyw rozwoju turystyki na tozsa-
mos¢ 1 kulture lokalng odwiedzanych miejsc. Jest ona z jednej strony jednym z najistotniejszych zaso-
bow, generujagcych rozwdj turystyki, ale zdrugiej strony, pod wplywem rabunkowego
i niekontrolowanego rozwoju turystyki masowej, bywa jej pierwszg ,,ofiarg”. Zatozeniem zrownowa-

zonego rozwoju turystyki jest eksponowanie i ochrona kultury lokalne;j.

Srodowiskowe przestanki podjecia tematu pracy

Wplyw rozwoju turystyki na srodowisko przyrodnicze jest najbardziej oczywisty i najczesciej opisy-

wany w kontekécie zrownowazonego rozwoju (istotna czg$¢ badan i badaczy ogranicza si¢ do tej
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plaszczyzny relacji turystyki i regionow docelowych). Urbanizacja, uprzemystowienie i globalizacja to
procesy wzajemnie ze sobg zwigzane, majace istotny wplyw na stan naszego globu w XXI wieku,
w tym na zmiany klimatyczne i degradacje bior6znorodnosci. Turystyka rowniez nie pozostaje obojet-
na — z jednej strony wywiera ciagtly i intensywny wptyw na srodowisko, z drugiej — opiera swoj roz-
woj na walorach przyrodniczych. W kontekscie aglomeracji miejskich przestanki przyrodnicze rozwa-
zan nad zarzadzaniem zrownowazonym rozwojem turystyki moga si¢ nie wydawac tak istotne. Jednak
W rzeczywistosci jest to tak samo fundamentalny problem, jak w przypadku innych destynacji. Tury-
styka jest przemystem energochtonnym (hotele, restauracje, transport), wigc w duzym stopniu przy-
czynia si¢ do zmian klimatycznych w kazdej czgsci globu, zarowno w destynacjach miejskich, wiej-
skich czy przybrzeznych i wyspiarskich. Istotnym aspektem jest monitorowanie rzeczonego wptywu
lub przynajmniej zwickszanie §wiadomosci w tej materii. Dodatkowo — tereny rekreacyjne miast,
z ktorych korzystaja rowniez tury$ci, maja charakter tzw. terendw zielonych, uzytkow ekologicznych,
obszaréw chronionego krajobrazu lub parkéw krajobrazowych. Jakos$¢ otoczenia (w tym rekreacyjne-

g0) ma istotny wpltyw na wrazenia i dos§wiadczenia turysty.
Zarzgdcze przestanki podjecia tematu pracy

Turystyka jest zjawiskiem wieloaspektowym, integrujacym wiele sektorow rynku, oferujagcym rozne
produkty i ushugi potencjalnym konsumentom, ktore sktadaja si¢ w rezultacie na catosciowy obraz
destynacji turystycznej o okreslonej marce i wizerunku. Tak zlozona struktura decyduje o specyfice
sektora turystycznego, przyczynia si¢ do dynamicznego rozwoju w przypadku pozytywnej synergii
interesariuszy operujacych w ramach destynacji, ale rowniez moze stanowi¢ wyzwania na poziomie
spoOjnego zarzadzania. Systemy wskaznikowe, jak m.in. ETIS wraz z proponowanym praktycznym
instrumentarium (formularz profilowania destynacji, przyklady kwestionariuszy ankiet oraz inwenta-
ryzacji danych, opis procesu wdrazania) moga przyczynia¢ si¢ do systematyzowania procesu zarza-
dzania turystyka w regionie, nadajac mu charakter procesu i projektu, porzadkujac zatozenia strate-

giczne i ich monitoring.

Analiza globalnych spoteczno-ekonomicznych trendéw rozwoju dowodzi zasadnosci podejmowania
tematu, zarowno w ujgciu ogdlnym: tematyki zrownowazonego rozwoju w zarzadzaniu strategicznym
w turystyce, jak i bardziej szczegdétowym — badania zasadnosci i efektywnos$ci zastosowania systemow
wskaznikowych zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w destynacjach miejskich (opera-
cjonalizacja zatozen zawartych w strategiach). Argumentéw potwierdzajacych te teze jest wiele, czg$¢
z nich wynika z przedstawionego wczesniej syntetycznego opisu wspotczesnej turystyki, kilka dodat-

kowych argumentow jednak warto przytoczyc.

1. Od czasu rozpowszechnienia teorii zrOwnowazonego rozwoju jest ona przyjmowana w wielu
krajach $wiata na roznych szczeblach organizacji terytorialnej za podstaw¢ wielu dziatan za-

rzadczych (Mierzejewska 2015).
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2. Idea zréwnowazonego rozwoju jest wpisana w dokumenty strategiczne, od poziomu $wiato-
wego (ONZ, Sustainable Development Goals, Agenda 2030) i europejskiego, np. EUROPA
2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spolecznemu (Komisja Europejska 2010a), Europe — the world’s no. 1 destination (European
Commission 2010b), przez poziom krajowy, na ktérym zréownowazony rozwoj kraju, uznany
za zasadg konstytucyjng Rzeczypospolitej (Konstytucja RP, art. 5), okreslony w Strategii
Zrownowazonego Rozwoju Polski 2025 1 jest ideg ksztaltujacg wiele dokumentow strategicz-
nych dotyczacych polityk sektorowych, przez poziom regionalny ilokalny: np. Strategia
Rozwoju Wojewodztwa Wielkopolskiego do roku 2020 (Zrownowazony rozwoéj — cel hory-
zontalny) czy Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2030, co pozwala zatozy¢, ze jest realnym
i biezacym trendem rozwoju.

3. W wymiarze ogo6lnogospodarczym jednym w wiodacych trendow jest wzrastajaca $wiado-
mos$¢ konsumentow w kontekscie dbalosci o §rodowisko, odpowiedzialng konsumpcje i inne
kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem (Angus i Westbrook 2019).

4. Zréwnowazony rozwoj jest jednym z wiodacych trendéw rozwoju turystyki (TrekkSoft 2019),
(UNWTO 2018a), wymienianym w konteks$cie inicjatyw zwiazanych z ,,przeludnieniem
turystycznym”, ekologia, zarzadzaniem przedsigbiorstwami i destynacjami, wspotpraca etc.’

5. Analiza literatury, zaré6wno krajowej, jak 1izagranicznej, wskazuje na coraz wigksze
zainteresowanie badaczy idea zréwnowazonego rozwoju w turystyce, o czym S$wiadczy
przyrost liczby artykuldw na ten temat (Jiaying, Nepal, 2009). Wydaje si¢ w nich jednak
przewazac ujecie teoretyczne.

6. Istnieje wiele metodyk isystemow wskaznikowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju
w ujeciu ogélnym (zrownowazony rozwoj krajow, regiondow, miast) — ich powstawanie to

réwniez swoisty trend.

1.2 Stan wiedzy i luka badawcza

Zarowno w skali §wiata, jak 1 w polskiej literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ rosngce zaintereso-
wanie tematykg zrObwnowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrbwnowazone;j.

Analiza ogélnodostgpnych portali o charakterze naukowym pozwala stwierdzi¢, ze najwigcej opra-
cowan dotyczy ogdlnego ujecia turystyki zrownowazonej, dyskursu definicyjnego oraz przegladu hi-
storycznego. Wraz z uszczegétowianiem zagadnien oraz zmiang perspektywy na bardziej praktyczna,

operacjonalizujgca koncepcje zrownowazonej turystyki — liczba opracowan maleje. Wyniki wyszuki-

7 Wedlug UNWTO (UNWTO, 2018a) — 73% turystow z pokolenia milenialséw oraz 51% z pokolenia baby boomers jest
sktonnych ponies¢ wyzsze koszty podrozy, w zamian za pewnos¢, ze ma ona pozytywny wpltyw na zrownowazony rozwoj
(,,Recent data indicates that some 73% of millennials are willing to pay more for sustainability compared to 51% of baby
boomers. What this tells us is that our tourism policies, programs, products, experiences and marketing must be extremely
well-defined and targeted”.)
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wania publikacji artykuldw w portalach Google Scholar (https://scholar.google.pl/) oraz Academia.edu

(https://www.academia.edu/) zostaly przedstawione w tabeli 1.1.

Tabela 1.1 Rezultaty wyszukiwania publikacji naukowych w Google Scholar oraz Academia.edu
w perspektywie czasowej 2010-2019 o tematyce zr6wnowazonego rozwoju turystyki w jezyku
polskim i angielskim®

Hasto Google Scholar Academia.edu
Sustainable Tourism 52700 30 546
Sustainable Tourism Managment 3420 2393
Sustainable Tourism Indicators 1020 382
Turystyka zrownowazona 531 302
Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem turystyki 20 17
Wskazniki zrownowazonego rozwoju turystyki 20 2

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Przeglad dokonan polskich i zagranicznych badaczy w obszarze zréwnowazonego rozwoju po-
zwolit stwierdzi¢, mimo trwajacych nadal dyskusji, wzgledna stabilizacje w rozpoznaniu istoty nowe-
go paradygmatu rozwoju (zréwnowazonego rozwoju). Jednak kluczowym problemem nowego para-
dygmatu rozwoju jest jego konkretyzacja sektorowa (dziedzinowa). Mimo ze w wielu obszarach sama
istota paradygmatu jest dobrze rozpoznana (w tym w turystyce), w literaturze podkresla sie, ze istnieje
potrzeba zaawansowania procesow tworzenia monitoringu wskaznikowego (Borys,2015).

Analiza dokonan polskich naukowcéw przeprowadzona przez H. Kiryluk wykazata, ze w Polsce
ro$nie zaréwno liczba osrodkow akademickich/badawczych zajmujacych sie problematyka zrowno-
wazonego rozwoju w turystyce, jaki i samych badaczy. Mimo to autorka stwierdza, ze na tle osia-
gnig¢ badaczy w skali swiata nadal nie jest to wkiad szczegolnie obszerny do rozwoju dziedziny, do-
datkowo niepozbawiony luk badawczych: merytorycznych, empirycznych, metodologicznych
i praktycznych (Kiryluk 2018). Wskazuje ona nastepujace obszary badan nad zrownowazonym roz-
wojem turystyki w polskiej literaturze:

e problem interpretacji koncepcji turystyki zrownowazonej;

e problem identyfikacji celow i kryteriow;

e analiza mechanizmdow oraz czynnikow determinujgcych proces;

e modelowanie procesu zrownowazonego rozwoju turystyki, zarzagdzanie turystyka zrownowa-

Zona;
e poszukiwanie efektywnych instrumentdw monitorowania zrdwnowazonego rozwoju turysty-

ki;

b

e problem implementacji koncepcji turystyki zrownowazone;.

¥ Wskazane rezultaty wyszukiwania nie s3 jednoznaczne ze stanem wiedzy — nie wszystkie publikacje w danym obszarze
tematycznym sa umieszczane w wyzej wymienionych bazach. Rezultaty wyszukiwania wskazuja jednak na pewna tendencje:
mianowicie przewazajace ogélne ujgcie tematu turystyki zrownowazone;.
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Autorka stwierdza rowniez, ze najbardziej istotng potrzebg dotyczgca badan nad zrownowazonym
rozwojem turystyki jest kontynuowanie analiz zwigzanych z praktycznym zastosowaniem i realizowa-
niem koncepcji zrownowazonego rozwoju w praktyce (Kiryluk 2018). Problem stanowi m.in. niewy-
starczajaca liczba dziatan na rzecz faktycznej i usystematyzowanej inwentaryzacji danych skorelowa-
nych z zatozeniami strategicznymi, szczegdlnie w sektorze turystycznym. Wynika stad motywacja
podjecia tematu niniejszej pracy doktorskie;j.

W kontekscie tej pracy stwierdzono luke badawcza w obszarze operacjonalizacji i monitoringu
zrownowazonego rozwoju turystyki w aglomeracjach miejskich. Nie mozna efektywnie zarzadzaé
czyms, nie dysponujac odpowiednimi miernikami rezultatow. Autorka podjeta wigc probe zmniejsze-
nia tej luki przez opracowanie zestawu wskaznikOw pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki
w aglomeracjach miejskich.

Pomimo istnienia wielu systemoéw wskaznikowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju — (W uje-
ciu lokalnym, regionalnym czy krajowym) i sektorowym (turystyka), sa one wdrazane w niewielu
destynacjach. Monitorowanie zréwnowazonego rozwoju turystyki w aglomeracjach miejskich jest
jeszcze rzadsza aktywnos$cia, cho¢ zdrugiej strony to wlasnie destynacje miejskie sa jednymi
z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszaréw recepcji turystycznej, w coraz wickszym stop-
niu narazonym takze na negatywne skutki rozwoju turystyki. W Polsce brakuje systemowego podej-
$cia do zarzadzania, ktére w przypadku tak interdyscyplinarnej dziedziny, jaka jest turystyka, wydaje
si¢ by¢ niezbedne. Systemy wskaznikowe zarzadzania zréwnowazonym rozwojem uswiadamiaja ko-
nieczno$¢ takiego podejscia, wzmacniajag wspotprace, umozliwiajg antycypowania niekorzystnych
zjawisk, sktaniajg niejednokrotnie do redefiniowania celow — a przede wszystkim stanowig komplek-
sowe narzg¢dzie analizy. System wskaznikéw nie moze funkcjonowa¢ w oderwaniu od zasoboéw mate-
rialnych, ludzkich, informacyjnych — wymaga planowania, organizowania, motywowania i monitoro-
wania: wdrazanie systemu moze przyczynia¢ do usprawnienia procesu zarzadzania w destynacji
(migejskiej). Systematyczna analiza literatury z obszaru zrownowazonego rozwoju turystyki nie przy-
nosi jednoznacznej odpowiedzi na pytanie: czy lub w jakim zakresie mozliwe jest stworzenie ujedno-
liconej, ramowej, adekwatnej i1 efektywnej metodyki monitorowania zrownowazonego rozwoju tury-
styki w destynacjach turystycznych? Promowany przez Komisj¢ Europejska system wskaznikéw ETIS
udziela w tym zakresie odpowiedzi pozytywnej, przynajmniej w zakresie destynacji europejskich.
W niniejszej pracy, w poszukiwaniu metodyk monitorowania zréwnowazonego rozwoju turystyki
w aglomeracji miejskiej, zdefiniowano luke badawcza w zakresie nastgpujacych problemow i pytan
badawczych:

PB1: Jaka jest korelacja zatozen roznych formutowanych w skali migdzynarodowej koncepcji
rozwoju miast/destynacji turystycznych i proponowanych w skali migdzynarodowej do pomiaru ich
wdrazania systemow wskaznikowych?

PB2: Jaki jest zakres zbieznosci celow strategii turystycznych w badanej grupie miast / aglome-

racji polskich i standaryzacji stosowanych przez nie systemow wskaznikowych?
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PB3: Jaki powinien by¢ zakres ramowy systemu wskaznikow monitorowania zrownowazonego
rozwoju turystyki w (aglomeracji miejskiej), tak aby stanowit warto$¢ dla mieszkancow miasta, tury-

stow 1 podmiotow zaangazowanych w zarzadzanie turystyka w miescie interesariuszy?

1.3 CyKl realizacji pracy, problem, zadania i hipotezy badawcze

Ogolny problem badawczy, zdefiniowany w odpowiedzi na zdiagnozowana luke badawcza, stanowi
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy lub w jakim zakresie w zarzadzaniu strategicznym turystyka
w polskich wielkomiejskich aglomeracyjnych destynacjach turystycznych istnieje mozliwos¢ sformu-
lowania standardowego zestawu podstawowych wskaznikow (core indicators) pomiaru efektywnosci
zrbwnowazonego rozwoju turystyki oraz wykorzystania w tym celu, promowanego przez Komisje
Europejska — Systemu wskaznikoéw turystyki europejskiej ETIS:

Przyjete przez ETIS podejscie i ogdlna koncepcja standaryzacji zrOwnowazonego zarzadzania
turystyka uznawane sg w literaturze za kontrowersyjne — ze wzgledu na ogromng kompleksowosc
wspoltzaleznosci rozwojowych rozmaitych aspektéw gospodarczych, spotecznych, ekologicznych,
kulturowych i innych, oraz rosnaca dynamike proceséw rozwojowych. Z pewnoscig konieczna jest
w tym zakresie duza ostrozno$¢, $wiadomos¢ wzglednosci 1 istotnych ograniczen dla zaktadanych
celow poznawczych i praktycznych. Jednak sama konieczno$¢ respektowania warunkow zrownowa-
zonego rozwoju destynacji turystycznych jest obecnie — przynajmniej deklaratywnie — szeroko akcep-
towana zarowno w doktrynie, jak i1 przez wielu interesariuszy gospodarki turystycznej.

W materiatach informacyjnych dotyczacych ETIS podkresla sig, Ze jego przydatnos$¢ zostata
pozytywnie zweryfikowana w niektorych europejskich destynacjach. ETIS proponowany jest do wy-
korzystania jako kompletny system calosciowy lub jako zintegrowany element istniejacych juz
w destynacjach systemow monitoringu. Z pewnoscia realistyczne sugestie w tym zakresie ostatecznie
musza opiera¢ si¢ z jednej strony na stwierdzonym zakresie podobienstwa obiektywnych uwarunko-
wan w poszczegolnych destynacjach, a z drugiej strony beda one zaleze¢ od subiektywnej woli decy-
dentow i konsensu interesariuszy systemu zarzadzania turystyka na réznych jego szczeblach (nie tylko
konkretnych destynacji).

Podjete w pracy badania zostaty przeprowadzone na trzech ptaszczyznach:

1) analizy spojnosci zatozen roznych wspotczesnych koncepcji/modeli rozwoju miast/destynacji
turystycznych i korelacji proponowanych w skali migdzynarodowej systeméw wskazniko-
wych pomiaru ich wdrazania;

2) przekrojowej analizy porownawczej zaktadanych ogoélnych celow i systemow wskaznikow
pomiaru efektywnos$ci strategicznego zarzadzania turystyka stosowanych w wybranych pol-
skich destynacjach aglomeracyjnych;

3) szczegotowej analizy empirycznej systemu zarzgdzania strategicznego w konkretnej destyna-

cji poznanskiej (case study).
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Szczegolowe cele badan l3cza si¢ z poszukiwaniem odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1) Jakie sg podnoszone w literaturze i debacie publicznej zalety i wady — metodologiczne i prak-
tyczne — podejScia standaryzacyjnego do stosowania systeméw wskaznikowych monitoringu i
zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki, w szczegdlno$ci w wersji zaproponowane;j
przez ETIS, oraz w warunkach polskich destynacji aglomeracyjnych / metropolitalnych?

2) Czy lub wjakim zakresiec w (objetych badaniem) polskich destynacjach aglomeracyj-
nych/metropolitalnych funkcjonujg oficjalnie przyjete strategie i programy realizujgce kon-
kretnie zdefiniowane cele w zakresie zrobwnowazonego zarzadzania turystyka? Jesli tak, to ja-
ki jest zakres wzajemnej zgodno$ci/porownywalnos$ci przyjetych w nich wskaznikow
realizacji tych celow, a takze, jaki jest zakres ich zgodnosci/poréwnywalnosci z zestawem
wskaznikéw proponowanych przez ETIS?

3) Jaka jest przydatno$¢, efektywnos¢ i mozliwosci wdrozenia ETIS i elementow jego instrumen-
tarium, ustalona w szczegdélowym empirycznym badaniu w odniesieniu do poznanskiej desty-

nacji metropolitalnej?

Zadania badawcze zmierzajace do udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania sa/byly nastepu-
jace:

7ZB1) Studia literatury przedmiotu umozliwiajace okreslenie stanu badan nad problematyka niniej-
szej rozprawy, oraz doprecyzowanie tzw. ,,Juki badawcze;j”.

7ZB2) Analiza poréwnawcza wazniejszych wspodtczesnych koncepcji/modeli rozwoju miast
i destynacji turystycznych, prowadzaca do oceny stopnia zbieznosci z zatozeniami koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju.

ZB3) Odniesienie zatozen teoretycznych zarzadzania strategicznego do systemu zarzadzania tury-
styka w Polsce i zatozen systemoéw wskaznikowych pomiaru zrOwnowazonego rozwoju.

7ZB4) Analiza porownawcza wybranych systeméw wskaznikowych pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki pod wzgledem wzajemnego pokrycia wskaznikow 1 zatozen.

7ZB5) Zbadanie dostgpnych dokumentdéw politycznych, strategicznych i operacyjnych zarzadzania
turystyka w wybranych polskich destynacjach aglomeracyjnych/metropolitalnych umozliwiajgce okre-
Slenie zakresu wzajemnej zgodnosci/poréwnywalnosci przyjetych w nich miernikéw realizacji celow
strategicznych oraz jego pokrywania si¢ z podej$ciem i systemem wskaznikow proponowanych przez
ETIS.

7B6) Szczegdlowe empiryczne zbadanie przydatnosci, efektywnosci i mozliwosci wdrozenia.

Do realizacji zadan badawczych w powyzszym ujeciu prowadzito wypehienie badan szczegoto-
wych: zostaly one wskazane w tabeli 1.2.

Cele pracy mozna podzieli¢ na teoriopoznawcze (majace wypetni¢ luke badawcza, zdiagnozowanag

w kilku obszarach) oraz cele metodyczne i praktyczne.
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Proces badawczy zostal podzielony na 6 etapéw (sg tozsame z rozdziatami pracy), z ktorych kaz-
dy moze stanowi¢ niezalezny projekt badawczy, z odrgbnymi zatozeniami i wyznaczonymi celami
(tabela 1.2) . Wstepne etapy majg charakter bardziej teoretyczny, dalsze — empiryczny lub mieszany.
Poszczegolne etapy stanowig sekwencje dziatan, ktorej realizacja stanowi o pelnym obrazie rozwigza-

nia problemu badawczego.
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Tabela 1.2. Etapy i metody zastosowane podczas realizacji procesu badawczego

Rozdzial
pracy

Etap procesu badawczego

Hipotezy i zadania badawcze przypisane poszczegolnym etapom pracy

Metody i techniki badawcze

Rozdzial 1

Etap I:

Uzasadnienie podjecia tema-
tu badan, zdefiniowanie luki
badawczej, problemu ba-
dawczego, zadan i hipotez
badawczych.

Zatozenie metodologii badan

ZB1) Studia literatury przedmiotu umozliwiajgace okreslenie stanu badan nad proble-
matyka niniejszej rozprawy oraz doprecyzowanie tzw. ,,Juki badawczej”

Systematyczny przeglad literatury:

pozycje zwarte (ksiazkowe, pod-

recznikowe), raporty oraz artykuly

naukowe publikowane na prze-

strzeni ok. 20 lat: 2000-2018

z szerokorozumianej dziedziny

turystyki, zarzadzania i metodolo-

gii badan

e desk resarch — analiza materia-
low

Rozdzial 11

Etap II:

Charakterystyka zjawiska
wspolczesnej turystyki:
analiza szans i zagrozen
generowanych przez rozwoj
turystyki.

Rozpoznanie idei zrowno-
wazonego rozwoju turysty-
ki/turystyki zrownowazonej
na tle ogdlnego rozwoju
turystyki oraz ekonomicz-
nych, spoteczno-
kulturowych

i srodowiskowych skutkoéw
rozwoju turystyki

7ZB1) Studia literatury przedmiotu umozliwiajgace okreslenie stanu badan nad proble-
matyka niniejszej rozprawy oraz doprecyzowanie tzw. ,,Juki badawczej”,

Zadania szczegolowe:

ZB1a: Charakterystyka zjawiska wspotczesnej turystyki: analiza szans i zagrozen genero-
wanych przez rozwoj turystyki.

ZB1b: Rozpoznanie idei zrownowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrbwnowazonej na
tle ogdlnego rozwoju turystyki oraz ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i §rodo-
wiskowych skutkow rozwoju turystyki

ZB1c: Ustrukturyzowana analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu w obszarze
zréwnowazonego rozwoju turystyki.

7ZB1d: Wskazanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych zréwnowazonego rozwoju turystyki
z rozwojem spoteczno-kulturowym i ekonomicznym w celu uwypuklenia pozaprzy-
rodniczego znaczenia zrownowazonego rozwoju turystyki.

H1: Idea zrownowazonego rozwoju turystyki jest szeroko opisywana w literaturze, jednak
gtoéwnie w ujeciu teoretycznym (dominujg dyskusje i rozwazania nad zakresem, zna-
czeniem, istota koncepcji — mniej uwagi jest posSwigcane operacjonalizacji koncepcji).

H2: Idea zréwnowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrOwnowazonej w mniejszym stop-
niu jest analizowana w kontekscie destynacji miejskich, a w przewazajacej mierze do-
tyczy kontekstu przyrodniczego.

Systematyczny przeglad literatury:
pozycje zwarte (ksiazkowe, pod-
recznikowe), raporty, analizy oraz
artykuty naukowe publikowane na
przestrzeni ok. 20 lat: 2000-2018
z szerokorozumianej dziedziny
turystyki autorow wywodzacych
si¢ z nauk przyrodniczych (biolo-
gia, geografia), spoteczno-ekono-
micznych (ekonomia, zarzadzanie,
socjologia, etyka), nauk o zdrowiu.
e badanie dokumentow
e  desk resarch — analiza kontek-
stowa materialow
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Rozdzial 111

Etap III:

Rozpoznanie koncepcji
rozwoju wspotczesnych
aglomeracji miejskich oraz
ich pordwnanie z zatoze-
niami zrownowazonego
rozwoju (sensu stricte

1 Zrownowazonego rozwoju
turystyki)

ZB2) Analiza poréwnawcza wazniejszych wspolczesnych koncepcji/modeli rozwoju
miast i destynacji turystycznych, prowadzaca do oceny stopnia zbieznoSci
z zalozeniami koncepcji zréwnowazonego rozwoju

ZB2a: Analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu dotyczacej koncepcji rozwoju
miast oraz roli turystyki w rozwoju miast.

ZB2b: Zestawienie wybranych wskaznikéw pomiaru modeli rozwoju miast z koncepcja
zréwnowazonego miasta i pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki.

H3: Wspotczesne koncepcje rozwoju miast (smart city, just city, competitive city i in.)
przyjmuja w duzym stopniu odmienne lub nawet sprzeczne zatozenia. Jednakze
w $wietle zatozen zrbwnowazonego rozwoju oraz operacyjnej praktki zarzadzania
moga by¢ uwzgledniane w sposob selektywny i w roznym zakresie komplementarny.

H3a: Najblizsza idei zrownowazonego miasta jest koncepcja smart city.

H3b: Istotna liczba wskaznikdéw pomiaru poszczegolnych modeli rozwoju miast moze by¢
réwniez stosowana do pomiaru zréwnowazonego rozwoju.

Systematyczny przeglad literatury:

pozycje zwarte (ksiazkowe, pod-

rgcznikowe), raporty, analizy,

systemy wskaznikowe, strony

internetowe oraz artykuty naukowe

publikowane na przestrzeni ok. 10

lat, 2008-2018

o desk resarch — analiza kontek-
stowa materialow

¢ badanie dokumentoéw

e operacjonalizacja koncepcji teo-
retycznych

Rozdzial IV

Etap IV:

Charakterystyka metod
wskaznikowych jako ele-
mentu zarzadzania zroéwno-
wazonym rozwojem turysty-
ki w aglomeracjach
miejskich oraz poréwnanie
zatozen i wskaznikow

7ZB3) Odniesienie zaloZen teoretycznych zarzadzania strategicznego do systemu zarza-
dzania turystyka w Polsce i zalozen systemow wskaznikowych pomiaru zréwno-
wazonego rozwoju

7ZB3a: Rozpoznanie istoty zarzadzania strategicznego w turystyce — w ujgciu teoretycznym
i praktycznym.

ZB4) Analiza poréwnawcza wybranych systemow wskaznikowych pomiaru zréwno-
wazonego rozwoju turystyki pod wzgledem wzajemnego pokrycia wskaznikéow
i zalozen

H4: Teori¢ zarzadzania strategicznego mozna odnies¢ do gtdéwnych zatozen wskaznikowych
systemOw pomiaru zrownowazonego rozwoju.

HS: Systemy zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki wykazujg rézny sposob
ztozonosci (w tym liczba wskaznikéw) oraz podejscia (jakoSciowe, ilosciowe).

Systematyczny przeglad literatury:

pozycje zwarte (ksiazkowe, pod-

recznikowe), raporty, analizy, sys-

temy wskaznikowe, strony interne-

towe oraz artykuly naukowe

o desk resarch — analiza kontek-
stowa materiatow

¢ badanie dokumentow
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Etap V:

Zastosowanie systemow
wskaznikowych ze szcze-
gblnym uwzglednieniem
ETIS jako narzgdzia zarza-
dzania rozwojem turystyki
w wielkomiejskich aglome-
racjach w Polsce

Rozdzial V

ZB5) Zbadanie dostepnych dokumentow politycznych, strategicznych i operacyjnych
zarzadzania turystyka w wybranych polskich destynacjach aglomeracyjnych/-
metropolitalnych umozliwiajace okreslenie zakresu wzajemnej zgodnoSci/-
poréwnywalnoSci przyjetych w nich miernikéw realizacji celow strategicznych
oraz jego pokrywania si¢ z podejSciem i systemem wskaznikéw proponowanych
przez ETIS

7B6) Opracowanie zindywidualizowanego zestawu wskaznikéw

H6: Podejscia do zarzadzania strategicznego turystyka w aglomeracjach miejskich w Polsce
zarowno w ujeciu koncepcyjnym, jaki i organizacyjnym roznig sig.

H7: Systemy wskaznikdéw stosowane w celu monitorowania realizacji strategii rozwoju
turystyki w aglomeracjach miejskich réznig si¢ w znaczacy sposob.

H8: Systemy wskaznikdéw stosowane w celu monitorowania realizacji strategii rozwoju
turystyki w niewielkim stopniu monitorujg aspekty zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem.

Systematyczny przeglad literatury:
pozycje zwarte (ksiazkowe, pod-
rgcznikowe), raporty, analizy, sys-
temy wskaznikowe, strony interne-
towe oraz artykuly naukowe i stra-
tegie rozwoju réznych jednostek

e desk resarch — analiza kontek-

stowa materialow
e badanie dokumentoéw

Etap VI:

Badanie przydatnosci i efek-
tywno$ci zastosowania zin-
dywidualizowanego zestawu
wskaznikow na podstawie
ETIS dla aglomeracji po-
znanskiej

Rozdzial VI

7ZB7) Szczegoélowe empiryczne zbadanie przydatnoSci, efektywnosci i mozliwosci wdro-
Zenia zindywidualizowanego zestawu wskaznikéw dla miasta Poznania

ZB7a: Badanie znaczenia wybranych aspektow zréwnowazonego rozwoju turystyki
w aglomeracji miejskiej na przyktadzie Poznania w opinii turystow i mieszkancow
miasta.

ZB7b: Przeprowadzenie ewaluacji systemu wskaznikow wsrdod ekspertow.

ZB7c: Synteza wnioskoéw z poprzednich etapéw procesu badawczego, skutkujaca stworze-
niem modelu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miej-
skiej.

H9: Zindywidualizowany system wskaznikow, na podstawie ETIS moze by¢ przydatnym
oraz efektywnym narzgdziem zarzadzania i monitoringu rozwoju zrownowazonego tu-
rystyki w Poznaniu.

H9a: Turys$ci odwiedzajacy Poznan, zard6wno polscy jak i zagraniczni, wskazuja wybrane
aspekty zrownowazonego rozwoju jako istotne elementy atrakcyjnosci odwiedzanego
obszaru.

H9b: Mieszkancy Poznania akcentujg potrzebe wdrazania zatozen koncepcji zrownowazo-
nego rozwoju turystyki.

H9c¢: Kluczowi interesariusze oraz eksperci wskazuja istotna potrzeb¢ zarzadzania zréwno-
wazonym rozwojem turystyki w Poznaniu.

H10: Wskaznikowe metody pomiaru zrdwnowazonego rozwoju moga stanowic¢ podstawe
i rdzen modelu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w ujeciu strategicz-
nym

Metoda ekspercka — ustrukturali-
zowany wywiad poglebiony
Metoda sondazu diagnostycznego:
2 rodzaje ankiet: CAWI (online),
PAPI (wersja papierowa)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Czakon 2015; Apanowicz 2002; Czakon 2011; Mendel 1999)
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1.4  Metodologia badan i struktura pracy

Nauki o zarzadzaniu sa zbiorem réznych dyscyplin, subdyscyplin i specjalnosci (Czakon 2015), po-
dobnie jak polimorficzne jest zjawisko turystyki. Turystyka nie jest uznana za dziedzing nauki, czerpie
z dorobku innych dziedzin, jednocze$nie go integrujac i nadajac mu nowg perspektywe, znaczenie.
W zwigzku ztym nie mozna wskaza¢ uniwersalnych metod badawczych stosowanych zarowno
w naukach o zarzadzaniu, jak i do opisywania zjawisk zwigzanych z turystyka. Zalezg one od charak-
teru problemu i ztozono$ci projektu badawczego. Mozna stwierdzi€, ze im szersze spojrzenie, tym

wigksze prawdopodobienstwo znalezienia rozwigzania (Niemczyk 2015).

Przedstawiona rozprawa ma charakter teoretyczno-aplikacyjny z ilustracja empiryczng. Sta-
nowi studium eksploracyjno-opisowe, w ktéorym zastosowano wiele metod itechnik badawczych,
zmierzajac do rozwigzania problemu badawczego przez zastosowanie réoznych podejsé. Ciekawa sys-
tematyka, wywodzaca si¢ z XIX wieku, zbudowang na kanwie filozoficznej jest wyroznienie dwoch
podejsé, przypisywanych roznym procesom opisywania rzeczywistosci, a w konsekwencji utozsamia-
nych z réznymi dziedzinami nauki. W niniejszej pracy doktorskiej zastosowano oba podejscia — no-

motetyczne i idiograficzne.

Podejscie nomotetyczne (gr. nomos — ‘prawo’, thetos — ‘ustanowiony’), charakterystyczne dla
nauk przyrodniczych, zaktada poszukiwanie ogolnych praw i regut. Charakterystycznymi procedurami
badawczymi dla tego podejscia sg lustracja, korelacja i eksperyment, dla ktorych z kolei wlasciwymi
metodami sa obserwacja, wywiad, ankieta, testy i eksperymenty. W procesie dgzenia do nadrzednego
celu, rozwigzania gtownego problemu badawczego, wyznaczono bardziej szczegdtowe zadania ba-
dawcze. Wsrdod metod charakterystycznych dla podejscia nomotetycznego, w pracy wykorzystano

wywiad oraz ankiete (badanie jakos$ciowe i ilo§ciowe ekspertow oraz interesariuszy).

Podejscie idiograficzne (gr. idios — ‘wlasny, prywatny, swoisty’, grapho — ‘pisz¢’) jest cha-
rakterystyczne dla nauk o kulturze. Nie prowadzi do formutowania regul ogdlnych, ale raczej do
uchwycenia tych zdarzen zewnetrznych, ktore moglyby te zjawiska ksztattowac, zmienia¢ jakosciowo
(Niemczyk 2015 za Chetpa 2002). Procedurg badawcza charakterystyczng w tym podejsciu jest
studium przypadku, a metodami analiza dokumentacji, obserwacje, wywiady, testy projekcyjne.

W pracy wykorzystano analize dokumentacji oraz wspomniane wczesniej wywiady.

Zastosowang w pracy strategic badawczg mozna sklasyfikowac jako triangulacje metod
w sensie zastosowania dwoch lub wigkszej liczby metod badawczych, a nastepnie poréwnywaniu
i taczeniu wynikéw (Stanczyk 2015). Zaleznie od interpretacji, w niniejszej pracy triangulacja jest
podejsciem przekrojowym — nie dotyczy jednego zbioru danych (triangulacja analizy danych), ale
procesu wdrazania réznych metod realizacji szczegoétowych zadan badawczych w celu weryfikacji

hipotezy gléwnej. Jako najbardziej adekwatng charakterystyke strategii triangulacji w niniejszej pracy
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nalezaloby uznaé triangulacje metod oraz triangulacje perspektyw (okre$lenie wiasne autorki).
Gloéwny problem badawczy jest bowiem analizowany z wielu perspektyw: praktycznej, teoretyczne;j,
poszczegbdlnych grup interesariuszy, przesztych doswiadczen destynacji turystycznych etc.
W opracowaniu An Introduction to Triangulation (Stanczyk 2015) wskazano kilka sytuacji, w ktorych
jest wskazane zastosowanie traingulacji. Adekwatna do struktury niniejszej rozprawy jest sytuacja:

e pytania badawcze s3 zlozone, dotycza wielu aspektow (implementacji, rezultatow, relacji,

jakosci, wplywdw badanego zjawiska).
W takiej sytuacji triangulacja daje szeroki dostep do informacji oraz szersze spojrzenie na problem.

Innym okre$leniem, doprecyzowujacym strategi¢ triangulacji zastosowang Ww niniejszej
rozprawie, jest podejScie mnogie (multi-method), ktére charakteryzuje przeprowadzanie roéznych
etepow procesu badawczego przy zastosowaniu roznych metod. Doktadniej jest to podej$cie mnogie
niejednorodne, ktore polega na zbieraniu i analizowaniu danych, wycigganiu wnioskow,
z jednoczesnym uzyciem metod jakoSciowych i ilosciowych. Efektem niejednorodnego podejscia
mnogiego jest rozwdj kierunku zwanego metodologia mieszang lub metodami mieszanymi (Stanczyk
2015). Podejscie to zaktada komplementarno$¢ wynikéw uzyskanych na poszczegélnych etapach

procesu badawczego (Kawalec 2014).

Analiza etapow realizacji pracy z perspektywy wykonywanych czynnos$ci pozwala na wyrdznienie
nastepujacych faz badan:

o faza koncepcyjna, w ktorej przeprowadzono ogé6lng analize zagadnienia zréwnowazonego
rozwoju w turystyce, aktualnego stanu badan i zdiagnozowano przestanki podejmowania te-
matu,;

o faza poznawcza, w ktorej przeprowadzono poglebione studium literaturowe, pozwalajace na
wszechstronng analiz¢ zjawiska zardbwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym, co
w konsekwencji pozwolito przej$¢ do fazy projektowej;

® faza projektowa, w ktorej zasadniczym celem bylo zaproponowanie narzedzia zarzadzania
zroéwnowazonym rozwojem na podstawie ETIS;

o faza weryfikacji, w ktorej narzedzie poddano weryfikacji ekspertow i interesariuszy oraz uzu-
petiono o stanowisko turystow i mieszkancoéw miasta;

e faza podsumowujgca, ktora stanowila ostatni etap pracy — syntez¢ wnioskow oraz wskazaniu
dalszych kierunkow badan.

Struktura logiczna pracy odpowiadajgca procesowi badawczemu jest przedstawiona na rysunku 1.4.
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Rozdzial I . .
Wprowadzenie Okreslenie celu pracy, probleméw i luki FAZA
Przestanki podjecia tematy pracy i podstawo- badawczej oraz zadan i zatozef. KONCEPCYJNA
we zagadnienia metodologiczne
_________________________________________________________________ >
Rozdzial 1T 7 Przedstawienie zakresu jako$ciowego
Zroéwnowazony rozw0j w turystyce — ujecia i ilo§ciowego zjawiska na $wiecie, w Polsce
teoretyczne i polskich metropoliach.
Przedstawienie koncepcji turystyki zrOwnowa-
zonej.
Uzasadnienie zasadno$ci wdrazania elementéw
koncepcji zrownowazonego rozwoju do pla- FAZA
nowania strategicznego. POZNAWCZA
Rozdzial 111
WD .0 Oblekt. zrownovif(azonego sy Charakterystyka wspolczesnych modeli pla-
nia turystyka =+ nowania i zarzadzania aglomeracja miejska.
Zestawienie stopnia pokrycia zatozen modeli
— planowania miast i koncepcji zrbwnowazone-
£0 rozwoju.
—————————————————————————————————————————————————————————————————————— -
Rozdzial IV h Charakterystyka systemow wskaznikowych
Metody wskaznikowe jako narzedzie zarzadza- p pmlalr.u zrct)wn(_)w_azl?neg(_) rozwoyu turystykl
nia strategicznego rozwojem turystyki i analiza stopnia ich wzajemnego pokrycia
Odniesienie struktury systemoéw do systemu
zarzadzania turystyka (w destynacji.)
- FAZA
Analiza systemow wskaznikowych stosowa- PROJEKTOWA
i nych w polskich aglomeracjach oraz ocena
X stopnia pokrycia z zalozeniami koncepcji
~ RozdziatV ) Zr6WNowazonego rozwoju.
Zastosowanie systemow wskaznikowych jako
narzgdzia zarzadzania rozwojem turystyki
w wielkomiejskich aglomeracjach w Polsce Opracowanie zindywidualizowanego zestawu
wskaznikéw pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki dla aglomeracji poznan-
_ skiej.
______________________________________________________________________ ->
Rozdzial VI 7| Ocena wptywu elementow koncepcji zrowno- FAZA
Badanie przydatnosci i efektywnosci zastosowa- wazonego rpzyvoju na atfakgyjnos’c’ destynacji WERYFIKACJI
nia zindywidualizowanego zestawu wskaznikow W opinii turystow i mieszkancow
na podstawie ETIS dla aglomeracji poznanskiej
Ewaluacja systemu wskaznikéw w opinii
ekspertow.
__________________________________ T e o e e
Zakonczenie Sformutowanie wnioskow koncowych. FAZA
Wskazanie kierunkéw dalszych badan. PODSUMOWUJACA

Rysunek 1.4 Struktura logiczna pracy
Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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ROZDZIAL I ZROWNOWAZONY ROZWOJ W TURYSTYCE
— UJECIA TEORETYCZNE
Celem niniejszego rozdzialu jest charakterystyka zjawiska turystyki, jego znaczenia, zakresu, wplywu
na $rodowisko spoteczno-ekonomiczne oraz przyrodnicze wspolczesnego swiata, perspektyw rozwoju
oraz szans i zagrozen z nimi zwigzanych w kontekscie koncepcji turystyki zréwnowazonej. W bogate;j
literaturze zwigzanej z badanym obszarem mozna zaobserwowac nastgpujace tendencje:
e najwiecej uwagi poswigca sie aspektom srodowiskowym zréwnowazonego rozwoju turystyki;
e mniejsza cze$¢ publikacji, badan i opracowan dotyczy zréwnowazonego rozwoju na obszarach
miejskich;
e turystyka zréwnowazona bywa utozsamiana z ekoturystyka lub turystyka alternatywna, co
stanowi znaczne uproszczenie;
e malo uwagi (zwlaszcza w polskiej literaturze) poswieca si¢ zarzadzaniu zrownowazonym
rozwojem lub inaczej mowiac, turystyce zrOwnowazonej w ujeciu operacyjnym.
Etapy procesu badawczego realizowane w niniejszym rozdziale to:

e charakterystyka zjawiska wspotczesnej turystyki: analiza szans izagrozen generowanych
przez rozwoj turystyki;

e rozpoznanie idei zrbwnowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrbwnowazonej na tle ogdlne-
go rozwoju turystyki oraz ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i srodowiskowych skut-
kow rozwoju turystyki.

Powyzsze spostrzezenia, wynikajace z wczesniejszych doswiadczen i studiow literatury przedmio-
tu poddano weryfikacji, stawiajac nastepujace hipotezy i realizujac zadnia badawcze:

H1: Idea zréwnowazonego rozwoju turystyki jest szeroko opisywana w literaturze, jednak glow-
nie w ujeciu teoretycznym (dominujg dyskusje i rozwazania nad zakresem, znaczeniem, istota koncep-
cji — mniej uwagi jest poswigcane operacjonalizacji koncepcji).

H2: Idea zrownowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrdwnowazonej w mniejszym stopniu jest
analizowana w kontekscie destynacji miejskich, a w przewazajgcej mierze dotyczy kontekstu przyrod-
niczego.

7.B1) Studia literatury przedmiotu umozliwiajace okreslenie stanu badan nad problematyka niniej-
szej rozprawy oraz doprecyzowanie tzw. ,,luki badawcze;j”.

Zadania szczegotowe:

ZBla: Charakterystyka zjawiska wspolczesnej turystyki: analiza szans i zagrozen generowanych
przez rozwoj turystyki.

ZB1b: Rozpoznanie idei zrownowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrownowazonej na tle
og6lnego rozwoju turystyki oraz ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i srodowiskowych skutkow
rozwoju turystyki.

ZBlc: Ustrukturyzowana analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu w obszarze zrow-

nowazonego rozwoju turystyki.
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ZB1d: Wskazanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych zréwnowazonego rozwoju turystyki
z rozwojem spoteczno-kulturowym i ekonomicznym, w celu uwypuklenia pozaprzyrodniczego zna-

czenia zrOwnowazonego rozwoju turystyki.

2.1 Turystyka w XXI wieku — charakterystyka kluczowych zagadnien

Na obecnym etapie badan nad zarzadzaniem zréwnowazonym rozwojem turystyki, redefiniowanie
zjawiska wydaje si¢ by¢ bezzasadne. Powszechnie przyjeta definicja turystyki jest obecnie stworzona
ze wzgledow statystycznych definicia UNWTO, ktoéra opisuje ja jako ,,0g6t czynno$ci osob, ktore
podrézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych, zawodowych lub innych nie dtuzej niz rok bez
przerwy poza swoim codziennym otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdow, w ktorych gtéwnym celem
jest aktywno$¢ zarobkowa, forma czynnego wypoczynku poza miejscem statego zamieszkania, dzien-
nym otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdow, w ktérych gtéwnym celem jest aktywnos¢ zarobkowa,
forma czynnego wypoczynku poza miejscem statego zamieszkania” (Gotgbski red. 2009).

Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter turystyki rozumianej jako zjawisko spoleczno-
ekonomiczne oraz sektor gospodarki, zajmuja si¢ nim badacze o réznych profilach zainteresowan,
dodatkowo definiujac turystyke zrdéznych perspektyw: ekonomicznej, spotecznej, pedagogicznej,
etycznej, fizjologicznej, psychologicznej, geograficznej (m.in. geografia krajobrazu, geografia spo-
teczna), przyrodniczej (m.in. botanika, ekologia), zarzadczej i innych. Turystyce przypisuje si¢ ele-
menty lub powigzania z r6znymi dziedzinami nauki.

W tabeli 2.1 zestawiono rozne wybidrcze perspektywy postrzegania turystyki, wskazujace na jej

wieloaspektowos¢ i1 uzasadniajace jej powigzanie z ideg zrownowazonego rozwoju.

Tabela 2.1 Turystyka w kontekscie koncepcji zro6wnowazonego rozwoju

Turystyka jako |e udziat w ruchu turystycznym jest konsekwencja realizacji potrzeb, 9
zjawisko psy- ktore wptywaja na motywy i sposoby podrézowania (potrzeba samore- =
chologiczne alizacji, rozwoju, edukacji, przynaleznosci, ucieczki od codziennosci); | ©
o realizacja tego celu (zaspokojenie potrzeb) wigze si¢ z wartos$cig, % o
do$wiadczeniem; : 8
e podmiotem analizy jest czlowiek E %
Turystyka jako |e podczas podrozy cztowiek zmienia otoczenie spoteczne, odnajduje si¢ ol <Nﬁ
zjawisko spo- w nowych rolach spotecznych, nawigzuje nowe relacje; 5 o % =
teczne e moze stanowi¢ §rodek weryfikowania stereotypdw, ale rowniez ich 8 < Z O
utrwalania; = % E
e wchodzi w relacj¢ ze spotecznoscia miejsca docelowego, podlega jej E -
wplywom oraz wpltywa na nia # 5 N&
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Turystyka jako
zjawisko kultu-
rowe

stanowi element wspolczesnego zycia: z dobra (wartosci) o charakte-
rze luksusowym ewoluowala do poziomu bardziej oczywistego, nie-
zbednego, nizszego rzedu;

poziom kultury spotecznej determinuje cele wyjazdow, motywacje jak
i sposob podrézowania oraz interakcje ze spotecznoscia lokalna;

jest no$nikiem wartosci kulturowych 1 modeli zachowan;

jest elementem kultury, ale tez jej no$nikiem

Turystyka jako tereny docelowe rozwoju turystyki podlegaja przeksztatceniom, za- .
zjawisko prze- réwno ze wzgledu na powstajaca infrastrukture (zaleznie od poziomu - Z
strzenne planowania przestrzennego moze to by¢ wplyw pozytywny, neutralny LN) S )
lub negatywny); Z < 8
ruch turystyczny rowniez oddzialuje na przestrzen: przemieszczanie 2 % z
si¢ turystow; 2 < Z g
korzystanie z przestrzeni turystycznej — zaleznie od natgzenia ruchu S = % [~
turystycznego i srodkéw moze wptywa¢ na srodowisko w réznym 2220
stopni =2 NO
pniu
Turystyka jako dziedzina gospodarki, sektor generujacy znaczace wptywy do GDP ) =
zjawisko eko- w ujeciu globalnym, krajowym i regionalnym (poziom zalezny m.in. E x o Q a
nomiczne od stopnia rozwoju funkcji turystycznej, fazy rozwoju turystyki O <Z 93
. =
w destynacji); Z s zz2
generuje rozwoj infrastruktury, powstawanie nowych ushug i produk- a E Z 8 S g
’ ANZSN<&

tow, miejsc pracy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Przectawski 2001; Golebski red. 2009; Kurek 2008).

Dynamiczny rozwo6j wspotczesnej turystyki jest skutkiem zmian zachodzacych w globalizujacym sig

$wiecie. Ewolucja nowych technologii utatwiajgcych dostep do informacji, rozwoj transportu, gtdwnie

lotniczego, swoboda podrozowania, wzrost zamozno$ci spoteczenstw krajow wysoko rozwinigtych

oraz zmiany zachowan i preferencji turystow sprawity, ze turystyka stata si¢ zjawiskiem globalnym

i sama stanowi wazny czynnik globalizacji (Zabinska 2013). Najczeéciej wymienianymi pozytywnymi

aspektami rozwoju turystyki w kategorii ekonomicznej sa:

e naplyw inwestycji zwigzanych z infrastrukturg turystyczna i paraturystyczna;

e dochody uzyskiwane z wydatkéw turystow na zaspokajanie potrzeb (dodatkowo efekt mnozni-

kowy turystyki, tj. wprowadzona do obiegu gospodarczego pewna suma pieni¢dzy pochodza-

cych z zewnatrz — miejsc pochodzenia turystow — zostaje powielona przez liczne transakcje),

rozwoj przedsigbiorczosci;
e podnoszenie jakosci dobr i ustug i tworzenie nowych miejsc zatrudnienia (Mika 2008; Council
2019; Gaworecki 2010; Golebski red. 2009; Stynes 2018).
Powszechnie analizowang kategoria ekonomiczng, rozpatrywang w kategoriach pozytywnego

wplywu turystyki na gospodarke danego kraju czy regionu, jest wktad turystyki do GDP/PKB na roz-

nych poziomach (globalnym, regionalnym, krajowym). Wartosci PKB generowanego przez turystyke

W pigciu najczgéciej odwiedzanych przez turystow krajach $wiata oraz w Polsce przedstawiono

w tabeli 2.2.

29




Tabela 2.2 Poziom GDP oraz liczba miejsc pracy generowane przez turystyke w wybranych kra-
jach w2017 r.> "

Krai GDP GDP Zatrudnienie Zatrudnienie
L wklad bezposredni | wklad calo$ciowy bezposrednie posrednie
Francja 3,6% 8,9% 4,2% 9,9%
USA 2,7% 8,1% 3,6% 9,4%
Chiny 2,5% 9,0% 3,0% 9,0%
Hiszpania 5,1% 14,2% 4,7% 14,5%
Wtochy 4,6% 11,1% 5,5% 12,6%
Polska 1,8% 4,1% 1,9% 4,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie WTTC Economic Impact (France, USA, China, Spain,
Italy, Poland).

Sektor Wplyw Efekt
e Zakwaterowanie e Bezposredni e Produkcja
Inwestycje oy * Rekreacja Posredni e Zatrudnienie
e Rozrywka Efekt mnozni- e Place
o Atrakcje turystyczne kowy e Dochody
Wydatki turystow =% ¢ Gastronomia Lokalny tancuch o Podatki
e Handel/ushugi dostaw
e Transport

Rysunek 2.1 Struktura wpltywu rozwoju turystyki na elementy gospodarki regionu docelowego
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Rozwoj turystyki moze wigza¢ si¢ rowniez z negatywnymi skutkami w kontekscie ekonomicz-
nym. Zaliczy¢ do nich mozna wzrost cen (produktoéw, ustug, ziemi, wynajmu i wlasnosci nieruchomo-
$ci), odptyw dewiz (np. w przypadku ujemnego bilansu turystycznego), sezonowo$¢ zatrudnienia
1 bezrobocie poza sezonem turystycznym, obca wlasno$¢ (dominujacy kapital zagraniczny lub spoza
regionu) oraz zaleznos$¢ gospodarcza (oparcie gospodarki kraju czy regionu na sektorze turystycznym
— wrazliwym na wahania koniunkturalne, zagrozenia o charakterze politycznym — moze w przypadku
gwaltownego zalamania si¢ systemu, np. w wyniku zamachu terrorystycznego czy epidemii choroby,

powodowac negatywne konsekwencje na catej strukturze gospodarcze;j.

® Podano dane dla pigciu najczesciej odwiedzanych przez turystow krajow $wiata i dla poréwnania Polski, dane WTTC —
World Tourism and Travel Council.

1% Autorka zauwaza, ze metodyka stosowana przy obliczaniu wktadu GDP/PKB do gospodarki jest niedoskonata lub co
najmniej niejednolita w skali $wiata: napotkane w réznych instytucjach dane réznia si¢ znaczaco: np. poziom PKB genero-
wany przez turystyke w Polsce raportowany przez cytowang organizacj¢ WTTC to odpowiednio 1,8% (wktad bezposredni)
i4,1% (wktad catosciowy) za 2017 r., podczas gdy za ten sam okres Ministerstwo Sportu i Turystyki w Polsce, za GUS
podaje 6%. W zwiazku z tym bardziej zasadna wydaje si¢ analiza porownawcza w ramach jednej instytucji dostarczajacej
dane, pozwalajaca na odniesienie si¢ do roli, jaka sektor turystyczny odgrywa w catoksztalcie gospodarki w poszczegdlnych
panstwach, niz nominalne poréwnywanie wartosci.
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Turystyka wykazuje réwniez istotne, wielowymiarowe interakcje w kontekScie spoteczno-
kulturowym. W ujeciu spotecznym jest ona zachowaniem czlowieka, ktore obejmuje poznawanie,
dokonywanie wyborow, dzialanie i wspotdziatanie, wchodzacego w bezposredni kontakt ze spotecznoscia
lokalng i otoczeniem (Przectawski 2001). Ten rozdaj oddzialywania moze mie¢ charakter pozytywny —
doswiadczanie innosci miejsc, kultur, zwyczajow, zachowan ludzi, moze peli¢ funkcje poznawcze,
edukacyjne, a nawet wychowawcze, a przez wzrost zrozumienia, wptywa¢ na postawy tolerancyjne
i integracj¢. Badania naukowe dotyczace zachowan spolecznych i kulturowych sg prowadzone gene-
ralnie w trzech zakresach problemowych:

1) turysty jako podmiotu ruchu turystycznego: charakteru jego potrzeb, motywacji i oczekiwan, spo-
sobow ich zaspokajania, a takze reprezentowanych postaw i wartosci;

2) stalych mieszkancéw terenow odwiedzanych przez turystoéw jako zakresu oferowanych przez
nich ustug, zaangazowania oraz spotecznej organizacji turystyki na szczeblu lokalnym;

3) relacji w kontaktach miedzy turystami a przedstawicielami spotecznosci lokalnych — istoty, cha-

rakteru kontaktéw oraz ich skutkéw dla obu stron (Przectawski 2001).

Problematyka relacji kulturowych zachodzacych pod wplywem rozwoju turystyki na obszarach
recepcji turystycznej wiaze si¢ z aspektami spotecznymi i moze by¢ rozpatrywana w czterech wymia-
rach:

1) komunikacji miedzykulturowe;j, spotkania kultur oraz nawigzywania kontaktéw miedzy nimi;

2) przemian kulturowych w wyniku asymilacji kulturowej i wymiany wartosci;

3) podtrzymywania i ozywiania kultury tradycyjnej spolecznosci odwiedzanych;

4) komercjalizacji kultury, ujmowania kultury jako towaru i zwigzanym z tym marketingiem kultury

(Mika 2008).

Ostatni aspekt oddziatywania turystyki, budzacy najwigcej kontrowersji, to relacja turystyka—
srodowisko przyrodnicze. Jest to niebezpieczna, a jednoczesnie ciekawa relacja — obszary przyrodni-
czo cenne budzg zazwyczaj zainteresowanie turystow, a ich walory stanowig gtéwng motywacje ich
odwiedzania, podczas gdy intensywny ruch turystyczny nieodpowiednio kierowany (zarzadzany),
nierespektujacy zasad zrownowazonego rozwoju moze powodowaé ich degradacje 1 pozbawiac je ich
pierwotnej wartosci. Mozna wigc uzna¢, ze w relacji turystyka—$rodowisko istnieje relacja zwrotna
(Mika 2008). Negatywny wplyw turystyki wystepuje, gdy poziom uzytkowania turystycznego jest
wigkszy niz zdolno$¢ $rodowiska do jego asymilacji (wskazniki pojemnosci, chlonnosci

i przepustowosci turystycznej)''. Niekontrolowany rozwoj turystyki stanowi potencjalne zagrozenie

" Wskazniki pojemnosci, chtonnosci i przepustowosci turystycznej funkcjonujg w literaturze przedmiotu od wielu lat (np.
Stalski M. 1970. ,,Metoda okreslania chtonno$ci turystycznej wybranego obszaru”, Przeglgd Geograficzny 42(4), s 703-712
lub Pstrocka M. 2003. ,,Pojemno$¢ turystyczna gorskich parkow narodowych w Polsce”. Zeszyty Naukowe Wydziatu Ekono-
mii i Zarzqdzania Politechniki Koszalinskiej, nr 10, s. 67-81). W tych (i wielu innych) publikacjach chtonno$¢ turystyczna
jest definiowana jako maksymalna liczba uczestnikéw ruchu turystycznego, ktérzy moga przebywaé na danym terenie nie
powodujac jego dewastacji i degradacji srodowiska naturalnego (czgsto jest to warto§é odnoszona to terendw niezagospoda-
rowanych turystycznie). Wskaznik pojemnosci turystycznej jest wyrazany przez maksymalna liczbg osob, ktdra moze rowno-
cze$nie przebywaé na danym obszarze po jego uprzednim przystosowaniu do tego celu, w warunkach umozliwiajacych osig-

31



dla wielu obszaré6w naturalnych na calym $wiecie. Moze wywiera¢ ogromng presj¢ na dany obszar
i prowadzi¢ do takich skutkow jak erozja gleby, zwigkszenie poziomu zanieczyszczenia m.in. przez
rozwoj transportu i generowanie niesegregowanych odpadow, odprowadzanie odpadéow do morz
i oceanéw'?, utrata naturalnych siedlisk ro$lin i zwierzat, zwickszona presja na zagrozone gatunki
i zwickszona podatnos¢ na pozary lasow. Czesto obcigza zasoby wodne i moze zmusi¢ lokalne spo-
tecznosci do konkurowania o wykorzystanie krytycznych zasobéw (Suniu 2003). Stopien przeobraze-
nia $rodowiska przyrodniczego przez turystyke zalezy od wielu zmiennych (podobnie w przypadku
zasobow spoteczno-kulturowych), takich jak:

o wielkosci, sezonowosci oraz charakteru ruchu turystycznego;

e poziomu rozwoju zagospodarowania turystycznego;

e planowania rozwoju infrastruktury turystyczne;j;

e zarzadzania i organizacji ruchu turystycznego;

o Swiadomosci ekologicznej turystow;

e odpornosci srodowiska na presje ze strony dziatalnosci czlowieka.

Dlatego tez, niezbedne jest ksztaltowanie §wiadomosci roznorodnego wpltywu turystyki na $rodo-
wisko przyrodnicze, ekonomiczne i kulturowe wsrod rzadéw i samorzadoéw, organizacji pozarzado-
wych, sektora prywatnego oraz spoteczenstwa (Holden 2007). Swiadomosé ta powinna skutkowaé
odpowiednim podej$ciem do zarzadzania turystyka oraz uczestnictwa w turystyce respektujacym wa-

runki zrbwnowazonego rozwoju.

2.1.1 Stan obecny i perspektywy rozwoju turystyki na swiecie, w Europie i Polsce™
Turystyka jest zjawiskiem o skali globalnej, ktore charakteryzuje praktycznie ciagly wzrost, od poto-
wy lat 50. XX wieku (ostatnio odnotowany spadek liczby podrozy w skali $wiata odnotowany zostat

w 2009 r., a towarzyszyl mu $wiatowy kryzys ekonomiczny). Od 2000 r. liczba podrozy migdzynaro-

gnigcie maksymalnego wypoczynku. W miarg rozwoju badan pojawily si¢ sposoby okre§lania powyzszych wskaznikow:
intuicyjne i fitosocjologiczne. Jednak mimo trwajacych od lat badan, wszystkie podejécia budza kontrowersje i znajduja
niewielkie zastosowanie w praktyce (Graja-Zwoliniska 2009).

12 Organizacja WWF szacuje, ze rocznie w oceanach ginie ponad milion zwierzat na skutek zatrucia plastikiem — rocznie
mieszkaniec Europy i Ameryki Poélnocnej generuje okoto 100 kg $mieci plastikowych, w Azji problem ten jest jeszcze wigk-
szy — 10 najwigkszych rzek azjatyckich odpowiada za odprowadzanie do Oceandéw 80% $mieci plastikowych. Najbardziej
spektakularnym skupiskiem $mieci na oceanach jest ,,Great Pacific Garbage Patch”, ktdra rozciaga si¢ w potnocnej czgsci
Oceanu Spokojnego pomigdzy Hawajami a Kalifornig. Przypuszczalne jej rozmiary sa dwa razy wigksze niz powierzchnia
Teksasu. US Navy szacuje, ze ilo$¢ ptywajacych tam odpadéw moze wynosi¢ nawet 3 min ton (Ekologia.pl 2018).

B Niniejsza praca powstawala przed rozpoczgciem epidemii Covid19, kiedy dynamiczne trendy rozwojowe turystyki wyda-
watly si¢ watpliwe do zatrzymania. Nalezy tu jednak wspomnie¢ o bezprecedensowej w historii rozwoju turystyki sytuacji,
zwiazanej z pandemia, ktorej skutki dotykaja sektora turystycznego w sposob szczegodlny i na obecny moment ( maj 2020)
nie sa jeszcze mozliwe do jednoznacznego oszacowania. UNWTO wskazuje na straty sektora na poziomie 900 miliardow
dolaréw, 100 milionéw zagrozonych miejsc pracy- miedzy innymi w konsekwencji zmniejszenia si¢ migdzynarodowego
ruchu turystycznego o 58 % do 78% w skali $wiata (UNWTO 2020a). Wielu badaczy juz analizuje i prognozuje dalsze kon-
sekwencje pandemii i zatamania sektora, wskazujac na wiele czynnikéw czgsto trudnych do jednoznacznej oceny ( np. jako
jedno z dtugofalowych zagrozen i konsekwencji wskazywano strach przed przemieszczaniem si¢ — podczas gdy destynacje
turystyczne otwierajace si¢ na turystow, obserwuja juz w tej chwili wzmozony ruch i wzmagaja si¢ z zattoczeniem, w skraj-
nych przypadkach stajac przed koniecznoscia ponownego zamknigcia atrakcji turystycznych — np. w Chinach). UNWTO
prowadzi kampani¢ ,, Restart tourism” ( ,, Zrestartujmy turystyke”) akcentujac dwa paradygmaty rozwoju — inno-
wacje i zrownowazony rozwoj: co wydaje si¢ uprawomocniaé¢ zaprezentowane w pracy koncepcje, pomimo zmieniaja-
cego si¢ kontekstu rozwoju turystyki.
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dowych w skali §wiata ulegta podwojeniu, a ostatnie lata skutkujg nadspodziewanym rozwojem zjawi-

ska, przekraczajacym przewidywania i prognozy.
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Rysunek 2.2 Liczba przyjazdow turystow zagranicznych w skali $wiata w latach 2000-2020
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (UNWTO, World Tourism Barometer 2018).

W 2017 r. wskali $wiata odnotowano 7-procentowa dynamike wzrostu (najwyzszy wynik od
2000 r.), prawie dwukrotnie przewyzszajaca $rednig oraz warto$¢ prognozowang (4%). Europa odno-
towala jeszcze wyzszy przyrost liczby przyjazdow turystow zagranicznych — réznica wzgledem 2016
1. wyniosta +8%, podczas gdy region (wg klasyfikacji UNWTO) Azji i Pacyfiku odwiedzito w 2017 r.
0 6% wigcej turystow niz w roku poprzednim, Afryke 8% wiecej, Ameryki o 3% wigcej, a Srodkowy

Wschod o 5% wigcej turystow zagranicznych'.
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m 2015/2016 3,90% 2,40% 7,60% -2,40% 7,70% 3,70%
m2016/2017 7% 8% 8% 5% 6% 3%

Swiat Europa Afryka Azja i Pacyfik Ameryki

Rysunek 2.3 Zmiana liczby podrézy miedzynarodowych w procentach w latach 2015-2017
Zrodto: (UNWTO 2018).

UNWTO w raporcie wskazuje rowniez na udzial w rynku turystycznym krajow klasyfikowanych

jako gospodarki rozwini¢te i rozwijajace si¢. Podczas gdy catkowita liczba przyjazdow migdzynaro-

14 Klasyfikacja makroregionéw UNWTO dzieli $éwiat na nastepujace: Europa, Ameryki, Azja i Pacyfik, Afryka i Srodkowy
Wschod.
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dowych w skali §wiata wynosita 1322 miln, 724 mln miato miejsce do krajow o statusie gospodarek
rozwinigtych, a 597 min dotyczyto krajow rozwijajacych sie'”. Jest to istotna kwestia z punktu widze-
nia zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki. Turystyka dla gospodarek rozwijajacych si¢ jest
szczegOlnie istotnym, ale rowniez trudnym wyzwaniem. Moze stanowi¢ narzedzie osiggania celow
zrownowazonego rozwoju (rozdziat 1.6), ale rowniez generowaé istotne zagrozenia zwlaszcza
w przypadku niewystarczajaco rozwinigtej infrastruktury, kultury organizacyjnej i zarzadzania zrow-
nowazonym rozwojem turystyki.

Sposrod wyrdznionych przez UNWTO makroregionéw w skali $wiata, najczesciej odwiedza-
nym jest Europa — 671 mln podr6zy migdzynarodowych, co stanowi w przyblizeniu 51% $wiatowego
ruchu turystycznego. Najwickszy wzrost liczby turystow odnotowaly regiony potudniowe
i $srédziemnomorskie (13%), zachodnie (7%) oraz srodkowy i wschodni (5%). Najczesciej odwiedzane
kraje Unii Europejskiej to Francja, Hiszpania, Wlochy, Niemcy i Wielka Brytania (w 2018 r. odnoto-
wata spadek liczby przyjazdow o 8%, co jest przypisywane procedurze Brexit) (Euromonitor
International 2019). Przemyst turystyczny generuje 10% GDP (PKB) Unii Europejskiej, a zatrudnienie
w tym sektorze znajduje 9% pracownikow (UNWTO/EU 2018). Europa jako cato$¢ (zaréwno kraje
UE, jak ispoza UE) pozostaje najczgsciej odwiedzanym regionem na $wiecie, generujacym 37%
wpltywow z turystyki w skali globalnej. Dzigki bogatemu dziedzictwu kulturowemu i sprzyjajacemu
srodowisku spoteczno-politycznemu Europa nadal odnotowuje ponad dwukrotnie wieksza liczbe od-
wiedzin turystycznych w stosunku do drugiego najczesciej odwiedzanego regionu na §wiecie — Azji i
Pacyfiku. Jednakze, w zwigzku ze wzrostem przewagi konkurencyjnej innych regionow $wiata, Azji
i Pacyfiku, ktére rozwijaja si¢ w coraz szybszym tempie, udzial Europy w $wiatowym rynku tury-
stycznym stopniowo maleje (od 58% mig¢dzynarodowych przyjazdow w 1995 r. do 50% w 2016 r.).
Migdzy innymi z tego faktu wynika podnoszenie zaréwno ogolnoeuropejskich, jak i krajowych inicja-
tyw na rzecz wzmacniania konkurencyjnosci Europy jako destynacji turystycznej (KE 2007; KE
2010)'®, ktorych przejawem ma by¢ zrownowazony rozwdj turystyki, zapewniajacy poszanowanie
zasobow przyrodniczych, spoteczno-kulturowych i ekonomicznych. Istotnym argumentem na rzecz
zrownowazonego podejscia w strategicznym planowaniu turystyki w Europie jast struktura
goegraficzna kontynentu, a takze rozwoj spoteczno-ekonomiczny (region wysoko rozwinigty
gospodarczo, o wyskokim standardzie zycia, przy jednocze$nie mniejszej w pordwnaniu z innymi
regionami $wiata powierzchni) — stosunek przyjazdow turystycznych do ogoélnej populacji regionu jest
duzo wyzszy niz w innych czgsciach §wiata. Zalezno$¢ ta oraz poziom dochoddéw generowanych przez

turystyke na jednego mieszkanca zostaty przedstawione na rysunku 2.4:

© Klasyfikacja krajow wedtug poziomu rozwoju gospodarczego na gospodarki rozwinigte i rozwijajace si¢ zostata dokonana
przez IMF (International Monetary Found) — patrz Statistical Annex, World Economic Outlook IMF, kwiecien 2016.

16 W dokumencie ,Burope, the World's No 1 tourist destination — a new political framework for tourism in Europe” wskaza-
ne zostaly zatozenia strategiczne oraz planowane dziatania dla wzmacniania konkurencyjnosci Europy jako makrodestynacji
turystycznej: jednym z nich jest stworzenie oraz promowanie systemu wskaznikoéw umozliwiajacego zarzadzanie zrownowa-
zonym rozwojem turystyki w destynacji — efektem tych dziatan jest system ETIS, bedacy podmiotem analizy w dalszej czgsci
pracy.
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Rysunek 2.4 Wskazniki rozwoju turystyki w Europie (2016)
Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie (UNWTO/EU 2018).

Mozna zauwazy¢, ze nat¢zenie ruchu turystycznego w Europie nie jest rownomierne: najko-
rzystniejsza proporcja charakteryzuje Europe Potnocng — np. nizszy niz w Europie Srodkowo-
Wschodniej wskaznik natezenia ruchu turystycznego przy dwukrotnie wyzszym dochodzie na miesz-
kanca, generowanym przez turystyke.

W Europie znajduje si¢ 31 mln miejsc noclegowych w 608 000 obiektow noclegowych.
w 2016 r. udzielono w nich 3,1 mld noclegéw, a $redni pobyt wynosit 3 noce (UNWTO/EU 2018).
W poréwnaniu do 2016 r. liczba oferowanych miejsc w obiektach hotelowych najbardziej wzrosta
w Portugalii (o 7,7%), w Estonii (o 5,4%), w Bulgarii (o 4,1%), w Finlandii (o 3,6%), w Holandii
(0 3,4%), w Danii (o 3,2%) (GUS 2017; 2018).

72% turystow zagranicznych, odwiedzajacych kraje Europy pochodzito z innych krajéw euro-
pejskich, ale liczba podrdézy do krajéw UE spoza Europy rosnie szybciej (+5%), niz z krajow europe;j-
skich (+2%).

Turystyka w Polsce roéwniez wykazuje tendencje rozwojowe. Dla przyktadu, lata 2017 12018
to wzrost przyjazdow turystow zagranicznych 04,5% w 2017 r. w stosunku do poprzedniego
(18,3 mln przyjazdéw turystow zagranicznych) i o kolejnych 7% w 2018 r. (19,6 mln przyjazdéw
turystow zagranicznych do Polski). W tym samym okresie wydatki turystow zagranicznych zwigzane
z pobytem w Polsce wzrosty o 3,5% (w PLN) i wynosily 8,7 mld USD. Liczba podrézy Polakow, za-
rowno krotkookresowych, jak i dlugookresowych po Polsce oraz wyjazdow zagranicznych wzrasta,

a dynamika wzrostu ksztattuje si¢ na poziomie okoto 5% we wszystkich wskazanych kategoriach.
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W efekcie zwigkszonej aktywnoSci turystycznej zaré6wno nierezydentoéw, jak i mieszkancow
Polski odnotowano wzrost tacznych wydatkow w gospodarce turystycznej o 5,8% oraz stabilny udziat
gospodarki turystycznej w tworzeniu PKB (na poziomie 6,0%)"".

Tendencje rozwojowe turystyki widoczne sg rowniez w wynikach dotyczacych transportu lot-
niczego. W ostatnich latach wszystkie polskie lotniska odnotowaly wzrost jednej lub wigcej kategorii:
liczby obstuzonych pasazerow, liczby potaczen liniowych, liczby potaczen czarterowych'®. Wyniki

polskich lotnisk za 2018 r. przedstawiono w tabeli 2.3:

Tabela 2.3 Ruch lotniczy w Polsce w 2018 r.

Lonisko Pasazerowie 2018 Pasazerowie 2017 Zmiana r/r
Warszawa 17 756 tys. 15 752 tys. 12,7%
Krakéw 6769 tys. 5835 tys. 16,0%
Gdansk 4981 tys. 4612 tys. 8,0%
Katowice 4838 tys. 3893 tys. 24,3%
Modlin 3082 tys. 2932 tys. 5,1%
Wroctaw 3347 tys. 2855 tys. 17,2%
Poznah 2476 tys. 1852 tys. (33.7%)
Szczecin 405 tys. 694 tys. -41,7%
Rzeszéw 771 tys. 694 tys. 10,0%
Lublin 455 tys. 430 tys. 5,9%
Bydgoszcz 413 tys. 331 tys. 24.,8%
L.6dz 217 tys. 207 tys. 4,8%
Olsztyn 121 tys. 105 tys. 15,2%
Zielona Gora 22 tys. 18 tys. 21,9%

Zrodto: (Aktualno$ci Turystyczne 2019).

W skali $wiata sytuacja wyglada podobnie: powstajg nowe lotniska w regionach $wiata, ktore

si¢ intensywnie rozwijajg 1 inwestujag w branzg turystyczng (Stambut, Pekin — nowe lotnisko, najwigk-

Y Udziat gospodarki turystycznej w PKB (kraju, regionu) jest warto$cia trudna do jednoznacznego wykazania: zaleznie od
klasyfikacji sektorow zaliczanych do bezposredniego rynku turystycznego (badz przeciwnie) wykazywane sa bardzo rézne
warto$ci: GUS wskazuje dla Polski 6% (GUS 2017), World Travel and Tourism Council 4,5% (WTTC 2017).

'8 W 2017 r. polskie lotniska obstuzyty tacznie 40,1 min pasazeréw — o 6 min wiecej niz w roku poprzednim (wzrost o
17,7%). Liderem bylo warszawskie Lotnisko Chopina z 15,75 mln obstuzonych pasazerow — to 4,55 mln wigcej niz rok
wezesniej (39% ruchu pasazerskiego). Z 14 lotnisk regionalnych skorzystato w 2017 r. 24,3 mln 0s6b — o 3 mln wigcej niz w
roku poprzednim. Udziat lotnisk regionalnych w catosci ruchu pasazerskiego, obstuzonego w 2017 roku w Polsce wyniost
61%. Wsréd portéw regionalnych najwigcej pasazerow skorzystalo z lotniska w Krakowie (5,83 mln), Gdansku (4,6 min),
Katowicach (3,89 mln), Modlinie (2,93 mln) Wroctawiu (2,85 mln), w Poznaniu (1,85mln) (Polska Gazeta Transportowa
2018).
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sze lotnisko §wiata). W Europie rosnie liczba zarowno polaczen wewngtrzregionalnych (region — Eu-

ropa), jak i potaczen dtugodystansowych (kraje pozaeuropejskie)".

2.1.2 Rozwdj turystyki w polskich aglomeracjach miejskich ze szczegolnym
uwzglednieniem Poznania

Duze miasta, aglomeracje, metropolie odgrywaja coraz wigksza role w rozwoju turystyki. Do niedaw-
na postrzegane przede wszystkim jako miejsca emisji ruchu turystycznego, obecnie stajg si¢ glownymi
miejscami recepcji turystycznej, stajg sie produktem turystycznym (Zabinska 2013). Turystyka miej-
ska rozwija si¢ w odpowiedzi na natgzenie procesow urbanizacji (75% populacji Europy zyje
w aglomeracjach miejskich, prognozy United Nations dla cywilizacji swiatowe] przewiduja, ze do
2050 r. 2/3 mieszkancoéw Ziemi bedzie zamieszkiwaé strefy zurbanizowane a 600 najwickszych miast
$wiata bedzie generowac 65% globalnego PKB (Eurostat 2016) dzicki wzmozonej mobilnosci w skali
globalnej, nieograniczonemu dostepowi do informacji, wzrostowi popularnosci wyjazdow krétkoter-
minowych oraz zréznicowanej ofercie turystyki miejskiej. Jakie czynniki stanowig kwintesencje tury-
styki miejskiej? Zasadne pytanie stawia T. Zabinska, probujac wyjasni¢ pojecie turystyki miejskiej —
czy mamy do czynienia z turystyka miejska, czy turystyka w mieécie? (Zabinska 2013). Autorzy roz-
nig si¢ w opiniach dotyczacych tej kwestii. W szerokim ujeciu A. Kowalczyk interpretuje turystyke
miejska jako:

o wszelkie formy turystyki, ktére wystepuja na terenach miejskich;

e formy turystyki zwigzane z walorami i zagospodarowaniem turystycznym wystepujacym na
obszarach miejskich;

o turystyke, ktorej celem jest odwiedzenie oraz poznawanie miasta traktowanego jako dzie-
dzictwo kulturowe 1iuznawanego za niepodzielny element przestrzeni turystycznej
(Kowalczyk 2005).

M. Madurowicz natomiast uwaza, ze turystyka w miescie jest blizsza sferze podazy turystycznej
(funkcja turystyczna miasta, infrastruktura), a pojecie turystyka miejska odnosi si¢ do popytu tury-
stycznego, a dokladniej — do jakosci i glebokosci kontaktu zkultura odwiedzanego obszaru
(Madurowicz 2008). Wypadkowa obu pojec stanowi rzeczywisty potencjat rozwoju tego rodzaju tury-
styki. Wedtug szacunkow World Travel and Tourism Council (WTTC, City Travel & Tourism Impact
2018, 2019) ruch turystyczny do destynacji miejskich stanowi 45% catoSci migdzynarodowego ruchu
turystycznego w skali $wiata, czyli ponad po6t miliarda podrozy (dane za 2017 r.). Trend rozwojowy
w turystyce miejskiej wzrasta nawet szybciej niz ogdlna tendencja rozwojowa turystyki. W 72
miastach poddanych analizie w raporcie turystyka wygenerowata 6,7% GDP, podczas gdy przemyst —
3,2%.

' Air Travellers® Traffic Barometer*, przygotowywany przez European Cities Marketing przedstawia krotkookresowe ten-
dencje na europejskim rynku lotniczym. W 2018 r., w trzecim kwartale (lipiec—wrzesien) odnotowano wzrost przepustowosci
w transporcie lotniczym wewnatrzeuropejskiem o 7,1%, z prognoza wzrostu dla czwartego kwartatu o 9,7%. Wzrost w sekto-
rze potaczen dlugodystansowych (kraje pozaeuropejskie) charakteryzowat wzrost o 5,6% w stosunku do roku poprzedniego.
Najpopularniejszymi destynacjami w polaczeniach dlugodystansowych byty Londyn i Paryz (S.L 2018).
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Potencjalni turysci poszukujg roznorodnych i elastycznych produktéw, ktdre miasto moze zaofe-

rowaé, a miasta potrzebuja turystyki, aby osiggnac¢ swoje cele spoteczne i gospodarcze (wzrost PKB,

rozwoj infrastruktury, podniesienie poziomu jako$ci ustug, wzmacnianie otwartosci, kreatywnosci,

internacjonalizacja itp.) Szanse i mocne strony rozwoju turystyki miejskiej, ktore zostaly wskazane

w Global Report on City Tourism (UNWTO), polegaja m.in. na tym, ze:

turystyka wnosi w miastach witalnos¢ i dynamike, ale takze wprowadza nowe wzorce
i zmiany w krajobrazie miejskim;

turystyka taczy ludzi, tworzy relacje;

turystyka jest jednym z gtownych filaréw i czynnikow ekonomicznych wielu krajow; odgrywa
wazng role w zakresie zatrudnienia, dochoddéw i utrzymania infrastruktury miejskiej i ustug
publicznych;

turystyka generuje konkurencyjne podejscie do przestrzeni miejskiej;

rozwo0j turystyki moze przyczynia¢ si¢ do ksztattowania migdzynarodowego wizerunku mia-
sta,

wielo$¢ motywacji potencjalnych turystow, ktorzy ostatecznie spotykajg si¢ w jednym miejscu
— miescie/metropolii z jednej strony, zdrugiej zas — rdéznorodno$¢ zasobow, stanowia
o mozliwosciach rozwoju turystyki miejskie;j.

Tabela 2.4 Wybrane determinanty rozwoju turystyki miejskiej/w miastach

Charakter determinanty Czynnik, uwarunkowanie
Zasoby materialne o infrastruktura hotelowa, transportowa, gastronomiczna
(naturalne i antropogeniczne) o atrakcje turystyczne (zabytki architektury, muzea, galerie, areny

sportowe — np. stadiony, parki rozrywki, centra edukacyjne —
centra interaktywne)

e zalozenia urbanistyczne

e tereny rekreacyjne

tereny zielone

Zasoby niematerialne

,»,Wyjatkowo$§¢” miejsca

marka, wizerunek

atmosfera miejsca (przyjazna, otwarta)

styl zycia, jako$¢ zycia

lokalne obyczaje

atrakcje turystyczne (festiwale, wydarzenia)

Zasoby organizacyjne o dzialalnos¢ lokalnych organizacji turystycznych lub innych jed-

nostek odpowiedzialnych za zarzadzanie rozwojem ruchu tury-
stycznego

e strategia rozwoju turystyki

e promocja

Zrodto: opracowanie wlasne.

Polskie miasta, majac §wiadomo$¢ korzystnych trendow, ale tez posiadanego potencjatu po-

dejmuja dziatania na rzecz podnoszenia konkurencyjnosci produktu turystycznego, ktory przektada si¢

na wzrost liczby turystow.
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Poznan jest jednym z pigciu najczesciej odwiedzanych miast Polski. Ostatnie 10 lat to dyna-
miczny rozwdj turystyki w Poznaniu: zaréwno w znaczeniu ilosciowym, jak i jakosciowym®™.
W 2018 r. Poznan zakwalifikowat si¢ do finatu konkursu Komisji Europejskiej ,,Smart Destination” —
raportujac KE swoje dziatania w czterech kategoriach: sustainability (zrownowazony rozwoj), ac-
cessibility (dostgpno$¢), digitalization (cyfryzacja, informatyzacja) oraz dziedzictwo kulturowe
i kreatywno$¢. Rowniez w 2018 r. Betlejem Poznanskie zostalo wybrane jednym z 10 najpigkniej-
szych jarmarkow bozonarodzeniowych Europy, ana poczatku 2019 r. Poznan zajat 5. miejsce
w konkursie Europe Best Destinations. Rownolegle Poznan odnotowuje dynamiczny wzrost liczby
turystow i udzielanych noclegéw, w tym turystom zagranicznym. W ciggu ostatnich 10 lat liczba noc-

legdéw udzielanych turystom odwiedzajacym Poznan wzrosta o ponad 60% (rysunek 2.5).
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Rysunek 2.5 Liczba noclegéw udzielonych turystom w Poznaniu w latach 2007-2017
Zrodto: (Stan turystyki w Metropolii Poznan w latach 2016-2017, Krélikowska-Tomczak 2018).
Istotng zmienng opisujaca ruch turystyczny w danej destynacji jest liczba turystow

zagranicznych. Strukture ruchu turystycznego ze wzgledu na te cechg ilustruje rysunek 2.6.

M Liczba noclegow
turystéw krajowych

M Liczba noclegow
turystow zagranicznych

Rysunek 2.6 Liczba noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym w 2017 r.
) w Poznaniu
Zrodto: (Stan turystyki w Metropolii Poznan w latach 2016-2017, Krolikowska-Tomczak 2018).

20 , . . , . y . . . rr a1 .

Poznan stanowi przedmiot ? badan w dalszej czgsci pracy: analizie poddano zasadnos$¢ oraz zakres mozliwosci
dostosowania do warunkow poznanskich systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki — z tego
wzgledu rozwojowi turystyki w Poznaniu po§wigcono wigcej uwagi.
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TurySci zagraniczni najczgséciej odwiedzajacy Poznan sposrdd narodéw europejskich to: Niemcy,
Brytyjczycy, Hiszpanie oraz Skandynawowie (nie jest to narodowos$¢, jednak w statystykach
Poznanskiego Barometru Turystycznego traktowani sg tacznie ze wzgledu na tozsame schematy

konsumpcji turystycznej).
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0 T T

Rys 2.7 TurySci zagraniczni w Poznaniu: najpopularniejsze narodowosSci
Zrodto: (Stan turystyki w Metropolii Poznan w latach 20162017, Krélikowska-Tomczak 2018)

Przedstawiciele innych europejskich i pozaeuropejskich narodowosci rowniez coraz czesciej

odwiedzaja Poznan. Sposrod krajow pozaeuropejskich Poznan najcze$ciej odwiedzajag Amerykanie

i Chinczycy.
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2016 7228 6426 6806 3223 3222 3631 3651 5807
2017| 8493 6702 7654 3398 3517 5118 6747 6039

. Rysunek 2.8 Turysci zagraniczni w Poznaniu: inne narodowos$ci europejskie
Zrédto: (Stan turystyki w Metropolii Poznan w latach 2016-2017, Kroélikowska-Tomczak 2018).
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Korzystnym zjawiskiem poznanskiej turystyki jest stosunkowo dtugi sezon turystyczny — jego
strukture zaprezentowano na rysunku 2.9. Krajowy ruch turystyczny nasila si¢ w Poznaniu w mie-
sigcach wiosennych (marzec—czerwiec) oraz jesiennych (wrzesien—listopad). Turysci zagraniczni

czesciej odwiedzajg Poznan od czerwca do wrzesnia.
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Rysunek 2.9 Liczba turystéow korzystajacych z bazy noclegowej w Poznaniu wedlug miesiecy
w 2017 r.
Zrédto: (Stan turystyki w Metropolii Poznan w latach 20162017, Krélikowska-Tomczak 2018).

Ta krotka analiza stanu turystyki w Poznaniu w $wietle globalnych trendéw rozwoju tego zja-
wiska (w tym turystyki miejskiej) pozwala zatozy¢, ze bedzie si¢ ona dynamicznie rozwijac: ale
utrzymanie tendencji wzrostowej 1 budowanie pozycji konkurencyjnej bedzie wymagato zintegrowa-

nych dziatan i spojnego zarzadzania strategicznego.

2.1.3 Turystyka jako Zrodlo konfliktu w przestrzeni miejskiej

Wspdtczesne miasta sg systemami spoteczno-gospodarczymi, charakteryzujacymi si¢ wieloscig ele-
mentow oraz relacji miedzy nimi. W klasycznym ujeciu rozwoj miasta moze by¢ analizowany
w odniesieniu do sfery spotecznej, ekonomicznej, przestrzennej i srodowiskowej (Stawasz i Sikora-
Fernandez 2015). Ta wielowymiarowo$¢ miasta pod wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym rodzi
potrzebe calosciowego widzenia probleméw jego funkcjonowania i sktaniania si¢ do takiego zarza-
dzania, ktore bedzie racjonalnie wykorzystywac dostepne zasoby, ogranicza¢ koszty oraz podnosi¢
poziom jego atrakcyjnosci dla wszystkich uzytkownikow (mieszkancow, turystow, przedsigbiorcow)
(Stawasz i Sikora-Fernandez 2015, s. 8). Rozw¢j funkcji miast przyczynia si¢ do ich dalszego
rozrastania, zajmowania coraz wigkszej powierzchnii, koncentracji dziatalnos$ci gospodarczej,
administracyjnej czy lansowaniem miejskiego stylu zycia (Wectawowicz 2003). Rozwdj miast jest

rozwazany w roznych kontekstach. Dominujacy przez wiele lat kontekst konkurencyjnosci, rozumiany
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jako tworzenie najbardziej korzystnych warunkow do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
i przyciagania kolejnych inwestorow, wydaje si¢ ustgpowac aspektom zwigzanym z jakoscia zycia
mieszkancow 1zrownowazonym rozwojem. Idea zréwnowazonego rozwoju, cho¢ najczescie]
utozsamiana z podejsciem proekologicznym, uwzglednia poza skladnikami przyrodniczymi,
spoleczne, ekonomiczne oraz przestrzenne (Parysek 2008, s.17). W koncepcji zréwnowazonego
rozwoju miast zaklada si¢ odejscie od zachowan statycznych, defensywnych, ktore skupiaja si¢ na
usuwaniu skutkow, na rzecz dziatan prewencyjnych, ofensywnych, pozwalajacych nie tylko rozwigzac
problem, ale przej$c na wyzszy poziom rozwoju miasta (Mazur-Wierzbicka 2012, s. 543).

Ciagly rozw6j miast generuje wzrost znaczenia i zwigkszenie si¢ liczby funkcji, ktore miasta
petnig, oraz potrzeb ludnosci, ktére moga zaspokaja¢: miejsca zamieszkania ipracy, produkcyjne,
funkcje ustugowe itp., a wérdd nich — funkcje turystyczne (Stodczyk 2003). W odniesieniu do rozwoju
funkcji turystycznej wspotczesnych miast odpowiedzig na potrzebe ofensywnego i prewencyjnego
podejscia do zarzadzania turystyka moga by¢ wskaznikowe systemy, m.in. ETIS, jako narzedzie
zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem turystyki. W celu zachowania walorow i wartosci destynacji
turystycznych konieczne jest znalezienie kompromisu pomiedzy rozwojem ekonomicznym obszaru,
rozwojem ruchu turystycznego i zrownowazonym zarzadzaniem obszarami turystycznymi (Modica
2015). Potrzeba ta jest generowana m.in. dynamika rozwoju turystyki — ciagle zwigkszajaca sie liczba
turystow w skali globalnej, w znacznym stopniu koncentrujaca si¢ w miastach — centrach kultury
irozrywki, sportu irekreacji etc. Wiele miast boryka si¢ z nadmiernym rozwojem ruchu
turystycznego, ktory zamiast generowac interdyscyplinarne zyski i korzysci dla miasta, w znaczacym
stopniu przyczynia si¢ do obnizenia jakosci zycia. W XXI wieku coraz czgstszym problemem rozwoju
turystyki staje si¢ tzw. overtourism lub ,tourism paradox” czy ,tourismphobia” — czyli zjawisko
przeciazenia destynacji rozwojem turystyki i dochodzenia do glosu coraz wigkszej ilo§ci negatywnych
skukéw rozwoju turystyki. Odzwierciedlaja one wyzwania zarzadzania rozwojem turystyki w miastach
oraz jej wpltywu na funkcjonowanie miasta i mieszkancow. Dyskusja nad negatywnym wplywem
turystyki na miasta, prowadzacym do powstania konfliktéw spolecznych oraz wynikajacych znich
protestow, jest prowadzona w trzech kontekstach:

1) powodowanych przez rozwoj turystyki negatywnych efektow bezposrednich oraz spotecznych
kosztow zewnetrznych (tj. rozbieznosci miedzy korzysciami uzyskiwanymi przez podmioty
dziatajace w sferze turystyki akosztami prywatnymi ponoszonymi przez mieszkancow
i kosztami spotecznymi ponoszonymi przez przestrzenie publiczne ipodmioty ze sfery
publicznej);

2) nieréwnej redystrybucji korzysci wynikajacych z rozwoju turystyki migdzy réznymi grupami
spotecznymi oraz obszarami miasta, a wigc braku rzetelnej oceny oddziatywania turystyki na
poszczegodlne funkcje i kapitaly miasta;

3) stosunku wiladz miejskich do turystyki izewnetrznych inwestorow turystycznych, a takze

strategii 1 narzedzi polityki turystycznej przez nie stosowanych, szczegélnie w odniesieniu do
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przedktadania wartosci wynikajacych z wymiany turystycznej nad rozwojem wartoSci
wynikajacych z uzytkowania zasobéw miasta (Kowalczyk-Aniot i Zmys$lony 2017 za Colomb,
Novy 2017).

Dodatkowo J. Kowalczyk-Aniol iP. Zmyslony klasyfikuja podstawowe zrodta konfliktow
wynikajacych z wplywu turystyki miejskiej na mieszkancow i przestrzen miasta w czterech grupach:
ekonomiczne, fizyczne (przestrzenne), spoleczne i socjokulturowe oraz psychologiczne, a takze ze
wzgledu na charakter na uniwersalne i kontekstowe, czyli wynikajace ze specyfiki miasta i przebiegu
wydarzen.

Wigkszo$¢ zrodet konfliktow przypisuje sic negatywnym efektom skali korzysci/miekorzysci
(Kowalczyk-Aniot i Zmys$lony 2017 za Meyer 2008) badz efektami nieprawidtowego zarzgdzania
turystyka kulturowa lub jego brakiem (Kowalczyk-Aniot i Zmyslony 2017 za Mikos von Rohrscheidt
2017). Jednym z najistotniejszych problemow wydaje sie byé gentryfikacja®' — proces z natury rzeczy
konfliktogenny (Kowalczyk-Aniot i Zmyslony 2017; Kowalczyk-Aniot 2018). Moze mie¢ ona wymiar
handlowy, bedacy wynikiem zmiany popytu, a doktadniej dominacji popytu na dobra turystyczne nad
produktami i ustugami pierwszej potrzeby. Przejawia sie w ekspansji sklepéw z pamiatkami, zaniku
matych, niezaleznych sklepoéw na rzecz sieci handlowych czy w rosnacym zakresie najmu powierzchni
na cele komercyjne i wrosnagcych kosztach konsumpcji. Gentryfikacja moze mie¢ tez wymiar
rezydencjalny (mieszkaniowy), charakteryzujacy si¢ utrata czgsci zasobow mieszkalnych przez
dlugoterminowych miejskich rezydentow na rzecz ekspansji przestrzennej sektora zakwaterowania
turystycznego (hotele, hostele, pensjonaty, apartamenty), wzrostu liczby drugich doméw i mieszkan
nierezydentdw czy wzrostu cen nieruchomosci i kosztow wynajmu. Przyczyng przestrzennych zrodet
konfliktow migdzy turystami a mieszkancami jest masowy charakter ruchu turystycznego, zatloczenie,
fizyczne i estetyczne niszczenie przestrzeni publicznej czy konfliky w uzytkowaniu ziemi (funkcja
turystyczna vs. mieszkaniowa, przemystowa itp.) ipresja srodowiskowa (wigksze zuzycie wody,
energii, produkcji $mieci). Spoteczne i socjokulturowe zrodta konfliktow to przede wszystkim
pogorszenie si¢ jakosci zycia mieszkancow (bgdace wypadkowa wczesniej wymienionych),
komercjalizacja, eksploatacja i wypaczenie kultury (materialnej iniematerialnej), dziedzictwa
i przestrzeni publicznej, patologiczne zachowania turystow etc. (na podstawie Kowalczyk-Aniot
i Zmyslony 2017; UNWTO 2018b).

Sytuacja taka jest najpowszechniej kojarzona jest z Barcelong i Wenecja, ale ma miejsce w wielu
innych destynacjach miejskich i generuje coraz wyrazniejszy sprzeciw spotecznos$ci lokalnych wobec
dalszego gwaltownego rozwoju turystyki, stawiajac jako alternatywe (albo warunek) zrownowazony

rozwoj>.

2 Gentryfikacja (ang. gentrification) — pojecie oznaczajace zmiang charakteru czeSci miasta. Gentryfikacja najczesciej
dotyczy zmiany charakteru dzielnicy mieszkalnej, pierwotnie zamieszkanej przez szerokie spectrum lokatorow, w strefe
zdominowang przez mieszkancoéw o stosunkowo wysokim statusie materialnym.

2w Wenecji liczba rdzennych mieszkancow historycznego centrum w przeciggu ostatnich trzech dekad spadta o 50% i nie
przekracza w tej chwili 60 000, podczas gdy liczba odwiedzajacych Wenecjg¢ w ciagu roku (znaczny procent z nich to odwie-
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W polskich miastach problem ten (jeszcze) generalnie nie wystepuje, jednak zdarzaja si¢ sytuacje,
kiedy w najczesciej odwiedzanych miastach Polski zaczyna si¢ obserwowac utrudnienia w realizacji
codziennych funkcji miasta ze wzgledu na nasilenie ruchu turystycznego. Tym bardziej jest to
moment, w ktorym nalezy promowac¢ i wdraza¢ prewencyjng metod¢ zarzadzania zrOwnowazonym
rozwojem turystyki.

Najczesciej odwiedzane przez turystow miasta Polski (jak wskazano w poprzednim podrozdziale)
to Warszawa i Krakoéw, wykazujace najwigksza liczbe udzielanych noclegow, a dalej Wroctaw,
Gdansk i Poznan. W tabeli 2.5 przedstawiono dane statystyczne dotyczace liczby udzielanych

noclegéw w poszczeg6dlnych miastach w 2015 r. oraz rdznicg ilosciowa w tosunku do 2005 r.

Tabela 2.5 Liczba udzielonych noclegéw w najbardziej popularnych wsrod turystow miastach
Polski w 2015 r.

Miasto Liczba udzielonych Liczba udzielonych Zmiana
noclegow (2015) noclegow (2005) w stosunku do roku 2005
Warszawa 5161193 2 039 100 +153%
Krakow 4573 896 2 442 736 +87%
Wroctaw 1 745 937 425 056 +310%
Gdansk 1 909 905 - -
Poznan 1300 768 24 006 +108%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Piotr Zmys$lony w licznych publikacjach z zakresu rozwoju turystyki w miastach analizuje zjawi-
sko korzysci i zagrozen ptynacych z rozwoju turystyki, w tym omoéwionego wczesniej overtourismu
np. (Zmyslony 2011, 2017). Stwierdza on, ze ,,problem overtourismu nie dotyczy jeszcze polskich
miast, przeciwnie — wiele z nich nie wykorzystuje jeszcze w pelni swojego turystycznego potencjalu”,
ale jednoczesnie dodaje, ze ,,nalezy regularnie bada¢ opini¢ mieszkancow wobec turystow, zaprosic
ruchy miejskie do rozmow dotyczacych nowych inwestycji czy kierunkdéw rozwoju turystyki. Warto
takze wyjasnia¢ turystom zasady odpowiedzialnego zachowania oraz zacheca¢ wiascicieli hosteli,
pubow i klubow muzycznych do zawierania tzw. umoéw spotecznych z mieszkancami”. Taka koncep-
cja jest bliska europejskim destynacjom, takim jak Kopenhaga czy Amsterdam, ktére w ostatnich la-
tach przewarto$ciowaly swoje podejscie do rozwoju turystyki w miescie z podejscia ilosciowego
w jakosciowe. Na takie podej$cie wskazuje si¢ rowniez w raporcie Megatrends Shaping the Future of
Travel (Geerts 2018). Podejscie ilosciowe nie jest dtugofalowo korzystnym rozwigzaniem dla desty-

nacji turystycznej — powinno by¢ zastepowane podejsciem jako$ciowym, polegajacym na analizie

dzajacy jednodniowi) przewyzsza 20 000 000. W Barcelonie gwaltowny rozwdj turystyki zapoczatkowata organizacja
Igrzysk Olimpijskich w 1992 r.: doprowadzajac w chwili obecnej do powstania ruchow spotecznych (Gunayem Barcelona —
Let’s win Barcelona) sprzeciwiajacych si¢ dalszemu, gwattownemu rozwojowi turystyki oraz powstawaniu nowych obiektow
hotelowych (Eurostat 2016). Lizbona — réwniez ,.komunikuje” swoje niezadowolenie z obecnego kierunku rozwoju turystyki
— przez strong www.lisboa-does-not-love.com, dostgpna w siedmiu jgzykach, mieszkancy Lizbony nie tylko wyjasniaja,
dlaczego masowa turystyka wptywa na ich zycie i przestrzen miasta w sposob negatywny, ale rowniez przedstawiaja srodki
zaradcze.

44


http://www.lisboa-does-not-love.com/

poszczegoblnych sektoréw turystow, ktorych pobyt w danym miejscu docelowym generuje najwigcksza
warto$¢ dodang™. Zmiana perspektywy z turystyki masowej na niszowg o charakterze kulturowym,
sportowym, przygodowym itp. skutkuje wzrostem wskaznika proporcji jakosci do ceny i jednoczesnie
korzystnie wptywa na postrzeganie jakosci doswiadczen turystow w destynacji, ktorzy staja si¢ mniej

wrazliwi na poziom cen (Geerts 2018).

2.1.4 ZrownowaZone zarzqgdzanie turystykq a ksztaltowanie wizerunku i konkurencyjnosci
aglomeracji miejskiej
Ogolnoswiatowe trendy w turystyce, czesSciowo omowione we wczesniejszej czesci pracy, jakimi sg
rownolegle globalizacja i indywidualizacja, podwyzszanie standardéw jakosci w regionach turystycz-
nych, silna konkurencja oraz staty wzrost liczby os6b podrézujacych w skali §wiata, sktadaja si¢ na
wspotczesny obraz turystyki w dobie spoteczenstw informacyjnych i ustugowych. Wspoétczesny rynek
turystyczny charakteryzuje przeniesienie cigzaru podnoszenia poziomu konkurencyjnosci na obszary
recepcji turystycznej (Zemta 2011 za Ritchie, Crouch 2000; Sainaghi, 2006). Powoduje to, ze zagad-
nienie konkurencji dotyczy dla calej szeroko rozumianej branzy turystycznej funkcjonujacej na danym
obszarze recepcji turystycznej. Wspotczesna turystyka jest zjawiskiem, ktore opisuje jednoczesnie
wiele teoretycznie wykluczajacych si¢ okreslen. Turystyka jest zjawiskiem globalnym, ale w najwigk-
szym stopniu oddziatuje na spolecznosci lokalne. Ma wymiar masowy, ale przyjmuje tez charakter
niszowy. Turystyka moze by¢ srodkiem do realizacji celow zrownowazonego rozwoju, moze promo-
wac postawy proekologiczne, wptywac na ksztattowanie pozytywnego wizerunku miejsc docelowych
turystyki. Na wspoétczesnym rynku turystycznym, na ktorym dzigki procesom globalizacji moga ze
soba potencjalnie konkurowaé miejsca potozone na skrajnie odleglych krancach Ziemi, jedng z najsil-
niejszych przewag konkurencyjnych jest rozpoznawalno$¢ i wizerunek destynacji turystycznej.
W dobie powszechnej dyskusji na temat zmian klimatycznych i zagrozen zwiazanych z ociepleniem
klimatu, promowania idei green, eco 1 sustainable — akcentowanie dziatan na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju moze wptywac¢ na postrzeganie marki miasta (destynacji) i konkurencyjnos$¢. Coraz wyzsza
$wiadomo$¢ konsumentéw, w tym turystow, sprawia, ze strategia zrOwnowazonego rozwoju miast
(zréwnowazonego rozwoju turystyki jako jego czesci) moze by¢ nie tylko istotnym aspektem plano-
wania wplywajacym na jakos$¢ zycia mieszkancow, ale elementem budowania przewagi konkurencyj-
nej. Polskie miasta zwrocily uwage na podejécie wizerunkowe w walce o mieszkancow, inwestorow
i turystow po 2000 r. (Mikotajczyk 2010/11). Mozna powiedzie¢, ze tzw. branding destynacji tury-
stycznych rozumiany jako ksztaltowanie marki, jest nowym sposobem mys$lenia o rozwoju miejsc —
miast, regiondw czy w szerszym znaczeniu krajow. Jest podejsciem, ktore integruje komercyjna stra-
tegie marki, szczegdélowe planowanie rozwoju destynacji (jej profilu, specjalizacji), planowanie tadu

przestrzennego, identyfikacje atrakcji przyciggajacych uwage turystow, rozwdj infrastruktury etc.

3 7 ta kwestig zwigzane s3 m.in. dylematy dotyczace przybijania wycieczkowcow do takich portow jak Wenecja, Barcelona,
Dubrownik czy Split: pytanie o bilans zyskow i strat dla destynacji zwigzanych z tym rodzaje turystyki.
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Wizerunek destynacji to wigcej niz tozsamos¢ i logo, jest zagadnieniem wtdrnym w stosunku do rze-
czonej tozsamosci (Zdon-Korzeniowska 2009). Jest to wyrazenie warto$ci, jakie dana destynacja re-
prezentuje i doswiadczenia, jakie moze zaoferowa¢ (Devashish 2011) potencjalnym odbiorcom z kre-
gu turystow, mieszkancow i inwestoréw. Zgodnie z logika dominujaca wspotczesnie w sektorze ustug
warto$¢ ustugi jest wspotkreowana (co-creation) zklientami, a oceniana w danym kontekscie
(Edvardsson, Gruber i Tronvoll 2011). Marka destynacji powinna prezentowaé najwazniejsze cechy

i walory, jakie ma dane miejsce oraz mozliwosci, ktore stwarza.
2.2 Turystyka w XXI wieku — charakterystyka kluczowych zagadnien

W obliczu przedstawionych wyzwan zwiazanych z rozwojem wspodlczesnej turystyki problem stanowi
poszukiwanie modelu turystyki lub modelu zarzadzania turystyka, ktéry w mozliwie jak najwickszym
stopniu spelniatby oczekiwania wszystkich interesariuszy. Nasuwa si¢ tu pojecie ,,rownowazenia”
potrzeb i interesow, a co za tym idzie — turystyki zrdwnowazonej. Nie jest to jednak odpowiedz wy-
starczajaca, wyczerpujaca ani jednoznaczna. Ztozonos¢ problemu wynika z kilku zmiennych:

e niejednorodnego i niejednoznacznego definiowania pojecia turystyki zrbwnowazone;j;

e utozsamiania poje¢ turystyki zrownowazonej, zarzadzania zréwnowazong turystyka
i dodatkowo zrownowazonego rozwoju przez turystyke;

e potencjalnej nadinterpretacji sity sprawczej, jakg ma turystyka wobec rozwoju obszaréw recep-
cji turystycznej (zwtlaszcza w przypadku krajow rozwijajacych sig).

Ponizej przedstawiono genezg koncepcji turystyki zrownowazonej izarzadzania zréwno-
wazonym rozwojem turystyki, zaczynajac od genezy teorii zrownowazonego rozwoju oraz krytyczna

analize definicji na podstawie literatury polskiej i zagraniczne;.

2.2.1 Geneza teorii zrownowaionego rozwoju

Koncepcja turystyki zrbwnowazonej, bedaca odpowiedzig na pierwsze analizy i spostrzezenia badaczy
dotyczace negatywnych skutkdéw turystyki masowej, powstata w oparciu o ide¢ zréwnowazonego
rozwoju.

Wspdtczesnie, po raz pierwszy okreslenie ,,zrownowazony rozwdj” pojawito si¢ w latach 70. XX
wieku (Kietczewski 2010). Impulsem byly najczesciej katastrofy ekologiczne, ktore katalizowaty roz-
woj $wiadomosci ekologicznej spoteczenstw dotknietych konsekwencjami naruszenia réwnowagi
ekologicznej i1 zanieczyszczenia srodowiska. W wielu regionach $wiata dochodzito do zdarzen, ktore
wstrzasnety opinig publiczng nie tylko w skali lokalnej, ale wywotaty zywa reakcje spoteczno$ci mig-
dzynarodowej (Burchardt-Dziubynska, Rzenca i Drzazga 2014). Ich powszechna swiadomos$¢ stala si¢

dzigki publikacjom i raportom organizacji mi¢dzynarodowych — ONZ ,.Raport U Thanta — The pro-
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blems of human environment”*, Klub Rzymski ,,Granice wzrostu””. Nie ulega watpliwosci, Ze to
srodowisko przyrodnicze warunkuje zycie czlowieka, cho¢ w procesie rozwoju cywilizacyjnego na-
stapilo wzgledne uniezaleznienie si¢ ludzkosci od niekorzystnych oddziatywan §rodowiskowych. Na
fali tego spotecznego niepokoju wyrosty organizacje spoteczne, ktore do dzis sa liczaca si¢ sila
w walce o poszanowanie praw srodowiska przyrodniczego. Do tej grupy naleza: Greenpeace, Friends
of the Earth, World Wildlife Found czy Sierra Club (Burchardt-Dziubynska i in. 2014). Coraz wigksza
popularnos¢ zyskiwata idea nowe;j ,,jakosci zycia” w wickszej harmonii z natura.

Problemy ekologiczne staty si¢ przedmiotem refleksji specjalistow z roznych dyscyplin nauko-
wych (Rokicka i Wozniak 2016). Dwie perspektywy — ekologizacji oraz dyskusji efektywnych $ciezek
rozwoju — rownolegle rozwijajace si¢ od lat 70. daly podwaliny teorii zrownowazonego rozwoju.
W koncepcji tej poczatkowo dominowala problematyka ekologiczna: w deklaracjach, dokumentach
oficjalnych, publikacjach i programach dotyczacych rozwoju zrownowazonego.

Wydaje sig, ze do przetomu wiekow XX/XXI wigkszos¢ autorow sprowadzalo te kategorie do
rozwoju spoleczno-gospodarczego zrownowazonego ze srodowiskiem przyrodniczym. Jest to interpre-
tacja przyrodocentryczna utozsamiajaca zrownowazony rozwoj z kategoria okreslana w polskiej litera-
turze jako ekorozwoj, ktora jest poprawna, ale niepelna (Kietczewski 2010; Witek-Crabb 2005).
W konsekwencji kolejnych inicjatyw zakres probleméw, do ktérych rozwigzania miata prowadzic
polityka zrownowazonego rozwoju, zaczal by¢ rozszerzany. Zaliczy¢ do nich nalezy nastgpujace wy-
darzenia/projekty i wioski:

1. Swiatowa Komisja do Spraw Srodowiska i Rozwoju: powstata w 1983 r., a w 1987 r., efektem
jej prac byt ,,Raport Brundtland**” (WCED 1987) — definiowany jako ,,globalna agenda zmia-
ny”, w ktorym stwierdzono, ze ,,ludzko$¢ ma zdolno$¢ uczynienia rozwoju zrdwnowazonym,
czyli takim, ktory zaspokaja potrzeby terazniejszos$ci bez narazania zdolno$ci przysztych poko-
len do zaspokajania wlasnych potrzeb. Stwierdzenie to zostato uznane za podstawowa definicje

zréWnowazonego rozwoju.

2 U Thant: Sekretarz Generalny ONZ, oglosit w 1969 r. przygotowany na polecenie Zgromadzenia Ogolnego ONZ raport
Czlowiek i jego srodowisko, w ktorym przedstawiono skale zagrozen zwigzanych z niszczeniem $rodowiska. Dokument ten
po raz pierwszy w historii prezentowal opinii publicznej dane wskazujace na zniszczenie $rodowiska naturalnego i jego
niekorzystne konsekwencje, wzywat wszystkie kraje do racjonalnego korzystania z zasobow Ziemi i do wysitkow na rzecz
ochrony ekosystemu. Zawieral on wykaz zagrozen istotnych dla calej ludzkosci i wzywal do wspdtpracy w rozwigzywaniu
ich przez cala spoleczno$¢ migdzynarodowa. W ten sposob po raz pierwszy na forum mi¢dzynarodowym pojawita si¢ kwe-
stia globalnych probleméw ochrony przyrody i srodowiska naturalnego. Raport udokumentowany danymi statystycznymi
stwierdzat, ze po raz pierwszy w historii ludzkosci pojawit si¢ ogolnoswiatowy kryzys wywotany zniszczeniem $rodowiska
naturalnego. U Thant zaapelowat o podjecie planowej migdzynarodowej akcji ratowania srodowiska naturalnego.

2 Klub Rzymski to migdzynarodowa, niezalezna organizacja o charakterze think-tanku (niezalezny komitet doradczy
o charakterze organizacji non-profit, zajmujacy si¢ badaniami i analizami dotyczacymi spraw publicznych), powstalta
w 1968 r., zrzeszajaca naukowcow, politykow i biznesmendw, zajmujaca si¢ badaniem globalnych problemoéw $wiata, w tym
réwniez zwiazanych z zagrozeniami $rodowiska. Jest uznany za prekursora ruchéw proekologicznych, glownie ze wzgledu
na opublikowany w 1972 r. raport ,,Granice wzrostu”(The Limits to Growth), w ktéorym stwierdzano m.in., ze ,,Jesli obecne
trendy wzrostowe $§wiatowej populacji, industrializacji, zanieczyszczenia, produkcji zywnosci i1zuzycia zasobow zostang
utrzymane, to w ciagu najblizszych stu lat osiggnigte zostana granice wzrostu tej planety. Najbardziej prawdopodobnym
skutkiem bedzie raczej gwaltowny i niekontrolowany spadek zaréwno liczebnos$ci populacji, jak i produkcji przemystowe;j.”

2 Raport Brundtland — nazwany tak od nazwiska dwczesnej przewodniczacej Komisji — Gro Harlem Brundtland.
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2.

»Szczyt Ziemi” (Earth Summit) w 1992 r. w Rio de Janeiro zwolany z inicjatywy Organizacji
Narodow Zjednoczonych, ktory wedtug oficjalnych zrédet ONZ zgromadzit ponad dziesig¢ ty-
siecy delegatow ze 176 panstw, reprezentowanych przez osoby zajmujace stanowiska na naj-
wyzszych szczeblach wladzy panstwowej. Jego efektem byly dokumenty o bezprecedensowym
znaczeniu dla $rodowiska przyrodniczego: Ramowa konwencja NZ w sprawie zmian klimatu,
Konwencja o ochronie bior6znorodnos$ci oraz dokumenty o bardziej antropocentrycznym cha-
rakterze: Deklaracja z Rio i Agenda 21. Byly to dokumenty programowe, przedstawiajace plany
opracowywania i wdrazania programow zrownowazonego rozwoju. Dokumenty te wykraczaty
jednoznacznie poza pojecie ekorozwoju, podejmujac tematy, np. zwalczania ubostwa, dostepu
do edukacji, ochrony tozsamosci i roznorodnosci kulturowej, demokratyzacje itp. w pierwszym
artykule Deklaracji z Rio, stwierdza sie, ze ,,centrum zainteresowania Zzrdwnowazonego rozwoju
jest cztowiek”(Assembly 1992). Agenda 21 to plan dziatan dla zrownowazonego rozwoju glo-
balnego na wiek XXI, zawierajaca zbioér 2500 rekomendacji dla panstw, rzadéow, organizacji
miedzyrzadowych i miedzynarodowych oraz dla spoleczenstw. Zbior ten jest kluczowym do-
kumentem promujacym ide¢ trwatego rozwoju, a takze ochrone srodowiska, stanowi wytyczne
do opracowania regionalnych, narodowych i lokalnych strategii zréwnowazonego rozwoju
(Burchardt-Dziubynska i in. 2014).

Swiatowy Szczyt Zrownowazonego Rozwoju World (Summit on Sustainable Development —
WSSD) w Johannesburgu w 2002 r., na ktérym potwierdzono konieczno$¢ i wole wspoipracy
na rzecz zrOwnowazonego rozwoju i nawigzano kolejne partnerstwa na rzecz realizacji celow.
W spotkaniu uczestniczyto 21 tys. delegatow ze 191 krajow.

Szczyt Rio+20 (w Rio de Janeiro), na ktérym podejmowano kwestie zwigzane z celami zréw-
nowazonego rozwoju oraz dyskutowano kwestie instytucjonalizacji globalnej wspolpracy, ktora
miataby doprowadzi¢ do wigkszej harmonizacji i efektywnos$ci dziatan. Koncowym efektem ko-
lejnego Szczytu Ziemi byto podpisanie dokumentu The Future We Want, w ktérym zapropono-
wano stworzenie listy zrownowazonych celow rozwoju, ktdre na wzor milenijnych celéw roz-
woju miatyby zosta¢ okreslone przez odpowiednie wskazniki osiagnigte do 2030 r.

W 2015 r. ONZ na szczycie w Nowym Jorku przyjeta ,,Agend¢ na rzecz zrownowazonego roz-
woju 2030”. W Agendzie sg zawarte cele zrownowazonego rozwoju (Sustainable Development
Goals), ktore zastapily obowigzujace dotychczas milenijne cele rozwoju, zaanonsowane na
szczycie Rio+20. Ten nowy, strategiczny dokument jest ukierunkowany na rozwoj spoteczny,
wzrost gospodarczy i ochrone §rodowiska, ktére maja by¢ realizowane przez dazenie do osig-

gnigcia 17 celow zrownowazonego rozwoju.
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Spektrum celow zrownowazonego rozwoju (poprzedzonych przez cele milenijne) rowniez wska-
zuje na zdecydowanie szersze pojmowanie zatozen niz ekorozwdj. Jest ich 17 i poza dziataniami na
rzecz klimatu (cel 13), zyciem pod woda (cel 14), zyciem na ladzie (cel 15), stawiaja przed ludzkoscia
takie wyzwania, jak np. rownos¢ pici (cel 5), wzrost gospodarczy i godna praca (cel 8) czy zrownowa-
zone miasta i spotecznosci (cel 11).

Realizacja zatozen zrownowazonego rozwoju w roznych regionach $wiata rysuje si¢ w ro6zny spo-
sob:  w odniesieniu do instrumentéw wdrazania, dokumentow, $wiadomos$ci spoteczenstw
i decydentéw. Unia Europejska nalezy do liderow wdrazania tej koncepcji zarowno na poziomie poli-
tyki panstwowej, jak i praktycznych dziatan. Gtownym narzedziem okreslajacym szczegdtowe cele
i dziatania UE, zmierzajacym do osiggnigcia zrownowazonego rozwoju jest dlugoterminowa Strategia
Zrownowazonego Rozwoju UE, ktorej gldownymi zatozeniami sg ochrona srodowiska (environmental
protection), 1dOwnos¢ spoteczna i wiaczenie (social equity and cohesion), dobrobyt gospodarczy (eco-
nomic prosperity) oraz sprostanie zobowigzaniom miedzynarodowym (meeting international respon-
sabilities) (KE 2006). Priorytety i cele rozwojowe UE zawarte sg takze w wielu innych unijnych do-
kumentach strategicznych. Poza Strategia Zrownowazonego Rozwoju UE temat ten byt jednym
z wiodacych obszarow m.in. Strategii Lizbonskiej oraz Strategii ,,Europa 2020” (Rokicka i Wozniak
2016). W Strategii Lizbonskiej wyznaczone zostaly trzy synergiczne priorytety, okreslajace glowne
tendencje rozwoju UE:

e wzrost inteligentny (smart growth), czyli rozw6j oparty na wiedzy i innowacjach;

e wzrost zrownowazony (sustainable growth), czyli transformacja w kierunku gospodarki ni-
skoemisyjnej, efektywnie korzystajacej z zasobow (w waskim ujeciu zrownowazonego rozwo-
ju);

e wzrost sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu (inclusive growth), czyli wspieranie gospodarki
charakteryzujgcej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spojnos¢ gospodarcza,
spoleczng i terytorialng (szerokie rozumienie zrownowazonego rozwoju).
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Polityka zrownowazonego rozwoju w $wietle przedstawianych koncepcji powinna by¢ rozumia-
na jako calosciowa strategia rownoczesnego podejmowania wspdiczesnych probleméw gospodar-

czych, spolecznych i ekologicznych (Kietczewski 2010).

2.2.2 Koncepcja turystyki zrownowazonej

Koncept turystyki zrdwnowazonej pojawit si¢ na poczatku lat 90. XX wieku i od tego czasu towarzy-
szy mu dyskusja dotyczaca poprawnosci, realnosci, operacjonalizacji i wielu innych aspektow. Mimo
to idea zrownowazonego rozwoju turystyki stala si¢ coraz czesciej dominujacym paradygmatem
w planowaniu i zarzadzaniu wspotczesnym sektorem turystycznym (przynajmniej w znaczeniu zato-
zenh strategicznych). Paradoksalnie, poza konsensusem na temat podstawowej retoryki dotyczacej po-
prawy jakosci zycia obecnych i przysztych pokolen, jak w przypadku Raportu Brundtland”’ (Swiatowa
Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju, WECD 1987), szczegoty dotyczace definicji, celow, wdrazania
i oceny zrownowazonej turystyki i jej podstawowego sensu, pozostajg niejednoznaczne, dyskutowane
i czesto podwazane. (Weaver 2006; Butler 1999; Hall, Weaver 2009; Kowalczyk 2010). Termin ,,tury-
styka zrownowazona” do dzi$ nie doczekat si¢ jednej, spojnej i ogdlnie przyjetej definicji. Czg$ciowo
wynika to z duzej réznorodnosci destynacji turystycznych, form turystyki, struktury interesariuszy
rynku turystycznego oraz czgsto mylnego przeciwstawiania turystyki masowej ukierunkowanej na
zysk, opartej na etyce turystyce alternatywnej. Dyskursy, ktdre pozycjonuja te dwa rodzaje turystyki
jako przeciwstawne, ale potencjalnie komplementarne typy skrajne, moga jednak dostarczy¢ uzytecz-
nych ram dla zrozumienia potrzeby ,,rownowazenia” interesOw i przekonan oraz zwigzanych z tym
trudnosci.

Nawiazujace do zasad zréwnowazonego rozwoju koncepcje rozwoju turystyki zaczety na szersza
skale pojawia¢ sie w literaturze $wiatowej w potowie lat 80. ubieglego wieku. Nalezy jednak wspo-
mnie¢, ze juz w 1965 r. W. Hetzer sformutowal definicj¢ tzw. turystyki odpowiedzialnej, ktéra
w swojej istocie byla bardzo bliska tym zasadom i moze by¢ rozpatrywana jako geneza idei turystyki
zrownowazonej (Kowalczyk red. 2010 za Blamey 2001).

Turystyka zrownowazona jako forma turystyki, rozwoj zrownowazony poprzez turystyke rozu-

miany jako pozytywny aspekt jej rozwoju, zasady rozwoju zrownowazonego w turystyce czy zarza-

27,,Proces majacy na celu zaspokojenie aspiracji rozwojowych obecnego pokolenia, w sposdb umozliwiajacy realizacje tych
samych dazen nastgpnym pokoleniom” to definicja zrownowazonego rozwoju sensu stricte, ktora zostala sformutowana w
1987 r. w Raporcie Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju, zwanym Raportem Brundtland — od nazwiska Premier Nor-
wegii, Gro Harlem Brundtland, ktéra przewodniczyta Komisji podczas tworzenia raportu. Jest on uwazany za jeden z kamie-
ni milowych w procesie rozwoju badan i popularyzacji teorii zrbwnowazonego rozwoju (zaczynajac od ksztattowania $wia-
domosci rzadow i spoteczenstw, na operacjonalizacji zalozen konczac). De facto jednak, pojgcie zrownowazonego rozwoju
zaczelo ksztattowac si¢ o wiele wezesniej. W 1968 r. zorganizowano pierwsza Miedzyrzadowa Konferencje Ekspertow Nau-
kowych UNESCO, na ktdrej podnoszono tematyke powiazan srodowiska naturalnego i rozwoju spoteczno-gospodarczego. W
rezultacie konferencji stworzono migdzynarodowy, interdyscyplinarny program ,,Czlowiek i biosfera” (MAB). Dzigki usta-
leniom tego spotkania mozliwe stato si¢ zwolanie cztery lata pozniej w Sztokholmie pierwszej na $wiecie konferencji po-
$wigconej problemom $rodowiska naturalnego, na ktorej pojawity si¢ po raz pierwszy pojecia zanieczyszczenia transgranicz-
nego oraz zanieczyszczen globalnych, wymagajacych globalnych dziatan.
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dzanie zrOwnowazonym rozwojem i systemy monitorowania zrdwnowazonego rozwoju w turystyce,

znajduja si¢ coraz czgsciej w spectrum zainteresowan badaczy z wielu krajow i kregow kulturowych.

Turystyka zrownowazona (przynajmniej w sferze deklaratywnej) jest postrzegana jako najbardziej

pozadana forma rozwoju turystycznego, zwlaszcza na obszarach, ktore zachowaly w najwickszym

stopniu walory autentycznosci przyrodniczej i kulturowej (Butowski 2013). Analiza literatury sktania

ku refleksji, ze wielos¢ opracowan zaré6wno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej nie przektada

jeszcze w stopniu zadowalajacym zalozen idei zréwnowazonego rozwoju w turystyce, traktowanego

na dojrzate sugestie operacyjne. Niektore problemy operacjonalizacji zatozen turystyki zrownowazo-

nej/zrbwnowazonego zarzadzania turystyka w odniesieniu do teorii zrOwnowazonego rozwoju przed-

stawiono w tabeli 2.6.

Tabela 2.6 Znaczenie zaloZzen zrownowazonego rozwoju turystyki w kontekscie pierwotnej
definicji zrownowazonego rozwoju z Raportu Bruntdland

Zalozenia zarzadzania
ZréwnowazZonym roz-
wojem turystyki

Problemy/ograniczenia

Koncepcja potrzeb

W proces rozwoju ruchu turystycznego zaangazowanych jest wielu interesariuszy
i uczestnikow, reprezentujacych rézne perspektywy (turyéci vs. mieszkancy, turysci
vs. przedsi¢biorcy $wiadczacy ustugi turystyczne, przedsigbiorcy vs. mieszkancy),
z ktorych kazdy usituje zaspokajaé rézne potrzeby (jak stwierdza M. W. Kozak —
,»zarowno Srodowisko gosci, jak i gospodarzy to Srodowiska wewnetrznie zrdznico-
wane, o bogatej strukturze wewngtrznej”(Kozak 2009). Dodatkowo, w obrebie jednej
grupy (np. turysci) struktura i hierarchia potrzeb moze si¢ znaczaco r6zni¢

Koncepcja ograniczen

W oryginalnej teorii (zrdbwnowazonego rozwoju) odnosi si¢ ona do koncepcji pojem-
nosci ekologicznej (environmental capacity), przestrzeni srodowiska (environmental
space) i $ladu ekologicznego (ecological footprint), nakazujacych prowadzenie go-
spodarki w ramach limitoéw wynikajacych z ilosci i jakosci Srodowiska, co jest bardzo
trudne do okreslenia (Mierzejewska 2015). Analiza koncepcji ograniczen jest bardzo
zasadna w przypadku rozwoju turystyki na danym obszarze, rowniez obwarowanym
ograniczeniami — natury ekologicznej (§rodowisko naturalne), fizycznej przestrzeni
(np. zabytkowe centra miast — compact city), infrastrukturalnej. W wielu przypad-
kach — ilo$ciowego podejscia do rozwoju turystyki oraz braku planowania strategicz-
nego, analiza ograniczen w ogoéle nie jest brana pod uwage. Istnieja mozliwosci sza-
cowania pojemnosci/chtonnosci i przepustowosci turystycznej, jednak nawet jesli sa
one taksowane — nie stanowig zadnych norm, nie sg egzekwowane

Koncepcja sprawiedli-
wosci spolecznej (we-
wnatrz- i miedzypokole-
niowej)

Moze ona by¢ traktowana jako synonim sprawiedliwosci dystrybutywnej, budzacej
duzo kontrowersji (Mierzejewska 2015 za Szewczak 2011). Trudno$¢ rodzi okresle-
nie, jaki podziat dobr jest sprawiedliwy. Podobne watpliwosci mozna odnie$¢ do
podziatu zyskow z turystyki. W odniesieniu do sprawiedliwos$ci miedzypokoleniowej
problem mozna rozumie¢ jako dgzenie do zachowania zasobow dla przysztych poko-
lefi. W odniesieniu do struktury wewnatrzpokoleniowej sprawiedliwo$¢ mozna po-
wigza¢ z poprzednimi koncepcjami potrzeb i ograniczen i interpretowaé jako spra-
wiedliwy dostep do zasobow publicznych lub $rodowiskowych; bez wylaczenia
poszczegolnych grup spotecznych, narodowosci, osob niepetnosprawnych, seniorow
czy mniej majetnych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie(Mierzejewska 2015; Butowski 2013).

28 Sa w skali $wiata destynacje, ktore planowaly wprowadzenie lub wprowadzity ograniczenia ilosciowe w dostepie do atrak-
cji — np. niektére parki narodowe, zabytki z listy UNESCO (np. Alhambra w Granadzie, Hiszpania); zazwyczaj tego rodzaju
rozwigzania budza jednak kontrowersje.
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Pojecia turystyki zrownowazonej nie powinno si¢ utozsamia¢ z rodzajem turystyki, a raczej z funkcjo-
nowaniem, organizacja i zarzgdzaniem szeroko rozumiang gospodarkg turystyczng na obszarze recep-
cji turystycznej (Mika 2007 w Kurek 2007).

Wedlug UNWTO zrownowazony rozwoj turystyki moze dotyczy¢ wszystkich rodzajow tury-
styki oraz wszystkich rodzajow destynacji: zarowno réznych form turystyki niszowej, jak i turystyki
masowej (UNWTO 2004)%. Zasady zrownowazonego rozwoju turystyki odnosza sie do wplywu na
srodowisko przyrodnicze, rozwoj gospodarczy (sytuacje ekonomiczng) regionu oraz otoczenie Spo-
teczno-kulturowe. Aby zapewni¢ dtugoterminowg warto§¢ dodana, generowang przez rozwoj turysty-
ki, niniejsze trzy sfery musza pozostawaé we wzglednej rownowadze™, a doktadniej — korzysci
z rozwoju turystyki w kazdej z wymienionych sfer powinny przewyzsza¢ ewentualne poniesione stra-
ty. Zréwnowazony rozwoj turystyki powinien charakteryzowac sie:

e optymalnym wykorzystaniem zasobow srodowiska, ktore stanowig kluczowy element rozwoju
turystyki (kluczowe walory turystyczne), utrzymaniem niezagrozonych, istotnych procesow
ekologicznych i wspieraniem ochrony przyrody oraz roznorodnosci biologicznej;

e poszanowaniem autentycznos$ci spoleczno-kulturowej spotecznosci przyjmujacych, zachowa-
niem ich struktury, dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych warto$ci oraz przyczynianiem si¢
do porozumienia migdzykulturowego i zwickszania tolerancji;

e zapewnieniem dlugoterminowych procesow gospodarczych generujacych dla wszystkich inte-
resariuszy sprawiedliwie dystrybuowane korzysci spoteczno-ekonomiczne, w tym stabilne za-
trudnienie i1 dochody dla spotecznosci przyjmujacych oraz przyczynianie si¢ do zmniejszania
ubdstwa (UNWTO 2004).

Zréwnowazony rozwoj turystyki wymaga $wiadomego uczestnictwa grupy interesariuszy
dzialajacych na rynku turystycznym w danej destynacji, reprezentujacych roézne sektory rynku tury-
stycznego oraz formy dziatalno$ci (publiczne, prywatne, NGO). Szczegdlnie istotne jest przywodztwo
lub co najmniej zaangazowanie wtadz lokalnych, mogace zapewni¢ integracje oraz konsensus dziatan.
Wdrazanie zrownowazonego zarzadzania rozwojem turystyki jest procesem cigglym i wymaga statego
monitorowania skutkow, wprowadzania niezbednych §rodkéw zapobiegawczych i/lub naprawczych
w razie potrzeby. Zréwnowazone zarzadzanie turystyka powinno zapewnia¢ wysoki poziom satysfak-

cji turystom, jednocze$nie podnoszac ich swiadomos$¢ kwestii zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwo-

jem ipromujac wsérdd nich praktyki zrownowazonej turystyki (UNWTO 2004). Tak wigc turystyka

? Autorka sklania si¢ ku twierdzeniu, ze najbardziej poprawnym okre$leniem jest zarzadzanie zrownowazonym rozwojem
turystyki i/lub zrownowazony rozwoj turystyki. Odnosza si¢ one odpowiednio do funkcjonowania, organizacji i procesu
zarzadzania turystyka oraz do ich efektu (zrownowazony rozwoj turystyki). Okres$lenie ,,turystyka zrownowazona” sugeruje
mozliwo$¢ wyrdznienia konkretnej formy, charakteryzujacej si¢ danymi cechami; w praktyce jednak, zarowno turystyka
biznesowa jak przyrodnicza, sportowa czy kulturowa moga mie¢ zrownowazony charakter i odwrotnie, moga wykazywacé
negatywny wplyw na obszar recepcji danej formy.

Pojecie rownowagi, uzywane w kontekscie rozwoju (zréwnowazonego) jest czesto podwazane przez réznych badaczy,
podwazana jest bowiem mozliwo$¢ rozwoju z zachowaniem rownowagi; moze to wynikaé z faktu pierwotnego, a przez lata
akceptowanego tlumaczenia pojecia sustainable development, ktore w jezyku angielskim nie odnosi si¢ wprost do stowa
rownowaga — balance. W réznych stownikach mozna znaleZ¢ nastgpujace wersje thumaczenia angielskiego stowa sustainable
— trwaly, nienaruszajacy rownowagi ekologicznej, odnawialny, podtrzymywany. Co ciekawe, czasownik sustain ma wiele
znaczen: podtrzymywacé, odnosi¢, utrzymac, kontynuowa¢, wzmacnia¢, dodac¢ sil, przedtuzaé, ktérych znaczenie traktowane
jako geneza stowa sustainable czy sustainability sugeruja interpretacj¢ znaczenia niewykluczajaca zwiazku frazeologicznego
ze stowem ,,rozwo;j”.
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zroéwnowazona to nie tylko dbato$¢ o srodowisko, lecz takze dbato$¢ o rozwdj gospodarczy — diugo-

terminowy i sprawiedliwos$¢ spoteczng (Swarbrooke 1998).

Tabela 2.7 Wybrane elementy systemu zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu do turystyki

w ujeciu J. Swarbrooke

Zachowanie Turystyka zréwnowazona nie moze zagraza¢ srodowisku naturalnemu, poszczegdlnym

i ochrona zasobéw | ekosystemom, ktore tworza calosciowy system przyrody na Ziemi, ktorego integralng

naturalnych czgscig jest cztowiek

Kontrola populacji | Planowanie rozwoju turystyki w danym regionie musi uwzglgdniaé¢ pojemnos¢ srodowi-

(turystow) ska naturalnego na tym obszarze, przekroczenie wskaznikoéw pojemnosci i chtonno$ci
moze prowadzi¢ do jego degradacji

Minimalizowanie Podtrzymanie integralnosci i harmonii w kontek$cie przyrodniczym i spotecznym po-

negatywnych winno by¢ celem nadrzednym

czynnikow

Jakos¢ srodowiska,
audyt srodowiska

Jako$¢ srodowiska jest jednym z elementdow w istotny sposob wptywajacych na jakosé
zycia mieszkancow kazdego obszaru — zarzadzanie Srodowiskiem, rowniez przez tworze-
nie systemow monitoringu zmian Srodowiskowych jest elementem zréwnowazonego
rozwoju

Wartos¢ Rozwijanie danej funkcji obszaru — w tym przypadku turystycznej, musi by¢ odpowied-

ekonomiczna nio skalkulowane, jesli chodzi o bilans zyskow i strat; dana dziatalno$¢ tylko wowczas
powinna by¢ rozwijana, kiedy 6w bilans jest pozytywny

Dostepnose, Jednym zelementow zréwnowazonego rozwoju jest sprawiedliwo$é spoteczna;

réwnosé w kontekscie turystyki zrownowazonej mowi si¢ o zwigkszaniu dostgpnosci waloréw

i atrakcji, np. dla 0s6b niepetnosprawnych, ale rowniez dla osoéb z innych grup obcigzo-
nych utrudnionym dostgpem do uczestnictwa w turystyce (ludzie starsi, ubodzy)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ,,Sustainable Tourism Managment”(Swarbrooke 1998).

Poszanowanie zasobow w zrownowazonym rozwoju turystyki podkresla takze D. Weaver,

stwierdzajac, ze zrbwnowazony rozwoj (turystyki) to rozwdj, w ktorym zaspokajanie potrzeb wspot-

czesnie nie ograniczy mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen (Weaver 2007). Dyskurs

pojeciowy dotyczacy zagadnienia turystyki zréwnowazonej trwa juz prawie trzy dekady. Na prze-

strzeni lat probe definiowania, ale takze okreslania zakresu, interpretacji i kluczowych problemow

zréwnowazonej turystyki podejmowali m.in. autorzy wymienieni w tabeli 2.8.

Tabela 2.8 Wybrani autorzy podejmujacy tematyke turystyki zr6wnowazonej na przestrzeni lat

Autor Rok Wybrana publikacja Zalozenia, twierdzenia
Nie definiowat turystyki zréwnowazonej intencjo-
Hetzer 1965 nfﬂm'e, jednak przez niektorych p6zniejszych auto-
L. row jego definicja jest uznawana za prekursorska dla
Turystyka odpowiedzialna . ) L
nurtu rozwazani o turystyce zrownowazonej
Tourism In The System of Juz w 1986 r. pisat, ze ,,obserwuje si¢ zmiang syste-
Krippendorf 1986 Industrial Society, Annals of | mu wartosci ludzi, a krytyka spoteczenstwa przemy-
Tourism Research, 1986 stowego wzrasta z kazdym dniem”
Sustainable Tourism: Diagnoza potrzeby definiowania turystyki zrowno-
Butler 1999 a State-of-the-Art Review, wazonej w srodowisku.
Tourism Geographies, No. 1 | Pordwnanie podej$¢, poczawszy odniesien do defini-
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(Butler 1999)

Cji zrOwnowazonego rozwoju sensu stricte z raportu
»Qranice wzrostu” i "Nasza wspolna przyszto$¢”.
Sugeruje badania nad interdyscyplinarnym pojmo-
waniem zréwnowazonego rozwoju turystyki, dtugo-
trwale dajace mozliwos$¢ obserwacji zmiany podej-
Scia w czasie, zapewniajace glgbsze zrozumienie,

a przede wszystkim przetransferowanie dyskusji
akademickiej na operacjonalizacje zalozen

Hunter

1997,
2002

Sustainable Tourism as an
Adaptive Paradigm, Annals
of Tourism Research, No.
24(4) (Hunter 1997)

Wskazuje na glowne problemy w interpretacji zrow-
nowazonego rozwoju sensu stricte, ktore pdzniej
odnosi do turystyki, np. wptyw wzrostu gospodar-
czego na wzrost dobrobytu spoteczno$ci, wptyw

i znaczenie wzrostu populacji w skali §wiata, istnie-
nie ograniczen §rodowiskowych dla wzrostu, zaste-
powalnos¢ zasobow naturalnych (kapitatu) kapitalem
stworzonym przez czlowieka dzigki innowacjom
technicznym.

W kontekscie turystyki zrownowazonej stwierdza, ze
nie istnieje forma aktywnosci turystycznej, ktora

w zadnym stopniu nie naruszataby zasobow. Wska-
zuje, ze by¢ moze najwlasciwszym sposobem po-
strzegania zrownowazonej turystyki nie jest wasko
zdefiniowana koncepcja polegajaca na poszukiwaniu
roéwnowagi, ale raczej nadrzedny paradygmat,

w ktorym kilka réznych $ciezek rozwoju moze by¢
uzasadnionych w zaleznosci od okolicznosci. Innymi
stowy, zawsze moze zaistnie¢ potrzeba uwzgl¢dnie-
nia takich czynnikéw, jak popyt, podaz, spotecznosci
przyjmujacej oraz uwzglednienie wplywu na zasoby
$rodowiskowe

Liu

2003

Sustainable Tourism Devel-
opment: a Critique, Journal
of Sustainable Tourism, No.
11 (Liu 2003)

Zwraca uwagg na rozroznienie pojeé: turystyka
zrdwnowazona, zrOwnowazony rozwoj turystyki

1 zrOwnowazony rozwoj przez turystyke (powotujac
si¢ na (Buttler 1999). Podnosi kwesti¢ analizy
»ZIOWnowazonego” czy ,,rownowazenia” popytu
oraz wskazuje, ze dyskusja na temat zasobéw ogra-
nicza si¢ do ich zachowania; proponuje dynamiczng
koncepcje, uwzgledniajagcg zmiany potrzeb spote-
czenstwa, poziom technologii itp. Podkresla nie-
wielka liczbg inicjatyw zakonczonych sukcesem,

w ktorych podejmowano kwestie analizy wskazni-
kowej oraz proby oszacowania granic rozwoju tury-
styki

UNWTO

2004/20
05

Making Tourism More Sus-
tainable — a Guide for Poli-
¢y Makers, UNEP and
UNWTO 2005

»Turystyka, ktora w petni uwzglgdnia obecne i przy-
szte skutki gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe,
odpowiadajac na potrzeby odwiedzajacych, przemy-
shu, srodowiska i spoteczno$ci przyjmujacych”

Niezgoda

2006

Obszar recepcji turystycznej
w warunkach zrownowazo-
nego rozwoju, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu
(Niezgoda 2006)

W pracy habilitacyjnej poddaje analizie funkcjono-
wanie obszaru recepcji turystycznej w kontekscie
zrownowazonego rozwoju, m.in. definiujac we
wstepie rozwoj zrownowazony i turystyke zrowno-
wazong, diagnozuje bariery w osigganiu celow
zrdwnowazonego rozwoju oraz proponuje dziatania
strategiczne na rzecz rozwoju turystyki zrownowa-
zonej. Zauwaza, ze koncepcja turystyki zrownowa-
zonej daje punkt wyjscia do praktycznych zastoso-
wan na danym obszarze, jednak nie daje ona
rozwigzan dotyczacych rozwoju turystyki dla kazde-
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go miejsca i w kazdym czasie

Weaver D.B. (2001). Eco-
tourism in the Context of

W swoich licznych publikacjach zwigzanych z tury-
styka zrownowazong kompleksowo analizuje zjawi-

2001, Other Tourism Types, (W:) sko, wskazujac na ujgcie turystyki zrbwnowazonej,
Weaver 2006, The Encyclopedia of Eco- jako formy i powiazania z innymi formami turystyki,
2009 tourism, Weaver D.B. (red.), | np. ekoturystyka i turystyka alternatywna (2001).
CABI Publishing, Oxon— Analizuje rowniez proces zarzadzania ruchem tury-
New York., (Weaver 2006) stycznym
, . Praca przegladowa o charakterze podrgcznika,
Turystyka zrownowazona >, . o L
przedstawiajaca geneze i zakres pojecia oraz zwigzki
(Kowalczyk red. 2010); . .
z pokrewnymi koncepcjami. Porusza problematyke
(Autorzy: Z. Burska, M. zagospodarowania turystycznego zgodnego z ide
Kowalczyk 2010 Derek, K. Duda-Gromada, g p . YS! £0 78 & 4
. Zréwnowazonego rozwoju w ujeciu przestrzennym,
M. Durydiwka, M. Jarze- . . . .
przyrodniczych i kulturowych aspektow turystyki
bowska, M. Kowalczyk, A. . T . . )
zroéwnowazonej oraz turystyki kwalifikowane;j
Kowalezyk, S. Kulezyk, A. i alternatywnej jako formy turystyki zrownowazonej
Kurkowska, W. Lewandow- ’
ski)
Wskazuje, ze turystyka zrownowazona (przynajm-
niej w sferze deklaratywnej) jest postrzegana jako
najbardziej pozadana forma rozwoju turystycznego
(2013). W swoich pracach, w wyniku wszechstron-
nej analizy przedmiotu, potwierdza, ze bogata litera-
tura naukowa dotyczaca turystyki zrOwnowazonej
skupia si¢ przede wszystkim na opisowym przedsta-
wieniu jej réznych aspektow, ze szczegdlnym
Turystyka Zréwnowazona — uwzkgl@dmemem ’1de1, genezy i ewolucji Z'Jaw1sl'<a,
Pytania o Naukowq Uzy- a takze zagadnien terminologicznych Z nim zwigza-
Mika 2014 Y nych. Zauwaza, ze autorzy duzo uwagi poswigcaja

tecznos¢ Koncepcji (Mika
2015, 2013)

réwniez ukazaniu zwigzkow turystyki zrownowazo-
nej rozumianej jako forma rozwoju turystycznego,
z poszczegblnymi rodzajami turystyki (w rozumie-
niu form ruchu turystycznego). Zaznacza istnienie
glosow sceptycznych w kontekscie turystyki zrow-
nowazonej postrzeganej jako remedium na wszelkie
problemy wspotczesnej turystyki. Proponuje dlugo-
okresowy model turystyki zrownowazonej, analizu-
jac stan rownowagi i zaktocen przy uzyciu zmien-
nych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przegladu literatury.

W dokumencie UNWTO z 2005 r. przedstawionych zostato 12 celéw turystyki zrownowazonej,

ktoére stanowig podsumowanie zatozen teoretycznych tej koncepcji (tabela 2.9).

Tabela 2.9 Cele turystyki zrownowazonej wedlug UNWTO

Cel

Glowne zalozenia

1) Efektywnosc¢
ekonomiczna

Zapewnienie rentownosci i konkurencyjnosci obszarow i przedsiebiorstw turystycz-
nych, w celu dtugotrwatego prosperowania i przynoszenia korzysci w perspektywie
dlugoterminowe;j

2) Dobrobyt lokalny

Dazenie do maksymalizowania wktadu turystyki w dobrobyt gospodarczy obszaru
docelowego, m.in. dzigki analizie i wzmacnianiu korzystnej struktury wydatkow od-
wiedzajacych, ktore sa zatrzymywane lokalnie
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Zwickszenie liczby i jakosci miejsc pracy utworzonych i wspieranych przez turystyke,

3) Jako$¢ zatrudnienia | w tym poziomu wynagrodzenia, warunkow $wiadczenia ustug i dostepnosci dla
wszystkich bez dyskryminacji ze wzgledu na pteé, rasg, niepetnosprawnos¢ etc.
Poszukiwanie szerokiego i sprawiedliwego podzialu korzysci ekonomicznych i spo-
4) Rownosc¢ spoleczna | tecznych z turystyki w catej spotecznosci odbiorcow, w tym poprawa mozliwosci do-
chodow i ustug dostgpnych dla ubogich
5) Realizacja i spet- Zapewnienie odwiedzajacym bezpiecznego i satysfakcjonujacego doswiadczenia do-
nienie potrzeb stepnego dla wszystkich bez dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rasg, niepetnospraw-
odwiedzajacych nosc etc.
6) Lokalne Angazowanie lokalnej spotecznosci w planowanie i podejmowanie decyzji dotycza-
planowanie, nadzor | cych zarzadzania i przysztego rozwoju turystyki na danym obszarze, w porozumieniu
i monitoring z interesariuszami procesu rozwoju turystyki
o Utrzymanie i wzmocnienie jako$ci zycia spotecznosci lokalnych, w tym struktur spo-
7) Jako$¢ zycia spo- . , . A .
P . tecznych i dostepu do zasobow, przy jednoczesnym unikaniu jakiejkolwiek formy
tecznosci lokalnej .. .
degradacji spotecznej lub wyzysku
8) Bogactwo Poszanowanie i wzmacnianie dziedzictwa historycznego, autentycznej kultury, tradycji
kulturowe i odrebnosci spolecznosci przyjmujacych
9)  Integralnose Utrzymanie i poprawa jakosci krajobrazow, zarowno miejskich, jak i wiejskich, oraz
kulturowa

i krajobrazowa

uniknigcie fizycznej i wizualnej degradacji sSrodowiska

10) Roéznorodnosé

biologiczna

Wspieranie ochrony obszaréw naturalnych, siedlisk i dzikiej przyrody oraz minimali-
zowanie szkod

11) Efektywno$¢

7asoboOw

Minimalizowanie wykorzystania rzadkich i nieodnawialnych zasobow w rozwoju
i eksploatacji obiektow i ustug turystycznych

12) Jakosc¢ srodowiska

Minimalizowanie zanieczyszczenia powietrza, wody i ziemi oraz wytwarzania odpa-
dow przez przedsigbiorstwa turystyczne i turystow

Zrédto: Making Tourism More Sustainable — a Guide for Policy Makers (UNWTO 2005).

Zaprezentowany model turystyki zrobwnowazonej jest swego rodzaju kompromisem, zapewne

niedoskonalym. Model ten stara si¢ taczy¢ i wyjasnia¢ zwiazki r6znych form turystyki:

e turystyki zielonej (green tourism);

o turystyki etycznej;

e ckoturystyki;

o turystyki odpowiedzialnej (responsible tourism);

e turystyki tagodnej (soft, przeciwstawianej turystyce hard — utozsamianej z tradycyjnym i pe-
joratywnym postrzeganiem turystyki masowej);

e turystyki przyjaznej srodowisku (i zaliczanej do niej turystyki wiejskiej i agroturystyki);

e turystyki alternatywnej (Kowalczyk 2013; Niezgoda 2006).

Wzajemne zwigzki i wspotzaleznosci roznych form turystyki pokazano na rysunku 2.11.
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Rysunek 2.11 Turystyka zrownowazona a inne formy turystyki
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Podsumowujac rozwazania o turystyce zrownowazonej i réznych jej formach, mozna przyto-
czy¢ nastepujaca definicje: ,,zrownowazona turystyka to rodzaj turystyki, majacy na celu zminimali-
zowanie negatywnych skutkéw oddziatywania turystyki na $rodowisko naturalne i kulture lokalna, a
z drugiej strony, sa to dzialania dazace do generowania zyskéw izwigkszenia zatrudnienia
w spotecznosciach lokalnych oraz ochron¢ zasobow naturalnych lokalnych ekosystemow. Jest to za-
tem turystyka zrownowazona (odpowiedzialna), zarowno pod wzgledem ekologicznym, jak
i kulturowym, a co za tym idzie — ma minimalny wplyw na $rodowisko i kultur¢ spoteczno$ci przyj-

mujacej™".

2.3  Turystyka a cele zrownowazonego rozwoju (Sustainable development goals 2015)

Cele zréwnowazonego rozwoju zostaty ustanowione w 2016 r., aby zastgpi¢ osiem Milenijnych Celow
Rozwoju (MDG) — ustanowionych w 2000 r. podczas Szczytu Milenijnego ONZ w Nowym Jorku. Do
2015 r. osiggnigte zostato cze¢$¢ zalozen togo globalnego projektu, dzigki ktorym udato si¢ w znaczacy
sposob w skali $§wiata obnizy¢ poziom ubostwa, gtodu (cho¢ nie we wszystkich krajach i wymiarach)
(Sachs 2012).

17 zatozen (priorytetow) zrownowazonego rozwoju obejmuje 169 konkretnych celow, do ktorych
wytyczone sa mierniki/wskazniki realizacji. SDG obejmujg uniwersalne zagadnienia, jak: ochrona
bioréznorodnos$ci, zapewnienie dobrobytu i pokoju ludziom na $wiecie, dzialania na rzecz zwalczania

zmian klimatycznych, odpowiedzialna konsumpcja czy zrownowazone miasta i spolecznosci.

3 http://turystykaodpowiedzialnie.pl/2012/04/zrownowazona-turystyka-czyli-co/
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Buckley, analizujac literaturg po§wigcong turystyce zrOwnowazonej z ostatnich dziesigcioleci, wskazat

pig¢ gtéwnych zagadnien poruszanych w tym kontekscie: populacja (stabilizacja spotecznosci lokal-

nej), pokdj i bezpieczenstwo, dobrobyt i rozwdj ekonomiczny, zanieczyszczenie srodowiska, zmiany

klimatu i ochrona bioréznorodnosci (Buckley 2012). Wtasnie to przynajmniej cze$ciowe pokrycie

celow zrownowazonego rozwoju i sfer oddziatywania/wptywu turystyki pozwala uznaé turystyke za

potencjalne narzadzie wdrazania SDG. Organizacja Narodow Zjednoczonych, w Agendzie na rzecz

Zrownowazonego Rozwoju 2030 (2015), wskazuje trzy cele w szczegdlnosci (lub migdzy innymi)

poswigcone turystyce (United Nations 2018):

Tabela 2.10 Cele zrownowazonego rozwoju i wskazniki pomiaru zwiazane z rozwojem turystyki

Cel 8: Wzrost gospodarczy i godna praca

8.9: Do 2030 r. opracowanie i wdrozenie polityki pro-
mowania zrownowazonej turystyki, ktora tworzy miej-
sca pracy i promuje lokalng kulture i produkty

Wskazniki:

8.9.1 Wktad turystyki do PKB (% PKB generowany
przez sektor turystyczny)

8.9.2 Odsetek miejsc pracy w ,,zrOwnowazonych”
projektach i sektorach turystycznych w stosunku do
og6hu miejsc pracy w turystyce

Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
12.b: opracowanie i wdrozenie narzedzi do monitoro-
wania wpltywu zrownowazonego rozwoju turystyki

12.b.1 Liczba strategii lub polityk zréwnowazonej
turystyki oraz wdrozonych planéw dziatania
z uzgodnionymi narz¢dziami monitorowania i oceny

Cel 14: Zycie pod woda

14.7: Do 2030 r. zwigkszy¢ korzysci gospodarcze dla
rozwijajacych si¢ malych wysp i krajow najstabiej roz-
winigtych ze zrownowazonego wykorzystania zasobow
morskich, wtym przez zrownowazone zarzadzanie
rybotowstwem, akwakultura i turystyka

14.7.1 Zréwnowazone ryboldwstwo, jako procent
PKB w matych wyspiarskich krajach rozwijajacych
si¢

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (United Nations 2018).

Doktadniejsza analiza SDG sktania jednak do refleksji, Zze nie tylko cele wskazane wprost jako

zwiazane z turystyka wykazujg taka zalezno$¢. W tabeli 2.11 przedstawione zostaty pozostate SDG

oraz ich potencjalne zwigzki z rozwojem turystyki.

Tabela 2.11 Cele zrownowazonego rozwoju a turystyka

Cel zréwnowazonego
rozwoju

Zwiazek z rozwojem turystyki

1) Koniec ubdstwa

Turystyka jest jednym z najwigkszych i najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki
na $wiecie moze wspiera¢ wzrost gospodarczy i rozwdj na wszystkich poziomach (lokal-
nym, regionalnym, makroregionalnym), generujac dochody (wktad do GDP) oraz przez
tworzenie miejsc pracy. Zrdwnowazony rozwoj turystyki i jej wplyw na poziomie wspo6l-
notowym mozna powigza¢ z krajowymi celami dotyczacymi ograniczenia ubdstwa, zwig-
zanymi z promowaniem przedsigbiorczosci i matych przedsigbiorstw oraz umocnieniem
pozycji mniej uprzywilejowanych grup, zwtaszcza mlodziezy i kobiet

2) Zero glodu

Poza potencjatem przedstawionym w celu 1, $cisle zwigzanym z celem 2, wskaza¢ mozna,
ze turystyka moze pobudzi¢ zrbwnowazone rolnictwo, promujac produkcje i dostawy do
hoteli oraz sprzedaz lokalnych produktow turystom

3) Dobre zdrowie

W yjeciu jednostkowym uczestnictwo w turystyce moze przyczyniaé si¢ do poprawy
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i jako$¢ Zycia

zdrowia oraz podnoszenia jakoS$ci zycia przez umozliwienie zaspokajania potrzeb zar6wno
najnizszego rzedu (fizjologiczna potrzeba ruchu, obcowania z przyroda), jak i najwyzszego
rzedu — samorealizacja. Ponadto, w ujeciu globalnym UN wskazuje na mozliwo$¢ wyko-
rzystania przychodow, np. z podatku turystycznego na rzecz wzmacniania i polepszania
jakosci opieki zdrowotnej (dotyczy w najwickszym stopniu krajow rozwijajacych sie,
glownie Afryki i Azji)

Turystyka ma potencjat promowania integracji. Wykwalifikowana kadra ma kluczowe

4) Dobra J.?kosc znaczenie dla rozwoju turystyki; w destynacjach rozwijajacych swoja funkcj¢ turystyczna

edukacji A .

w naturalny sposob jawi si¢ potrzeba ksztatcenia
W krajach rozwijajacych sie, turystyka moze wzmocni¢ pozycje kobiet, zwlaszcza przez
. fr oy zapewnianie miejsc pracy i generowanie dochodow przez MSP z branzy turystycznej

5) Rownos¢ plei . .. . . . TR .
i hotelarskiej. Turystyka moze by¢ narzgdziem umozliwiajacym kobietom pelne zaanga-
zowanie i funkcjonowanie we wszystkich aspektach zycia spolecznego
Konieczno$¢ inwestowania w infrastrukture turystyczng w krajach rozwijajacych si¢ moze
odegra¢ kluczowa rol¢ w osigganiu dostgpu do wody 1 bezpieczenstwa, a takze

6) Czysta woda w podnoszeniu standardow sanitarnych.

i warunki sanitarne | Efektywne wykorzystanie wody w turystyce, kontrola zanieczyszczen i wydajnos¢ techno-
logii moga by¢ kluczowe dla ochrony naszych najcenniejszych zasobow; koniecznym jest
monitorowanie tego aspekt w destynacjach i promowania proekologicznych praktyk
Jako sektor energochtonny turystyka moze stymulowac przejscie na zwickszenie udzialow

7) Czysta i dostepna energii odnawialnej w globalnym rynku energetycznym. Poprzez promowanie inwestycji
energia w czyste zrodla energii, turystyka moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia emisji gazow cie-
plarnianych i ztagodzenia zmian klimatycznych
Turystyka, okre$lana jest jako jeden z czterech najwickszych sektoréw gospodarki: jedno
8) Wzrost gospodar- ?a dz’1§51@c miejsc pracy na catym Swiecie jest generowane przez sektor turystyczny. M(?z—
. iwos$ci pracy w turystyce, w szczegolnosci dla mtodziezy i kobiet, oraz polityki sprzyjaja-

czy i godna praca . L . . . , .
ce lepszej dywersyfikacji miejsc pracy przez wspieranie m.in. lokalnych tancuchéw do-
staw, moga zwigkszy¢ pozytywny wplyw spoleczno-gospodarczy turystyki w destynacji
Rozwdj turystyki opiera si¢ na dobrej infrastrukturze publicznej i prywatnej. Sektor moze

9) Innowacyjnos$é, wplywac na polityke publiczng w zakresie modernizacji infrastruktury, dzigki czemu sa
przemyst one bardziej zrbwnowazone, innowacyjne i zasobooszczedne oraz zmierzajg w kierunku

i infrastruktura niskiego poziomu emisji dwutlenku wegla, co przyciaga turystow i inne zrodta zagranicz-
nych inwestycji
Turystyka moze by¢ poteznym narz¢dziem zmniejszania nierownosci, jezeli angazuje lo-

10) Mniej nieréwnosci kalne spo};c'znoéci i wszystk'ich kluczowych interesar’iuszy' w jc?j rozw'éj. Tur}{styka mp?e
przyczyni¢ si¢ do odnowy miast oraz rozwoju obszarow wiejskich, dajac ludziom mozli-

spolecznych . . . . .
wo$¢ rozwoju w ich miejscu pochodzenia.

Turystyka moze stanowi¢ skuteczny $rodek integracji gospodarczej.
Turystyka moze wplywaé na rozwoj infrastruktury miejskiej i dostgpnosci komunikacyjne;j,
. . promowac renowacje, rekultywacje i chroni¢ dziedzictwo kulturowe oraz naturalne, od
11) Zréwnowazone , .

miasta ktorych zalezy turystyka.

. . Inwestycje w zielong infrastrukturg (bardziej wydajny transport, mniejsze zanieczyszczenie

i spolecznosci . . T .. - . S .
powietrza) powinny zaowocowac inteligentnymi i bardziej ekologicznymi miastami dla
mieszkancow, a takze dla turystow.

Narzedzia do monitorowania zréwnowazonego rozwoju moga promowaé odpowiedzialne
12) Odpowiedzialna podejscie do konsumpcji i produkcji sensu stricte; monitorowanie rozwoju turystyki, w tym
konsumpcja eksploatowania zasobo6w wodnych, energii, generowania odpadow, poszanowania r6zno-

i produkcja rodnosci biologicznej i tworzenia miejsc pracy begdzie generowac lepsze wyniki gospodar-
cze, spoteczne i Srodowiskowe
Turystyka przyczynia si¢ do zmian klimatu i jednocze$nie jest przez nie dotknigta. Intere-

13) Dzialania sariusze w dziedzinie turystyki powinni odgrywaé wiodaca rolg¢ w globalnej reakcji na

w dziedzinie zmiang klimatu. Ograniczajac swoj $lad weglowy, w sektorze transportu i zakwaterowania

klimatu turystyka moze odnie$¢ korzysci z niskiego poziomu emisji dwutlenku wegla i pomée

w rozwigzaniu jednego z najpilniejszych wyzwan naszych czaséw
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14) Zycie pod woda

Turystyka przybrzezna i morska opiera si¢ na zdrowych ekosystemach morskich. Rozwdj
turystyki musi by¢ cze$cia zintegrowanego zarzadzania strefa przybrzezna w celu zacho-
wania wrazliwych ekosystemow morskich

15) Zycie na ladzie

Bogata r6znorodno$¢ biologiczna i dziedzictwo naturalne sg czgsto gldownymi powodami,
dla ktérych turysci odwiedzaja miejsca docelowe. Turystyka moze odegra¢ wazna rolg,
jezeli bedzie zarzadzana w zrownowazony sposob w niestabilnych strefach, nie tylko

w zakresie zachowania r6znorodnosci biologicznej, ale takze w generowaniu dochodow
jako alternatywnego zrodla utrzymania dla lokalnych spotecznosci

16) Pokdj,
sprawiedliwos$¢
i silne instytucje

Turystyka to miliardy odbytych podrézy w skali $wiata i odpowiednio ogromna liczba
spotkan migdzy ludzmi o ré6znym pochodzeniu kulturowym; fakt ten moze sprzyjac tole-
rancji i zblizeniu miedzykulturowemu oraz mi¢dzywyznaniowemu, ktadac podwaliny pod
bardziej pokojowe spoteczenstwa

17) Partnerstwo
na rzecz celow

Ze wzgledu na migdzysektorowy charakter turystyka ma zdolno$¢ wzmacniania partner-
stwa publiczno-prywatnego i angazowania wielu zainteresowanych stron (interesariuszy):
miedzynarodowych, krajowych, regionalnych i lokalnych — w celu wspoétpracy na rzecz
osiagnigcia celow zrownowazonego rozwoju i innych wspodlnych inicjatyw.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Tourism and Sustainable Development Goals (UNWTO 2016).

Przedstawione tu mozliwe wpltywy turystyki na realizowanie celow zrownowazonego rozwoju

majg charakter do§¢ powierzchowny i teoretyczny — w tym ujeciu nie wskazuja na konkretne rozwia-

zania czy procedury. Powyzsze zestawienie sygnalizuje jedynie zakres wptywow turystyki na wiele

dziedzin zycia. W tabeli 2.12 zostaly przedstawione wybrane zwiazki SDG i koncepcji spoteczne;j

odpowiedzialno$ci biznesu, rowniez podkreslajacych znaczenie réznych aspektow zrownowazonego

rozwoju.

Tabela 2.12 Zwiazki SDG i spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu — dzialania wedlug obszaru

zaangazowania i rodzaju oddzialywania

Obszar Podejmowane dzialania SDG* Strefa wplywu
zaangazowania
= Certyfikacja, normy i standardy 6,7,12,13,17 Srodowiskowa
D
= Recykling i odpady — podstawowe przetwarzanie, | 9, 11,12, 13, 14, | Srodowiskowa
En nowe technologie i materiatu 15
% Zarzadzanie zuzyciem wody — miary podstawowe | 6,9, 12, 13 Srodowiskowa
— oraz nowe technologie
L
; g Zarzadzanie zuzyciem energii — miary podstawo- 7,9,12 Srodowiskowa
2 we oraz nowe technologie
N
ﬁ Rozwdj zawodowy pracownikdw — szkolenia 1,5,9,17 Spoteczna
'g Bezpieczenstwo i zdrowie klientow oraz szkolenia | 1,3,5,8,9, 17, Wieloptaszczyznowa
g personelu w kwestiach braku dyskryminacji, row-
=) nosci
) Przyroda i ekosystemy — ochrona roslin i zwierzat | 9, 15, 13, 16, Srodowiskowa
E Przyroda i ekosystemy — redukcja zanieczyszczen, | 9, 12,13, 15,16 Srodowiskowa
S - zarzadzanie odpadami
i
& E Lokalne firmy — odpowiedzialne inwestycje 1,8,10,12, 16 Ekonomiczna
%]
S = Lokalne firmy — odpowiedzialne zatrudnienie 1,8, 16 Ekonomiczna
=
& Edukacja — kampanie uswiadamiajace, dotacje, 1,4,8,12 Spoteczna
= darowizny rzeczowe
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Zwalczanie ubostwa — kampanie uswiadamiajace, 1,4,8,12, 17 Ekonomiczna
dotacje, darowizny rzeczowe

= Polityka dostaw ekologicznych — lokalnych, od- 2,12,15,16 Srodowiskowa

=S powiedzialnych, (wspierajacych lokalny fancuch

2 dostaw)

sz :

; g Standardy wyboru dostawcow CSR 9,12,17 Ekonomiczna

S

% ° deow1ed21a1ne ;akupy — polityka poszanowania | 8,9, 10, 12, 16 Spoteczna

= bioréznorodnosci

a Wspieranie lokalnych dostawcow 1,9,12, 16 Wieloptaszczyznowa

P Zaangazowanie klientow — kampanie informacyj- | 9, 12, 15, 16, 17 Wieloptaszczyznowa

IS ne

c® »

5

_E 'g Zaangazowanie personelu, podtrzymywanie relacji | 1,9, 12, 14, 15, Wieloptaszeczyznowa

YRS z klientami 17

£ 3

E E Zaangazowanie spolecznosci lokalnej — programy | 4, 8, 9,11, 12, 14, | Wieloptaszczyznowa
informacyjne 15, 16,17

*SDG 1 — Koniec ubdstwa, 2 — Zero glodu, 3 —Dobre zdrowie i jako$¢ zycia, 4 — Jakos$¢ edukacji, 5 — Rownosé

pfci, 6 — Czysta woda i warunki sanitarne, 7 —Dostgpna, czysta energia, 8 — Wzrost gospodarczy i uczciwa praca,

9 — Innowacyjnos$¢, przemyst, infrastruktura, 10 — Mniej nierbwnosci, 11 — Zrdwnowazone miasta i spoteczno-

éci, 12 — Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja, 13 — Dziatania w dziedzinie klimatu, 14 — Zycie pod woda,

15 — Zycie na ladzie, 16 — Pokoj, sprawiedliwo$¢ i silne instytucje, 17 — Partnerstwo na rzecz osiggniecia celow
Zrédto: opracowanie wlasne.

2.4 Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem turystyki w aglomeracjach miejskich jako
narzedzie ksztaltowania przewagi konkurencyjnej i innowacyjnej miasta

W podejsciu tradycyjnym pojecie konkurencyjnosci rezerwowane byto dla okreslania przedsigbiorstw
czy produktéw o charakterze materialnym, dla ktérych mozna byto przedstawié¢ obiektywne warto$ci,
jak obroty, przychody, majatek itp. Wspolczesnie wiele uwagi poswieca si¢ konkurencyjnosci
W szerszym wymiarze — m.in. konkurencyjno$ci miast i regionéw, z punktu widzenia potencjatu inwe-
stycyjnego, jakosci zycia mieszkancow, ale rowniez atrakcyjnosci turystycznej. Wiele z przewag kon-
kurencyjnych, jak np. nadmorska lokalizacja, jest ,,danych”, ale z kolei inne musza by¢ tworzone
wskutek §wiadomego zarzadzania destynacja, ktora jest produktem bardzo ztozonym (Degbski 2012).
Trafne wydaje si¢ byC stwierdzenie, ze ,,konkurencyjnos¢ uktadow przestrzennych mozna okresli¢
jako najefektywniejsze wykorzystanie istniejagcych zasobdw i innowacji w planowaniu i realizacji
kierunkéw rozwoju” (Kosiedowski 2002). Teori¢ te¢ wesprze¢ mozna stwierdzeniem P. Kotlera, ktory
uwaza, ze dzialanie wlasciwe ze strategicznych punktéw widzenia podmiotéw dziatajacych w gospo-
darce rynkowej ma wigksze znaczenie niz dziatanie przynoszace natychmiastowy zysk (Kotler 2005).
Wyrodznienie kluczowych czynnikéw konkurencyjnos$ci regionu turystycznego jest zalezne od przyje-
tego paradygmatu: tradycyjnego, opartego na teoriach lokalizacji lub/i uwzglednieniu nowych zatozen
gospodarki turystycznej opartej na wiedzy. Tradycyjnymi sktadnikami sg: atrakcje i srodowisko miej-
sca, infrastruktura i ushugi, dostepnos¢, wizerunek i ceny (Bednarczyk 2011 za Middleton 1996). Roz-
szerzona koncepcja do potencjatu konkurencyjnego regionu dodaje kapitat ludzki, infrastrukture in-

formatyczng, warunki instytucjonalne i system innowacji. W przytoczonych probach definiowania
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pojecia konkurencyjnosci obszaru/regionu mozna zauwazy¢ istotne elementy anonsujace teori¢ zrOw-
nowazonego rozwoju regionow, ktorej filary (Srodowisko spoteczno-kulturowe, ekonomiczne
i naturalne) stanowig gtdowne ptaszczyzny, na poziomie ktorych konkuruja ze sobg regiony turystycz-
ne. Mozna wigc stwierdzi¢, ze dazenie do zrbwnowazonego rozwoju moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci obszaru recepcji turystycznej, poniewaz przewaga konkurencyjna jest budowana na
relacji zasobow i warunkéw, z jakich mozna korzysta¢ na danym obszarze, a w efekcie — wartosci,
jaka stanowig one dla potencjalnego uzytkownika (turysty). Zachowanie zasobow przyrodniczych
i spotecznych moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej regionu (Niezgoda
2008). Profesor L. Koziol w koncepcji czynnikoéw motywacji turystycznej wyrdznia motywatory,
a wsrod nich walory przyrodnicze i antropogeniczne, czynniki higieny, do ktérych naleza zagospoda-
rowanie turystyczne czy wizerunek destynacji, oraz demotywatory, zniechecajace turystow do danej
destynacji, na ktorych czele wyrdznione jest zanieczyszczenie Srodowiska (Koziot 2013). Ta perspek-
tywa zyskuje na znaczeniu, kiedy analizie poddamy priorytety konkurencyjnosci destynacji turystycz-
nych przedstawionych chocby w modelu stworzonym przez autoréw J.R.B. Ritchie i G.I. Crouch,
w ktérym konkurencyjno$¢ i zrownowazony rozwdj sa ze soba §cisle zwigzane. W tym modelu wska-
zuje si¢ priorytetowe obszary, ktore wptywaja na zrownowazony i konkurencyjny rozwdj destynacji
turystycznej. Powyzsze obszary to m.in. zarzadzanie destynacja, polityka, planowanie i rozwdj oraz
wieloaspektowe mikrosrodowisko i makrosrodowisko (Alejziak 2009). W kontekscie zarzadzania
destynacja szczego6lnie istotne wydaja si¢ dwa aspekty: partycypacja spoleczna oraz partnerstwo inte-
resariuszy w obrebie jednostki, ktére powinno przyczyniac si¢ do podnoszenia poziomu efektywnos$ci
realizacji celow (zwlaszcza w obszarach tak interdyscyplinarnych jak turystyka). W przypadku desty-
nacji mozna mowic o jej koopetycji, wspolprodukeji przez bardzo duza liczbe podmiotéw (Debski
2012). Matgorzata Bednarczyk rowniez stwierdza, ze ,,w praktyce rozwoj turystyki jest procesem za-
leznym od celéw i aktywnoS$ci okreslonych interesariuszy wspottworzacych produkty danego obszar”
(Bednarczyk 2011). Zarowno kwestia partycypacji, jak i wzmacniania partnerstwa i zaangazowania

interesariuszy leza z centrum zalozen idei zrbwnowazonego rozwoju (sensu stricte, regionow, turystyki).

Unia Europejska definiuje teori¢ zrownowazonego rozwoju jako wizjg, ktora oferuje postep inte-
grujacy cele krotko i dlugoterminowe, dziatalnos¢ lokalng i globalng, w poszanowaniu $srodowiska
spolecznego, ekonomicznego i przyrodniczego, jako jednoczesnie niezaleznych, ale i nierozerwalnych
aspektow bytu cztowieka. Obecnie produkt turystyczny jest postrzegany przez pryzmat destynacji —
otoczenia, w jakim rdzen produktu (konkretna atrakcja turystyczna, motywacja podjecia podrozy) jest
osadzony. Dlatego wlasnie zréwnowazony rozwdj staje si¢ kluczowa strategia. ,,ZrOwnowazonosc”
turystyki jest silnie zwigzana z konkurencyjnoscia, zwlaszcza na poziomie destynacji turystycznych —
regionow czy miast. Ta zalezno$¢ wynika z postrzegania jakosci destynacji jako nierozerwalnie zwig-
zanej z aspektami srodowiska naturalnego i kulturowego. Konkurencyjny produkt turystyczny na ryn-

ku XXI wieku to nie tylko produkt innowacyjny, r6znorodny, a zarazem spojny. To réwniez produkt
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,proekologiczny”, rozwijany z poszanowaniem $rodowiska kulturowego i standardu funkcjonowania
spotecznosci lokalnej. Zrownowazony rozwoj turystyki w regionie wiaze si¢ z wieloma zagadnieniami
rozwoju sensu stricte, rowniez takimi, ktore w istotny sposob wplywaja na ocene¢ jakosci zycia
w rozumieniu powszechnym, ale rowniez obiektywnym, mierzonym wyrazanym konkretnymi wskaz-
nikami (OECD Indicators). Poszanowanie srodowiska naturalnego: dbatos¢ o jak najwyzsze standar-
dy, bedace jednym z aspektow rozwoju turystyki zrownowazonej, cechg pozadana z punktu widzenia
rozwoju regionalnego, jak i codziennego postrzegania jakoSci zycia mieszkancow. Monitorowanie
produkcji odpadow, stan wod — ich zuzycie, ilosciowe i jako$ciowe, dbatos¢ o zachowanie bior6zno-
rodnos$ci i promowanie ,,czystej energii”’, rownolegle z zachowaniem przyrodniczej i kulturowej inte-
gralnosci, tworzeniem miejsc pracy i rozwojem ekonomicznym regionu sa podstawowymi zatozenia-

mi zrdbwnowazonego rozwoju turystyki, stanowigc réwnolegle meritum rozwoju lokalnego.

OECD definiuje konkurencyjnos¢ regionu turystycznego jako ,,zdolno$¢ tego miejsca do opty-
malizacji jego atrakcyjnosci dla mieszkancow i nierezydentow, dostarczania jako$ciowych, innowa-
cyjnych i atrakcyjnych (np. zapewniajacych dobry stosunek jakosci do ceny) ustug turystycznych dla
konsumentow oraz zdobywania udziatléw na rynku krajowym i globalnym, zapewniajac jednoczesnie,
ze dostepne zasoby wspierajace turystyke sa wykorzystywane efektywnie i w zrbwnowazony sposob”
(OECD 2013). Odniesienie powyzszego ujecia konkurencyjnosci do analizy systemow wskazniko-
wych pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacji sktania do praktycznie zblizonej in-
terpretacji tych dwoch poje¢. Ramy pomiarowe okreslania poziomu konkurencyjnosci w destynacjach
turystycznych proponowane przez OECD skladajg si¢ z trzech typow wskaznikow: podstawowych
(core), uzupehiajacych (supplementary) iodnoszacych sie¢ do przyszlego rozwoju (future deve-
lopment). W tabeli 2.13 przedstawiono 11 podstawowych i pie¢ dodatkowych, oraz cztery ,,przyszte-
go rozwoju” wskazniki/wyznaczniki poziomu konkurencyjnosci destynacji turystycznej wraz zich
omoéwieniem oraz odniesieniem do zalozen i wskaznikéw pomiaru zrbwnowazonego rozwoju turysty-

ki, stosowanych w r6znych metodykach systemowych (UNWTO, ETIS, Mitomed, Eurostat).
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Tabela 2.13 Wskazniki pomiaru konkurencyjnosci destynacji turystycznej wedlug OECD a wskazniki zrownowazonego rozwoju turystyki

w wybranych systemach

Wskazniki podstawowe

Kategoria

Wskaznik konkurencyjnosci

Znaczenie

Odniesienie do wskaznikéw pomiaru zréwnowazo-
nego rozwoju

Poziom rozwoju
i wplyw turystyki

PKB (GDP) generowane
w sektorze turystycznym

jedna z podstawowych miar ekonomicznych roz-
woju gospodarki, czgsto przytaczana jako wy-
znacznik znaczenia poszczegdlnych sektorow
gospodarki

e stosowany w systemach pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki

e kategoria: ekonomiczna

o wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Przychody generowane przez
turystow wedhug rynkow po-
chodzenia

miara aktywnosci gospodarczej odwiedzajacych;
moze sktania¢ do analizy struktury wydatkow
turystow w destynacji i ewentualnej strategii
wplywania na t¢ strukture

e stosowany w systemach pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki

e kategoria: ekonomiczna

o wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Liczba noclegéw w obiektach
noclegowych

-podstawowy wskaznik pomiaru ruchu turystycz-
nego, dostarczajacy obiektywnych 1 porownywal-
nych w skali globalnej danych dotyczacych nasi-
lenia ruchu turystycznego

e stosowany w systemach pomiaru zroéwnowazonego
rozwoju turystyki

e kategoria: ekonomiczna

o wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Eksport ustug turystycznych

wskaznik ilustrujgcy wktad turystyki w eksport,
zwlaszcza ustug

nie wystepuje w badanych systemach, ale w staty-
stykach migdzynarodowych jest raportowany (zro-
dlo np. OECD statistics on international trade in
services)

Zdolnos¢ destynacji do
$wiadczenia wysokiej jakosci
konkurencyjnych ustug tury-
stycznych

Wydajnos$¢ pracy w ustugach
turystycznych

wskaznik majacy na celu potwierdzenie (lub za-
przeczenie) potencjatu produkcyjnego gospodarki
turystycznej

e nie wystgpuje w analizowanych raportach,

e OECD jako zrodto danych i metodyki stosowania
wskaznika Measuring Productivity in the Service
Sector, Canadian Tourism Human Resource Coun-

cil and University of Guelph, 2009

Parytet sity nabywczej (PPP)
i ceny turystyczne

wskazuje posrednio na poziom cen, ilustruje sitg
nabywcza konsumentow wedtug np. kraju pocho-
dzenia

e nie wystepuje w analizowanych raportach,
e OECD jako zrédto danych i metodyki stosowania
wskaznika podaje np. EUROSTAT-OECD Methodo-
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logical manual on purchasing power parities
(PPPs)

Wymagania wizowe, formal-
nos$ci zwigzane z przekracza-
niem granic

ilustruje dostepnos¢ destynacji na rynku miedzy-
narodowym w kontekscie instytucjonalnym

nie wystepuje w analizowanych systemach

Atrakcyjno$¢ destynacji

Zasoby naturalne
i r6znorodnosc¢ biologiczna

ocenia zasoby naturalne

stosowany w systemach pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki, ale w bardziej szczegétowym
ujeciu, np. liczba chronionych gatunkéw roslin

i zwierzat , ekosystemow

kategoria: srodowiskowy

wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Zasoby kulturowe i tworcze

ocenia zasoby antropogeniczne

stosowany w systemach pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki, ale w bardziej szczegétowym
ujeciu

kategoria: spoteczno-kulturowy

wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Poziom satysfakcji turystow

ocenia poziom zadowolenia turystow z do§wiad-
czenia destynacji

stosowany w systemach pomiaru zréwnowazonego
rozwoju turystyki, ale w bardziej szczegétowym
ujeciu, np. liczba chronionych gatunkéw roslin

1 zwierzat, ekosystemow

kategoria: przypisywany réznym kategoriom
wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Zatozenia strategiczne

Narodowy plan dziatania
w dziedzinie turystyki

wskazuje na rozwigzania instytucjonalne, prawne,
administracyjne wspierajace konkurencyjnosé¢
destynacji turystycznej

wystepuje w systemie GSTC, w wymiarze lokal-
nym w ETIS

Wskazniki dodatkowe

Kategoria

Wskaznik konkurencyjnosci

Znaczenie

Odniesienie do wskaznikoéw pomiaru zréwnowa-
Zonego rozwoju

Poziom rozwoju i wptyw
turystyki

Dywersyfikacja i rozwo6j ryn-
ku

ocenia np. zréznicowanie turystow ze wzgledu na
kraj pochodzenia oraz zmiang tej struktury seg-

nie wystepuje w analizowanych raportach
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mentacji w czasie

Zdolnos¢ destynacji do
$wiadczenia wysokiej jako$ci
konkurencyjnych ustug tury-
stycznych

Poziom zatrudnienia

w sektorze turystycznym,

z podziatem ze wzgledu na
wiek, ple¢, poziom wyksztat-
cenia, rodzaje kontraktu

analiza poziomu i struktury zatrudnienia, pozwala
okresli¢ znaczenie sektora turystycznego np. dla
walki z bezrobociem

e stosowany w systemach pomiaru zrownowazonego
rozwoju turystyki, w réznych ujeciach, np. zatrud-
nienie w sektorze turystycznym w stosunku do cat-
kowitego poziomu zatrudnienia

e kategoria: ekonomiczna

o wystepuje w systemach: UNWTO, ETIS, Mitomed,
Eurostat

Indeks cen na ustugi
i produkty turystyczne

koszyk podstawowych ustug i produktow tury-
stycznych — pozwala odnie$¢ si¢ do kategorii
konkurencyjno$ci cenowej

nie wystgpuje w analizowanych systemach

Liczba potaczen lotniczych
1 innych modutéw transportu

wskazuje na sile i skale sieci polaczen destynacji,
jej umiedzynarodowienie oraz dostepnosc

o wystepuje w systemie GSTC

Atrakcyjno$¢ destynacji

OECD Better Life Index —
wskaznik jakosci zycia we-
dtug OECD

okresla poziom jakosci zycia w porownaniu do
innych miejsc (miast, krajow), jako$¢ zycia
mieszkancow w destynacji, zwlaszcza miejskiej,
ma silny zwiazek z jej atrakcyjnoscia dla turystow

nie wystgpuje w analizowanych systemach

Wskazniki ,,przyszlego rozwoju

in’?

Kategoria

Wskaznik konkurencyjnosci

Znaczenie

Odniesienie do wskaznikéw pomiaru zr6wnowa-
Zonego rozwoju

Zdolnos¢ destynacji do
$wiadczenia wysokiej jakosci
konkurencyjnych ustug tury-
stycznych

Srodki budzetowe przezna-
czane na turystyke

okresla poziom wydatkow finanséw publicznych
na turystyke

nie wystgpuje w analizowanych systemach

Poziom upadtosci firm tury-
stycznych

posrednio okresla ryzyko prowadzenia biznesu
turystycznego i kondycje sektora turystycznego
w destynacji

nie wystepuje w analizowanych systemach

Zatozenia strategiczne

Poziom e-ustug w turystyce
i innych rozwigzan innowa-
cyjnych

opisuje poziom digitalizacji i innowacji w sekto-
rze ushug turystycznych (smart destination)

e wystepuje w systemie GSTC

Struktura turystycznego fan-
cucha dostaw

pomiar spdjnosci sektora turystycznego, analiza
istniejgcych klastrow i wspotpracy w destynacji
pomigdzy interesariuszami

e wystepuje w ETIS, GSTC

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (OECD 2013; European Commission 2016; Global Sustainable Tourism Council 2013; Eurostat 2006; European

Union 2018)
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Podsumowujac zaprezentowane wyzej poglady na temat wpltywu zarzadzania zrownowazonym
rozwojem turystyki na postrzeganie konkurencyjnosci destynacji turystycznej, nalezy stwierdzi¢, ze
kategorie te sg interpretowane w sposob zblizony. Oczywiscie wptyw na wynik analizy ma charakter
zastosowanego paradygmatu konkurencyjnosci regionu/destynacji. W swietle panujacych globalnych
trendow 1itrendow na rynku turystycznym (Analysing Megatrends to Better shape the future of
Tourism 2017; Angus 1 Westbrook 2019; TrekkSoft 2019) zwigzanych z postrzeganiem wartosci dla
klienta, mozna zauwazy¢, ze do konkurencyjnosci podchodzi si¢ szerzej, w sposéb bardziej interdy-

scyplinarny, poddajacy analizie caloksztalt do§wiadczenia zwigzany z analizowanym produktem.
2.5  Zrownowazona turystyka miejska

Jak zasygnalizowano wcze$niej, miasta, jako destynacje turystyczne zyskuja na popularnosci. Ich spe-
cyfika jako destynacji turystycznych polega na taczeniu funkcji turystycznej z wszystkimi podstawo-
wymi funkcjami realizowanymi przez mieszkancow i dla mieszkancow miasta. Brak odpowiedniej
polityki turystycznej moze zaburzy¢ rownowage powyzszych obszarow i prowadzi¢ do niepetnego
wykorzystania zasobow turystycznych miasta lub coraz cze¢sciej — do nadmiernego ich wykorzystania.

UNWTO definiuje turystyke miejska jako ,,podréz podejmowang przez podréznych do miast lub
miejsc o duzej gestosci zaludnienia”. Czas trwania tych podrozy jest zwykle krotki (od jednego dnia
do trzech dni) (UNWTO 2012). Mimo to spoteczno-ekonomiczny wplyw turystow na funkcjonowanie
miast (w zalezno$ci od stopnia rozwoju funkcji turystycznej) jest zawsze zauwazalny, w coraz wigk-
szej liczbie przypadkéw — bardzo duzy. W znacznej czesci literatury przedmiotu turystyka miejska jest
rozumiana jako ,turystyka w miescie” i jest traktowana jako turystyczna funkcja miasta (Kowalczyk
2005 za Ashworth 1989). Inna perspektywa badawcza, majaca swoich zwolennikdéw, akcentuje ztozo-
no$¢ turystyki miejskiej oraz fakt, ze jest ona forma aktywnosci rdéznigca si¢ zasadniczo od innych
typow turystyki, jak réwniez od innych procesow zachodzacych w srodowisku miejskim. Niezaleznie
od tego, czy motywy turystow sa kulturowe, zwigzane z odwiedzinami u krewnych, czy biznesowe,
turySci przyczyniaja sig¢/moga przyczynia¢ si¢ do rozwoju lokalnej gospodarki. Preferencje
i oczekiwania turystow zmieniajg si¢, podobnie jak miasta. Istotne wyzwanie stanowi poszukiwanie
harmonii w zaspokajaniu potrzeb zaréwno turystow, jak i mieszkancow, z jednoczesnym poszanowa-
niem dla $§rodowiska przyrodniczego i spoteczno-kulturowego (UNWTO, 2012).

Odwotujac si¢ do definicji turystyki zrdwnowazonej (wynikajacej z koncepcji zrbwnowazone-
go rozwoju sensu stricte) mozna stwierdzi¢, ze zrownowazona turystyka miejska to turystyka, ktora
zapewnia rownowage miedzy potrzebami turystow a potrzebami mieszkancow miasta, jednocze$nie
zachowujac mozliwosci wlasnego rozwoju w przysztosci (Krolikowska-Tomezak i Machnik 2019).
Rozpatrujac szerzej zrownowazong turystyke miejska, nalezy uwzgledni¢ rowniez ochrong dziedzic-
twa kulturowego, przyrodniczego i spotecznego, podnoszenie $wiadomosci turystOw oraz tworzenie
rozwigzan sprzyjajacych jednoczesnie wzmacnianiu do§wiadczenia podczas pobytu w miejscu doce-

lowym turystyki, eksponowaniu walorow i ich ochronie.
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Wyzwanie stanowi dwukierunkowy charakter oddzialywan: z jednej strony tak definiowana
forma bedzie zalezata od modelu zachowan i wyboréw turystow, ale z drugiej strony od struktury
organizacji, infrastruktury izarzadzania turystyka na danym obszarze recepcji — odpowiedzialnej
»produkcji” (ksztattowanie sezonowos$ci, wspieranie rozwigzan proekologicznych, np. w obiektach
noclegowych, certyfikacja obiektow i produktéw, wspieranie i promowanie inicjatyw lokalnych). Dla-
tego miejska turystyka zrownowazona ma charakter przekrojowy, mozliwy do zidentyfikowania
w innych formach turystyki, zalezny od zarzadzania strategicznego turystyka w miescie oraz modelu

konsumpcji turystycznej odwiedzajacych.

4 ) ( )
Popyt turystyczny (turysci, odwiedzajacy Podaz turystyczna (infrastuktura)
jednodniowi, w niektérych przypadkach . )

mieszkancy) np. obiekty noclegowe: stosowane przez

modele konsumpcji turystycznej e = nf proc’edl(liry 1‘s§stemy zw1qza(11ne B
z ochrona $rodowiska, np. oszczgdnosé
(zachowania i wybory turystow): §wiadomo$é v?/ody, energii, prl)astiku ¢

srodowiskowa, poszanowanie lokalnej kultury

i przestrzeni - lokalny tancuch dostaw
\ " N )
I 1
A 4

\ 4
[ Wiadze lokalne/ DMO \

- strategie rozwoju turystyki ,
uwzgledniajace postulaty
zréwnowazonego rozwoju i jednostki
odpowiedzialne za realizacj¢ strategii

/ Mieszkancy \

- nastawienie wobec rozwoju
turystyki, turystow

- poziom zadowolenia z rozwoju
turystyki w obsarze

- monitoring rozwoju turystyki deocelowymm,

Miejska
turystyka
zrOwnowazona

- wspotpraca z sektorem turystycznym - wskazywanie potencjalnych

obszaréw generujacych
dyskomfort,

- inicjatywy zwigzane

z kreowaniem oryginalnego,

lokalnego produktu, skierowanego
kn.in. do turystow

- promowanie koncepcji
zrownowazonego rozwoju turystyki
w wymiarze §wiatopogladowym

i infrastrukturalnym (np. wspieranie
srodkow transportu soft mobility

Rysunek 2.12 Model miejskiej turystyki zréwnowazonej

Wizja miejskiej turystyki zrownowazonej (lub jej elementéw) wymaga m.in. poznania modeli
konsumpcji turystycznej, na ktore sktadajg si¢ wybory kluczowe (takie jak nadrzedny wybor miejsca
docelowego — odpowiedz na pytanie, dlaczego tury$ci odwiedzajg wybrane miejsce?) oraz wybory
bardziej szczegdtowe (jak docierajg do miejsca docelowego, jak przemieszczaja si¢ w trakcie pobytu,
jakich do$wiadczen poszukuja, jakie wartosci sobie cenia etc.)’” przez decydentéw oraz jednostki od-
powiedzialne za realizacje zatozen. Zréwnowazony, zintegrowany i zbilansowany rozwdj turystyki
w miescie powinien by¢ atrakcyjny dla turystow, korzystny dla branzy i przyjazny lokalnym miesz-
kancom. Realizacja tak sformutowanych zatozen wymaga powigzania celow i preferencji wielu r6zno-

rodnych grup interesu: samych turystow, wladz, spotecznosci lokalnej, przedstawicieli turystycznej i

*2 Opinie turystow zwiazane z postrzeganiem atrakcyjnosci obszaru docelowego turystyki w kontekscie koncep-
cji zroéwnowazonego rozwoju zbadano na potrzeby niniejszej pracy. Wyniki badania opinii turystow
i mieszkancow przedstawiono w rozdziale VI.
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pozaturystycznych rodzajow dziatalno$ci gospodarczej, instytucji zajmujacych si¢ dziedzictwem przy-
rodniczym i kulturowym, sektora transportowego, zwigzkéw zawodowych, lokalnych grup konsu-
menckich i instytucji edukacyjnych (Kachniewska 2012). Za manifest zatozen zrownowazonej tury-
styki miejskiej mozna uzna¢ deklaracje ,,Miasta dla wszystkich: budowanie miasta dla obywateli
i odwiedzajacych” Forum Zréwnowazonej Turystyki Miejskiej, do ktorego przystapit Krakow. Wska-
zuje sie, w niej, ze miasta planujgce rozwdj turystyki w sposob zrownowazony daza do:

e zapewnienia zgodnos$ci miejskich polityk turystycznych z Nowa Agenda Miejska i 11. celem
Zrownowazonego Rozwoju: “Uczyni¢ miasta iosiedla ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi,
zrbwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wiaczeniu spotecznemu”;

e dostosowania rozwoju turystyki miejskiej do zasad Globalnego Kodeksu Etyki w turystyce;

e wyznaczania modeli zarzadzania turystyka miejska, ktore zaangazuja administracje na
wszystkich szczeblach, a takze sektor prywatny i spotecznosci lokalne;

e wspierania mechanizmoéw komunikacji i wspotpracy wszystkich zaangazowanych podmiotow,
w tym wladz miejskich, sektora prywatnego, lokalnych spotecznosci i turystow;

e poglebienia integracji lokalnych spotecznosci w turystycznym tancuchu warto$ci poprzez
promocje ich zaangazowania w tym sektorze;

e maksymalizacji wykorzystania danych itechnologii dla lepszego planowania, pomiaru
i zarzadzania turystyka miejska jak przepustowos$¢, mobilnos¢, zarzadzanie zasobami natural-
nymi i kulturowymi oraz postawa mieszkancéw wobec turystyki;

e promocji innowacyjnych produktow turystycznych i do§wiadczen, ktére pozwola miastu na
zréznicowanie popytu w czasie i przestrzeni oraz na przyciagniecie uwagi wlasciwych seg-
mentow odwiedzajacych, zgodnie z wieloletnig wizjg i strategig miasta;

e uznania turystow za ,,tymczasowych mieszkancow”, zapewniajac polityke turystyczng, ktora
promuje zaangazowanie odwiedzajacych i mieszkancéw w sposob catosciowy;

e uznania spotecznosci przyjmujacych za ,statych mieszkancéw”, zapewniajac polityke tury-
styczng, ktéra promuje rOwniez zaangazowanie lokalnych spoteczno$ci w sposob calosciowy.

Podsumowujac rozwazania przedstawione w niniejszym rozdziale, postanowiono ustosunkowac
si¢ do zatozonych hipotez oraz zadan badawczych. Zarowno H1: Idea zrownowazonego rozwoju tury-
styki jest szeroko opisywana w literaturze, ale glownie w ujeciu teoretycznym (dominujq dyskusje
i rozwazania nad zakresem, znaczeniem, istotq koncepcji — mniej uwagi poswigcane jest operacjonali-
zacji koncepcji), jak 1H2: Idea zrownowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrownowazonej
w mniejszym stopniu jest analizowana w kontekscie destynacji miejskich, a w przewazajgcej mierze
dotyczy kontekstu przyrodniczego zweryfikowano pozytywnie. W wyniku studium literatury przed-
miotu umozliwiajacego okreslenie stanu badan nad problematyka niniejszej rozprawy oraz doprecy-
zowanie tzw. luki badawczej (ZB1) potwierdzono, ze mimo znaczacego przyrostu liczby badan
i publikacji, zarbwno w literaturze polskiej, jak i1 zagranicznej, zaobserwowa¢ mozna deficyt opraco-
wan precyzujacych wytyczne dotyczace wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki,
zwlaszcza w konteksScie turystyki miejskiej. W odniesieniu do zrownowazonej turystyki miejskiej
badacze koncentrujg si¢ na doprecyzowaniu aparatu pojeciowego i ujednoliceniu wizji miejskiej tury-

styki zrbwnowazone;j.
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ROZDZIAL III MIASTO JAKO OBIEKT ZROWNOWAZONEGO ZARZADZANIA
TURYSTYKA

Glownym przedmiotem rozwazan niniejszego rozdzialu sa koncepcje rozwoju wspolczesnych

miast/aglomeracji miejskich oraz ich poréwnanie z zatozeniami zrownowazonego rozwoju.

3.1 Charakterystyka wspolczesnych modeli planowania i zarzadzania aglomeracja
miejska

Miasta sg podstawa cywilizowanego §wiata. Sg nie tylko wytworem pracy cztowieka, wynikiem nad-
zwyczajnej wspotpracy ludzi, ale takze miejscem koncentracji ich dziatalnosci, inkubatorem nowych
pomystow oraz silag napedowa gospodarki (Stawasz i Sikora-Fernandez 2015). Od czasow rewolucji
przemystowej nastapity powazne zmiany w geograficznym rozmieszczeniu populacji w calej Europie.
Obszary miejskie sg obecnie zamieszkiwane przez 75% ludno$ci Unii Europejskiej. Procesy urbaniza-
cyjne, SciSle zwigzane z globalizacja, s jednym z najbardziej istotnych proceséw przemian i rozwoju
gospodarki §wiatowej, ale rowniez procesoOw spoleczno-kulturowych i srodowiskowych w skali §wia-
ta. Urbanizacja, definiowana jako proces koncentracji ludnosci w okreslonych punktach przestrzeni
geograficznej, gldwnie na obszarach miejskich, oznacza dynamiczny wzrost liczebnos$ci mieszkancow
miast. We wspolczesnym rozumieniu istotne sa dodatkowe, bardziej jakosciowe kwestie, jak mozli-
wos¢ zaspokojenia potrzeb poprzez koncentracje specyficznych form zagospodarowania antropoge-
nicznego, osadzonego w wielowymiarowym systemie procesow ekonomicznych, spotecznych, demo-
graficznych i kulturowych, skutkujacych koncentracjg ludno$ci, zwigkszaniem si¢ przestrzeni miasta
oraz lansowaniem miejskiego stylu zycia (Wectawowicz 2003).

Miasta jako struktury i obszary, ich mechanizmy funkcjonowania i rozwoju od wielu wiekow le-
zaty w polu zainteresowan badaczy dyscyplin naukowych. Miastami zajmowali si¢ filozofowie, archi-
tekci, eksperci z dziedziny zarzadzania, socjologowie, ekonomisci czy eksperci zzakresu prawa
(Kudtacz i Hausner 2017). Kazda z tych galezi wiedzy dotyczy wybranego aspektu rozwoju miasta,
przez pryzmat swojego aparatu poznawczego, przyjetych aksjomatéw i praw wypracowanych na jej
gruncie. W klasycznym podejsciu rozwdj miasta moze by¢ analizowany w odniesieniu do sfery spo-
tecznej, ekonomiczne;j, przestrzennej i sSrodowiskowej ( Stawasz red. i Sikora-Fernandez 2015). Jednak
,miasto jest organizmem skomplikowanym, podlegajacym dynamicznym zmianom, do zrozumienia
ktorych potrzeba wiedzy interdyscyplinarnej lub lgczenia wielu spojrzen wraz z probg wyciggania
wspolnych wnioskéw” (Kudtacz i Hausner 2017). Urbanizacja stata si¢ zjawiskiem globalnym, przy-
czyniajac si¢ do wzrostu gospodarczego, a kwestie miejskie zyskaly na znaczeniu w ksztattowaniu
polityki rozwoju na wszystkich szczeblach. Miasta i obszary metropolitalne sg silnikami rozwoju go-

spodarek krajowych i odgrywaja kluczowa rolg jako wezly na rynkach §wiatowych. Wedtug réznych
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opracowan i statystyk, potowa ludnos$ci $wiata zyje w miastach — a tendencja ta bedzie sic nasila¢™.
Miasta sg takze gldéwnymi przyczynami problemow srodowiskowych. Mimo ze pod wzgledem po-
wierzchni zajmujg niewielki procent Ziemi, generujg ponad 70% catego zuzycia energii oraz emisji
gazow cieplarnianych. Zmiana tej tendencji, bedzie wymagata wdrazania bardziej zrébwnowazonych
systemow konsumpcji i produkcji, za co w duzym stopniu bgda odpowiedzialne miasta (Cohen i
Munoz 2015). W rezultacie polityka rozwoju obszaré6w miejskich ma na celu zajecie si¢ szeregiem
zagadnien — od zarzadzania ekspansja miejska, po wspieranie konkurencyjnosci, innowacyjnosci, inte-
gracji spotecznej i zrownowazenia srodowiskowego. We wspotczesnej gospodarce coraz istotniejszym
czynnikiem rozwoju staje si¢ wiedza i informacja. Od tworzenia nowej wiedzy, dostepu do informacji
1 jej przetwarzania, czyli szeroko rozumianej innowacyjnosci, zalezy konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw
i uktadow terytorialnych (w tym miast). Rozwojowi globalnej gospodarki informacyjnej towarzyszy
dynamiczny rozwdj wielkich miast, pelnigcych funkcje migdzynarodowe — metropolii. Staja si¢ one
gléwnymi weztami gospodarki §wiatowej, skupiajacymi funkcje kierownicze i zarzadcze (Smetkowski
iin. 2012). Ro6zni badacze zwracaja uwage na kolejne funkcje miast. Janusz Stodczyk (2003) wyrdznia
nastgpujace funkcje miasta:

e miejsca zamieszkania i miejsca pracy,

e produkcyjne,

e ustugowe,

e administracyjno-polityczne,

e handlowe

e komunikacyjne,

e  kulturalno-o$wiatowe,

e turystyczne.

Funkcje miasta mozna podzieli¢ na endogeniczne (realizowane na rzecz mieszkancow)

i egzogeniczne (wzgledem podmiotow zewngtrznych — np. funkcja turystyczna). Zaré6wno funkcje
egzogeniczne, jak i endogeniczne sg zwigzane procesami zachodzacymi w miastach pod wptywem
zewnetrznych uwarunkowan spotecznych, politycznych, kulturowych, a w globalizujacym si¢ Swiecie
postgpu techniczno-technologicznego, technik informacyjnych ikomunikacyjnych (Stawasz red.
i Sikora-Fernandez 2015). Organy wladz miejskich realizujg jednoczeénie cele rozwoju lokalnego, do
ktoérych mozna zaliczy¢ (Markowski red. i Stawasz 2001):

e maksymalizacj¢ dochodow ludnosci i dochodow samorzadu terytorialnego;

e pelne pokrycie potrzeb mieszkancow w zakresie sfery materialnej i niektorych potrzeb sfery du-
chowej;

e poprawe dostepnosci realnej, przestrzennej i czasowej placowek ustugowych réznych kategorii;

e polepszenie jakosci srodowiska przyrodniczego;

e zagwarantowanie tadu przestrzennego.

3 Stopien urbanizacji zalezy od regionu §wiata, stopnia rozwoju gospodarczego ect. Wedtug statystyk OECD, 69% ludnosci
33 krajow nalezacych do tej organizacji zamieszkuje w miastach (OECD 2018). W Unii Europejskiej w miastach mieszka
75% ludnosci, w Ameryce Lacinskiej — 79%, w Ameryce Polnocnej — 81% (Books 2016). W 2008 r. nastapil kamien milowy
w rozwoju cywilizacji — wowczas po raz pierwszy w historii wigcej ludzi mieszkalo miastach niz na terenach wiejskich.
Prognozuje si¢, ze liczba mieszkancow miast, szacowana obecnie na 3,5 mld, zblizy si¢ do 5 mld do 2030 r. (UNFPA 2011).
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Tak ujete funkcje miasta wykazujg duzy stopien zbieznos$ci z zalozeniami zrownowazonego roz-
woju. O szczegdotowym pojmowaniu zrownowazonego rozwoju bedzie jednak decydowaé specyfika
danego miasta. Jak stwierdza Mierzejewska: ,,dotyczy to miast w szczego6lnosci duzych, w odniesieniu
do ktorych, ze wzgledu na ztozono$¢ wystepujacych w nich relacji oraz specjalng rolg, jaka odgrywaja
w systemie osadniczym, zrownowazony rozwoj musi by¢ rozumiany nieco inaczej niz w przypadku
innych jednostek terytorialnych” (Mierzejewska 2015). Podkresla si¢ tez, ze rozwdj miasta sensu stric-
te powinien oznaczac¢ proces pozytywnych zmian (wzrostu ilosciowego i jako§ciowego) zachodzacych
w danym mie$cie (obszarze miejskim) z uwzglednieniem potrzeb, preferencji i hierarchii warto$ci

wiasciwych dla tego obszaru oraz jego spolecznosci (Stawasz i Sikora-Fernandez 2015).

3.1.1 Koncepcja smart city

Koncepcja ,,inteligentnego miasta” pojawita si¢ w literaturze ok. 30 lat temu, pod koniec lat osiem-
dziesiatych, by wspolczesnie sta¢ si¢ jedna z najczesciej omawianych koncepcji rozwoju miast. Weze-
sna faza formowania definicji przypada na lata 1985-1995, a po 2000 r. zaczela by¢ ona systematycz-
nie wykorzystywana w urbanistyce, planowaniu, informatyce izarzadzaniu (Komninos 2018).
Koncepcja smart city jest nowoczesng ideg rozwoju miast, bedaca odpowiedzia na nasilajace si¢ pro-
cesy urbanizacyjne. Inteligentne miasta dzigki technologiom informacyjno-komunikacyjnym efektyw-
niej wykorzystuja dostgpne zasoby w celu poprawy jakos$ci zycia w miescie i zapewnienia jego zréw-

nowazonego rozwoju (Jankowska 2015).

W literaturze przedmiotu ,,smart city” jest opisywane na wiele sposobow. Definicja przyto-
czona w dokumencie Urban Europe (Eurostat 2016) okresla ,.inteligentne” miasto jako ,,miejsce,
w ktérym tradycyjne sieci 1 ustugi staja si¢ bardziej wydajne dzigki wykorzystaniu technologii cyfro-
wych i telekomunikacyjnych, zkorzyscia dla mieszkancow i przedsigbiorstw”. Inteligentne miasta
charakteryzuje wysoki poziom innowacyjnos$ci, ktory w duzej mierze jest przypisywany wykorzysta-
niu technologii cyfrowych oraz integracji zarzgdzania miastem, z wigczeniem elementéw zréwnowa-
zonego rozwoju. Inteligentne miasta maja potencjat poprawy jakosci zycia, zapewniajac jednoczesnie
potrzeby obecnych i przysztych pokolen w odniesieniu do wyzwan gospodarczych, spotecznych
i srodowiskowych (Books 2016). Terminu ,,miasta inteligentnego” uzywa si¢ nie tylko w stosunku do
terytorium, lecz takze do sposobu zarzadzania, czyli skutecznego rozwigzywania problemow spolecz-
nych i srodowiskowych w miescie ( Stawasz, Sikora-Fernandez i Turata 2012). Koncepcja inteligent-
nego miasta pojawita si¢ na poczatku XXI wieku jako kontynuacja badan nad zrownowazonym roz-
wojem wspartym nowoczesnymi technologiami, zwlaszcza w zakresie telekomunikacji i transportu
(Jankowska 2015). Zdaniem Mierzejewskiej miasta inteligentne charakteryzuje zrownowazony roz-
woj, a partycypacyjny model funkcjonowania samorzadu zapewnia lepsza jakos¢ zycia, wykorzystuja-
cg kapitat ludzki. W tym kontekscie, koncepcja zréwnowazonego rozwoju jest nadrzedna, aidea

»smart” stanowi niejako procedur¢ wykonawcza, umozliwiajgca realizacj¢ zatozen zrownowazonego
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rozwoju. Mierzejewska wyrdznia modele i koncepcje zrOwnowazonego rozwoju miasta, odnoszgce si¢
do zagadnien przestrzennej formy miasta — m.in. eco-city, compact-city, green-city i smart growth oraz
modele i koncepcje odnoszace si¢ do zrownowazonej gospodarki miejskiej i jakosci zycia — m.in. self-
reliant, community garden, just city i XXQ city. Model smart grow jest wymieniany rowniez
w konteks$cie uporzadkowania struktury wewnetrznej miasta oraz relacji miedzy miastem a regionem

(Mierzejewska 2015).

Zdaniem Komninos koncept ,,smart city” stanowi nowy paradygmat planowania rozwoju
miast i regiondéw oraz zarzadzania innowacjami (Komninos 2009). Zakres pojmowania idei smart jest
jednak zmienny w czasie — wplywaja na to rozwoj technologiczny i coraz wigksze mozliwosci,
zwlaszcza w konteks$cie generowania innowacji stluzacych zarzadzaniu miastem, nawet przy uzyciu
sztucznej inteligencji (elementy digital city). Wczesniejsze koncepcje byty oparte raczej na potencjale
kreatywnym kapitalu ludzkiego®* (koncepcja nawiazujaca do gospodarki opartej na wiedzy: knowled-
ge-based city, creative city) i wspoltpracy (Florida 2010). Nie nalezy jednak pojmowac tych podejs$¢

jako przeciwstawnych, a raczej jako uzupehiajace sie.

Koncepcja ,,smart city” (podobnie jak idea zrownowazonego rozwoju) zaklada odejécie od za-
chowan statycznych, defensywnych, ktore skupiaja si¢ na usuwaniu skutkow, na rzecz procedur pre-
wencyjnych, ofensywnych, pozwalajacych nie tylko rozwigzaé problem, ale przej$¢ na wyzszy poziom
rozwoju miasta (Mazur-Wierzbicka 2012). Koncepcja ta jest ztozonym podejsciem do rozwoju miej-
skiego, bazujacym na konkurencyjnosci, zasadach zrownowazonego rozwoju, inteligentnego podejscia
do rozwigzywania roznych problemow, przy wykorzystaniu mozliwos$ci, jakie oferujg systemy infor-
matyczne (Stawasz i Sikora-Fernandez 2015). W modelu ,,smart city” wyrdznia si¢ sze§¢ charaktery-
styk, elementéw, wymiarow sktadajacych si¢ na koncepcj¢ miasta inteligentnego:

1) gospodarka (smart economy) — miasta powinny wykazywac si¢ wysoka produktywnoscia,
klimatem innowacyjnosci, elastycznos$cig rynku pracy, internacjonalizacja i kreowaniem wia-
rygodnej marki miasta;

2) transport i komunikacja (smart mobility) — dzigki sektorowi ITC miasto jest gigantyczng siecig
powiazan o duzej szybkosci, taczacych wszystkie zasoby miasta oraz miasto z otoczeniem
zewngtrznym; zardwno transport lokalny jak i zewnetrzne polacznie rozwijane sg zgodnie
z zalozeniami zrownowazonego rozwoju;

3) s$rodowisko (smart environment) — miasto inteligentne optymalizuje zuzycie energii, m.in.
przez wykorzystywanie zrodet energii odnawialnej, prowadzi dzialania zmniejszajace emisje
zanieczyszczen do srodowiska, a gospodarka zasobami jest oparta na zasadzie zrownowazo-

nego rozwoju; prowadzi polityke podnoszenia §wiadomosci ekologicznej mieszkancow;

** Okreslenie , klasa kreatywna”, ktorego tworca jest Robert Florida, mialo prognozowaé najbardziej dynamiczny
rozwdj miast, skupiajacych najbardziej dynamiczne, tworcze i kreatywne jednostki.
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4) ludzie, kapitat ludzki (smart people) — inicjatorami zmian w miastach powinni by¢ ich miesz-
kancy, ktorzy przy odpowiednim wsparciu technicznym sg w stanie zapobiega¢ nadmiernemu
zuzyciu energii, zanieczyszczeniu srodowiska oraz dazy¢ do poprawy jako$ci zycia; kategorig
smart people lub smart society charakteryzuje rowniez otwarto$¢, wielonarodowosc / wieloet-
nicznos¢ oraz dostep do edukacji, rowniez 0sob dorostych (life long learning);

5) jakos¢ zycia (smart living) — miasto inteligentne zapewnia swoim mieszkancom przyjazne
srodowisko, w szczegdlnosci przez zapewnienie szerokiego dostgpu do ustug publicznych, in-
frastruktury technicznej i spotecznej, wysokiego poziom bezpieczenstwa dzigki odpowiednie;j
ofercie kulturalno-rozrywkowej, a takze dbatosci o stan §rodowiska oraz tereny zielone, co
wplywa na ksztattowanie lokalnej tozsamosci i spojnosci, a w konsekwencji rowniez atrakcyj-
nosci turystycznej;

6) inteligentne zarzadzanie (smart governance) — rozw0j w tym aspekcie wymaga stworzenia
odpowiedniego systemu zarzadzania miastem, wypracowania procedur wymagajacych wspot-
dzialania wladz lokalnych i pozostatych uzytkownikow miasta oraz wykorzystywania nowo-
czesnych technologii w funkcjonowaniu miasta, przyczyniajacych si¢ do tworzenia przejrzys-
tych  procedur iksztaltowania  $§wiadomo$ci  spoteczno-politycznej  mieszkancow
(EuropeanSmartCities i Technology 2015; Stawasz i Sikora-Fernandez 2015; Stawasz i in.
2012).

Miasta moga by¢ klasyfikowane jako ,,smart”, gdy do swoich potencjatéw moga zaliczy¢: kapital

ludzki/spoteczny, nowoczesng infrastruktur¢ komunikacyjna (transport oraz technologie komunika-
cyjne), ich rozwoj jest zgodny z teorig rozwoju zrOwnowazonego, a partycypacyjny system rzadow

zapewnia lepszg jakos$¢ zycia (Stawasz i in. 2012).
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Rysunek 3.1 Zaleznosci mi¢dzy wymiarami smart city a koncepcja zrownowazonego rozwoju
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Stawasz i in. 2012).
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Koncepcja smart city oparta na powyzszych wyznacznikach taczy si¢ z takimi teoriami rozwo-
ju miast, jak eco-city, green city, smart growth, slow city czy community garden i zdecydowanie wy-
kracza poza potoczne rozumienie smart city (technologizacja) lub pierwotne (ograniczenie emisji
CO,). Ewolucja koncepcji smart city, zwigzana z rozwojem technologii i mozliwosci jej wykorzysta-
nia do realizacji zaktadanych celow w roznych obszarach, sprawia, ze mozliwe jest wyr6znienie kolej-
nych stopni zaawansowania smart city. Zaleznie od osiggania rezultatow na jednej ptaszczyznie lub na
wielu ptaszczyznach zwigzanych z definiowaniem smart city moze by¢ okreslony ,,poziom” inteligen-
cji. W miedzynarodowych rankingach dotyczacych smart cities polskie miasta nie zajmuja niestety

czotowych pozycji.

Wymiar ekologiczny

;

w
\

\

N

Wymiar spoleczny -

Zréwnowazony
rozwoj

Wymiar systemowy

POZIOM INTEGRACJI SYSTEMO
SPOLECZNO-EKOLOGICZNYCH

POZIOM ZAAWANSOWANIA TECHNOLOGICZNEGO

>

Rysunek 3.2 Stopien inteligencji wedlug koncepcji smart city
(powiazania teorii zrownowazonego rozwoju i smart city)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Stawasz i Sikora-Fernandez 2015; Anttiroiko, Valkama i
Bailey 2014).

Proba usystematyzowania podejs$¢ do koncepcji smart city sktania do zestawiania podnoszo-
nych aspektow, przywolywanych przez réznych autoréw i instytucje. Zostaty one przedstawione
w tabeli 3.1.

Tabela 3.1 Definicje koncepcji smart city wedlug réznych autorow

Definicja, zalozenia

Autor/autorzy/publikacja

Miasto inteligentne to zrownowazone miasto, ktore
wykorzystuje technologi¢ do redukcji emisji CO,, do
produkcji wydajnej energii, poprawy wydajnosci
budynkoéw; majace w perspektywie strategie zielonego
miasta

Smart Cities and Sustainability Models
(Batagan, 3/2011)

Inteligentne miasto to dobrze prosperujace miasto

»smart cities Ranking of European medium-sized
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zbudowane na inteligentnym potaczeniu mozliwos$ci cities”
(technologicznych, organizacyjnych etc.), aktywnosci | (Giffinger, Fertner, Kramar i Plicher-Milhanovic
zarzadczej oraz partycypacji w procesach miejskich 2007)
samodzielnych, niezaleznych i $wiadomych obywateli

Miasto jest ,,inteligentne”, gdy inwestuje si¢ w kapital | Smart cities in Europe

ludzki i spoteczny oraz tradycyjng infrastrukture (Caragliu, Del Bo i Nijkamp 2009)
transportowa oraz nowoczesng infrastruktur¢ komuni-
kacyjna napedzajaca trwatly wzrost gospodarczy

i wysoka jakos¢ zycia, przy odpowiedzialnym zarza-
dzaniu zasobami naturalnymi i zarzadzaniu partycy-
pacyjnym.

Miasto inteligentne to terytorium o wysokiej zdolnosci | Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and
uczenia si¢ i innowacji, kreatywne, posiadajace insty- | Digital Spaces

tucje badawczo rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, (Komninos 2002)

infrastrukture cyfrowa i technologie komunikacyjne,
a takze wysoki poziom sprawnosci zarzadzania

Miasto inteligentne moze by¢ utozsamiane z miastem | Cities and The Creative Class
kreatywnym: posiadajacym zdolno$¢ uczenia si¢ (Florida 2005)
i wdrazania innowacji

Miasto inteligentne musi zapewnia¢ bogate srodowi- Smart Cities and the Future Internet: Towards Coop-
sko sieci szerokopasmowych, ktére umozliwiag funk- eration Frameworks for Open Innovation
cjonowanie aplikacjom cyfrowym. Obejmuje ono: (1) | (Schaffersiin. 2011)

rozwdj infrastruktury szerokopasmowej taczacej sieci
kablowe, §wiattowodowe i bezprzewodowe, oferujace
wysoka tacznosé i przepustowos¢ obywatelom i orga-
nizacjom zlokalizowanym w miescie, (2) wzbogacenie
przestrzeni fizycznej i infrastruktury miast systemami,
inteligentnymi urzadzeniami, czujnikami, oferujagcymi
zarzadzanie danymi w czasie rzeczywistym, alerty

i przetwarzanie informacji, oraz (3) tworzenie aplika-
cji umozliwiajacych gromadzenie i przetwarzanie
danych (Big Data)

Inteligentne miasta majg zdolno$¢ do inteligentnego Smart city and the applications.

reagowania na réznego rodzaju potrzeby, w tym zycia | Proceedings of 2011 International Conference on
codziennego, a takze odpowiadaé na zapotrzebowania | Electronics, Communications and Control (ICECC),
na ushugi miejskie i dzialania komercyjne, w czasie Zhejian

rzeczywistym

Zrbdto: opracowanie wlasne

3.2  Wskazniki pomiaru miasta inteligentnego i zréwnowazonego a pomiar trendow
zrownowazonego rozwoju turystyki
Jednoznaczne zdefiniowanie koncepcji smart city wydaje si¢ trudne. Jak wspomniano wczesniej, jest
to koncepcja dynamiczna — w miare pojawiania si¢ nowych mozliwosci (glownie technologicznych),
wspierajagcych zywe procesy miejskie (zarzadzanie, partycypacja, inwentaryzowanie danych, komuni-
kacja z mieszkancami, zapewnienie bezpieczenstwa itp.) jest ona rozszerzana i aktualizowana. Ta
réznorodnos¢ podejs¢ do definiowania i okreslania poziomu smart city przektada si¢ na trudnosc
i zZtozono$¢ pomiaru. Istnieje wiele systemoéw wskaznikowych majgcych okresli¢ poziom inteligencji
miasta, publikowanych przez instytucje rzgdowe, banki, instytucje migdzynarodowe (o charakterze

gospodarczym, naukowym), firmy konsultingowe czy nawet gazety branzowe czy firmy technologicz-
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ne (World Bank, OECD Forbes). Na ich podstawie sg tworzone rankingi, ale mozna zaobserwowac, ze
w zaleznos$ci od zestawow zastosowanych wskaznikow, te same miasta zajmuja w nich rozne pozycje,
co poza mozliwymi nieécistosciami wynika z zastosowanego podejscia: kompleksowego lub wybior-
czego, dotyczacego jednej ze sfer ,,inteligencji miasta”. Moonen i Clark jako kompleksowe rankingi
wyr6znili m.in. nastgpujace zestawienia (za Stawasz red. i Sikora-Fernandez 2015):

e MORI Global Power City Index,

e Global Urban Competitiveness Project,

e Price WaterHouseCoopers/Partnership for New York City: Cities of Opportunity,
e Knighy Frank: Global Cities Survey,

e UN-Habitat City Prosperity Index.

W pozostatych zestawieniach wyréznili jako dominujace nastepujace grupy tematyczne wskazni-

kow:

e opisujace sytuacje finansowa, warunki dla inwestycji i otoczenie biznesowe miast;

e shluzace pomiarowi, jakos$ci zycia;

e opisujace gospodarke oparta na wiedzy, kapital ludzki i zagadnienia technologiczne;

e opisujace infrastrukture i rynek nieruchomosci;

e opisujace srodowisko i zrownowazony rozwoj miast;

e stuzace pomiarowi sity wizerunku i marki miasta;

e opisujgce kulturg i réznorodnos¢;

e stuzace pomiarowi kosztow zycia w miastach.

Sikora-Fernandez stwierdza, ze ws$rdéd omawianych wskaznikow uwage zwraca rosngca liczba
wskaznikow zwigzanych (przynajmniej posrednio) ze wskaznikami zréwnowazonego rozwoju.
Przyktadami takich rankingdéw moga by¢ Spatially Adjusted Liveability Index (Economic Inteligence
Unit), Smart City Index Master Indicators Survey (Smart Cities Council czy Projekt European Smart
Cities. W pierwszym z wymienionych do idei zrownowazonego rozwoju nawigzuja zwlaszcza wskaz-
niki z kategorii kultura i sSrodowisko: np. dyskomfort klimatyczny dla podréznych, dostepnosé ustug
i infrastruktury sportowej, dostepnos$¢ ustug i infrastruktury kulturalnej; czgsciowo z kategorii infra-
struktura: np. jako$¢ sieci drog, jako$¢ sieci transportu publicznego, umig¢dzynarodowie-
nie/internacjonalizacja miasta, jako$¢ dostepu do wody i energii (pochodzace z pierwotnego zakresu
rankingu — Liveability Index), ale przede wszystkim cze$¢ wskaznikow, o ktore rozszerzono badanie,
dotyczacych przestrzeni (Spatially Adjusted Liveability): tereny zielone, rozlewanie si¢ miasta, zasoby
naturalne, zasoby kultury, dostgpnos¢ komunikacyjna, izolacja i zanieczyszczenie srodowiska.

Jednoznaczne poréwnanie wskaznikow smart city i zrownowazonego miasta wydaje si¢ by¢ trud-
ne ze wzgledu na wielo$¢ zastosowanych pojec. W tabeli 3.2 podjeto probe zestawienia wskaznikow
analizowanych w Smart City Index Master Indicators Survey (Smart Cities Council) i zastosowane
w projekcie European Smart Cities oraz ich stopien pokrycia zideg zrownowazonego rozwoju oraz

ewentualnymi powiazaniami ze zrOwnowazonym zarzadzaniem w turystyce.
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Tabela 3.2. Wybrane wskazniki Smart City Index Master i European Smart Cities a wskazniki zréwnowazonego rozwoju

Wymiar/obszar

Wskazniki Smart City Index Master

European Smart Cities

Odniesienia do idei i wskaznikow zrownowazonego rozwoju
(w tym turystyki)

Srodowisko
Smart Environment

Kategoria ,,inteligentne budynki”
e liczba budynkéw z certyfikatami $rodo-
wiskowymi
e liczba budynkoéw z systemami ,,smart”
Kategoria ,,zarzadzanie zasobami”
o ilo$¢ energii odnawialnej(ISO 37120)
e ilo§¢ zuzywanej energii na mieszkanca
(ISO 37120)
ilo§¢ $mieci na mieszkanca
ilo$¢ $mieci poddanych recyklingowi
jako$¢ powietrza
ilo$¢ gazéw cieplarnianych emitowa-
nych na mieszkanca (ISO 37120)
e zuzycie wody na mieszkanca (ISO
37120)
Kategoria zréwnowazone planowanie
miejskie
e plan/strategia zwigzana z przeciwdzia-
faniem zmianom klimatycznym
e tereny zielone — % powierzchni (ISO
37120)

Kategoria ,,sustensywne, innowacyjne

i bezpieczne systemy transportowe”

e niezmotoryzowany transport indywi-
dualny (udziat ,,zielonej” mobilnos$ci™)

Kategoria ,,zr6wnowazone podejscie

do zarzadzania zasobami”

o cfektywne wykorzystanie wody

o cfektywne wykorzystanie energii

Kategoria ,atrakcyjno$¢ warunkéw

naturalnych”

e udzial powierzchni zielonych

Kategoria ,,zanieczyszczenie $rodowi-

ska”

o jakos¢ powietrza

Kategoria ,,ochrona srodowiska”

¢ indywidualne dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska naturalnego

e opinie mieszkancoéw na temat ochrony
srodowiska

Lad srodowiskowy jest jednym z trzech filarow zrownowazonego
rozwoju, ktéremu powszechnie poswigca si¢ najwiccej uwagi,
zwlaszcza w konteks$cie zrownowazonego rozwoju turystyki.
Wskazniki zrownowazonego rozwoju dla Poznania wg GUS sg
podzielone na nastgpujace kategorie: zmiany klimatu, energia,
ochrona powietrza, uzytkowanie gruntéw, biordéznorodno$é, go-
spodarka odpadami: co mogloby wskazywaé na istotny stopien
pokrycia z zestawieniami wskaznikow smart city.

Znaczny stopien pokrycia wykazuje 5 na 13 wskaznikow, kolej-
nych 5 analizuje zbiezne obszary.

W systemach pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki row-
niez wystepuja adekwatne kategorie: w ETIS, bedacym przedmio-
tem analizy w dalszej czesci pracy cata sekcja jest poswigcona
wplywom srodowiskowym rozwoju turystyki, a szczegdlowe kate-
gorie to: redukowanie wplywu transportu, zmiany klimatyczne,
gospodarka odpadami, zarzadzanie zasobami wodnymi, zuzycie
energii, bior6znorodnos¢.

Poszczegdlne wskazniki réwniez wykazuja zblizone zalozenia
i strukture, np. korzystanie z lokalnego / niskoemisyjnego / nie-
emisyjnego Srodka transportu, ilos¢ zuzywanej energii na turystg,
ilo$¢ zuzywanej wody, $lad weglowy, dzialania na rzecz ochrony
srodowiska, powierzchnia obszarow chronionych
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Kategoria

transportu”

e dlugos¢ wkm Sciezek rowerowych na
100 000 mieszkancoéw (ISO 37120)

e liczba stacji ladowania samochodow
elektrycznych

Kategoria ,,dostepnos¢ transportu”

»ekologiczna efektywno$¢

Kategoria ,,krajowa i miedzynarodo-

wa dostepnos¢ transportowa”

e mig¢dzynarodowa dostgpno$é transpor-
towa

Kategoria ,lokalna dostepnos¢ trans-

portowa”

e sie¢ transportu publicznego w prze-

Kategoria ,,Mobilno$¢” w znaczeniu rozwoju infrastruktury trans-
portowej, jej jakosci, emisyjnosci i dostepnoscei jest Scisle zwigza-
na zardwno z koncepcja zrownowazonego rozwoju, jak i turystyka.
W zestawie wskaznikdw zrownowazonego rozwoju dla Poznania
kategoria ,,Transport” jest przypisana do tadu gospodarczego.

W systemie pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki ETIS
wskazniki zwigzane z aspektami rozwoju transportu sg zaliczone

e dostep do danych otwartych, np. staty-
styki publiczne

e poziom zadowolenia z dziatan prze-
ciwko korupcji

w :? e zintegrowany system opfat za transport liczeniu na mieszkanca do wskaznikow wptywu na Srodowisko.

E 2 publiczny e poziom zadowolenia  z transportu | Sposrod zestawu indykatorow GUS jedynie wskaznik dotyczacy

= = e roczna liczba podrézy srodkami trans- publicznego dhugosci $ciezek rowerO\fvygh qurywa s’ie;'zs‘e wskaznikami smart.

§ T portu publicznego na mieszkanca Kategoria ,,dostepnos¢ infrastruktury | W strukturze ’ETIS znajduja si¢ wskazniki dotyczace transportu
vE; Kategoria ,jinfrastruktura technolo- | ICT” publicznego, $ladu weglowego generowanego przez turystow ze

giczna” e liczba komputeréw w gospodarstwach wzglqdu na d%ygos’é pod'réiy oraz érodgk transportu. .

o liczba ustug transportu publicznego, domowych Ani w z‘es’taw1e 'wskaimkéw 'GUS, ani w ETIS nie u\fvz.gl@dmono
ktére oferuja informacje w czasie rze- | » dostep do szerokopasmowego Interne- | Wskaznikow zwigzanych z najnowszymi technologiami, infrastruk-
czywistym dla ludnosci (autobus, pocigg tu w gospodarstwach domowych turg ICT, ktéra stanowi istotny element kategorii Mobilnos¢
regionalny, metro) i tryby udostepniania w koncepcji Smart City
(rowery, carsharing) w systemach zinte-
growanych, mobilnych

Kategoria ,,uslugi online” Kategoria ,,uczestnictwo w procesach Kategoria Zarzadzanie/Samorzad/Smart Governance jest kategoria

e procent ustug samorzadowych, do kto- podejmowania decyzji strategiczna, ktorej analiza moze mie¢ wpltyw na wszystkie pozo-
rych mogg uzyskac dostgp obywatele za | ¢  poziom aktywnosci politycznej state kategorie.
posrednictwem Internetu lub telefonu mieszkancow W systemie wskaznikow GUS kategoria ta odpowiada cz¢$ciowo
komérkowego e odsetek kobiet radnych fadowi instytucjonalno-politycznemu, czg¢éciowo tadowi spotecz-

- 2 Kategoria ,,infrastruktura” Kategoria ,uslugi publiczne i spo- | nemu.
2= g e liczba ustug zintegrowanych w pojedyn- | leczne” W ETIS wyrozniono kategorig ,,zarzadzanie destynacjg”.
g ¥ s czym centrum operacyjnym z wykorzy- | Kategoria ,przejrzystos¢ form rza- | W GUS w kategorii fadu instytucjonalno-politycznego sg inwenta-
= g (3 staniem danych w czasie rzeczywistym dzenia” ryzowane dane dotyczace liczby radqych na jednego mleszkanpa,
; S Kategoria ,,otwarte, przejrzyste zarza- e poziom zadowolenia z przejrzystosci liczby kob.lfat radnych oraz frek.wenc_]l w wyborach lokalnych jak
N g dzanie” lokalnej biurokracji w koncepcji European Smart Cities.

)

Kwestie zwiazane z edukacja w systemie wskaznikow GUS zosta-
ly przypisane do kategorii tadu spotecznego: zgodnie z koncepcja
smart badane sg wskazniki dotyczace liczby dzieci objetych opieka
dzienna, poziom jako$ci ksztalcenia.

W kategorii Zarzadzanie — ETIS i porownywane wskazniki smart
city nie wykazuja spojnosci
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Kategoria: ,,przedsi¢biorczos$¢

i innowacyjnos¢”

o liczba start-upow

e procent 0s6b zatrudnionych w pelnym
wymiarze godzin

¢ % PKB inwestowany w prace badaw-

Kategoria ,,duch innowacyjny”
e wydatki B+ R jako odsetek PKB
e zatrudnienie w sektorach wiedzo-
chtonnych
e liczba wnioskdéw patentowych na
jednego mieszkanca

W zestawie wskaznikow zréwnowazonego rozwoju GUS dane
o charakterze ekonomicznym sg analizowane w kategorii fad eko-
nomiczny.

Wskazniki wykazujace spdjnos¢ z koncepcja smart city to poziom
inwestycji na mieszkanca (nie ma jednak wskazania na sektor
B+R) oraz liczba nowych firm.

o frekwencja w wyborach lokalnych (ISO
37120)

Kategoria , kreatywnos$¢”

e odsetek oséb zatrudnionych w sektorach
kreatywnych

ksztalcenia przez cale zycie”
Kategoria , kreatywnos$¢”
e odsetek osob zatrudnionych w sek-

torach kreatywnych

E CZO-TOZWOjowe Kategoria ,,przedsi¢biorczo$¢” W ETIS wskazniki o charakterze ekonomicznym dotycza PKB
g g e miejsce miasta w rankingach innowa- e poziom samozatrudnienia ZeNerowanego przez turystykg w regionie (spojna struktura i zasa-
g S cyjnosci e liczba nowo otwartych firm da, fdle dotyczy innego obszaru — konkretnego spktora gospodarki),
E g Kategoria ,,produktywno$é” Kategoria ,,produktywnos¢” poziom zatrudglegla w sektorze turystyczn)./n'l jako procent catko-
=5 e PKB na osobe o PKB na jednego zatrudnionego witego zatrudnienia, procent sezonowych miejsc pracy
E Kategoria ,,sie¢ powigzan lokalnych Kategoria ,,wspélpraca miedzynaro-
i globalnych” dowa”
o liczba uczestnikow kongreséw migdzy- | e transport lotniczy
narodowych Kategoria ,,elastycznos$¢ rynku pracy”
e poziom bezrobocia
e odsetek zatrudnionych w niepetnym
wymiarze czasu pracy
Kategoria ,,edukacja” Kategoria ,,poziom kwalifikacji” W zestawie wskaznikow zréwnowazonego rozwoju GUS dane
e liczba ucznidéw szkot srednich (ISO e znaczenia miasta jako centrum wiedzy | zaliczone do kategorii Ludzie/Smart People sa przypisane tadowi
37120) e poziom wyksztatcenia ludnosci spotecznemu.
e liczba studentow na 100 000 mieszkan- | ¢ kompetencje ludnosci w zakresie zna- Pomiarowi poddane sg takie aspekty jak: wskazniki jakosci ksztal-
cow (ISO 37120) jomosci jezykow obeych cenia i poziomu wiedzy uczniéw, frekwencja w wyborach.
= Kategoria ,,wlaczenie” Kategoria ,,uczestnictwo w zyciu pu- W zestawie wskaznikow zrownowazonego rozwoju GUS nie
28 o liczba gospodarstw domowych z dostg- | blicznym” uwzgledniono aspektow zwigzanych znowoczesng technologia,
g 2 pem do Internetu o frekwencja w wyborach lokalnych kreatywno$cig czy umigdzynarodowieniem
- s e liczba dziatan z zakresu zaangazowania | e frekwencja w wolontariacie
r% obywatelskiego Kategoria ,,zdoIno$¢ do podejmowania
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7 r

Jakos$¢ zycia

Smart Living

Kategoria ,,kultura i jakos$¢ zycia”

e odsetek mieszkancow z niedoborem

w jednym z naste¢pujacych pigciu obsza-
row (woda pitna, warunki sanitarne,
przeludnienie, niedostateczna jako$¢ in-
frastruktury lub brak energii elektrycz-
nej)

e Ranking Mercer w najnowszym badaniu
jakosci zycia

e procent budzetu gminy przeznaczonego
na kulture

Kategoria ,,bezpieczenstwo”

o technologie wykorzystywane do zapo-
biegania przestepstwom

o wskaznik przestepczosci —na 100 000
mieszkancow (ISO 37120)

Kategoria ,,zdrowie”

e procent mieszkancéw z ujednolicong
historig zdrowia utatwiajaca pacjentowi
i dostawcy opieki zdrowotnej dostep do
petnej dokumentacji medyczne;j

e prognozowana dtugo$¢ zycia

Kategoria” obiekty edukacyjne”

e liczba studentéw na jednego miesz-
kanca

e poziom zadowolenia z dostepnosci
i systemu edukacji

Kategoria ,,atrakcyjnos¢ turystyczna”
e znaczenie jako destynacja turystyczna:
liczba udzielanych noclegéw, liczba

atrakcji turystycznych
e liczba 0s6b nocujacych w ciggu roku
na jednego mieszkanca

Kategoria™ bezpieczenstwo”™

e poziom przestepczosci

Kategoria ,,zdrowie”

e poziom zadowolenia z opieki medycz-
nej

e prognozowana dtugos¢ zycia

Wskazniki dotyczace jakosci zycia w podej$ciu smart city wykazu-
ja czgéciowy stopien pokrycia z zestawami indykatorow GUS

i ETIS.

Kategoria dotyczgca atrakcyjnosci turystycznej wyrdézniona

w zestawieniu European Smart Cities wykazuje wysoka spdjnosé

z cze$cig wskaznikow ETIS: liczba udzielanych noclegoéw, liczba
nocujacych na jednego mieszkanca, liczba atrakcji turystycznych.
W kategoriach smart city ,,obiekty edukacyjne”, ,,kultura i jakos¢
zycia”, ,bezpieczenstwo”, ,,zdrowie” i ,,jako$¢ zasobow mieszka-
niowych” i w zestawie wskaznikdw zrownowazonego rozwoju
GUS wystepuje znaczny stopien pokrycia ze wzglgdu na znaczenie
wskaznikow 1 strukturg, ale sa one zaliczone do réznych kategorii.
W ETIS sg poruszane zagadnienia zwigzane z poczuciem bezpie-
czenstwa w destynacji i liczbg incydentéw kryminalnych z udzia-
lem turystow (spdjnos¢ zalozen) z kategorig smart city ,,bezpie-
czenstwo”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie(GUS 2018; EuropeanSmartCities & Technology 2015; SmartCitiesCouncil 2014; Commission 2016)
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Analiza zatozen dwoch systemow wskaznikowych dotyczacych koncepcji smart city, sytemu
wskaznikow zrownowazonego rozwoju dla Gtéwnego Urzgdu Statystycznego Poznania i European
Tourism Indicator System ETIS oraz wczesniejsza analiza zalozen teoretycznych koncepcji smart
city sktania do ciekawych wnioskow. W systemach wskaznikowych dotyczacych jednej koncepcji —
w tym przypadku Smart City mozna zauwazy¢ istotne roznice na kilku plaszczyznach: zaczynajac od
samej koncepcji inteligentnego miasta, ktorej wybodr/okreslenie wptywa dalej na metody pomiaru.
Sposrod wielu modeli wskaznikowych pomiaru inteligencji miasta wybrano dwa podej$cia: Smart
City Index Master (Smart Cities Council) i European Smart Cities (European Smart Cities, Vienna
University of Technology), migdzy ktorymi wyraznie wida¢ roznice podej$¢. Pierwsze zawiera duzo
wigcej odwotan do koncepcji digital-city czy tech-city. Drugie podejsScie charakteryzuje wyrazniej-
szy human-factor, na co wskazuje cze$¢ wskaznikdw oparta na badaniu opinii mieszkancow
i wigksza liczba kategorii i wskaznikow w zakresie filaru ,,Ludzie”’(Smart People). Oczywiscie
w wielu aspektach sa to réwniez systemy spojne: odwoluja si¢ do szesciu filaréw koncepcji inteli-
gentnego miasta, wystepuja w nich spojne kategorie oraz tozsame wskazniki. Relacja koncepcji inte-
ligentnego 1 zrbwnowazonego miasta okazuje si¢ by¢ bliska, logiczna i synergiczna. Koncepcje te,
czesto analizowane jako rozlaczne, wykazuja duze podobienstwo zatozen, a w kontekscie operacyj-
nym pomiaru zréwnowazonego rozwoju i poziomu inteligencji miasta dokonuje si¢ przy uzyciu zbli-
zonych (cze$ciowo takich samych) wskaznikow. Realizacja zalozen koncepcji smart w polityce roz-
woju miasta moze przyczynia¢ si¢ do konkretyzacji przestanek zrownowazonego rozwoju. Z kolei
miasta o wysokim poziomie zrownowazonego rozwoju beda wykazywaé réwniez wysoki poziom
inteligencji.

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem turystyki jest przetozeniem koncepcji zrbwnowazone-
g0 rozwoju w ujeciu ogdlnym na bardziej szczegdélowy obszar — sektor turystyczny. Mimo ze
wskazniki analizowane indywidualnie mogg nie wydawaé si¢ spojne, np. poziom zatrudnienia vs.
poziom zatrudnienia w turystyce, jest oczywiste, ze zalozenia pierwotne pomiaru sg tozsame, ale
odnoszg si¢ odpowiednio do rozwoju gospodarczego obszaru generalnie lub do wybranego sektora.
Dodatkowo w analizowanych zestawieniach wskaznikow pomiaru miasta inteligentnego wystgpuje
kategoria ,,Atrakcyjnos¢ turystyczna” mierzona przez liczbe udzielanych noclegdw, liczbe turystow
na jednego mieszkanca i liczbe atrakcji turystycznych. Moze to wskazywa¢ na zasadno$¢ wniosku,
ze efektywna polityka turystyczna, przektadajaca si¢ na postrzeganie atrakcyjnosci turystycznej ob-
szaru wyrazonej przez (wzrastajaca) liczbe turystow, jest elementem koncepcji smart city. Nalezy
doda¢, ze pomiar intensywnos$ci ruchu turystycznego jest jednym z podstawowych elementow sys-
temu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w regionie. Czy wigc zrownowazona desty-
nacja turystyczna to jednoczesnie destynacja inteligentna? Problematyke smart destination poruszaja
Buhalis i Amaranggana (2014), Wang, Li i Li (2013), Jasrotia i Gangotia (2018), Femenia-Serra i
Ivars-Baidal (2018), definiujac koncepcj¢ inteligentnej destynacji jako podejscie do zarzadzania

destynacja oparte na bliskiej wspotpracy interesariuszy, wspieranej w procesach decyzyjnych,
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strategicznych, marketingowych i operacyjnych przez szeroko rozumiang technologi¢ ICT czy przez
inteligentne podejmowanie decyzji zwigzanych z turystykg na podstawie analizy Big Data (Del
Vecchio 2017). Kluczowym twierdzeniem, opisujacym nadrzedng ide¢ smart destination
i jednoczesnie oddajaca kwintesencje¢ destynacji zrownowazonej jest poprawa doswiadczenia tury-
stow w destynacji 1 efektywnosci zarzadzania zasobami w celu wzmacniania konkurencyjno$ci ob-
szaru docelowego, zadowolenia konsumentow, a takze zrownowazonego rozwoju w dtuzszym okre-

sie (Buhalis i Amaranggana 2014).

3.3  Pozostale modele rozwoju miasta a zrownowazony rozwoj: compact city, XXQ

3.3.1 Miasto zwarte — compact city

Migdzy struktura miejska a zakresem i poziomem mozliwos$ci realizacji zatozen zrownowazonego
rozwoju istnieje silna zalezno$¢: jednak nie jest ona prosta i jednoznaczna (Jenks, Burton i Williams
1996). Jedna z waznych konsekwencji poszukiwania zrownowazonego rozwoju miejskiego byto
odrodzenie zainteresowania kompaktowymi teoriami i politykami miasta (Jenks red. i Burgess
2010).

Koncepcja miasta zwartego opracowana zostata na poczatku lat 80. XX wieku przez dwodch
amerykanskich matematykoéw (G. Dantzinga, T.L. Saaty’ego), ktorzy poszukiwali takiego modelu
miasta, ktory umozliwitby bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw w kontekscie narastajacego
problemu ,,rozlewajacych si¢” przedmies¢ (Stangel 2013), stajgc si¢ inspiracjg dla opracowywanych
plandéw rozwoju przestrzennego wielu miast §wiata (takze polskich), a tym samym ksztattowania ich
formy. Koncepcja miasta zwartego moze by¢ zakwalifikowana do przestrzennych form miasta, pod-
czas gdy smart city dotyczy bardziej uporzadkowania struktury wewnetrznej, a np. just city lub XXQ
city — jakos$ci zycia w miescie (Mierzejewska 2015). Nalezy zauwazy¢, ze termin ,,miasto zwarte”
jest powszechnie uzywany (szczegdlnie w ostatnich latach), aczkolwiek nie ma precyzyjnie sformu-
towanej definicji (Stangel 2013). Podobne uwagi mozna odnalez¢ na tamach literatury zagranicznej.
W raporcie OECD ,,Compact City Policies. a Comparative Assessment” pojawia si¢ stwierdzenie, ze
»~definiowanie miasta zwartego nie jest zadaniem tatwym, gdyz nie funkcjonuje jeden jego model
(OECD 2012). Niemniej mozna wymieni¢ kilka podstawowych zatozen miasta zwartego. Do glow-
nych cech charakteryzujacych miasta zwarte nalezy zaliczy¢ duza gegstos¢ zabudowy z matym udzia-
tem doméw jednorodzinnych, i to nie tylko w samym miescie, ale takze na terenach podmiejskich,
oraz wielofunkcyjnos$¢ dzielnic i osiedli (Mierzejewska 2015). Forma przestrzenna miasta zwartego
wydaje si¢ nawigzywaé do idei zrObwnowazonego rozwoju miasta, odpowiedniego do pieszego prze-
mieszczania si¢, korzystania z transportu rowerowego i funkcjonowania z wydajnego transportu
publicznego, a takze modelu, ktéry zacheca do interakcji spotecznych (Jenks i in. 1996). W raporcie
OECD (2012) zostaty wskazane trzy glowne cechy charakterystyki miast zwartych, wynikajace z ich

analizy:
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e geste i zwarte wzorce zabudowy i rozprzestrzeniania si¢ miasta,

e obszary miejskie potaczone z systemami transportu publicznego,

e dostepnos¢ ustug publicznych i1 skoncentrowany rynek pracy.

Dodatkowo, w raporcie sa wskazane potencjalne korzySci zwiazane z wdrazaniem zatozen

zréwnowazonego rozwoju w miastach zwartych, z odniesieniem do filarow zréwnowazonego rozwo-

ju (tabela 3.3).

Tabela 3.3 KorzyS$ci zwiazane z wdrazaniem zaloZen zré6wnowazZonego rozwoju w miastach

zwartych

Korzysci Srodowiskowe

KorzyS$ci ekonomiczne

Korzysci spoleczne

e skrocenie odleglo$ci wewnatrz
miasta i mniejsza zalezno$¢ od
transportu samochodowego
moze przyczyni¢ si¢ do obni-
zenia poziomu emisji CO,

wyzsza wydajno$¢ infrastruktury,
obnizone koszty utrzymania infra-
struktury, zwlaszcza w systemach
liniowych: zaopatrzenia w wodg,
energi¢, gospodarki odpadami

e krotsze dystanse irozwiniety
transport publiczny oznaczaja
nizsze wydatki na codzienny
transport: utatwia to mobilno$¢
w obrgbie miasta zwlaszcza
w gospodarstwach  domowych
o nizszych dochodach

e zachowanie biordznorodnosci
i terendw wiejskich poza ob-
szarami miasta (nierozlewanie
si¢ miasta)

wigksza dostepnos¢ do ustug i ryn-
ku pracy

wigksze zageszczenie, wraz z wie-
loscig funkcji miejskich przyczynia
si¢ do stymulowania dyfuzji wie-
dzy

e skrocenie tancucha lokalnych
dostaw, przy jednoczesnym
utatwionym dostepie do lokal-
nych  zasobow  (skrocenie
schematow transportowych
roOwniez moze przyczyni¢ si¢
do obnizenia poziomu emisji
CO,)

generowanie nowych potrzeb na
»zielone ustugi” (farmy miejskie,
ogrody, pasywne/zielone budynki),
co przyczynia si¢ do promowania
i wzmacniania postgpu technolo-
gicznego, innowacji a w konse-
kwencji stymulowania wzrostu

e dostep do lokalnych ustug i po-
bliskiego rynku pracy moze
mie¢ wplyw na podniesienia ja-
kosci zycia (dostep do ushig
edukacyjnych, zdrowotnych
etc.)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (OECD, 2012).

Tak wiec, przyjmuje si¢, ze wysoka gestos¢ zaludnienia sprawia, ze odleglosci i czasy przejazdu

miedzy obszarami funkcjonalnymi miasta ulegaja skroceniu, w efekcie czego zmniejsza si¢ zapo-

trzebowanie na transport prywatny, a wigksze sg szanse na upowszechnienie bardziej zrbwnowazo-

nych form transportu (publicznego, pieszego, rowerowego). Zwarta forma przyczynia si¢ tym sa-

mym do realizacji podstawowych celéw zrownowazonego rozwoju, takich jak mniejsze zuzycie

energii, mniejsza emisja zanieczyszczen, mniejsze natezenie hatasu, lepsze wykorzystanie przestrze-

ni juz wezesniej zainwestowanych (Mierzejewska 2015). Wspodlczesne kompaktowe podejscia do

miast staty si¢ jedng z form osiagnigcia ,,zrOwnowazonego rozwoju miejskiego”, ale nie oznacza to,

ze sg one z nim catkowicie zgodne (Jenks red. i Burgess 2010). Dyskutowanych lub poddawanych

pod watpliwos¢ jest co najmniej kilka aspektow:

e Zagospodarowanie terendw jez wczesniej zainwestowanych (brownfield) prowadzi do utraty
potencjatu wewnagtrzmiejskich terenéw otwartych, w tym czesto cennych przyrodniczo. Skut-
kiem tego moze nastgpi¢ zmniejszenie biordznorodnosci i ograniczenie zakresu ustug swiad-

czonych przez $rodowisko przyrodnicze (np. woda, drenaz), a takze zmniejszenie powierzchni
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cennych z punktu widzenia spotecznego i ekologicznego terenéw zieleni miejskiej (Jenks,
Jones 2010).

e Duza gestos¢ zabudowy moze prowadzi¢ do przekroczenia pojemnosci spolecznej obszarow,
a takze wickszych zatoréw w miescie (Mierzejewska 2015).

e Moze nastapi¢ pogorszenie jako$ci zycia mieszkancow, w szczegdlnosci tych ubozszych
(Burton 2010).

e W artukule ,,The Compact City: Just or Just Compact? a Preliminary Analysis” (Burton 2000)
autor podejmuje dyskusje na temat wszystkich poruszonych tu aspektow, a dodatkowo jeszcze
poziomu bezpieczenstwa, dostepu do terenéw zielonych i rekreacyjnych oraz cen mieszkan.
W kazdym z analizowanych aspektow typowych dla miast zwartych wystepuja zar6wno
pozytywy, jak inegatywy, atrudne do zrealizowania metody pomiarowe nie dostarczaja
wystarczajacych danych do jednoznacznego rozsztrzygnigcia bilansu zyskow i strat.

Idea miasta zwartego jest/byta odpowiedzia za gwattowny przyrost liczebnosci ludno$ci miejskie;j
ijedna z koncepcji majacych na celu poszukiwanie rozwigzan na rzecz zrownowazonego funkcjo-
nowania miast. W urbanistyce koncepcja miasta zwartego bywa utozsamiana z typowym miastem
europejskim o historycznym, gesto zabudowanym centrum — stanowigcym atrakcje nie tylko dla
architektow i urbanistow, ale rowniez dla turystow. Charakterystyczne zwarte centra miast kompak-
towych sg czgsto glowna motywacja podrozy, a w konsekwencji rozwoju ilo§ciowego ruchu tury-
stycznego — staja si¢ przeludnione, co w niektorych przypadkach moze prowadzi¢ do konfliktow

spolecznych na tle rozwoju turystyki (omowione wczesniej — overtourism, gentryfikacja).

3.3.2 XXQ City

Miasto XXQ to koncepcja dotyczaca w najwickszym stopniu jakosci zycia i gospodarki miejskie;j.
Sama nazwa odnosi si¢ do sposobu oznaczania rozmiaréw — XXS oznacza najmniejszy, a XXL —
najwickszy. Nawigzujac do tej ,,filozofii”, mozna uszeregowaé miasta, przyjmujgc za kryterium ja-
ko$¢ zycia ich mieszkancow. Mozna zatem wydzieli¢ grupe miast oferujacych jako$¢ zycia
w wielkim ,,rozmiarze” XXQ (XXQuality) (Mierzejewska 2011 za Nijkamp 2008). Wspotczesne
miasta realizujg pewne wspolne dla wszystkich funkcje (np. mieszkaniowg, administracyjng, han-
dlowo-ustugowa), cze¢$¢ dodatkowo realizuje funkcje specyficzne (np. naukows, przemyslowa,
uzdrowiskowg). Podstawowe funkcje miast sg dzielone na endogeniczne (pelnione na rzecz miesz-
kancow) i egzogeniczne (petnione na rzecz odbiorcOw spoza miasta). Przez wiele lat dominowata
teoria o wyzszym znaczeniu funkcji egzogenicznych, ktoérych realizacja miata decydowaé
o konkurencyjnos$ci miast. W ostatnim czasie podkresla si¢ znaczenie funkcji endogenicznych.
Zwrocenie polityki miejskiej do wewnatrz, z mieszkancami i jako$cig ich zycia w centrum uwagi,
moze zapewni¢ wysoki poziom obstugi mieszkancow. Analiza wizji i misji oraz zatozen strategicz-

nych miast potwierdza t¢ teori¢ (tabela 3.4).
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Tabela 3.4 Wybrane misje i wizje miast polskich wpisujace si¢ w koncepcje miasta XXQ

Strategia Rozwoju Miasta Stotecznego
Warszawy do 2020 r.

Misja samorzadu Warszawy, stolicy Rzeczypospolitej Polskiej, mia-
sta o0 bogatych tradycjach, jest osiagniecie jak najwyzszego pozio-
mu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw oraz zajecie przez War-
szawe znaczacego miejsca wsrod najwazniejszych metropolii euro-
pejskich

Strategia Rozwoju Krakowa 2020

Krakéw miastem obywatelskim — zapewniajacym wysoka jakos¢
zycia mieszkancéw i zrownowazony rozwdj; europejska metropo-
lia, konkurencyjnym osrodkiem nowoczesnej gospodarki opartej na
potencjale naukowym i kulturowym

Strategia Rozwoju Szczecina 2015

Strategia Rozwoju Szczecina 2025

Szczecin o§rodkiem integracji europejskiej — ponadregionalnym
centrum potudniowego Battyku — wspoélnota mieszkancow wyko-
rzystujgaca do zré6wnowazonego i trwalego rozwoju tradycje histo-
ryczng, walory §rodowiska przyrodniczego oraz swoje nadodrzanskie
potozenie.

Szczecin miastem otwartym i tolerancyjnym — atrakcyjnym miej-
scem do zycia i pracy — wspélnota mieszkancow wykorzystujaca
do trwatego rozwoju dziedzictwo kulturowe, walory srodowiska
przyrodniczego oraz nadbaltyckie i nadodrzanskie potozenie

Strategia rozwoju Gdanska 2015

Strategia rozwoju Gdanska 2030 plus

Gdansk atrakcyjnym miejscem zamieszkania o konkurencyjnej
i nowoczesnej gospodarce.

Wizja Gdanska jest miasto skupiajace i przyciagajace to, co naj-
cenniejsze — ludzi dumnych z dziedzictwa, solidarnych, otwar-

tych, kreatywnych, rozwijajacych si¢ i wspolnie ksztaltujacych
przyszlosé

Poznan 2030

Poznan miastem metropolitalnym o silnej gospodarce i wysokiej
jakosci zycia, opierajacym swdj rozwoj na wiedzy

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Koncepcja QQX nie jest zatozeniem jednowatkowym: sktada si¢ na nig réznorodnos$¢ we-

wnatrzmiejska i otocznie miasta. Nowoczesne miasta to systemy czgsciowo niezalezne, zmagajace

si¢ z wieloma wyzwaniami. Model dziatania ,,wyzwanie—odpowiedz” wydaje si¢ charakteryzowac

specyfike dziatania wspotczesnych miast. Dzigki temu miasta stajg si¢ jednostkami uczacymi sig,

systemami innowacyjnymi. Nijkamp (2008) okresla je samoorganizujagcymi si¢ kompleksami inno-

wacyjnymi — SIC (Self-organizing Innovative Complex). Miasta te powinny charakteryzowac sie:

e zalezno$cig od kreatywno$ci, innowacyjnosci i zarzgdzania;

e wysokim poziomem rozwoju sfery badawczo-rozwojowej;

e produktywnoscig i konkurencyjnoscia, decydujacymi o sukcesie gospodarczym;

e orientacjg rynkowa;

e Sciezka rozwoju okreslona przez ewolucyjna kompleksowosc¢ i zasady behawioralnego ucze-

nia sig.

Na rozwoj takich miast (XXQ SIC) ma wplyw pie¢ podstawowych czynnikoéw, do ktorych Nij-

kamp (2008) zalicza:

1. Kapitat gospodarczy — nawigzujacy do podstaw gospodarczych, ktére stanowig jeden

ztrzech filarow funkcjonowania obszaru zrownowazonego miasta. Jako najistotniejsze

czynniki wymienia si¢: konkurencje wsrod wielu uzytkownikow miasta, ktora ma generowac
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rozwigzania kreatywne i1 poszukiwanie nowych sposobow i drog dziatania, przedsigbiorczo$¢
— zwigzang 1 wplywajaca na poziom innowacyjnosci.

2. Zasoby ekologiczne — dotyczace warunkow srodowiskowych, rowniez stanowigcych filar
zrOwnowazonego rozwoju (szczeg6lng uwage zwraca si¢ na ekologiczny kontekst jakosci
zycia mieszkancow: np. stan powietrza, niski poziom hatasu, dostep do czystej wody, zasoby
zieleni miejskiej i otwartej przestrzeni gwarantujace odpowiednio wysoki stopien biordézno-
rodnosci).

3. Systemy technologiczne — odnoszace si¢ nie tylko do zaawansowania technicznego, ale
w szczegolnosci do czynnikéw ,,migkkich”, takich jak: kreowanie innowacyjnej kultury me-
toda zachecania glownych aktoréw do podejmowania odpowiednich dziatan inicjujacych
(zar6wno po stronie konsumentow, jak i producentéw), promowanie image miasta (przez ak-
tywne zaangazowanie strony publiczne;j).

4. Infrastrukture geograficzng — wiazaca si¢ w szczegolnosci z sieciowym charakterem miasta
(zarowno fizycznym, jak i niefizycznym), dotyczacym przede wszystkim dostgpnosci (przez
wykorzystanie wezlowego charakteru miasta), powigzan (przez stymulowanie e-funkcji mia-
sta na Swiatowej arenie konkurencyjnosci).

5. Suprastrukture spoleczng — reprezentowang przez sity spoleczne kreujace zrownowazone
spoteczenstwo, a w szczeg6lnosci kreatywnos$¢ (zalety potencjatu ludzkiego tworzacego in-
nowacyjne idee), r6znorodno$¢ (sprzyjajaca otwartosci umyshu, umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem itp.) (Mierzejewska 2011; Nijkamp 2008).

Idea XXQ miasta wydaje si¢ laczyé koncepcje smart izréwnowazonego rozwoju. Probe

odniesienia i powigzania wymienionych koncekcji przedstawiono na rysunku 3.3.

/mﬁGENTNE Kapitat ZROWNOWAZ
gospodarczy
MIASTO

l \ MIASTO

v
Systemy Zasoby
technologiczne XXQ ¢ ekologiczne
Suprastruktura tad

spoteczna srodowiskowy

Rysunek 3.3 ZaloZenia koncepcji smart, XXQ i zrownowazZonego rozwoju
Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Przedstawione w niniejszym rozdziale koncepcje rozwoju miast to jedynie wybrane modele.
Moga one obrazowa¢ pewna tendencje — zalozenia zrownowazonego rozwoju w mniejszym lub
wigkszym stopniu uwzgledniajg postulaty wspotczesnych koncepcji, niezaleznie od tego, czy repre-
zentujg ujecie przestrzenne (compact city, green city, eco-city), vjecie dotyczace uprzadkowania
struktury wewnetrznej (smart city, XXQ city, slow city), czy ujecie odnoszace si¢ do jakosci zycia
(XXQ city, just city). Roznorodna charakterystyka miast wynikajaca ze struktury spoteczno-
gospodarczej przektadajacej si¢ na poziomy innowacyjnosci i digitalizacji, zasobéw naturalnych,
sieci relacji i oddziatywan itp., sprawia, ze zalozenia zrbwnowazonego rozwoju miast nie moga by¢
realizowane przez wszystkie systemy w taki sam sposob, ale musza odzwierciedla¢ specyficzne dla
miast problemy i zlozonos¢ wystepujacych powiazan funkcjonalnych (Mierzejewska 2015 za
Parysek 2015; Parysek 2005). Powyzsze koncepcje rozwoju miast mogag wiec umozliwi¢ badz
ulatwi¢ realizacj¢ zalozenn zréwnowazonego rozwoju, ktorymi w zaleznosci od priorytetow
stratgicznych moga by¢ kwestie zwigzane z ochrong $rodowiska i zasobow naturalnych, szeroko
rozumiang 1 interdyscyplinarng jako$cia zycia mieszkancow, wynikami ekonomicznymi,

konkurencyjnym rynkiem pracy, zcOwnowazonym transportem itp.

W podsumowaniu przeprowadzonej analizy wspotczesnych modeli miasta mozna sformutowaé

kilka wnioskéw zwigzanych z rozwojem turystyki.

1. W ocenie przedstawianych koncepcji, zrownowazony rozwoj jest nadrzednym trendem
rozwojowym wspoétczesnych miast. Turystyka, generowana przez procesy globalizacji, jest
jednym z najistotniejszych zjawisk spoteczno-ekonomicznych oddzialujacych na rozwoj miast
(45% podrozy w skali $wiata odbywa si¢ do miast (UNWTO 2012). Rozwoj turystyki
w miastach musi wpisywaé si¢ w globalne trendy zarzadzania miastem. Strategie rozwoju
turystyki w miastach powinny wspiera¢ zrownowazony rozwoj, a w szczegolnosci, przyczyniaé
si¢ do realizacji zrbwnowazonych celéw rozwoju (SDG).

2. W zaleznosci od charakterystyki, warunkow i zasobow miasta mozna wdraza¢ rdzne narz¢dzia
realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju. W przypadku zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem turystyki, koncentracja dzialan moze dotyczy¢ roznych sfer, a w konsekwencji
wymagac¢ innej konstrukcji narzgdzi monitoringu. Na przyktad innego rodzaju zjawiska beda
wymagaty monitoringu w polskim Poznaniu (markowy produkt — turystyka biznesowa
i kulturowa), innego w hiszpanskiej Maladze (markowy produkt — turystyka pobytowa,
wypoczynkowa).

3. Pomimo konieczno$ci diagnozowania rdéznic dotyczacych charakterystyk, warunkdéw i zasobow,
a w konsekwencji dopasowywania odpowiednich narzgdzi do osiggania nadrzednego celu
(zrownowazonego rozwoju), wystepuja wspolne dla wszytkich modeli , podstawowe, ogolne
elementy zréwnowazonego rozwoju, ktore powinny by¢ monitorowane we wspotczesnych

miastach. Dotyczy to rowniez turystyki.
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4. Koncepcja smart city sposrod przytaczanych w tym rozdziale koncepcji, wydaje si¢ by¢
najbardziej uniwersalna, cho¢ nie ma jednego modelu inteligentnego miasta. Wykazuje on duzy
stopien zbiezno$ci z koncepcja zréwnowazonego rozwoju. Wedlug niektorych autoréw
zréwnowazony rozwoj to najwyzszy poziom zaawansowania koncepcji smart (Anttiroiko i in.
2014). Relacja migdzy rozwojem inteligentnym a zréwnowazonym moze by¢ interpretowana
jako sprzgzenie zwrotne: wdrazanie koncepcji smart moze ulatwi¢ realizacje zatozen
zrownowazonego rozwoju, aich osigganie bedzie wpltywaé¢ na podwyzszenie poziomu
inteligencji miasta.

5. Konepcja smart destination jest szczeg6élnie wazna w wymiarze promocji digitalizacji sektora

turystycznego.

Odnoszac sie¢ do zatozonych w procesie badawczym hipotez i zadan nalezy zaakcentowac, ze
(H3) — wspotczesne koncepcje rozwoju miast (smart city, just city, competitive city i inne) przyjmujg
wduzym stopniu odmienne lub nawet sprzeczne zalozenia: jednak w swietle zalozen
zrownowazonego rozwoju oraz operacyjnej praktyki zarzgdzania mogq by¢ uwzgledniane

w sposob selektywny i w roznym zakresie komplementarny.
(H3a) — Najblizszq idei zrownowazonego miasta jest koncepcja smart city.

(H3b) — Istotna liczba wskaznikow pomiaru poszczegolnych modeli rozwoju miast, moze by¢ rowniez

stosowana do pomiaru zrownowazonego rozwoju.

Pozytywng weryfikacje zatozonych hipotez umozliwita realizacja zadan badawczych:

7ZB2) Analiza poréwnawcza wazniejszych wspotczesnych koncepcji/modeli rozwoju miast
i destynacji turystycznych, prowadzaca do oceny stopnia zbieznosci z zalozeniami koncepcji
Zrownowazonego rozwoju.

7ZB2a: Analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu dotyczaca koncepcji rozwoju miast oraz
roli turystyki w rozwoju miast.

ZB2b: Zestawienie wybranych wskaznikow pomiaru modeli rozwoju miast zkoncepcja

zréwnowazonego miasta i pomiaru zrOwnowazonego rozwoju turystyki.
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ROZDZIAL IV METODY WSKAZNIKOWE JAKO ELEMENT SYSTEMU
ZARZADZANIA ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
TURYSTYKI

W niniejszym rozdziale staramy si¢ udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania, ktore stanowig rozsze-

rzenie zadan badawczych (ZB3, ZB3a).

1. Jak teori¢ zarzadzania, jego podstawowych funkcji oraz teori¢ zarzadzania strategicznego moz-
na odnie$¢ do rozwoju turystyki w wymiarze kreowania i zarzgdzania produktem turystycznym
(obszarem)?

2. Czy/na ile w $wietle literatury/dokumentow (zwtaszcza krajowej) istnieje konsens co do zdefi-
niowania, na czym polega zarzadzanie strategiczne w turystyce?

3. W jakim sensie mozemy méwi¢ o zarzadzaniu strategicznym turystyka w aglomeracjach wiel-
komiejskich w Polsce?

4. W jakim zakresie mozemy obecnie w polskich realiach aglomeracji miejskich moéwic¢
o standaryzacji (podmiotowej — charakteru wtadztwa strategicznego, struktury przedmiotowej,
kluczowych interesariuszy, typowych dokumentow strategicznych/programéw rozwoju turysty-
ki, srodkéw 1 metod zarzadzania turystycznego itp.)?

5. W jakim stopniu zatozenia systemdéw wskaznikowych pomiaru zrownowazonego rozwoju spet-
niajg zatozenia zarzadzania strategicznego rozwojem turystyki?

6. Czy istnieje wiele systemdéw wskaznikowych pomiaru zrownowazonego rozwoju i jaki jest ich
stopien zlozonosci/wzajemnego pokrycia?

7. Czy wdrazanie systemow wskaznikowych pomiaru zrbwnowazonego rozwoju sprzyja struktura-

lizowaniu systemu zarzgdzania turystyka w destynacjach?

Ponadto, przedmiotem rozwazan i ustalen w tym rozdziale jest charakterystyka metod wskazni-
kowych jako elementu systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w roznym wymia-
rze globalnym (uniwersalnym), funkcjonalnym (rézne typy destynacji — miejskie, wyspiarskie, nad-
morskie, wiejskie), regionalnym i lokalnym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem aglomeracji miejskich
oraz porownania ich zatozen i wskaznikow (ZB4). Zbadano w szczegdlnoSci nastepujgce systemy
wskaznikowe:

e UN World Tourism Organization,
e Global Sustainable Tourism Council,

e Mitomed,
e Eurostat,
e ETIS.

Realizacja powyzszych zadan prowadzi do weryfikacji nastepujacych hipotez:
H4: Teoria zarzadzania strategicznego oraz gldéwne zatozenia wskaznikowych systemow pomiaru

zrOwnowazonego rozwoju wykazujg istotny stopien pokrycia.
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HS5: Systemy zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki wykazuja réozny sposob ztozonosci
w obszarach ilosciowym (liczba wskaznikow) i1 jakoSciowym (gtowne zalozenia, procedura

wdrazania, monitorowane aspekty).

4.1 Zarzadzanie turystyka w Polsce

4.1.1 Teoria zarzgdzania a zarzqdzanie zrownowazonym rozwojem turystyki

Zaro6wno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje rozwoju turystyki majg lub moga mie¢ wspol-
cze$nie dla obszaru docelowego na tyle istotny wymiar, ze wymagaja odpowiedniej interwencji
i polityki publicznej (Kozak 2009). Réznorodno$¢ form i rodzajow turystyki rozwijanych na danym
obszarze, dzigki istniejgcym zasobom, generuje rézne interakcje z otoczeniem (przyrodniczym, spo-
tecznym, kulturowym), wptywajac w ten sposob na ztozonos$¢ polityki turystycznej. Polityka tury-
styczna moze by¢ rozumiana jako zbiér przepiséw, zasad, wytycznych, dyrektyw oraz celow rozwo-
jowych ipromocyjnych zebranych w strategiach, zapewniajacych ramy do podejmowania
odpowiednich decyzji. Najwazniejsza rola polityki turystycznej jest okreslenie celow strategicznych,
terminow i procedur ich osiggnigcia (Ritchie i Crouch 2003). Gaworecki (2010) definiuje polityke
turystyczna jako ,,Swiadome popieranie i ksztattowanie turystyki przez ré6znego rodzaju organizacje
i instytucje, wplywajace swoja dziatalno$cia na to, co jest wazne dla turystyki”. W warunkach
wspotczesnej gospodarki rynkowej jest konieczny ciagly rozwo6j i doskonalenie organizacji, modyfi-
kowanie koncepcji zarzadzania i strategii marketingowych (Sasinowski 2015). W strategiach
o réoznym poziomie odniesienia — od europejskiego, poprzez krajowy, do regionalnego i lokalnego,
turystyka i cele jej rozwoju zajmuja rozne miejsca. Bywaja stawiane na pierwszym planie. Sg jednak
takie sytuacje, w ktérych nawet mimo intensywnego rozwoju ruchu turystycznego, zatozenia strate-
giczne nie s3 jasno formutowane, diagnozuje si¢ braki w formutowaniu dziatan i programoéw majg-
cych umozliwia¢ realizacj¢ zatozonych celéw, podobnie jak systemow pomiarowych weryfikujacych
wypracowanie zamierzen. Czesto obserwuje si¢ rowniez brak koordynacji faktycznych dziatan
z planowaniem strategicznym. Wydaje si¢ jednak, ze globalnie §wiadomo$¢ wagi rozwoju turystyki
wzrasta, a razem z nim $wiadomos¢ koniecznosci zarzadzania strategicznego.

Wspdtczesne postrzeganie produktu turystycznego jest kompleksowe i obejmuje zar6wno prze-
strzen turystycznag, jak i wrazenie, ktore ostatecznie zostanie wywarte na potencjalnym turyscie. Na-
dal oczywiscie produktem turystycznym moze by¢ jedna ustuga. Jednak wspotczesnie, bardziej ade-
kwatne wydaje si¢ by¢ okreslenie produktu turystycznego jako ,atrakcje icechy otoczenia,
urzadzenia i ustugi, dostepnos¢ komunikacyjna, wizerunek odwiedzanego obszaru i cena, ktorej wy-
sokos¢ w relacji do jakosci takze jest elementem wizerunku” (Dziedzic 2012). Ustlugi oferowane
w ramach odwiedzania danego miasta powinny stuzy¢ samorealizacji odwiedzajacych, dawa¢ moz-
liwo$¢ tworzenia indywidualnego produktu turystycznego na bazie istniejacych mozliwosci w danej
destynacji. W strategii ksztattowania produktu turystycznego nalezy zwro6ci¢ uwage nie tylko na

dostosowanie jego struktury do potrzeb i oczekiwan turystow, lecz rowniez na to, w jakich warun-
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kach naturalnych (w otoczeniu jakich dobr wolnych) ustugi sktadajace si¢ na produkt sg §wiadczone
i,,konsumowane”(Rapacz i Kornak 2001). Do stworzenia srodowiska zarzadczego, ktore umozliwi
sprostanie wyzwaniom wspolczesnego rynku turystycznego w kontekscie zrownowazonego rozwoju
niezbedne jest §wiadome zarzadzanie.

Zarzadzanie jest pojeciem obszernym, definiowanym zaleznie od paradygmatu oraz zgodnie
z przyrostem wiedzy i badan w tej materii, w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywi-
stos¢. W tabeli 4.1 przedstawiono kilka wybranych definicji zarzadzania, powstalych na przestrzeni
lat, akcentujacych rozne kluczowe elementy.

Tabela 4.1 Definicje zarzadzania

Definicja Zrédlo

Zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, prze-
wodzenie, tj. kierowanie ludzmi, i kontrolowanie), skierowanych na zasoby organizacji
(ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiagni¢cia
celéw organizacji w sposdb sprawny i skuteczny

(Griffin 2005)

Zarzadzanie polega na zapewnieniu (§wiadomym stworzeniu) warunkow, by organizacja
dzialata zgodnie ze swymi zalozeniami, czyli realizowata swoja misje¢, osiagata zgodne (Kozminski

z nig cele i zachowywata niezbedny poziom spdjnosci umozliwiajacy przetrwanie, czyli | i Jemielniak 2011)
wyodrebnienie z otoczenia, 1 rozwdj, czyli realizacje misji i celow w przysztosci

Zarzadzanie jest procesem informacyjno-decyzyjnym, skutkujacym realizacja funkcji
kierowniczych zwigzanych z pozyskiwaniem i zagospodarowywaniem dostepnych za-
sobow oraz zbieraniem i przetwarzaniem informacji zwrotnych o przebiegu realizacji (Wyrwicka 2010)
zadan i poziomie osiggania celdw organizacji. Jest to proces inicjowany i realizowany
przez ludzi, wymagajacy wspotdziatania

Zarzadzanie to dziedzina wiedzy, ktora dazy do zrozumienia, dlaczego i w jaki sposob
ludzie wspotpracuja, aby osiagnac okreslone cele i zwigkszy¢ uzytecznos¢ wspotdziata- | (Bogdanienko 2005)
nia

Sztuka tworczego porzadkowania chaosu organizacyjnego, sztuka praktyczna, ktora nie
jest stosowaniem doktryn, lecz odpowiedzig na rzeczywiste problemy i ograniczenia

zalezne od tego, na ile ludzie sg zdolni do odkrywania i stosowania wtasciwych rozwia- (Bogdanienko 2005)
zan. W potowie sztuka, w potowie nauka madrego dziatania w warunkach niepewnosci
[...]jest to ciag dziatan, a zatem proces, ktoéry ma doprowadzi¢ do okreslonego celu, (Zimniewicz 2001)

zachodzi w okres§lonych warunkach ekonomicznych, spotecznych i kulturowych [...]

Zrodto: opracowanie wlasne.

Klasyk teorii i praktyki zarzadzania, Peter Drucker, w jednej ze swoich prac wyrdznia siedem
podstawowych zasad zarzadzania, ktore w odniesieniu do zarzadzania turystyka w destynacji przed-
stawiono w tabeli 4.2.

Tabela 4.2 Klasyczne zasady zarzadzania Druckera a zarzadzanie destynacja turystyczna

1. Zarzadzanie dotyczy przede Sektor turystyczny jest oparty na ustugach i interakcjach miedzyludz-
wszystkim ludzi — jego celem jest | kich. Zasadg¢ szczegodlnie eksponujaca role ludzi w procesie zarzadzania
takie wspotdziatanie osob, ktore mozna odnie$¢ do turystyki na wielu ptaszczyznach relacji, np.:
pozwala zminimalizowa¢ stabo$ci | e obsluga ruchu turystycznego (pracownicy przedsiebiorstw
oraz maksymalnie wykorzysta¢ i organizacji turystycznych—turysci)
talenty i silne strony e zarzadzanie destynacja turystyczng(menedzerowie — pracownicy
DMO, DMO-samorzad lokalny)
e zarzadzanie destynacja turystyczng (menedzerowie i pracownicy
DMO-turysci).
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W kazdej z tych relacji zaangazowanie pracownikéw i wykorzystanie
potencjatu kontaktow/ksztaltowania relacji miedzyludzkich budowanych
na warto$ciach odgrywa bardzo istotna role

2. Zarzadzanie jest gleboko osa-
dzone w Kkulturze — musi uwzgle-
dnia¢ uznawane przez dang spo-
fecznos¢ normy wilasciwego zacho-
wania, warto$ci. Jednostki ludzkie
sg uczestnikami wielu kultur: na-
rodowej, regionalnej, zawodowej,
organizacyjnej — efektywne od-
dzialywanie na ludzi wymaga
znajomosci innych kultur

Jedna z gtéwnych charakterystyk turystyki jest wymiana kulturowa

i wspotpraca migdzynarodowa.

Otwartos$¢ na rézne kultury jest istotna zarowno z perspektywy uczestni-
ka ruchu turystycznego, jak i organizatora ruchu turystycznego.

W kontekscie zarzadzania w turystyce szczego6lnie istotna jest kwestia
zarzadzania mi¢dzykulturowego, uwzgledniajacego kontekst 1 kod kultu-
TOWY.

Aspekty kulturowe zarzadzania w konteks$cie poszanowania norm uzna-
wanych przez spoteczno$¢ lokalng mozna odnie$¢ wprost do filaru spo-
leczno-kulturowego zréwnowazonego rozwoju.

3. Zarzadzanie wymaga prostych
i zrozumialych wartosci, celow
dzialania i zadan, jednoczacych
wszystkich uczestnikow organi-
zacji — wartosci 1 cele powinny
prowadzi¢ do emocjonalnego za-
angazowania

W zarzadzaniu turystyka w destynacji punktem odniesienia powinna by¢
jasna wizja i misja rozwoju turystyki na danym obszarze oraz przypisane
im cele, z ktérymi osoby odpowiedzialne za szeroko rozumiany rozwoj
sektora turystycznego powinny si¢ utozsamiaé. Ze wzgledu na interdy-
scyplinarny charakter moze by¢ to zatozenie trudne do osiaggnigcia:
prawdopodobienstwo jego realizacji mozna wzmacniaé¢ dzigki partner-
stwu oraz planowaniu systemu zarzadzania. W kontekscie zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem turystyki i wdrazania systemow, szczegolng
uwagg nalezy zwréci¢ na komunikowanie misji, wizji i celow strategicz-
nych uwzgledniajacych zatozenia koncepcji zrownowazonego rozwoju:
pierwszym etapem systemu ETIS jest ,,podnoszenie §wiadomo§ci intere-
sariuszy”

4. Zarzadzanie powinno dopro-
wadzié do tego, aby organizacja
byla zdolna do uczenia sie, czyli
do adaptacji do zmiennych warun-
kow oraz statego doskonalenia si¢

Destynacja turystyczna jest strukturg, organizacja w znaczeniu funkcjo-
nalnym, ktéra ma swoje granice i mozna jg wyrdzni¢ z otoczenia.

W takim kontek$cie mozna jej przypisa¢ znamiona funkcjonowania
organizacji — w tym organizacji uczacej si¢: wrazliwej i otwartej na
procesy zachodzace w otoczeniu (np. megatrendy spoleczne zwigzane ze
spoteczng i ekologiczng odpowiedzialnoscia), rozpowszechniajacej no-
we idee (np. inteligentna i zrbwnowazona destynacja turystyczna), anali-
zujacej przebieg procesow i ciagle doskonalacej (monitoring ruchu tury-
stycznego, doskonalenie do§wiadczenia turystycznego w destynacji, np.
dzigki analizie user experience). Wdrazanie idei organizacji uczacej si¢
w kontekscie destynacji turystycznej w bardzo duzym stopniu moze
przyczyni¢ si¢ do zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

5. Zarzadzanie wymaga komuni-
kowania sie, czyli obiegu informa-
cji wewnatrz organizacji i jej wy-
miany z otoczeniem

Dla sektora o wysokiej dynamice zmian i duzej liczbie powiazan, jakim
jest turystyka, informacja i system komunikacji jest bardzo istotnym
aspektem. Analiza zjawisk zachodzacych wewnatrz destynacji (np.
gwaltowny przyrost liczby miejsc noclegowych w apartamentach nasta-
wionych na wynajem krotkotrwaty)®® ma bardzo duze znaczenie dla
zrownowazonego funkcjonowania obszaru docelowego turystyki, ale
réwniez ksztaltowania przewagi konkurencyjnej przez analizowanie
potrzeb potencjalnych klientow (turystow)

6. Zarzadzanie wymaga rozbu-
dowanego systemu wskaznikéw

Jednym z kluczowych zatozen zréwnowazonego rozwoju turystyki

» Jednym z najistotniejszych trendow obserwowanych na rynku turystycznym w ostatnich latach stat si¢ rozwoj aparta-
mentéw przeznaczonych na wynajem krotkotrwatly, wynajmowanych m.in. przez platforme Airbnb.com. W krétkim czasie
zauwazono istotne zmiany na rynku ustug noclegowych spowodowanych przez ten nowy rodzaj obiektow noclegowych,
jednak ze wzgledu na brak jednoznacznych ustalen prawnych ijasnych kwalifikacji prowadzonej przez ustugodawcow
dziatalnosci wiele destynacji nie dysonowato informacja na temat faktycznej liczby miejsc noclegowych oferowanych w tej
formie. W wielu przypadkach intensyfikacja tej formy przyczynita si¢ do narastania konfliktow spotecznych na linii miesz-
kancy—turysci ze wzgledu na odmienny charakter pobytu statego, a inny tymczasowego (zachowania turystow), ale rowniez
wzrost cen mieszkan w centrach miast (przeznaczanych pdzniej na wynajem) przyczyniat si¢ do zjawiska gentryfikacji. W
wielu przypadkach dziatania podjeto za p6zno, ze wzgledu na brak wezesniejszej informacji i komunikacji w sektorze.
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pozwalajacych na stale i wszech-
stronne monitorowanie, oceng
i poprawe efektywnosci dzialania

na drodze do wyznaczonych celéw.

Stosowanie wskaznikow pozwala
nie tylko reagowac na zasztosci,
ale prognozowac przebieg zjawisk
i podejmowac¢ dziatania zaradcze.

w destynacji jest jej monitoring. Stworzenie odpowiedniego systemu
analizy wskaznikowej powinno by¢ jednym z gléwnych celow zarza-
dzania w inteligentnej i zrownowazonej destynacji.

Zastrzezenia moze budzi¢ jedynie stwierdzenie, ze systemy wskazniko-
we powinny by¢ rozbudowane — w literaturze toczy si¢ dyskusja zwig-
zana z obszernos$cia rzeczonych systemow oraz liczebnos$cia zastosowa-
nych wskaznikow

7. Zarzadzanie musi by¢ jedno-
znacznie zorientowane na pod-
stawowy i najwyzszy rezultat-
zadowolenie klienta:

w warunkach konkurencji jest to
jedyny sposéb na utrzymanie

i zwigkszenie udzialu w rynku.

W sektorze turystycznym klientem sg turysci, goscie. W skali $wiata

o ich uwage konkuruja destynacje o bardzo réznym charakterze i struk-
turze, oferujace rozne mozliwosci i doswiadczenia. Koncentracja na
kliencie (turyscie), jego oczekiwaniach zwigzanych z ogdlnymi trendami
na rynku turystycznym, ogdlnymi standardami, ale rowniez analiza po-
trzeb i oczekiwan potencjalnych sektoréw odbiorcow jest kluczowym
elementem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Kozminski red. 2013).

Rozwoj wiedzy o zarzadzaniu polega na probie nadgzania za zmieniajacg si¢ rzeczywistoscia

(Katkowska, Trzcielinska i in. 2010; Szymanska red. 2016). Jest to podejscie do zarzadzania turysty-

ka szczeg6lnie adekwatne ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter sektora oraz wrazliwo$¢ na

zmieniajace si¢ (czgsto gwattownie) uwarunkowania w otoczeniu.

W kontekscie zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki, a w szczegdlnosci zarzadzania

turystyka w wymiarze regionalnym, warto przeanalizowa¢ podejscie zwigzane z pojeciem systemu

zarzadzania. W tabeli 4.3 przedstawiono elementy systemu zarzadzania iich odniesienie do zarza-

dzania turystyka w destynacji.

Tabela 4.3 Elementy i zaloZenia systemu zarzadzania a rozwdj turystyki w destynacji

Elementy i zaloZenia systemu
zarzadzania

Odniesienie do zarzadzania turystyka w destynacji

zespot wielorakich celow
ekonomicznych i pozaeko-
nomicznych

Rozwdj turystyki w destynacji jest zwigzany z realizacja celoéw ekonomicz-
nych (generowanie przychodow, miejsc pracy, rozwoj infrastruktury) i po-
zaekonomicznych (rozwdj spoteczny, ksztattowanie swiadomosci ekolo-
gicznej, wspieranie kultury lokalnej)

struktura (w sensie organiza-
cyjnym), ktéra warunkuje,
(jako uktad statyczny) funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa
(instytucji)

Efektywne zarzadzanie destynacja zalezy od poziomu partnerstwa jedno-
stek: definiowanie struktur, niekoniecznie o wysokim stopniu formalizacji,
ale rowniez struktur sieciowych i wirtualnych wptywa na sprawno$¢ wspot-

pracy

pragmatyka instytucjonalna
i pragmatyka procesow za-
rzadzania

Praktyczne podejscie, oparte na ciggach przyczynowo-skutkowych (ale
réwniez spojnosci kompetencji) dotyczace instytucji i procesow, wptywa na
mozliwo$¢ realizacji celow (w turystyce czgsto o charakterze interdyscypli-
narnym). W sektorze turystycznym cele zaktadane np. na poziomie strategii
maja charakter przekrojowy — ich realizacja nie lezy w kompetencjach jed-
nej instytucji. Okreslenie kompetencji poszczegodlnych instytucji zaangazo-
wanych w proces i modeli wspotpracy wptywa na efektywne zarzadzanie
turystyka w destynacji

proces zarzadzania, zdetermi-
nowany przez nastgpujace
funkcje: decydowania, iden-

Zarzadzanie turystyka w destynacji to realizowanie funkcji zarzadzania
przypisywanych organizacjom: identyfikowania zasobow, planowania
i organizowania, motywowania i kontrolowania poziomu realizacji zatozo-
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tyfikacji, planowania, organi- | nych celow. W wielu przypadkach w procesie tym nie jest zachowywana
zowania, motywacji i kontroli | chronologia ani ciaglo$¢ — co uniemozliwia osigganie zrbwnowazonego
rozwoju i efektywnego gospodarowania zasobami

o 7bior regut gospodarowania Inwentaryzacja oraz koncepcja zagospodarowania i eksponowania zasobow

zasobami w destynacji turystycznej stanowi o przewadze konkurencyjnej. Przyjecie
odpowiedniego paradygmatu (np. zrbwnowazonego rozwoju), a w konse-
kwencji regut gospodarowania, bedzie decydowato o mozliwosci realizowa-
nia funkcji turystycznej przez dany obszar w przysztosci

e instrument stymulujacy Odpowiednio, $wiadomie zaprojektowany i konsekwentnie realizowa-

procesy innowacyjne ny/monitorowany/rozbudowywany system zarzadzania przez wspieranie
efektywnosci procesdw, moze przyczyniac si¢ do generowania innowacji,
dzigki takim cechom, jak zdolno$¢ do uczenia si¢ czy elastycznosé

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Stabryta red. 2010).

Procesy zarzadcze w turystyce moga by¢ analizowane z perspektywy zarzadzania strategiczne-
go 1operacyjnego. W teorii organizacji celem zarzadzania strategicznego jest rozstrzyganie
o kluczowych problemach dziatalnosci przedsigbiorstwa, o jego przetrwaniu i rozwoju, ze szczegol-
nym uwzglednieniem oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikéw wiasnego potencjalu wytwor-
czego (Luczak 2003). Zarzadzanie strategiczne to planowanie, organizowanie, kierowanie, kontrola
i weryfikacja, dotyczace okreslania irealizacji celow strategicznych organizacji, planowania
irealizacji zmian w organizacji, zmian zasobOéw iumiejetnosci organizacji oraz jej struktur
i systemow (Pierscionek 2003). Zarzadzanie strategiczne obejmuje trzy wzajemnie wspolzalezne
procesy, a mianowicie: przeprowadzenie analizy strategicznej, formutowanie strategii oraz imple-
mentacj¢ strategii (Obtdj 2007). Zarzadzanie strategiczne jest rozumiane jako proces informacyjno-
decyzyjny, ktory jest wspomagany funkcjami planowania, organizacji, motywacji i kontroli,
w ramach ktérego sg podejmowane decyzje o dlugim horyzoncie czasowym i szerokim horyzoncie
rzeczowym. Horyzont czasowy to zasigg badz perspektywa czasowa decyzji. Horyzont rzeczowy
oznacza cato$¢ organizacyjng, ktorej decyzja dotyczy (Szymanska red. 2016; Katkowska, Trzcielin-
ska i in. 2010). Aspekt dlugiego horyzontu czasowego i szerokiego horyzontu rzeczowego zarzadza-
nia strategicznego znajduje wyraz m.in. w nastepujacych definicjach: (Katkowska, Trzcielinska i in.
2010 za Certo, Peter 1988).

1. Zarzadzanie strategiczne jest cigglym, iteracyjnym procesem nakierowanym na dostoso-
wanie calo$ci organizacji do jej otoczenia (Certo, Peter 1988; Pierscionek 2003, Krupski
2007).

2. Zarzadzanie strategiczne jest to okreslona koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem skie-
rowana ku przysztosci, opierajaca si¢ na analizach przysztych warunkéw dziatania, na wy-
nikajacych stad wizjach organizacji oraz wynikajacych znich spdjnych misji, celow
1 systemoOw dziatan (strategii) (Pierscionek 2003).

3. Zarzadzanie strategiczne to proces definiowania iredefiniowania strategii w reakcji na
zmiany otoczenia lub wyprzedzajacy te zmiany, a nawet je wywolujacy, oraz sprzezony

z nim proces implementacji, w ktorym zasoby i umiej¢tnosci organizacji sg tak dyspono-
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wane, by realizowa¢ przyjete dlugofalowe cele rozwoju, a takze, by zabezpieczy¢ istnienie

organizacji w potencjalnych sytuacjach zagrozenia nieciagtoscia (Krupski 2007).

Podsumowujac rozwazania na temat zarzadzania strategicznego mozna za Oblojem (2014)
stwierdzi¢, ze decyzje strategiczne dotycza dziatan, ktore:

e majg dlugofalowe konsekwencje,

e budujg przewagg konkurencyjna na rynku,

e skutecznie eksploatuja gldwne zasoby i umiejetnosci organizacji,

® 53 wewnetrznie spdjne.

W zarzadzaniu strategicznym regionami, dodatkowo istotng kwestig jest poczatkowa wspolna

inicjatywa, porozumienie gtownych ,,aktoré6w”, instytucji i organizacji. Dokonuje si¢ to w obrebie
tzw. ,trojkata wspotpracy” (partnerstwa), w sktad, ktorego wchodza: wiladza lokalna, organizacje
obywatelskie oraz lokalny biznes (Abram 2010). Przenoszac rozwazania na grunt turystyki
i systemow wskaznikowych, mozna stwierdzi¢, ze ,,zarzadzanie strategiczne w turystyce to proces
zarzadzania oparty na formutowaniu i wdrazaniu strategii, ktora sprzyja wyzszemu stopniowi zgod-
nos$ci organizacji instytucji i roznych podmiotow w turystyce z ich otoczeniem i osiggnieciu celow
strategicznych” (Michatowski 2008). Planowanie strategiczne w turystyce na szczeblu regionalnych
samorzadow terytorialnych staje si¢ coraz bardziej profesjonalne i zblizone do planowania przedsig-
biorstw. Réznice oraz trudnosci w przetozeniu praktyk w zarzadzaniu mogg wynika¢ z odmiennosci
celow samorzaddéw i podmiotdéw komercyjnych. Samorzad terytorialny petni funkcje publiczng, za-
spokajajac potrzeby wszystkich podmiotow na danym terenie — w tym mieszkancow, branzy, organi-
zacji spotecznych. Jest wigc wielu interesariuszy zainteresowanych konkretnymi zapisami strategii,
a ich indywidualne cele nie zawsze muszg by¢ zbiezne (Wanagos 2010).

Zarzadzanie strategiczne jest fragmentem zarzadzania i wspotistnieje z zarzadzaniem operacyj-
nym i taktycznym (Gorynia, Jankowska i Owczarzak 2007) (Kalkowska, Trzcielifiska i in. 2010).
Zarzadzanie operacyjne moze by¢ traktowane jako zarzadzanie czynnikami konkurencyjnosci: jako-
$cia, kosztem i dostawg (w klasycznym ujgciu). Oprocz czynnikow klasycznych duzego znaczenia
nabierajg ostatnio takie czynniki, jak sprawno$¢ obstugi klientow (customer service) oraz cechy ja-
kosci wykraczajace poza jako$¢ konstrukcji i wykonania, np. ekologiczno$¢ i bezpieczenstwo pro-
duktu i procesu produkcji. Istotna w obsludze klientow jest jako§¢ ich wykonywanej pracy, ktora
powinna by¢ bardziej ceniona niz poziom sprzedazy (Wojtaszek 2015). Inaczej rzecz ujmujac, za-
rzgdzanie operacyjne to szeroko rozumiana codzienna realizacja zadan organizacji, ktora wymaga
wlasciwego planowania. Posiada krotszy okres odniesienia oraz wigksza szczegdtowos¢ niz zarzg-
dzanie strategiczne. Ponadto zapewnia wlasciwe warunki do zrealizowania zatozen strategicznych
opartych na planie operacyjnym, atakze umozliwia podejmowanie decyzji wykonawczych na
wszystkich szczeblach organizacyjnych. Zarzadzanie operacyjne skupia wszystkie dzialania zwigza-
ne z wytworzeniem produktu (rozumianym w tym konteksScie jako dobro materialne lub ustuga) — od

gromadzenia sktadnikow wejSciowych po przetwarzanie je w z gory zaplanowane produkty konco-
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we. W obrgbie zarzgdzania operacyjnego mozna wyodrebnié szereg bardzo zréznicowanych elemen-
tow, takich jak np. planowanie celow i organizowanie najlepszych warunkéw do ich osiagnigcia,
alokowanie zasobow czy monitorowanie i podejmowanie dziatan korekcyjnych.

Na rysunku 4.1 przedstawiono poziomy zarzadzania w ujgciu teoretycznym oraz w odniesieniu

do zarzadzania turystyka.

najdhuzszy horyzont czasowy: do 15 lat — strategia rozwoju turystyki lub
plany rozwoju turystyki w strategii ogdlnej rozwoju miasta (np. Poznan
20230 — Program ,,Turystyczny Poznan™), Strategia rozwoju turystyki w
Krakowie

horyzont rzeczowy: catoksztalt destynacji turystycznej w znaczeniu inter-
dyscyplinarnego produktu obszaru

. . $redni horyzont czasowy: programy
Zalzq dzanie horyzont rzeczowy: poszczegélne grupy organizacji o podobnym obszarze
ta ktyczne dziatania: hotele, obiekty kongresowe, atrakcje turystyczne

krotki horyzont czasowy: dziatania

- horyzont rzeczowy: pojedyncze organizacje, jednostki, grupy organizacji o
Zarzqdza]]ie oprera cvj ne podobnym obszarze dzialania, stanowiska pracy zwiazane z obstuga
° i organizacja ruchu turystycznego

\

Rysunek 4.1 Poziomy zarzadzania w ujeciu teoretycznym oraz w odniesieniu do
kompleksowego zarzadzania turystyka w destynacji
Zrodto: opracowanie wlasne.

Systemy wskaznikowe pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki, ktdre zostang blizej
przedstawione w dalszej czesci pracy, realizujg funkcje zarzadzania na wszystkich trzech poziomach.
Wdrazanie systemu jako catoksztaltu mozna traktowaé jako strategiczne zarzadzanie turystyka
w destynacji. Ponadto poszczegdlne etapy stystemOw akcentuja wymiar strategiczny: np.
w systemach ETIS, UNWTO i GSTC wskazane sa fazy wstepne, ktore polegaja na inwentaryzacji

zasobow 1 definiowaniu profilu destynacji.

Tabela 4.4 Elementy zarzadzania strategicznego w wybranych systemach wskaznikowych
monitorowania zro6wnowazonego rozwoju turystyki

Etap
System zarzadzania Podejmowane dzialania
strategicznego
e analiza strategiczna: inwentaryzacja walorow, przewag
Etap II: konkurencyjnych i mozliwosci rozwoju turystyki
ETIS Kreowanie profilu |e w systemie nie sg sugerowane konkretne narzedzia analizy strategiczne;j,
destynacji jednak zalacznik stanowi ,,Destination profile form”, ktory zawiera
elemety analizy SWOT i PEST
Etap I: S . . . L -~
. . o okreslenie zasiagu, obszaru i definiowanie tozsamosci, charakteru
Definiowanie ..
destynacji destynacji
UNWTO Etap I1I: e analiza strategiczna sytuacji destynacji: identyfikacja kluczowych
Analiza. aspektow i ryzyk rozwoju turystyki w destynacji, inwentaryzacja
. zasobow
strategiczna
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W tym systemie Sekcja: Zréwnowazone zarzadzanie
nie sa wskazane Kryterium Al: Strategia zrownowazonego zarzadzania destynacja:
konkretne etapy, analiza strategii (jesli istnieje) pod katem zatozen koncepcji
ale sekcje i kry- Zréwnowazonego rozwoju

GSTC teria wskaznikow, | Kryterium A2: Organizacja zarzadzajaca rozowjem turystyki
ktore sugeruja w destynacji: analiza zasobdw i organizacji w znaczeniu rzeczowym
dzialania o chara- i czynno$ciowym
kterze strate- Kryterium A3: Monitoring systemu zrdwnowazonego rozwoju
gicznym Kryterium A6: Inwentaryzacja zasobow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kwestia wskazania czynnosci jednoznacznie przynaleznych do zarzadzania operacyjnego
i taktycznego jest trudniejsza: zarowno od zarzadzania destynacja trystyczng w tradycyjnym

wymiarze, jak i wdania systemow wskaznikowych zarzgdzania zrbwnowazonym rozwojem.

Czgstotliwos$¢ inwentaryzowania danych na potrzeby pomiaru réoznych wskaznikéw moze sig
ro6zni¢: niektdére mogg by¢ analizowane nawet w wymiarze codziennym (pomiar hatasu, czystos¢
powietrza) przez indywidualnych czlonkow grupy roboczej, podczas gdy do okrslenia innych
wskaznikow potrzebne sg badania opinii turystow, prowadzone raz na rok lub na dwa lata przez
zespoly badawcze.

4.2  Zarzadzanie turystyka w polskich aglomeracjach w kontekscie wdrazania

systemow wskaznikowych zrownowazonego zarzadzania turystyka

System zarzadzania turystyka w Polsce jest zorganizowany réznie w réznych obszarach docelowych.
W zaleznosci od tego, jak zostanie zdefiniowana destynacja turystyczna® — jak okreslone zostang jej
granice, przebiega¢ bedzie instytucjonalizacja zarzadzania obszarem turystyki. Destynacja
definiowana w ujeciu podmiotowym, jako jednostka lub zespo6t jednostek rynku turystycznego,
funkcjonujacych w obszarze turystycznym, zajmujacych si¢ tworzeniem warunkéw do uprawiania
turystki oraz kreowaniem, udostgpnianiem i promocjg oferty turystycznej na tym obszarze. Jest to
podstawowa jednostka wspotczesnego rynku turystycznego, ktora moze sprosta¢ jego wymaganiom,
dzigki mozliwo$ci niepowtarzalnego iindywidualnego tworzenia nowych, zdywersyfikowanych
ofert turystycznych opierajacych si¢ na jej szczeg6élnych cechach (Kesi¢ i Pawli¢ 2001). W tym
ujeciu destynacja nie jest zatem wylgcznie miejscem, ale systemem instytucji zarzgdzania oferta
turystyczng miejsca (Panasiuk 2017). Przyjmujgc ujecie instytucjnalne i jednocze$nie przestrzenne
(obszaru) w Polsce mozna zastosowaé podzial na destynacje lokalne (miasto, gmina), ponadlokalne
(powiat), regionalne (wojewodztwo). Warunkiem zaistnienia na rynku turystycznym wymienionych
poziomow destynacji turystycznych jest powolanie i wyposazenie w kompetencje odpowiednich

instytucji, ktorych zadaniem jest zarzadzanie destynacja, czyli tworzenie i udostepnianie

% Pojecie ,,destynacja” budzi kontrowersje (zwlaszcza jezykowe). Jest to jednak pojecie powszechnie stoso-
wane w literaturze przedmiotu, definiowane przez wielu autorow, w réznych ujgciach — popytowym, instytu-
cjonalnym itp.
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kompleksowej oferty turystom (Panasiuk 2017). Na poszczegélnych poziomach mozna wskazac
rozne instytucje majace kompetencje do zarzadzania rozwojem turystyki. W zaleznosci od poziomu
rozwoju funkcji turystycznej oraz zalozen strategicznych zwigzanych z organizacja w znaczeniu
rzeczowym, mogg one mie¢ r6zng postac i zaistnie¢ lub nie. Na poziomie lokalnym mozna wskazac
nastepujace instytucje:

e samorzad gminny, miejski,

¢ lokalna organizacja turystyczna,

e [Klastry,

e samorzad gospodarczy na poziomie lokalnym (branzowe izby, stowarzyszenia itp.).

Na poziomie ponadlokalnym i regionalnym mozna wskaza¢ odpowiednio jednostki samorzadu,
ponadlokalne i regionalne organizacje turystyczne i jednostki samorzadu gospodarczego. Regionalne
organizacje turystyczne dzialajace we wszystkich 16 wojewodztwach w Polsce, zostaly utworzone
w latach 2000-2006 jako wazny element trojstopniowego systemu zarzadzania promocjg turystyczna
w obszarach recepcji turystycznej w Polsce (Fedyk i Morawski 2016). Na poziomie lokalnym
funkcjonuje 121 organizcji turystycznych (stan na dzien 24.10.2019). Jednostki samorzadu
terytorialnego, zwtlaszcza szczebla lokalnego iregionalnego, s3 bezposrednimi kreatorami strony
podazowej rynku turystycznego (Panasiuk 2017). Dzialania jednostek samorzadu terytorialnego sa
decydujace w tworzeniu lokalnych i regionalnych produktéow turystycznych taczacych w sobie
$wiadczenia poszczegolnych oferentdéw bezposredniej gospodarki turystycznej oraz uslug
paraturystycznych w miejscu docelowym turystyki (Rapacz 2006). W praktyce obserwuje si¢ jednak
sytuacje, w ktorych lokalne lub regionalne organizacje przejmujg duza cze$¢ kompetencji
przypisanych samorzadom, zwlaszcza w uje¢ciu operacyjnym. Badacze zajmujacy si¢ zarzagdzaniem
w turystyce w ujeciu regionalnym wskazujg na ewolucje DMO w ostatnim czasie oraz na to, ze
orientacja tych organizacji jako typowo marketingowych przeobrazita si¢ ostatnio w podmiot
z kompleksowym podej$ciem w sferze zarzadzania turystyka (Borzyszkowski 2013).

W tabeli 4.5 przedstawiono instytucje oraz dokumenty strategiczne, do ktoérych nawiazujg
w swoich dziataniach, zwigzane z zarzadzaniem turystyka w pigciu najczgséciej odwiedzanych przez
turystow miastach w Polsce.

Tabela 4.5 Instytucje i dokumenty strategiczne zarzadzania turystyka w wybranych polskich
miastach

Miasto Instytucje zarzadzajace turystyka w aglomeracji | Dokumenty strategiczne

o Strategia Rozwoju Turystyki
w Wojewodztwie Wielkopolskim

e Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna . . . .
g ) TYSty e Strategia Rozwoju Miasta Poznania

Poznan * Wielk.op olska O.rgani.zacj a Turystyczna . 2030 (Program Turystyczny Poznan)
o Wydziat ROZWOJu Miasta i Wspolpracy Migdzy- e Strategia Rozwoju Aglomeracji Po-
narodowe znanskiej 2020 (Centrum Badan Me-
tropolitalnych, 2011)
Wroctaw Biuro Promocji Miasta i Turystyki (Urzad Miasta)
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e Regionalny Program Strategiczny w

e Gdanska Organizacja Turystyczna zakresie gtrakcyj nosci kultu’rc.)wej i tu-

) e Komisja Sportu i Turystyki przy Radzie Miasta . gity::;eio”zf;s;f?kfoﬁir.?z fezr(t)30

Gdansk e Referat Przedsiebiorczosci i Turystyki przy & woju 1 promog) y
produktowej Gdanska i regionu w per-

Wydziale Polityki Gospodarczej spektywie 2014-2020 (Europejski In-
e Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna stytut Marketingu Miejsc)

e Strategia Rozwoju Gdanska 2030

e Wydzial ds. Turystyki (Urzad Miasta) struktura:
Referat Ds. Organizacyjnych,
e Referat Gospodarki Turystycznej,Referat Marke- |e Strategia Rozwoju Turystyki w Kra-

tingu Turystycznego, kowie na lata 2014-2020
Krakow ¢ Biuro Kongresow/Krakow Convention Bureau e Strategia Rozwoju Miasta Krakowa
e Krakowska Organizacja Turystyczna (widnieje 2030
w wykazie lokalnych organizacji turystycznych ¢ Strategia Rozwoju Wojewodztwa

na stronie www.pot.gov.pl — Polskiej Organizacji Malopolskiego 2011-2020
Turystycznej, jednak kwestie zarzadzania tury-
styka w Krakowie nadzoruje Urzad Miasta

e Stoteczne Biuro Turystyki e Strategia Rozwoju Miasta Stotecznego
Warszawa e Departament Kultury, Promocji i Turystyki przy Warszawy do 2020 Roku
Urzedzie Marszatkowskim e Strategia rozwoju turystyki
e Warszawska Organizacja Turystyczna w Wojewodztwie Mazowieckim 2020

Zrodto: opracowanie whasne.

Najistotniejszym  problemem  wdrazania  systeméw  wskaznikowych — zarzadzania
zréwnowazonym rozwowjem turystyki, wynikajacym z funkcjonowania destynacji turystycznej jako
podmiotu rynkowego, jest kwestia wielu podmiotéw wspottworzacych ja.

Jednak w zwigzku z powszechnym wskazywaniem na ,,wspolprace” jako element strategicznej
zasady dziatania lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych oraz kompetencje samorzadow
lokalnych i regionalnych, kooperacja tych instytucji powinna skutkowaé efektywnym wdrazaniem
wskaznikowych systemow zarzadzania zrownowazonym rozowjem turystyki. Nalezy podkresli¢
niezbedng kwesti¢ kreowania i wzmacniania partnerstwa’ oraz odpowiedniego ustalenia

kompetencji i obowigzkoéw, ktore nie sg jednoznaczne i powtarzalne w réznych destynacjach.

4.3 Przeglad i zalozenia metodologiczne zastosowania systemow wskaznikowych jako
narzedzia zarzadzania w turystyce

»Nie mozna zarzgdzaé czyms, czego nie mozna zmierzy¢” Peter Drucker

Pomiar zrownowazonego rozwoju w ujeciu ogdlnym jest dyskutowany praktycznie od poczatku
powstania koncepcji, gdyz stanowi konieczny element operacjonalizacji zaktadanych celow. Jest
wiele systemow wskaznikowych proponowanych przez rdézne instytucje mi¢dzynarodowe i krajowe.

Poréwnanie ich utrudnia nie tylko wielo$¢ propozycji, ale przede wszystkim to, ze zawarte

37 Kategoria ,,ludzie i partnerstwo” jest wskazywana jako jedno z kluczowych wyzwan stojacych przez DMO
jako organizacji kreujacych nowoczesne zarzadzanie destynacjami (A.M. 2010).
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w strategiach zroOwnowazonego rozwoju cele, uwzgledniajagce zasoby srodowiskowe, spoteczne
i gospodarcze, ktore trzeba utrzymywac i chroni¢, oraz zasoby, ktore nalezy rozwijac, zaleza od spe-
cyfiki danej jednostki terytorialnej (Rokicka i Wozniak 2016).W analizie poziomu zré6wnowazonego
rozwoju w ujeciu ogolnym, tworzenie baz wskaznikow ma uzasadnienie w kilku przypadkach:

e kiedy umozliwia oceng stanu obecnego i zmiang sytuacji w czasie,

e kiedy odnosi si¢ do poziomu realizacji celow strategicznych (zréwnowazonego) rozwoju,

e kiedy umozliwia porownanie sytuacji z innymi jednostkami, w uktadzie horyzontalnym,

e kiedy daje mozliwos¢ odniesienia si¢ do stosowanych wskaznikow w uktadzie wertykalnym,

tzn. do jednostek ,,nadrzednych”: miasto, wojewddztwo, kraj, region.

W uktadzie globalnym systemy wskaznikowe zostaly zaproponowane m.in. przez ONZ, OECD
i Eurostat. Aby pomiar wskaznikéw byl mozliwy w ujeciu miedzynarodowym, systemy te musza
zosta¢ przetransponowane na poziom krajowy i lokalny, z mozliwos$cia dotaczania priorytetow wy-

nikajacych ze specyfiki danej jednostki terytorialne;j.

4.3.1 Ogdlne zaloienia i geneza systemow wskaZnikowych

Rozw¢j turystyki w skali §wiata nie przebiegal rownomiernie. Podczas gdy na przetomie XX i XXI
wieku bardziej popularne i zarazem doswiadczone przez ruch turystyczny destynacje zaczely mie-
rzy¢ si¢ z opisanym wczesniej zjawiskiem overtourismu (np. niektdre europejskie miasta, regiony
srodziemnomorskie), inne dopiero wkraczaly na rynek ze swoja oferta turystyczna (Azja Potudnio-
wo-Wschodnia, Bliski Wschod). W latach 90. Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) zaczela
intensyfikowa¢ badania dotyczace wptywu turystyki na srodowisko i obszary recepcji turystycznej
w wymiarze ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i przyrodniczym. Dynamiczny i ciggly roz-
woj turystyki sktonit ekspertow, decydentow i organizatorow turystyki w skali $§wiata do propago-
wania strategicznego planowania jej rozwoju, celem maksymalizacji korzysci, przy minimalizacji
strat i degradacji zasobow (rozwo0j zréwnowazony). Fundamenty pomiaru tworzy konkretyzacja
nowego paradygmatu rozwoju, ktora odbywa si¢ przez identyfikacje:

e cech rozwoju: trwatosci, zrbwnowazonosci 1 samopodtrzymywania;

e zasad rozwoju stanowigcych ,,filtr” podstawowy dla selekcji wskaznikow;

o celow (jako pozytywnych stanow docelowych rozwoju) itadow (spotecznego, ekonomicz-
nego 1 srodowiskowego, w tym przestrzennego) (Borys 2015).

Zalozenie to dotyczy zar6wno pomiaru zrownowazonego rozwoju w ujgciu ogédlnym jak
i sektorowym (turystyka).

Zroéwnowazone podejscie do rozwoju turystyki powinno polega¢ na okresleniu i mierzeniu ca-
tego zakresu wpltywow, jakie turystyka moze mie¢ na okreslony obszar lub spoleczenstwo, w kazdej
fazie rozwoju, celem zagwarantowania trwaltego rozwoju w dtuzszej perspektywie, w sferach: eko-
nomicznej, spotecznej, kulturowej i sSrodowiskowej przy pomocy wskaznikow. Wskazniki to miary

wyrazone w pojedynczych liczbach, procentach, opisach jakoSciowych lub istnieniu/nieistnieniu
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okreslonych elementéw dotyczacych kwestii srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych. Do-
brze skonstruowany i dobrany wskaznik, w ujeciu systemowym, dostarcza informacji, opisuje stan /
zjawisko / $rodowisko / obszar w sposob wykraczajacy poza bezposrednia warto$¢ parametru.
Wskazniki mogg okreslaé/opisywac biezaca sytuacje/poziom rozwoju turystyki w regionie, sygnali-
zowac¢ biezace problemy, wskazywac potrzeby dzialania i wyniki dziatan (np. poziom realizacji pro-
gramdw). Znaczenie wskaznikow w systemie pozyskiwania informacji, wnioskowania i planowania

strategicznego przedstawiono na rysunku 4.2.

PLANOWANIE
STRATEGICZNE

’ \ 4

S~ WIEDZA
STATYSTYKA
1 WSKAZNIKI INFORMACJA KOMUNIKACJA
ZMIENNE >
i WARTOSCI
DANE

INTERESARIUSZE ROZWOJU TUYSTYKI W DESTYNACII

Rysunek 4.2 Znaczenie wskaznikow w systemie pozyskiwania informacji, wnioskowania
i planowania strategicznego
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Gudmundsson i in. 2009).

Nawigzujagc do powyzszego schematu, mozna stwierdzi¢, ze stosowanie wskaznikow
(systemow wskaznikowych) ma nastepujace mocne strony:

e obeserwowanie i opisywanie obecnego stanu (np. rozwoju turystyki na danym obszarze),

e monitorowanie rozwoju zjawiska, diagnozowanie probleméw, ryzyka, zagrozen, projekto-
wanie dtugofalowych strategii rozwoju,

e zamiana danych w wiedzg, ktora umozliwia wycigganie wnioskdw 1 przyczynia si¢ do pod-
noszenia §wiadomosci,

e angazowanie interesariuszy,

e dziatania jako miary wydajnosci obowigzujacych polityk i planéw oraz zwigkszanie odpo-
wiedzialno$¢ decydentow (Torres-Delgado 2014; Moreno Pires i in. 2014; Miller, i Twining-
Ward 2005; Yunis 2004).
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Wsréd badaczy prezentowane sg rdwniez stanowiska krytyczne, wsrod ktorych wymieniane sg
nastepujace problemy lub stabe strony wskaznikow:

e Dbrak lub niewystarczajgca efektywno$¢ w kwestii wywierania wplywu na procesy decyzyjne
(np. stwierdzenie faktu zbyt duzego obcigzenia ruchem turystycznym centrum miasta czesto
nie generuje zadnej reakcji ze strony decydentow);

e trudna dostepnos$¢ danych, wysokie koszty pozyskiwania danych i subiektywizm podczas ich
interpretacji (Moreno Pires i in. 2014; Torres Delgado 2014).

Ogolne zatozenia systeméw wskaznikowych opieraja si¢ na obiektywizacji zbieranych infor-
macji. Obiektywizacja ma jednak tu znaczenie kontekstowe, odnosi si¢ tylko do konkretnych warun-
koéw, w ktorych ruch turystyczny si¢ rozwija. Rdznice moga mie¢ charakter ilosciowy i jako$ciowy:
np. faza rozwoju turystyki w danej destynacji (liczba turystow — dla jednego obszaru docelowego
10 000 turystow to za duzo, dla innego 10 000 000 to optimum) czy charakter walorow — przyrodni-
cze, kulturowe. W kazdej w powyzszych sytuacji wskazniki maja stuzy¢ monitorowaniu rezultatow,
realizacji dziatan i zatozen strategicznych oraz antycypowaniu zagrozen. Wielowymiarowo$¢ rozwo-
ju zrownowazonego powoduje, ze konstruowane systemy miernikow sg zazwyczaj dos¢ obszerne,
odnoszg si¢ najczgsciej do czterech obszarow: spolecznego, ekonomicznego, $rodowiskowego
1 instytucjonalnego (zarzadczego). W dobie gospodarki opartej na wiedzy, kiedy ,,Wiedza nie bedzie
co prawda jedynym zrédtem przewagi konkurencyjnej — lecz za to najwazniejszym” (Skrzypek
2011), tak istotny sektor gospodarki, jakim jest turystyka, nie moze by¢ zarzadzany w sposob spon-
taniczny, bez oparcia na mierzalnych irealnych celach, realizowanych przez dzialania i decyzje
oparte na faktach i analizach. Danych, na podstawie ktorych te zalozenia moga by¢ realizowane,
dostarczaja dobrze dobrane, efektywne wskazniki (zrownowazonego) rozwoju turystyki. Gospodarka
turystyczna oparta na wiedzy jest nieuniknionym trendem rozwojowym turystyki w XXI wieku:
jednak w wielu destynacjach turystycznych o mniej formalnej strukturze zarzadzania, lub mniejszym
doswiadczeniu (wstepna faza rozwoju turystyki w destynacji), czesto rozwoj ilosciowy jest przed-
ktadany ponad jako$ciowy, a analiza rozwoju turystyki ma charakter post-factum. Dlugofalowo, jest
to strategia niebezpieczna, mogaca prowadzi¢ do utraty mozliwo$ci rozwoju funkcji turystycznej
przez degradacj¢ walorow i stabg marke.

UNWTO wyrdznia nastgpujace poziomy wdrazania systemoéw wskaznikowych monitorowanie
rozwoju ruchu turystycznego:

Poziom krajowy — w celu analizowania i wykrywania zmian w rozwoju ruchu turystycznego
na poziomie krajowym, porownania z innymi krajami w kontek$cie narodowej strategii zarzgdzania
turystyka, planowania produktu, wyznaczania celow strategicznych i pomiaru wielowymiarowej
konkurencyjnosci oraz analizy bilansu turystycznego, rowniez w znaczeniu zrOwnowazonego rozwo-
ju (bilansu zyskéw i ewentualnych strat — np. sSrodowiskowych, generowanych prze turystyke).

Poziom regionalny — moze stanowi¢ element planowania regionalnego (weryfikacja strategii

rozwoju miast, wojewodztw ) i procesOw oraz programéw ochronnych w roznych sferach oddziaty-
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wania: przyrodniczej, spoleczno-kulturowej; moze stanowic¢ podstawe porownania poziomu rozwoju
na szczeblu regionalnym i dostarcza¢ informacji na potrzeby planowania na szczeblu krajowym.

Specjalne miejsca docelowe (np. strefy przybrzezne, lokalne stowarzyszenia np. gminne, spo-
teczno$ci — najczesciej niemajace statusu administracyjnego ijednoznacznego wiladztwa w sferze
turystyki) — w celu identyfikacji zasoboéw, oceny funkcjonowania sektora turystycznego, okreslenia
ryzyka i wynikdéw rozwoju turystyki; zaleznie od stanu rozwoju turystyki na danym obszarze, moze
réowniez przyczyni¢ si¢ do formutowania strategii rozwoju turystyki i profilu destynacji.

Najwazniejsze miejsca turystyczne w obrebie miejsc docelowych (najbardziej intensywnie
uzytkowane turystycznie obszary lub najbardziej narazone na degradacj¢ w wyniku intensywnego
rozwoju ruchu turystycznego, np. obszary chronione, plaze, historyczne dzielnice w obrebie miasta,
obszary o szczegdlnym znaczeniu) — okre$lone wskazniki moga by¢ kluczowe dla decyzji dotycza-
cych kontroli ruchu turystycznego w miejscach szczeg6lnie narazonych na jego negatywne oddzia-
lywania, mogg mie¢ wplyw na zarzadzanie ruchem turystycznym i przyszly rozwdj atrakcji tury-
stycznych (np. parki narodowe, parki rozrywki).

Firmy turystyczne i indywidualne obiekty turystyczne (np. organizatorzy wycieczek, firmy ho-
telarskie, transportowe i gastronomiczne) — moga by¢ dostarczycielami danych w procesie zarzadza-
nia rbwnowazonym rozwojem turystyki w destynacji, bedac jego czescia (interesariuszami). Wskaz-
niki zréwnowazonego rozwoju powinny dostarczy¢ wiedzy dotyczacej wkladu danego
przedsigbiorstwva do zrownowazonego rozwoju destynacji — zaréwno Ww pozytywnym, jak
i negatywnym znaczeniu, m.in. w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub odpowie-
dzialnej polityki proekologiczne;.

Wskazniki generowane na roznych poziomach sg silnie powigzane. Dlatego istotne jest po-

dejmowanie préb koordynacji i integracji systemow wskaznikowych na réznych szczeblach.

WSKAZNIKI
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIJU

Firmy turystyczne i Sp eqalne lub
indywidualne Zz l;c;rdz;eje Poziom Poziom krajowy
obiekty turystyczne ! ywni lokalny i regionalny
uzytkowane obszary

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ TURYSTYKI

Rysunek 4.3 Poziomy wdrazania wskaznikowych metod pomiaru zréwnowazonego rozwoju

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W zaleznos$ci od celu inwentaryzowania informacji, zalozen strategicznych, podejscia do zarza-

dzania turystyka w regionie — wskazniki moga mie¢ rozny charakter.

Istniejg rozne typy wskaznikow, z ktorych kazdy ma inng uzytecznos¢ dla decydentow:

Wskazniki wczesnego ostrzegania, np. spadek liczby turystow, ktorzy zamierzaja wroci¢ do
destynacji).

Wskazniki diagnozujgce negatywne zjawiska (indicators of stresses on the system), np. nie-
dobory wody lub wskazniki przestepczosci.

Wskaznik aktualnego stanu branzy, np. wskaznik obtozenia miejsc noclegowych, poziom
zadowolenia turystoéw, liczba udzielonych noclegow.

Wskaznik wplywu rozwoju turystyki na srodowisko biofizyczne i spoleczno-ekonomiczne,
np. wskazniki poziomu wylesiania, zmiany wzorcéw konsumpcji i poziomu dochodow

w spotecznos$ciach lokalnych.

Wskaznik podejmowanych dziatan zwiqzanych 7 zarzgdzaniem, inaczej — miary wplywu.
Wskaznik wplywu zarzqdzania, wynikow lub wydajnosci, inaczej — miary rezultatu, np.

zmienione poziomy zanieczyszczenia, wigksza liczba turystow powracajacych.

Wedhug M. Kowalczyk (2011) najczgéciej przywotywanym w literaturze systemem doboru

wskaznikoéw jest schemat P-S-R (pressure-state-response) oraz jego pochodne (do ktorych zaliczy¢

mozna wczesniej wskazane — wskaznik wplywu, rezultatu, cho¢ wydajg si¢ prezentowaé uproszczo-

ng $ciezke pomiaru zjawiska). Zgodnie z tym schematem wskazniki zrownowazonego rozwoju dzieli

si¢ na wskazniki: presji, stanu i reakcji (Mierzejewska 2004 za Fiedor 1999). Rozszerzona koncepcja

tego systemu wskaznikdéw to DPSIR (drivers-preassures-state-impact-responses) (Smeets 1

Weterings 2000), ktorego schemat polega na odzwierciedleniu analizy systemu relacji migdzy np.

$rodowiskiem (przyrodniczym, spotecznym, ekonomicznym) a dziatalnoscig czlowieka. System

relacji przedstawiono na rysunku 4.4.

V — RESPONSE
I- PBIVERS P Reakcja
Czynniki napedowe
N
\ 4 A 4
II - PREASSURES IV - IMPACT
Presje Wplyw

IIT — STATE /
Stan

Rysunek 4.4 Struktura systemu wskaznikow o charakterze DPSIR
Zrédto: opracowanie wiasne (Smeets i Weterings 2000).
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Dodatkowo, w konstruowaniu systemoéw wskaznikowych istotng role moze odgrywac ich se-

kwencja. Odpowiednio zatozona powinna ulatwi¢ interpretacj¢ wynikéw (przekrojows, wielowar-

stwowa) 1ilepsze zrozumienie zlozonych problemow izagadnien opisywanych przez wybrane

wskazniki. W zaleznosci od szczegotowosci oraz celu prowadzonych analiz wiasciwe moze si¢ oka-

za¢ przyjecie jednej z trzech najczgsciej wykorzystywanych struktur zaleznos$ci migdzy wskaznika-

mi:

struktury bazowej stuzacej monitorowaniu projektéw i przedsigwzieé, ktorych celem jest
poprawa stanu $rodowiska, badz projektow, ktore moga mie¢ wplyw na stan tego srodowi-
ska 1jego komponentow (w literaturze przytaczana jako analiza input-output-outcome-
impact);

struktury przyczynowo-skutkowej presja-stan-reakcja, wykorzystywanej na roznych pozio-
mach zarzadzania (lokalnym, regionalnym, krajowym i mi¢dzynarodowym) do celow moni-
torowania procesOw wdrazania w zycie zasad zrownowazonego rozwoju;

struktury bazujacej na podziale zagadnien w obszarze $rodowiskowym, spotecznym, eko-
nomicznym 1 instytucjonalnym na tematy izagadnienia gtowne iszczegdlowe (Kusterka

2005).

Jako§¢ merytoryczna i liczba wskaznikow, nawet w ukladach systemowych, istniejacych

i proponowanych przez rdézne organizacje, nie stanowi ograniczenia ani bariery ich wdrazania. Istot-

nym wyzwaniem jest odpowiedni dobér wskaznikow™®. Wiasciwe wskazniki powinny byé:

adekwatne: odpowiednio dopasowane do pomiaru danego zagadnienia i powigzane

z zalozeniami strategicznymi;

wykonalne: musi zaistnie¢ mozliwos$¢ pozyskiwania i analizowania informacji

(o charakterze pierwotnym lub wtérnym) na dany temat;

wiarygodne i rzetelne: metodyka zbierania danych musi by¢ poprawna, tak aby obraz da-
nego zjawiska byl w miar¢ mozliwosci obiektywny;

przejriyste i zrozumiale dla uiytkownikow: interpretacja wskaznikow musi by¢ jedno-
znaczna i tatwa do przeprowadzenia;

porownywalne w czasie i wroZnych krajach lub regionach: istotnym elementem syste-
méw wskaznikowych jest mozliwos¢ brandingu (zewngtrznego i wewngtrznego) miejsc
oraz wymiana dobrych praktyk; dodatkowo poréwnywalnos¢ i ciagtos¢ w czasie daje moz-
liwos¢ wyznaczania i realizowania oraz monitorowania celéw strategicznych, dlugotermi-
nowych.

Wskazniki uwaza si¢ za istotne tylko wtedy, gdy skutecznie przyczyniaja si¢ do rozwigzania

kluczowych probleméw zwiazanych z planowaniem i zarzadzaniem miejscem docelowym. Ponadto

nalezy pamigtaé, ze procedura doboru wskaznikow jest dynamiczna, poniewaz ciggle doskonalenie

zrodet informacji iich przetwarzania oraz mozliwa zmiana zalozen strategicznych, programow

i dziatan, zaleznych od profilu destynacji moga wymaga¢ zmiany wskaznikoéw dodatkowych —

38, . o , L. . . . . . .
Bariery wdrazania systemow wskaznikowych pomiaru zrOwnowazonego rozwoju zostang zidentyfikowane w dalszej
czesci pracy.
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wskazniki kluczowe powinny by¢ wigzace w dlugiej perspektywie czasowej. Wszystkie kategorie
wskaznikéw moga by¢ cenne we wspieraniu zrownowazonej turystyki, ale wskazniki wczesnego
ostrzegania sg cze¢sto najbardziej przydatne dla zarzadzajacych turystyka do przewidywania powaz-
nych, negatywnych skutkéw dla destynacji i ogolnego dos§wiadczenia turysty. Najlepsza praktyka
jest taki dobor wskaznikow, aby pozwolity one na podjecie dziatan zanim pojawig si¢ powazne za-

grozenia dla zrGwnowazonego rozwoju turystyki.

Wskaznik powinien by¢ stosowany w praktyce tylko wtedy, gdy istnieje wykonalny mechanizm
jego pomiaru. Znalezienie odpowiednich $rodkéw ma kluczowe znaczenie przy projektowaniu
i stosowaniu wskaznikow, bioragc pod uwage, ze gromadzenie i przetwarzanie danych musi by¢
technicznie iekonomicznie wykonalne. Konkretny wskaznik moze mie¢ rozne alternatywne
i uzupetiajgce si¢ metody pomiaru (uzycie réznych instrumentéw) i moze byC przedstawiony
w réznych formach. Metody, ktére moga by¢ wykorzystane do okreslenia wartosci wskaznikow,

z podziatem na iloSciowe i jakoS$ciowe, zostaly przedstawione ponize;j.

o Pomiary ilosciowe, gdy istotne jest zbieranie danych w powtarzalnym cyklu, w dtuzszej per-
spektywie czasowej (stluzg wskazywaniu tendencji, trendow, prognoz, zmian):

— surowe dane (np. liczba turystow odwiedzajacych teren/rok/miesiac lub ilos¢ wytworzonych
odpadow/miesiac/tydzien wyrazona w tonach);

— wskazniki, w ktorych jeden zestaw danych jest powigzany z innym wykazujacym zwiazek
(np. stosunek liczby turystow do mieszkancoOw w sezonie — pokazujacy, czy turysSci prze-
wyzszaja liczbe mieszkancow, a jesli tak, o ile);

— procent, w ktérym dane odnosza si¢ do catosci lub wczedniejszego stanu wczesniejszego da-
nego zjawiska (np. procent lokalnej populacji o réznych poziomach wyksztalcenia, procent
zmiany w przyjazdach i wydatkach turystycznych w ciagu ostatniego roku).

e  Pomiary jakoSciowe/normatywne:

— wskaZniki kategorii — opisujace stan lub poziom osiggni¢¢ na liscie stopniowanej (np. stop-
nie w skalach systemow certyfikacji);

—  wskainiki normatywne — zwiazane zistnieniem pewnych elementéow zarzadzania
i funkcjonowania turystyki (np. istnienie planu rozwoju turystyki na poziomie lokalnym, re-
gionalnym i krajowym);

— nominalne wskazniki, etykiety (np. certyfikacja Blue Flag, Green Hotel);

—  wskaZniki oparte na opiniach (np. poziom zadowolenia turystow lub poziom zadowolenia

lokalnych mieszkancoéw z rozwoju poszczegolnych elementéw rozwoju turystyki).

Wedtug niektorych autorow (Hunter, Wheeler i Manning) brak wskaznikéw i innych narzedzi
monitorowania w koncepcji zrOwnowazonej turystyki znacznie obniza jej warto$¢, poniewaz pozba-

wia mozliwosci weryfikowania poprawnosci 1 zasadno$ci zatozen (Hunter, 1997; Miller i Twining-
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Ward 2005; Torres Delgado i Saarinen 2014; Tanguay 2013; Torres Delgado 2014). Sam proces
opracowywania wskaznikow pomaga natomiast w doprecyzowaniu paradygmatow zrownowazonej

turystyki (Miller 2001) i ich operacjonalizacji (Butler, 1999).

4.3.2 Wskazniki zréwnowaionego rozwoju w turystce wg Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO)
Opracowanie systemu wskaznikow UNWTO poprzedzily liczne studia przypadkow i warsztaty
w miejscach docelowych w réznych regionach $wiata, ktorych celem byto stworzenie efektywnego
1 skutecznego narze¢dzia wspierania podejmowania decyzji w zakresie turystyki. System opracowany
przez UNWTO to pierwszy tak kompleksowy przewodnik Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations (A Guidebook). Przedstawia on bardzo szerokie spectrum wskaznikow oraz
przybliza procedure budowania systemu wskaznikowego. Struktura systemu nie jest jednoznaczna —
tzn. sktada si¢ on z kategorii, ktére po analizie potrzeb i kluczowych kwestii w danej destynacji (np.
diagnozowany problem z zatrudnieniem kobiet, brakiem planu obstugi eventow, zarzadzaniem zaso-
bami wodnymi, zuzyciem energii) moga by¢ dobierane niezaleznie. W przewodniku wdrazania sys-
temu wskaznikow wskazane sa rowniez w strukturze procesowej kolejne etapy realizowania inicja-
tywy zwigzanej ze zrownowazonym rozwojem destynacji turystycznej. Ponizszy schemat ilustruje
przebieg procesu wdrazania systemu zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem turystyki sugerowa-

nym przez UNWTO, na bazie proponowanych wskaznikéw (rysunek 4.5).
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rozwojem turystyki w destynacji

Rysunek 4.5 Procedura wdrazania systemu wskaznikéw UNWTO w ujeciu procesu: etapy
) i czynnoSci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (UNWTO 2004).

W procesie wdrazania systemu wskaznikowego UNWTO istnieje kilka kamieni milowych,

przy przekraczaniu ktorych moze zaistnie¢ konieczno$¢ powtorzenia i weryfikacji wezesniejszych
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czynnosci (np. na etapie selekcji wskaznikoéw 1 okreslania dla nich Zzroédet danych czy podczas wery-
fikacji wykonalnosci procedur). Pierwszym etapem procesu jest definiowanie i delimitacja destyna-
cji. Drugim etapem jest okreslenie procesu partycypacji, inaczej mowigc okreslenie zaangazowania
réznych grup interesariuszy. Roznorodnos$¢ kwestii poddawanych monitoringowi wymaga szerokie-
g0 zaangazowania podmiotow funkcjonujacych na danym obszarze. Proces ten wymaga uwzgled-
nienia réznych punktow widzenia. Grupa potencjalnych interesariuszy powinna by¢ budowana

w oparciu o nastepujace podmioty:*’

e Przedstawiciele spolecznosci lokalnej

- lokalne grupy spoteczne,

- rodzime grupy kulturowe,

- liderzy/aktywisci,

- pracownicy sektora turystycznego,

- wilasciciele nieruchomosci i budynkow.
e Sektor publiczny

- wiadze miejskie,

- wiladze regionalne (np. jednostki odpowiedzialne za obszary planowania (rozwoju)
ochrone przyrody (miejski, wojewodzki konserwator przyrody, wydzial zieleni miej-
skiej),

- jednostki samorzadowe (departamenty lub réwnowazne) odpowiedzialne za turystyke
ijej kluczowe atuty,

- inne jednostki samorzadu, dziatajace w obszarach wplywajacych na turystyke (np. trans-
port, zasoby naturalne, §rodowisko, kultura, infrastruktura, planowanie, zdrowie),

- atrakcje turystyczne.

e Sektor prywatny

- organizatorzy wycieczek i biura podrozy,
- zakwaterowanie, restauracje i atrakcje oraz ich stowarzyszenia,
- transport i inni dostawcy ustug,
- przewodnicy,
- organizacje turystyczne, hotelarskie (zrzeszenia, stowarzyszenia),
- organizacje pozarzadowe.
e Inne grupy interesu
- turysci,
- krajowe/migdzynarodowe organizacje turystyczne.

Do identyfikacji efektywnej grupy interesariuszy niezbgdna jest dobra znajomos¢ struktury
destynacji. Identyfikacja wszystkich zainteresowanych stron powinna prowadzi¢ do wiaczenia do

grupy interesariuszy przedstawicieli wszystkich grup, ktérych dotyczy rozwdj turystyki w destynacji

1 ktorzy moga dostarczy¢ istotnych informacji zwigzanych z tym procesem, zgodnie z zasada, ze

% Struktura grupy interesariuszy zalezy od specyfiki i zakresu destynacji — inng strukturg bedzie charakteryzo-
wala si¢ destynacja wielkomiejska, inng — stowarzyszenie gmin, jeszcze inng — region o wymiarze wojewodz-
twa czy prowincji autonomicznej (np. Andaluzja w Hiszpanii) oraz od zakresu i charakteru planowanych po-
miarow.
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waga informacji jest tym wigksza, im bardziej jest ona udostepniana. Trzecim etapem jest identyfikacja
kluczowych aspektow i ryzk rozwoju turystyki w destynacji, ale tez inwentaryzacja zasobow. Dzieki
interdyscyplinarnej grupie interesariuszy, moze okazac si¢, ze zidentyfikowane zostang nowe aspek-
ty i mozliwos$ci rozwoju turystyki (czesto stosowane w tym wypadku narzedzie to kompleksowa
analiza SWOT)™. Etap czwarty polega na tworzeniu dtugofalowej wizji rozwoju turystyki, ktéra
rowniez moze zostaé wzbogacona dzigki interdyscyplinarnej perspektywie. Wyznaczona
i uzgodniona perspektywiczna wizja ma skutkowac selekcja priorytetowych kwestii, ktére maja by¢
monitorowane w destynacji (etap 5), doborem odpowiednich wskaznikow (etap 6) i identyfikacja
zrodet danych (etap 7). Etap 8 jest szczegdlnie istotny — polega na weryfikacji wskaznikow pod
wzgledem pigciu kluczowych cech przedstawionych w tabeli 4.6.

Tabela 4.6 Kryteria weryfikacji wskaznikow

Kryterium Opis, znaczenie

Okresla znaczenie wskaznika dla wybranej kwestii, mozliwo$¢ dostarczenia informacji
w badanym obszarze, mogacych dostarczy¢ informacji pomocnych w zarzadzaniu. Od-
powiednio dobrany wskaznik powinien dostarczy¢ przydatnych, rzeczowych

Zwiazek i obiektywnych informacji majacych wptyw na zrownowazony rozwoj turystyki.
z tematem Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wiele aspektow zwigzanych ze zrownowazonym rozwo-
(relevance) jem turystyki nie jest bezposrednio zarzadzanych przez sektor turystyczny: (np. kwestie

zarzadzania energia, woda, odpadami). Moga one by¢ jednak istotne dla sektora tury-
stycznego i wymagacé wspoltpracy miedzy roznymi sektorami w celu wspierania procesu
zrdwnowazonego rozwoju turystyki

Ocena mozliwosci i procedury pozyskiwania danych. Poszukiwanie odpowiedzi na py-

tania:

e czy istnieje organizacja/zidentyfikowane zrodlo danych?

e czy dane sa dostepne, czy beda wymagaly specjalnej kolekcji (np. przez prowadzenie

Wykonalnosé badan wsrdd turystow, mieszkancow)?

¢ w jakim stopniu przetwarzane s3 dane, jak systematycznie, w jakiej formie s groma-
dzone dane (np. czy istnieje elektroniczna baza danych)?

o jakie sg koszty i potrzeby personalne zwigzane z inwentaryzacja i przetwarzaniem
danych?

Ocena wiarygodnosci informacji i odpowiedniego doboru poszczegolnych interesariuszy

Wiarygodnosé jako zrodet danych — pod wzglgdem obiektywizmu i rzetelnosci dostarczanych danych

Analiza przystepnos$ci i obrazowosci uzyskanych danych, ocena mozliwosci powszech-
nego odbioru wskaznika oraz ocena zasadno$ci zbierania danych w danej kwestii, popie-
ranej przez wszystkich interesariuszy procesu

Przejrzystos¢,
jasnos¢ przekazu

Ocena mozliwo$ci porownania zebranych danych/rezultatow analizy w czasie
Porownywalnos¢ w kontekscie destynacji (benchmarking wewngtrzny) i z innymi destynacjami (ben-
chmarking zewng¢trzny)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (UNWTO 2004a).

Kolejne etapy wdrazania systemu wskaznikow zroéwnowazonego rozwoju turystyki (9—12) to

implementacja systemu i weryfikacja zatozen w praktyce. Sklada si¢ na nig ocena wykonalnosci

* Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategicznej przedsi¢biorstwa/organizacji/regionu.
Nazwa metody jest akronimem angielskich stow strengths (mocne strony), weaknesses (stabe strony),
opportunities (szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub istnieja-

ce w otoczeniu).
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procedur (etap 9), podczas ktorej zatozenia teoretyczne wynikajgce z analizy sytuacji sg konfronto-
wane z rzeczywistoscig. Nastepstwem jest meritum procesu, czyli zbieranie i analiza danych (etap
10). Zebrane dane i wnioski sg na kolejnym etapie (11) oceniane pod wzgledem faktycznej uzytecz-
nosci dla zarzadzania destynacja. W zaleznosci od rezultatow i koniecznos$ci (lub jej braku) dokony-
wania zmian w systemie (dobor interesariuszy, zmiana struktury wskaznikow) powinno zostac
umozliwione kontynuowanie pomiaréw w zatozonej strukturze, lub po weryfikacji systemu. Monito-
rowanie zrownowazonego rozwoju turystyki w regionie, lub traktowane szerzej: zarzadzanie zrow-
nowazonym rozwojem turystyki w destynacji przez wdrazanie systemu wskaznikowego powinno

by¢ procesem dlugotrwatym, a nie jednorazowym.

Struktura wskaznikow proponowanych przez UNWTO jest bardzo rozbudowana. Sg one po-
grupowane na 13 kategorii, podzielonych na 47 podkategorii (dotyczacych poszczegélnych elemen-
tow zroéwnowazonego rozwoju turystyki w destynacjach), do ktorych jest przypisanych po kilka
szczegdtowych wskaznikow — tacznie 768" Jest to oczywiscie zbyt duza liczba warto$ci pomiaro-
wych — niemozliwa do standardowej operacjonalizacji. Dodatkowo, kontekst niektorych wskaznikow
ma odniesienie tylko do konkretnych destynacji — np. czystos¢ wody w kapieliskach, liczba pasaze-
row wycieczkowcow przybijajacych do portu). Dlatego nalezy podkresli¢, ze system wskaznikow
UNWTO nie jest narzedziem gotowym do wdrozenia w destynacji w znaczeniu doslownym, a idea
dotyczy realizacji catego procesu i kreowania srodowiska wspolpracy w dazeniu do bardziej zrow-
nowazonego rozwoju turystyki na danym obszarze recepcji. UNWTO wyr6znia wskazniki podsta-
wowe (baseline indicators) w 12 kluczowych kategoriach, zagadnieniach (baseline issues). Zostaty
one przedstawione w Zalaczniku nr 1, a na koncu rozdzialu zestawiono je z innymi systemami

wskaznikowymi.

W zestawieniu wskaznikow UNWTO s3 proponowane rowniez zestawy wskaznikéw dodatko-
wych, zalezne od charakteru destynacji, np. wyspy, regiony gorskie, obszary chronione, miejsca
docelowe turystyki kongresowej, miejsca zwigzane z dziedzictwem kulturowym czy destynacje
miejskie. UNWTO wskazuje, ze dwie najbardziej popularne formy turystyki realizowane w miastach
to turystyka rekreacyjna (recreational tourism) z gldownymi aktywno$ciami skoncentrowanymi na
atrakcjach kulturowych 1iaspektach edukacyjnych oraz turystyka biznesowa. Proponowane

w zwigzku z tym dodatkowe wskazniki przedstawiono w Zataczniku nr 2.

Zestaw wskaznikow UNWTO jest bardzo obszernym narzgdziem, ktére ma zaro6wno zalety, jak
i pewne wady. Najwickszg wartoscia jest kompleksowos¢ systemu: obejmuje 768 wskaznikow doty-

czacych bardzo réznych aspektow rozwoju turystyki, w réznych typach destynacji. Wyjasnia tez

*! Liczba wskaznikow czesto poddawana jest dyskusji — nie ma jednak jednoznacznych wytycznych, jaki wolumen wskaz-
nikow jest optymalny. Wyzwanie stanowi taki dobor wskaznikow, aby odzwierciedlal wszystkie najwazniejsze aspekty
zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacji, zachowujac jednoczesnie przejrzystos¢, odzwierciedlajac zasoby desty-
nacji i nie tracac perspektywy dtugofalowego rozwoju.
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efektywna procedure postepowania podczas wdrazania systemu monitoringu zrOwnowazonego roz-
woju w destynacji. Wielos¢ wskaznikow z jednej strony jest mocng strong systemu — daje mozliwos¢
ich doktadnego dopasowania do potrzeb i specyfiki destynacji. Z drugiej strony, stosowanie réznych
zestawow wskaznikow pozbawia je mozliwosci jednego z gtdéwnych zatozen: brandingu destynacji
(mozliwy tylko branding wewnetrzny i porownywanie rezultatow w czasie).

Na kanwie systemu wskaznikow UNWTO, w nawigzaniu lub rownolegle do systemu po-
wstato wiele inicjatyw o charakterze migdzynarodowym (The VISIT Voluntary Initiative for Susta-
inability in Tourism: Eco Labeling in Europe 2004, Eurostat — Methodological Work on Measuring
the Sustainable Development of Tourism, OECD — Indicators for Measuring Competitiveness in
Tourism: a Guidance Document, Global Sustainable Tourism Council — Destination Criteria), krajo-
wym — systemy wskaznikowe pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki wdrazane byty w Argen-
tynie, Australii, Austrii, Kanadzie, Egipcie, Grecji, Hiszpanii, w Niemczech, we Wtoszech, w Ho-
landii, na Filipinach, Fidzi, w Szwecji, Walii czy Arabii Saudyjskiej, a na poziomie regionalnym —
w Andaluzji.

Ciekawa inicjatywa UNWTO jest Miedzynarodowa Sie¢ Obserwatoriow Turystyki Zrownowazonej
(International Network of Sustainable Tourism Observatories). Misja przedsiewziecia jest ,,Measure
to better manage” czyli ,,Mierzy¢, zeby lepiej zarzadzac¢”. Zatozenia projektu (z perspektywy
UNWTO) to:

e zapewnienie ram dla systematycznego, terminowego i regularnego monitorowania wy-
korzystania zasobow i lepszego zrozumienia wplywu turystyki;

e ustanowienie silnego fundamentu ustrukturyzowanych danych dla podejmowania $wia-
domych decyzji;

e aktywne angazowanie lokalnych interesariuszy w pomiar ryzyka, kosztéw, skutkow,
ograniczen i mozliwo$ci poprzez integracyjne i partycypacyjne podejscie;

e wymiana informacji w celu poprawy stanu wiedzy, wspotpracy, komunikacji i wigkszej
odpowiedzialnosci publicznej;

e monitorowanie i doradztwo w zakresie wdrazania planow, polityk i dziatan zarzadczych
w zakresie zrOwnowazonego rozwoju;

e wspieranie dlugoterminowego zobowigzania do regularnego monitorowania.

W projekcie uczestniczy 25 destynacji, w tym 5 europejskich: Alentejo Portugalia (od 2018 r.),
Navarra — Hiszpania (od 2019 r.), Poludniowy Tyrol — Wtochy (od 2018 r.), Wyspy Egejskie — Gre-
cja (od 2013 r.), Wybrzeze Chorwacji — Instytut Turystyki w Zagrzebiu (od 2016 r.). Kazda
z destynacji monitoruje rozwdj i oddziatywanie turystyki w dziewigciu obszarach — sezonowosci
zjawiska, zatrudnienia, korzy$ci ekonomicznych, zarzadzania, satysfakcji spotecznosci lokalne;j,
zarzadzania zasobami wodnymi, zarzadzania energig oraz gospodarka odpadami. Poszczegdlne de-
stynacje decyduja o wyborze szczegdtowych wskaznikow. Poprzez uczestnictwo w projekcie regio-
ny dolaczajg do grupy partnerdéw, ktorzy zobowigzujg si¢ do cigglych pomiaréw na destynacji,

uwzgledniajac kontekstowg i dynamiczng nature samego pojecia ,,zrownowazony rozwoj”’. Cztonko-
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stwo w sieci umozliwia wymiang do$wiadczen, w tym dotyczacych metodyki zbierania danych:
partnerzy w sieci coraz czesciej stosujg 1 zachgcaja do korzystania z nowych i innowacyjnych zrodet
danych, ktore umozliwiajg coraz bardziej precyzyjne pomiary i wyposazaja w mocniejsze argumenty

zarzadzania gospodarkg turystyczng w regionie.

4.3.3  Wskazniki zrownowazonego rogwoju w turystce wg GTSC (Global Sustainable
Tourism Council)

Kolejng inicjatywa zwigzang z tworzeniem systemu wskaznikow zarzadzania zrownowazonym roz-
wojem jest projekt GSTC — Global Sustainable Tourism Council. Jest to organizacja, ktdra zajmuje
si¢ ustanawianiem i analizowaniem globalnych standardow zrownowazonego rozwoju oraz certyfi-
kacja (Earth Check, Green Destination). W projekcie GSTC stworzono dwa zestawy standardow,
przetransponowanych na systemy wskaznikowe: kryteria docelowe dla decydentow publicznych
i menedzeréw miejsc docelowych oraz kryteria branzowe dla hoteli i operatorow turystycznych.
Kryteria Global Sustainable Tourism Council (GSTC) zostaly stworzone w celu osiaggniccia wspol-
nego pojmowania zrownowazonych miejsc docelowych. Wedtug GSTC to minimalne zobowiazania,
do ktoérych kazda organizacja zarzadzajaca turystyka powinna dazy¢, rozwazajac zréwnowazony
rozwoj w swoich praktykach. Aby speli¢ definicj¢ zrownowazonej turystyki, miejsca docelowe
muszg przyjaé¢ interdyscyplinarne, holistyczne i integracyjne podejscie, ktore obejmuje cztery glow-
ne cele:

1) wykaza¢ zrbwnowazone zarzadzanie destynacja;

2) maksymalizowaé korzysci spoteczne i gospodarcze dla spotecznosci przyjmujacej, jednocze-
$nie minimalizujac negatywne skutki;

3) zmaksymalizowaé korzysci dla spoteczno$ci, odwiedzajgcych i dziedzictwa kulturowego
jednoczes$nie minimalizujac negatywne skutki;

4) zmaksymalizowa¢ korzysci dla srodowiska, jednoczes$nie minimalizujac negatywne skutki.

System wskaznikowy oparty na kryteriach zrownowazonej destynacji turystycznej jest prze-
znaczony dla miejsc docelowych o réoznym typie i skali.

W tym systemie nie oméwiono procedury wdrazania. Zestaw wskaznikow sktada sie
z czterech sekcji (odzwierciedlajacych gtowne cele systemu), ktore sg podzielone na bardziej szcze-
gotowe kategorie, ktorym z kolei sg przypisane wskazniki (Zatacznik nr 3).

Charakter wskaznikow zawartych w systemie GSTC wyrdznia si¢ na tle innych systemow,
przedstawionych w dalszej czesci pracy. Wigkszo§¢ wskaznikoéw ma charakter opisowy, jakosciowy,
stanowi swego rodzaju wskazowki, pytania o istnienie warunkoéw, rozwigzan koncepcyjnych i pro-
ceduralnych oraz instytucjonalnych dla zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki. W syste-
mie poruszane sg bardzo biezgce kwestie — np. zwickszona liczba wskaznikow dotyczacych bezpie-
czenstwa ireagowania w sytuacjach kryzysowych, zalozenie partycypacji spotecznosci lokalne;j,
sygnalizowanej w wickszym zakresie niz w pozostatych systemach, udostgpniania publicznego in-

formacji (big data), akcentowanie réznosci, szacunku i tolerancji przy interpretacji dziedzictwa (np.
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kulturowego) bez uprzedzen czy nieobiektywnych ocen. Charakter systemu GSTC oraz sformutowa-
nie poszczegodlnych wskaznikow odzwierciedlajg proces certyfikacji destynacji. Na poziomie katego-
rii wskaznikow: jest spojny z innymi systemami, jednak poszczegdlne indykatory maja charakter
bardziej opisowy, ale rowniez poglebiony w stosunku do innych analizowanych systemow. Przykta-
dowo, w kwestiach zarzadzania destynacjg — istniejg wskazniki dotyczace nie tylko istnienia lub
braku organizacji czy dokumentow strategicznych, ale uzyte wskazniki precyzuja odpowiednig
strukture organizacyjng organizacji, zakres dokumentow etc. Wydaje si¢, ze dopetnienie procedur
sugerowanych przez GSTC ulatwitloby wdrazanie wszystkich pozostatych systemow wskazniko-
wych, chociazby przez dostgpnos¢ danych — praktycznie w kazdej kategorii znajdujg si¢ wytyczne
dotyczace udostgpniania danych dotyczacych roznych elementéw procesu rozwoju turystyki przez

przedsigbiorstwa, organizacje, struktury samorzadowe.

4.3.4 WskazZniki zrownowazonego rozwoju w turystce wg Mitomed

Mitomed+ jest projektem powstatym w wyniku wspolpracy 13 krajow w ramach inicjatywy Interreg
Mediteranean. Jednym z jej efektow jest system pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki $rod-
ziemnomorskiej, oparty na ETIS, (ktéry jest wyjSciowym podmiotem analizy uzytecznos$ci syste-
méw wskaznikowych 1 zostanie bardziej szczegotowo scharakteryzowany w kolejnej czesci pracy)
oraz dostosowany do specyfiki poszczegdlnych destynacji. Poza kluczowymi wskaznikami ETIS,
wdrozone zostaty wskazniki z kwestiami najwazniejszymi dla destynacji nadmorskich, jak np. ob-
cigzenie portdw przez przybijajace statki wycieczkowe czy liczba km dostepnych, bezplatnych, czys-
tych plaz. Istotng inicjatywa z punktu widzenia wymiany doswiadczen jest platforma on-line, ktéra
umozliwia prezentowanie danych, generowanie wykresow, réwniez w uktadzie poréwnawczym.
Destynacjami uczestniczacymi w programie, testujacymi system sa:

e (Wlochy) Toskania: Zwigzek gmin Versilia — Viareggio, Camaiore, Forte dei Marmi, Mas-
sarosa, Seravezza, Stazzema, Pietrasanta;

e (Hiszpania) Andaluzja: Vélez-Malaga, Almunécar, Vera,

e (Chorwacja) Istria: Novigrad, Pore¢, Labin;

e Cypr: Larnaca, Limassol, Paphos;

e (Hiszpania) Katalonia Catalunya: Calonge, Lloret de Mar, Torredembarra.

W ramach programu wydano opracowanie Sustainable Tourism Indicators — manual of
transfer of best practicies (MED 2018), w ktérym destynacje relacjonujg swoje doswiadcze-
nia w projekcie oraz wskazuja rekomendacje. Wybrane w projekcie wskazniki monitorowania

zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacjach nadmorskich przedstawiono w Zalgczniku nr 4.
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4.3.5 WskazZniki zrownowazonego rozwoju w turystce wg Eurostat

Ten system wskaznikow pomiaru zréwnowazonego rozwoju, jako struktura odzwierciedla przedsta-
wiong we wczesniejszej czesci pracy zasade DPSIR (Driving Force — ,,sita napgdowa”, Preassure —
presja, State — stan, Impact — wptyw, Response — reakcja).

Jest to inne podej$cie od zaprezentowanych wczesniej systemow, w ktorych wskazniki byty
podzielone na kategorie, odnoszace si¢ do filarow zrownowazonego rozwoju badz typu wartosci, do
jakich si¢ odnoszg — ekonomicznych, srodowiskowych, spoteczno-kulturowych, ewentualnie uniwer-

salnych. Wskazniki Eurostat sg pogrupowane wedlug rodzaju oddziatywania (Zatacznik nr 5).

4.4  European Tourism Indicators System (ETIS) for sustainable destinations
jako narzedzie zrownowazonego zarzadzania turystyka w destynacji
—idea i struktura

Zréwnowazony rozwoj oraz konkurencyjnos¢ sa gldownymi priorytetami ksztattowania europejskiej
polityki turystycznej. Zaczatki ustalania tych priorytetow siegajg pierwszych miedzynarodowych,
sformalizowanych ustalen zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem: zaczynajagc od Agendy 21
(1992 r.), przez raport Komisji Europejskiej na temat stanu zrownowazonego rozwoju turystyki
w Europie — EC report on sustainability of European tourism (Tourism Soustainability Group,
Eropean Commission, 2007) czy Global Partnership for Sustainable Tourism (UNWTO i UNEP
2005). Stworzenie systemu ETIS jest jednym z zatozen projektu ,,Europe, the World’s no. 1 tourist
destination: a new political framework for tourism in Europe”, na ktory sktadaly si¢ cztery prioryte-
towe grupy strategiczne (stymulowanie konkurencyjnos$ci w europejskim sektorze turystycznym,
promowanie zrownowazonej, odpowiedzialnej i wysokojakosciowej turystyki, konsolidacja wize-
runku i profilu Europy oraz maksymalizacja potencjalu polityki i instrumentéw finansowych UE)
121 programéw (program 11 — European System of Indicators for Sustainable Tourism). Opracowu-
jac ETIS grupa ekspertow zakwalifikowata do analizy 35 funkcjonujacych w skali $wiata systemow
wskaznikowych, by w kolejnej fazie wyloni¢ 20, a do etapu szczegotowej analizy zakwalifikowac 8
systemOéw: UNWTO, GSTC, Travelife Sustainability System, Sustainability Tourist Zone of Carib-
bean, Pan Parks, Dublin Institute of Technology Model, Whistler2020, Mexico Sustainable Tourism
Programme i British Destinations. Ponadto przeanalizowano raporty organizacji dziatajacych na
rzecz zrownowazonego rozwoju turystyki, jak NECSTouR i EDEN, przeprowadzono wywiady
w organizacjach turystycznych dziatajacych w destynacjach zrzeszonych w NECSTouR i Eden,
przeprowadzono fazy pilotazowe projektu — po to, aby w finalnym efekcie otrzymac nie tylko zestaw
wskaznikow, ale kompleksowy system zarzgdzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki w obszarze
docelowym, wraz z metodologig i pozytecznym, sugerowanym instrumentarium (wzory ankiet, ar-

kusz definiowania profilu destynacji).
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System ETIS (European Tourism Indicators System) jest rodzajem implementacji polityki
i strategii rozwoju turystyki wedtug Komisji Europejskiej. Jest to w zasadzie system zarzadzania
rozwojem turystyki, ktory daje mozliwo$¢ operacjonalizacji zatozen zrownowazonego rozwoju,
przez dostarczone instrumentarium (proponowany system wskaznikow, wzory arkuszy badawczych,
propozycja bazy danych, arkusz tworzenia profilu destynacji), wraz z metodyka wdrazania raz ogol-
ng filozofig systemu. ETIS jest stosunkowo nowg inicjatywa (pierwsza wersja 2013, druga 2016) nie
jest szczegodlnie szeroko opisywany w literaturze naukowej. Autorzy, ktorzy podejmujg tematyke
ETIS w swoich publikacjach (Cannas 2013; McLoughlin 2016; Modica 2015; Torres-Delgado 2014)
stwierdzaja, ze jest to odpowiednie narzedzie wspierajace proces zarzadzania zrOwnowazonym roz-
wojem turystyki. Niektorzy z wymienionych autorow przedstawiajg teoretyczne zatozenia ETIS,
procedure wdrazania, wymieniajac je jako mocne strony (McLoughlin i Hanrahan 2016). Modica
(2015) opisuje system i uwzglednia ETIS w badaniu poréwnawczym w réznych mi¢dzynarodowych
inicjatywach monitorowania. Inni autorzy analizuja procedurg wdrazania systemu, z ktérych np. np.
Torres-Delgado i Palomeque wchodzili w sktad grupy interesariuszy odpowiedzialnej za implemen-
tacje projektu w Barcelonie (Lopez Palomeque, Torres-Delgado, Urgell i Miracle 2014).

ETIS zapewnia bardziej inteligentne podejscie do planowania turystyki, dzieki jej systema-
tycznej, wieloaspektowej obserwacji. Wdrazanie ETIS moze skutkowaé dostepem do ulepszonej
i rozszerzonej informacji, ktéra jest podstawa do podejmowania strategicznych decyzji, wspiera
efektywne zarzadzanie ryzykiem, utatwia ustalanie priorytetow dla projektow i dziatan, moze pro-
wadzi¢ do obnizenia kosztow rozwoju turystyki w ujeciu operacyjnym (przedsiebiorstwa — np. hote-
larskie) i organizacyjnym (planowanie strategiczne), jednoczes$nie podnoszac zyski, wzmacnia zain-
teresowanie  spotecznos$ci lokalnej rozwojem turystyki poprzez uswiadamianie korzysci
i eliminowanie niedogodnos$ci oraz podnosi jako$¢ doswiadczen deklarowanych przez turystow od-
wiedzajacych dang destynacje. Wedlug opinii tworcow ETIS, jest to system prosty w uzyciu, ela-
styczny — umozliwiajacy integracj¢ z innymi systemami monitorowania rozwoju ruchu turystyczne-
go, zorientowany na cel, ktorego ustalenie lezy w gestii destynacji, angazujagcym w zarzadzanie
turystyka interesariuszy o réznorodnej strukturze organizacyjnej i specjalizacji, mozliwy do wdraza-
nia w roznych typach destynacji (miejskie, wiejskie, nadmorskie, wyspiarskie etc.).

ETIS nie jest narzgdziem obligatoryjnym dla destynacji europejskich, nie stanowi ingerencji
w polityke turystyczng destynacji, poniewaz nie zawiera wytycznych dotyczacych wyznaczanych
celow (pozostajg one po stronie interesariuszy ksztattujacych polityke turystyczng w destynacji). Jest
propozycja systemu zarzadzania turystyka, porzadkujacego czesto (zwlaszcza w polskich realiach)
spontaniczne i prowadzone ad hoc dziatania zwigzane zrozwojem turystyki, dajacym mozliwo$¢
systematycznej obserwacji rozwoju turystyki w destynacji oraz antycypacji zagrozen
i podejmowania $rodkéw zaradczych.

Poza filozofig oraz proponowang metodyka wdrazania w ETIS Toolkit proponowane jest in-

strumentarium, ktére moze utatwi¢ destynacji przeprowadzenie procesu wdrazania systemu. Podsta-
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wowym jego elementem jest zestaw wskaznikow, ktory w ostatecznej (2016) wersji zawiera 43
wskazniki podstawowe, kluczowe (core) oraz opcjonalne, przypisane specjalnym kwestiom lub ty-
pom destynacji: destynacje nadmorskie, miedzynarodowe szlaki kulturowe, turystyka dostgpna. Zo-
staly one podzielone na cztery grupy (sekcje):

I.  Zarzadzanie destynacjg — 3 wskazniki

II.  Warto$¢ ekonomiczna — 10 wskaznikow

1. Wplyw spoteczno-kulturowy — 13 wskaznikow

IV. Wplyw srodowiskowy — 17 wskaznikow.

W przypadku destynacji miejskich warto rowniez zwrdoci¢ uwage na wskazniki uzupehiajace,
zwiazane z ,turystyka dostepng” (5 wskaznikéw), w zwigzku z globalnym trendem rozwojowym
turystyki z kategorii spoleczno-demograficznej, a mianowicie zwigkszajacym si¢ popytem na ustugi
turystyczne wsrdd osob z niepetlnosprawnosciami rdéznego stopnia oraz osob starszych (silver head
market).

W ETIS wskazana jest rowniez przyktadowa struktura grupy interesariuszy. Ponadto, dokumen-
tami towarzyszacymi, uzupetniajacymi ETIS sa formularze — wzory ankiet, mozliwych do przepro-
wadzenia posrod turystow, przedsiebiorcow oraz mieszkancow i organizacji zarzadzajacych turysty-
ka w regionie. Badanie opinii wspomnianych grup umozliwia zbieranie niezbednych danych na
temat rozwoju turystyki i postulowania ewentualnych zmian, m.in. poprzez analize¢ wskaznikowa
proponowang w systemie.

Wszystkie te elementy ETIS sktadaja si¢ na jego kompleksowy charakter i moga stanowié ar-
gument na rzecz wdrazania systemu lub uzupelniania juz istniejgcych systemdéw monitorowania

(zrownowazonego) rozwoju turystyki.

4.4.1 Proces wdrazania ETIS w destynacji — badania pilotaZowe w regionach
europejskich
System ETIS, bedacy inicjatywa Komisji Europejskiej, powstat w 2013 r. i od tamtego momentu

zostal poddany weryfikacji przez probe wdrozenia w ramach dwoch programow pilotazowych,
w ktorych uczestniczyto ok. 200 europejskich destynacji o roznorodnym charakterze. Sposrod regio-
now, ktore zakonczyly udziat w projekcie i raportowaly swoje do§wiadczenia do Komisji Europej-
skiej (26 z 104 destynacji uczestniczacych w pierwszej fazie projektu pilotazowego, 50 ze 106 de-
stynacji uczestniczacych w drugiej fazie projektu pilotazowego) wyrdzni¢ mozna nastepujace typy
obszarow uczestniczacych w projekcie pilotazowym:
e destynacje miejskie i gminy (miasto, miejscowos¢) — Split (Chorwacja), Kowno (Litwa), So-
fia, Rousse, Silistra (Butgaria), Wenecja, Mediolan (Wtochy), Glasgow, Birmingham (Wiel-
ka Brytania), Amsterdam (Holandia) itp.,

42 Wedtug raportu Eurostat: Eurostat Newsrelease 183/2016 — 26 September 2016, 20% noclegéw udzielonych turystom w
UE przypadalo na sektor turystow w wieku 65+. Dla poréwnania — tury$ci w wieku 15-24 — 14%, 25-34 — 15%.
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e regiony — administracyjne, geograficzne, turystyczne (bez okre§lonych granic administracyj-
nych, istotnym aspektem wdrazania systemu jest wowczas delimitacja destynacji) — Wyspy
Kos, Lemnos (Grecja), Piemont (Wtochy), Prowincja — Rimini, Pistoia Wtochy), Andaluzja,
Barcelona — Hiszpania,

e obszary przyrodnicze — Region Wysokich Tatr, Stowacja,

e organizacje turystyczne — Mali Losinij Tourist Board (Chorwacja), Visist Wester Ross,
Highlands of Scotland.

Sposrod wymienionych obszarow az 48% deklarowalo jako gtowng atrakcje turystyke nadmor-
ska/wodna, 19% — turystyke wiejska, 17% — walory kulturowe, 7% — walory srodowiskowe, 7% —
obszary gorskie, a 2% — atrakcje sportowo-rekreacyjne. W 13 z 50 destynacji nie istnialy zadne sys-
temy monitoringu zrdwnowazonego rozwoju turystyki (6 regionow, 6 miast i jedna firma turystyczna
sposrod biorgcych udzial w pierwszej fazie pilotazowej produktu). W destynacjach, ktore raportowa-
ty proaktywnos$¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju i istnienie poza ETIS innych systeméw monito-
ringu zjawiska, analizie poddawano gtownie kwestie ekonomiczne zwigzane ze zrownowazonym
rozwojem (37,3%), srodowiskowe i kulturowe (24,5%), dotyczace klientow (22,5%) i1 kwestii spo-
tecznych (15,7%). Po zakonczeniu pierwszej fazy projektu poproszono zespoty biorgce udziat
w projekcie o jego ewaluacje i zrelacjonowanie do$wiadczen. 65% podmiotéw uznato, ze ETIS pre-
zentuje odpowiednie wskazowki dotyczace przebiegu procesu wdrazania monitoringu zrownowazo-
nego rozwoju turystyki, 35% wskazywalo na potrzeb¢ zmian: 33% postulowalo zmiang struktury
wskaznikow, na ktorg sktadato si¢ wowczas 27 kluczowych i 40 opcjonalnych wskaznikow. Uczest-
nicy projektu zapytani o najwigksze trudnosci w implementacji systemu wskazali egzekwowanie
danych od interesariuszy, nawigzanie bliskiej wspotpracy z interesariuszami, komunikacje i zaufanie.
Ksztattowanie $wiadomos$ci, komunikowanie zalozen projektu réwniez rodzito pewne problemy,
podobnie jak formutowanie grupy roboczej (zbyt duzo kandydatdéw, a z drugiej strony nie wszystkie
obszary zainteresowania/pozyskiwania danych znajdowaty si¢ w ich kompetencjach). Zaproponowa-
no rowniez nowe wskazniki: wskaznik internacjonalizacji, wskaznik sezonowosci Giniego, liczbg
miejsc dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego UNESCO oraz dlugo$é $ciezek rowerowych.
Wszystkie wskazniki zostaly ocenione w 5-stopniowej skali (1 — najnizsza ocena, 5 — najwyzsza)
w nastepujacych kategoriach: adekwatnos¢, kosztownos¢, dostepnosé danych, doktadnos¢ pomiaru,
klarownos$¢ (Janez 2014). Podsumowujgc pierwszg faze testowania ETIS grupa ekspertéw przedsta-
wita wskazane ponizej konkluzje i rekomendacje.

1) ETIS powinien by¢ szerzej promowany.

2) Nalezy podja¢ kroki w celu podniesienia §wiadomosci w NTO (National Tourism Organiza-
tions) Krajowych Organizacjach Turystycznych, DMO — Organizacjach Zarzadzania Desty-
nacjami, u kluczowych interesariuszy, w mediach i wladzach publicznych w miejscach doce-
lowych, aby zwigkszy¢ ich zaangazowanie.
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3) Wazne jest wyjasnienie korzysSci i warto$ci dodanej dla miejsc docelowych oraz dla podmio-
tow publicznych iprywatnych wynikajacych z wdrozenia i systematycznego korzystania
z narzgdzia.

4) Bezdyskusyjna wartoscig ETIS jest ustrukturalizowanie i usystematyzowanie procesOw za-
rzadzania destynacjami i wzmacnianie partnerstwa.

5) Potrzeba stworzenia platformy ICT, ktéora pomoze w procesie gromadzenia i rejestrowania
danych i migdzynarodowych analiz pordwnawczych oraz tworzenia sieci wspolpracy.

6) Nalezy rozwazy¢ nowa grupg tematyczng wskaznikow obejmujgcych innowacje
1 przedsiebiorczo$¢, aby uwzgledni¢ kwestie konkurencyjnosci.

7) Sugestie, ze nalezy usuna¢ kilka podstawowych i opcjonalnych wskaznikow, nalezy rozwa-
zy¢ ostroznie, aby zachowa¢ integralnos¢ szeregu zastosowanych wskaznikow. Bezposred-
nia trudno$¢ pozyskania niektérych informacji nie powinna by¢ postrzegana jako powdd,
aby nie uwzglednia¢ krytycznych elementow danych.

8) Organizacje, takie jak krajowe, regionalne i lokalne organizacje turystyczne, moga odegraé
wazng role w promowaniu ETIS w miejscach docelowych, podnoszac poziom partnerstwa
z zainteresowanymi stronami i mediami (Sirse 2014).

Weryfikacja systemu byta kontynuowana w drugiej fazie pilotazowe;.

Typy destynacji wdrazajgcych ETIS w | i Il fazie

pilotazowej

Region turystyczny
Wyspa 4% Gmina
2% / 17%

Region administracyjny
17%

Obszar przyrodniczy
3%

Organizacja

5%
Miasto/miejscowosé
52%
M Gmina ® Miasto/miejscowos¢ W Organizacja M Obszar przyrodniczy
m Region administracyjny m Wyspa Region turystyczny

Rysunek 4.6 Struktura i typy destynacji wdrazajacych ETIS w II fazie pilotazowej
Zrodto: opracowanie wlasne.

Zaobserwowac mozna, ze W sposob znaczacy poszczegolne jednostki roznig si¢ migdzy sobg
— zarowno wyktadnig wyodrebnienia w przestrzeni (miasto, region, obszar chroniony) jak i strukturg
organizacji zarzadzania turystykg. Dodatkowo, wiele z destynacji, ktore z powodzeniem zakonczyty
udzial w projekcie, to destynacje miejskie — na rynku turystycznym w mniejszym stopniu utozsa-
miane z koniecznoS$cig zarzadzania turystyka w sposob zréwnowazony, w zwigzku z utartym tokiem
myslenia o teorii zrownowazonego rozwoju, zwigzanym w najwiekszym stopniu ze srodowiskiem
naturalnym, a w znacznie mniejszym stopniu z otoczeniem/$rodowiskiem/fadem spotecznym, kultu-

rowym czy ekonomicznym. Wydaje si¢, ze elastyczna struktura oraz okreslona procedura wdrazania
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systemu ETIS proponowana przez Komisje Europejska umozliwia dostosowanie systemu do specy-

fiki zarzgdzania turystyka w roznych warunkach.

Przeprowadzenie 11 fazy pilotazowej skutkowato zmiang struktury wskaznikow, ale utrwaleniem

procesu wdrazania systemu (w pierwszej wersji 27 wskaznikow kluczowych i 40 opcjonalnych,

w drugiej wersji — 43 wskazniki kluczowe 1 wskazniki opcjonalne dedykowane r6znym rodzajom

destynacji lub form turystyki).
Tabela 4.7 Porownanie zestawu wskaznikow ETIS 2013 i 2016

Sekcja ETIS 2013 ETIS 2016
Kryteria: 4 Kryteria: 2
e Polityka publiczna w zakresie turystyki o ,,Polityka publiczna w zakresie turystyki zrow-
zZréwnowazonej nowazonej” i ,,Informacja i komunikacja” zosta-
2 e Zarzadzanie zrOwnowazonym rozwojem ty usunigte z sekeji
E g w przedsigbiorstwach turystycznych e Zadowolenie klienta — rozdzielona na 2 katego-
=3 §> e Zadowolenie klienta rie: turystow i odwiedzajacych jednodniowych
E ‘5 ¢ Informacja i komunikacja Kluczowe wskazniki: 3
N = | Kluczowe wskazniki: 4
Kryteria: 5 Kryteria: 4
< | Ruch turystyczny (wielko$¢ i warto$¢) | e Usunigto z tej sekeji kategorig ,,Bezpieczenstwo
g |* Wyniki przedsigbiorstw turystycznych i zdrowie”
9 E o [los¢ i jakos$¢ zatrudnienia o Cze$¢ wskaznikow opcjonalnych zostato za-
*E S |* Bezpieczenstwo i zdrowie mienionych na kluczowe (np. wktad do PKB,
§ S |* Turystyczny taticuch dostaw wydatki odwiedzajacych jednodniowych)
¢ | Kluczowe wskazniki: 7 Kluczowe wskazniki: 10
Kryteria: 4 Kryteria: 5
? o Skutki dla spotecznosci e Przeniesiono kategori¢ — bezpieczenstwo
2 |e ROwnosé plei i zdrowie
= . . .
= | Dostepnosé ¢ Do kategorii ,,Dostgpnos¢” dodano — wiaczenie
=% |e Ochrona i ulepszanie dziedzictwa kultu- spoteczne
= rowego i tozsamosci lokalne;j e (Cze$¢ wskaznikow opcjonalnych zostato uzna-
; § nych za kluczowe
=t
2 Kluczowe wskazniki: 5 Kluczowe wskazniki: 13
Kryteria: 9 Kryteria: 7
e Ograniczenie wplywu transportu o Wigkszos¢ wskaznikdéw opcjonalnych zostata
. * Zmiany klimatyczne przeksztalcona na podstawowe
E ® Zarzadzanie odpadami stalymi e Zostat dodany wskaznik dotyczacy $ladu we-
=< e Oczyszczanie Sciekow glowego
E e Gospodarka wodna
e e Zuzycie energii
7 e QOchrona krajobrazu i bior6znorodnosci
i e Zarzadzanie $wiatlem i hatasem
S e Jakos¢ wody w kapieliskach
= Kluczowe wskazniki: 11 Kluczowe wskazniki: 17

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wydaje si¢, ze zmiany, ktore zostaly dokonane w systemie zmierzajg do konsolidacji
kategorii 1 zwigkszenia zakresu wskaznikow: jest to posunigcie zwigkszajace mozliwosci

benchmarkingowe i w pewnym stopniu upraszczajgce system.
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Sugerowany proces wdrazania systemu ETIS wedtug Komisji Europejskiej powinien obej-

mowac 7 etapow:

Etap I: Budowanie §wiadomosci

Etap II: Kreowanie profilu destynacji

Etap III: Formowanie zespolu wykonawczego, grupy interesariuszy (stakeholders group)

Etap IV: Ustalenie rél i obowigzkoéw w ramach zespotu

Etap V: Zbieranie i inwentaryzowanie danych

Etap VI: Analiza danych

Etap VII: Zapewnienie kontynuacji projektu
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> o v, o %
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Ustalanie struktury partnerskiej i zaangazowanej
grupy interesariuszy oraz podzial odpowiedzialno-
$ci za pozyskiwane danych

Rysunek 4.7 Etapy wdrazania ETIS — systemu zrownowazonego zarzadzania turystyka
) w destynacji
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie (European Commission 2016).
Komisja Europejska sugeruje, jakie dziatania powinny by¢ podejmowane na poszczegodlnych
etapach oraz czemu one stuza. Dodatkowo, ostatnia wersj¢ ETIS (marzec, 2016) wzbogacono
o uwagi wnoszone przez regiony biorace udzial w fazie pilotazowej projektu. Przypisywane po-

szczegblnym etapom czynno$ci zestawiono w tabeli 4.8.
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Tabela 4.8 Etapy wdrazania systemu ETIS - znaczenie i podejmowane dzialania

W kontekscie realizacji projektu, budowanie §wiadomosci dotyczacej wdrazania
systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem destynacji jest informowanie
i uSwiadamianie jak najwigkszej liczby 0sob, przedsiebiorstw, organizacji

) Budowanie $wiadomosci o planowanych dziataniach, ich zakresie i znaczeniu. Przekonanie o korzys-
ciach, ktoére moga wynika¢ z wdrazania systemu ETIS dla destynacji, zwigksza
szanse na aktywne wiaczenie si¢ podmiotow do projektu
Zarzadzanie turystyka w destynacji musi by¢ poparte §wiadomoscig istniejacych

. .. | walorow, przewag konkurencyjnych i mozliwosci rozwoju turystyki. Zaleznie
2) Kreowanie profilu destynacji > przewag .. ynye 2wl ystyxt
od opracowane;j strategii produktu i profilu destynacji, inne znaczenie bgda
mie¢ poszczegdlne wskazniki systemu ETIS
3) Konstruowanie zespotu wy- | Umozliwienie zebrania danych o interdyscyplinarnym charakterze zapewni
konawczego, grupy interesa- | wlaczenie do zespotu przedstawicieli sektora prywatnego i publicznego, przed-
riuszy — stakeholders group. | sigbiorstw i organizacji
4) Wyznaczenie rél, zakresu Sys’t.em zrownowazonego zarquz.ama wymaga .zblerama i m9n1t9wanla dany,ch
. z roznych dziedzin, stad okreslenie kompetencji i zakresu dziatan jest szczeg6l-
obowigzkow w ramach ze- S A L .. o :
spohu nie istotne dla kompleksowosci projektu i wiarygodnosci wynikéw oraz wnio-
P skow
Etap zbierania i inwentaryzacji danych jest kluczowym stadium wdrazania
5) Zbieranie i inwentaryzowa- zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem turystyki. W wyniku pomiaréw oraz
nie danych analiz wg zalecanych wskaznikéw okresli¢ mozna poziom ,,zréwnowazenia”
rozwoju turystyki, diagnozowaé problemy, ale tez eksponowa¢ mocne strony
Obiektywna inwentaryzacja danych nie jest aktywnoscia wystarczajacg ani
6) Analiza danych ostateczng. Zebraly? dane nalez.y podydaé ana.lizie, a WI.IiOSk.i z niej wyciqgn.ie;te
powinny prowadzi¢ do ustalenia celow, koniecznych i mozliwych do zrealizo-
wania
Podjecie wysitkow dotyczacych wdrozenia systemu zrOwnowazonego zarzg-
7) Zapewnienie kontynuacji dzania nie powinno pozosta¢ jednorazowym projektem. Celowe bedzie potrak-

projektu

towanie ich jako dlugoterminowego podejscia i zbudowanie na tej podstawie
strategii z dtuzszg perspektywa czasowa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (European Commission 2016).

Podsumowujac rozwazania na temat idei i zasadnosci wdrazania ETIS, mozna wskaza¢ na-

stepujace argumenty na rzecz wdrazania niniejszego systemu z podzialem na przestanki ogolne, eko-

nomiczne, spoteczno-kulturowe i przyrodnicze.

Tabela 4.9 Przestanki ogolne, ekonomiczne, spoleczno-kulturowe i przyrodnicze wdrazania
ETIS w destynacjach turystycznych

Charakter i przyklady przestanek wdrazania ETIS

Przestanki o charakterze ogélnym (zarzadczym):

Kreowanie wizji oraz wytycznych dla (zréwnowazonego) rozwoju turystyki

Tworzenie ram dla analizy pordwnawczej, komunikacji i wymiany dobrych praktyk pomigdzy desty-
nacjami na dalszych etapach rozwoju projektu o zasiggu europejskim (virtual tourism observatory)
Antycypowanie zagrozen (np. obserwowanie sezonowosci, poziomu satysfakcji turystow

z doswiadczenia destynacji)
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Przeslanki o charakterze ekonomicznym:
e Identyfikacja zasobdw i oszczednos$ci finansowych w ujeciu funkcjonalnym i organizacyjnym (np.
uzycia energii, gospodarowania odpadami, wodg)
e Dostarczanie danych do wspierania i opracowywania celow strategicznych
e  Stwarzanie mozliwosci finansowania
e  Wzmacnia branding, marketing i komunikacje

Przestanki o charakterze spoteczno-kulturowym:
e Poprawa jakosci zycia lokalnych mieszkancow
e  Poprawa relacji migdzy mieszkancami i turystami

Przestanki o Srodowiskowym:
e  Zapewnianie zachowania ekologicznej integralnosci miejsc docelowych
e  Podkreslenie wartos$ci i ochrony zasobdw naturalnych i kulturowych

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

4.4.2 Zestaw wskaZnikow pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki ETIS (2016)
Kluczowym elementem procesu monitorowania zrdwnowazonego rozwoju turystyki w destynacjach
jest inwentaryzacja informacji umozliwiajacych wskazanie wartosci dla okreslonych wczesniej
wskaznikow. Wskazniki kluczowe przedstawiono w Zataczniku nr 6.

System ETIS (podobnie jak system wskaznikow UNWTO czy GSTC) jest kompleksowym sys-
temem, ktory ma wspomagac¢ destynacje we wdrazaniu standardow zarzadzania zrownowazonym
rozwojem. Na poziomie og6lnym, dominujgce funkcje systemu mozna przedstawi¢ w formie sche-

matu oddzialywan i powigzan migedzy nimi (rysunek 4.8).

Oddzialywanie ETIS

i innych systemow
wskaznikowych

Procedura wdrazania (ETIS, GTSC, GSTC)
odpowiadajaca funkcjom zarzadzania strategicznego

Dziatania na rzecz Poprawa standardéw
Informacja Partnerstwo zrébwnowazonego zarzadzania
rozwoju destynacja
/\ /\

Konkurencyjnos¢, smart destination

Zarzadzanie strategiczne destynacjq (miejska)

Rysunek 4.8 Oddzialywanie ETIS i innych systemow wskaznikowych
na zarzadzanie strategiczne w destynacjach
Zrodto: opracowanie wlasne.
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4.5  Zestawienie porownawcze wybranych systeméw wskaznikowych
Tabela 4.10 Zestawienie porownawcze wybranych systeméw wskaznikowych
ETIS UNWTO
Obszar (wskazniki podstawowe) (wskazniki podstawowe) EUROSTAT GSTC
1) Odsetek przedsigbiorstw / organizacji turyst + iy

) SCICK PrzedsiebIorStv / organizacyl turystycz- R _—y dodatkowo pytanie o udostepnianie opinii
nych, ktére dobrowolnie poddaja si¢ certyfikacji procent przedsigbiorstw, + ublicznei listy przedsiebiorstw certvfiko-
z zakresu srodowiskowego / jako§ciowego / spo- | ktore wdrazaja zalozenia Wskaznik reakcji P J IS P ¢ Y

tecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Zrdwnowazonego rozwoju

wanych w zakresie zrownowazonego roz-
woju

2,
<Nt 8 2) Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodnio- + +/—
a <Z‘1 < wych, ktdrzy sa zadowoleni z catosciowego do- kategoria ,,Trwala satys- — dodatkowo pytanie o udostgpnianie opinii
<Nt E 5 $wiadczenia w destynacji fakcja turystow” publicznej informacji o satysfakcji turystow
O
E % (6’3 3) Odsetek powracajacych odwiedzajacych + 3 B
(w skali 5 lat)
+/— Wskaznik ,,presja”
. . , . . uszczegbélowiony na
+ L -
1) Liczba udzielonych noclegdw miesigcznie réme rodzaje obickt6w
noclegowych

<

:S 2) Liczba odwiedzajacych jednodniowych miesigez- | B B

®) nie

=

. + +/— ,,monitorowanie i raportowanie bezpo-

% 3) Wk}?d se.ktora turystycznego do rozwoju gospo- - Wskaznik ,,sita napg- $redniego i posredniego wktadu turystyki do

o darki regionu (% PKB) dowa” PKB regionu

Y

S n +/— ,,monitorowanie i raportowanie danych

3 . .

=) 4) Dzienne wydatki turystow - Wskaznik ,,sita nape- ° wyda’t}(ach odwiedzajacych, pr;ychodach

E dowa” za pokdj, ane dotyczace zatrudnienia

= 1 inwestycji”.

= 5) Dzienne wydatki odwiedzajacych jednodniowych | — - -
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6) Przecigtna dlugo$¢ pobytu - - -
7) Oblozenie miejsc noclegowych/pokoi miesigcznie | + - -
+/— ,,przepisy wspierajace rowne szanse
N n w zatrudnieniu, wynagrodzeniu i szkoleniu,
8) Zatrudnlenlg w.sekto’rze turystycznym, jako pro- rozréimiona liczba kobiet | Wskaznik sita nape- ze wzgledu na p}eg, nlepelnosprawnqsc
cent zatrudnienia ogbtem | mezczyvzn dowa” +/— Gromadzenie i publiczne komunikowa-
rezy nie danych dotyczacych zatrudnienia
w turystyce ze wzgledu na wiek, ptec.
9) Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce - - -
10) Odsetek lokalnych produktow i ustug nabywa-
nych od lokalnych producentdéw przez firmy tury- | + - +
styczne
, . brak wskaznika, ale
brak wskaznika, ale war- . .. L. . ...
. .. . warto$¢ mozliwa do brak wskaznika, ale warto$¢ mozliwa do
. . . . to$¢ mozliwa do oblicze- . . . . . . R
1) Liczba turystow na 100 mieszkancow . . . obliczenia przy moni- | obliczenia przy monitorowaniu liczby tury-
nia przy monitorowaniu L ,
. , torowaniu liczby tury- | stow
liczby turystow ,
stow
2) Odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni
z poziomu rozwoju turystyki w poszczegolnych + - +
% miesigcach/sezonach
S Ny
[ Wskaznik ,,sita napg-
5 dowa”
~ 3) Liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancow | — w postaci ,,liczby -
% miejsc noclegowych”,
N bez przeliczenia na
8 liczbg mieszkancow
|
@) 4) Liczba ,,drugich doméw” — bedacych wiasnoscig | 3 B
& nierezydentow na 100 gospodarstw domowych
E 5) Odsetek turystow, ktorzy zgtaszajg incyden- B 3 B
i ty/skargi na policji
= 6) Odsetek kobiet i mezczyzn zatrudnionych + - -
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w turystyce

7)

Odsetek przedsigbiorstw turystycznych,
w ktorych stanowiska menedzerskie zajmuja ko-
biety

8)

Odsetek pokoi dostgpnych dla oséb
z niepelnosprawnoscia

9

Odsetek komercyjnych obiektow noclegowych
uczestniczacych w uznanych systemach informa-
cji o dostgpnosci

10)

Odsetek $srodkow transportu dostepnych dla os6b
z niepelnosprawnoscia

11)

Odsetek atrakcji turystycznych dostepnych dla
0s0b z niepelnosprawnoscia i uczestniczacych
w uznanych systemach informacji o dostgpnosci

12)

Odsetek mieszkancow zadowolonych z wplywu
turystyki na funkcjonowanie destynacji

13)

Odsetek imprez / eventow / uroczystosci koncen-
trujacych sie na tradycyjnej / lokalnej kulturze
i dziedzictwie

WPLYW SRODOWISKOWY

1)

Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodnio-
wych korzystajacych z réznych form transportu

+
Wskaznik ,,sita napg-
dowa”

2)

Odsetek turystow i odwiedzajgcych jednodnio-
wych korzystajacych z niskoemisyjnych form
transportu

+/— program wspierajacy wykorzystanie
Srodkow transportu o niskim wptywie

+/— Program sprzyjajacy zwigkszaniu do-
stgpnosci atrakeji 1 miejsc turystycznych dla
aktywnych srodkow transportu, jak rowery,
piesze przemieszczanie si¢ etc.

3)

Przecigtna odlegto$¢ pokonywana przez turystow
celem dotarcia do destynacji

4)

Przecietny slad weglowy turysty i odwiedzajace-
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go jednodniowego przybywajacego do destynacji

5) Odsetek przedsigbiorstw turystycznych zaanga- /- Proeram wspomaeaiacy przedsiebior-
zowanych w programy lagodzenia zmiany klima- + - stwa w %nierzenilil mognijt?)rz)]vl&)/aniu rerzlinima-
tu — takie jak: offset CO,, systemy niskoenerge- . . C L
tyczne itp. lizowaniu emisji gazéw cieplarnianych
6) Odsetek infrastruktury turystycznej i atrakcji
turystycznych znajdujacych si¢ w ,,strefach za- - - -
grozenia”
+- N
. . . . . . . 511 102 +/— . . ,
7) Produkcja $§mieci na turyst¢ w poré6wnaniu do ,»1l0§¢ $mieci generowa- Wska%r’nk »presja /, program / gysten.l zblerapla odpadéw,
mieszkafica na dobe nych w destynacji 0gé- warto$¢ catkowita, ktéry prowadzi publiczne rejestry wytwa-
tem” nieodnoszona do rzanych odpadow
mieszkanca
+—
8) Odsetek przedsigbiorstw turystycznych segregu- ogolny wskaznik ,,zmiana | B
jacych $mieci W zuzyciu materiatow /
zasobow”
9) Procent catkowitej ilosci odpadéw poddanych . o
. . . +/— +/— -
recyklingowi na turyst¢ w poréwnaniu / g /- program wspomagajacy przedsigbior .
e 1 . . »»1108¢ $mieci poddanych - stwa w redukcji, ponownym wykorzystaniu
z calkowita iloscig odpadow poddanych recyklin- . e . . ,
. ; , . recyklingowi ogotem i recyklingu odpadow
gowi na mieszkanca rocznie (kg)
10) Zuzycie wody przez turyste na dobe n
w porownaniu do przecig¢tnego zuzycia wody + L - -
przez mieszkanca Wskaznik ,.presja
+/— +/ — program wspomagajacy przedsigbior-
11) Odsetek przedsigbiorstw turystycznych wdrazaja- | ogolny wskaznik ,,zmiana | stwa w monitorowaniu, zmniejszaniu
cych praktyki redukcji zuzycia wody W zuzyciu materiatow / i publicznym komunikowaniu poziomu
zasobow” zuzycia wody
12) Zuzycie energii na turyst¢ w poréwnaniu do n B _
zuzycia energii na mieszkanca na dobe
o .. +/— +/ — program wspomagajacy przedsigbior-
13) Odsetek przedsigbiorstw turystycznych wdrazaja-

cych praktyki redukcji zuzycia energii

og6lny wskaznik ,,zmiana
W zuzyciu materiatow /

stwa w monitorowaniu, zmniejszaniu
i publicznym komunikowaniu poziomu
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zasobow”

zuzycia energii

14) Odsetek energii zuzytej ze zrodet odnawialnych

(MWh) w poréwnaniu z catkowitym zuzyciem + -
energii w ciaggu roku
15) Odsetek lokalnych przedsigbiorstw w sektorze e

turystyki aktywnie wspierajacych ochrone
i zarzadzanie lokalng réznorodnos$cia biologiczna
i krajobrazem

wskaznik dotyczy sektora
prywatnego i publicznego

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Trudno jednoznacznie okresli¢ stopien zbieznosci zestawionych systemow wskaznikowych.
Systemy UNWTO i GSTC byly analizowane w procesie tworzenia ETIS, ale ich struktura dos¢
znacznie si¢ r6zni, podobnie jak sam wymiar wskaznikow. Wyrdznia si¢ system GSTC, ktorego
struktura wskaznikéw odwoluje si¢ do etapu wczesniejszego, niz pozostale systemy. W przypadku
ETIS i UNWTO zostata przedstawiona procedura wdrazania — w przypadku zestawu wskaznikow
ETIS 7 etapow, w przypadku systemu UNWTO — 12. Podobnie, systemy ETIS i UNWTO wykazuja
najwigksza zbieznosc, jesli chodzi o poszczegolne wskazniki. W systemie GSTC weryfikacja wstep-
nych etapdw wdrazania monitoringu zrownowazonego rozwoju — jak ksztalttowanie $wiadomosci,
budowanie grupy interesariuszy, analiza dokumentow strategicznych — jest wigczona do systemu, np.
kryterium Al — strategia zrownowazonego zarzadzania turystyka w destynacji, wskazniki IN-
Al.ab,c,d (patrz zatacznik nr 3), kryterium A2 — organizacja zarzadzajaca rozwojem turystyki
w destynacji, wskazniki A2.a.b,c,d, czy kryterium A6 — inwentaryzacja walorow turystycznych
i atrakcji, ze wskaznikami A6.a.b,c,d, odpowiadajace drugiemu etapowi wdrazania ETIS — kreowa-
nie profilu destynacji.

Jako podstawe konstruowania wiasnego systemu wskaznikéw zostat wybrany ETIS, z kilku
wzgledow:

1. ETIS jest najnowsza inicjatywa w obszarze zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem tury-
styki, zaproponowanym przez Komisje Europejska i poddanym dwu etapowej weryfikacji
w europejskich destynacjach.

2. Zawiera optymalna liczbe wskaznikow, w kategoriach pokrywajacych wigkszo$¢ aspektow
zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki.

3. Wskazniki majg charakter ilosciowy i jakosciowy, jednak w stosunku do opisowego syste-
mu GSTC mozna przyporzadkowa¢ im konkretne warto$ci lub tendencje ( wzrost, spadek,
poziom, liczba, %), co stanowi o bardziej obiektywnym charakterze.

4. Badanie opinii uczestnikow pilotazowych faz wdrazania ETIS akcentujg takie mocne stro-
ny systemu jak fakt, ze stanowi on dobry punkt wyjscia dla monitorowania zréwnowazo-
nego rozwoju turystyki w destynacji, podnosi §wiadomos¢ zasadnosci i konieczno$ci wdra-
zania zatozen koncepcji zrownowazonego rozwoju na poziomie zarzadzania strategicznego
1 operacyjnego, wzmacnia wspolprace wsrdd interesariuszy oraz daje mozliwos$¢ poznania
ich perspektywy.

5. System jest elastyczny — mozna go taczy¢ z juz istniejagcymi systemami monitorujacymi
stan 1 rozwoj turystyki w destynacji.

6. Zawiera propozycje procedury wdrazania, odzwierciedlajaca etapy zarzadzania strategicz-

nego oraz dodatkowe instrumentarium w postaci wzoréw arkuszy ankiet, zestawu objasnia-
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jacego znaczenie poszczegolnych wskaznikéw a nawet wzor bazy danych, utatwiajgcej in-

wertaryzacje zebranych informacji.*

Ustosunkowujac si¢ do pytan i zatozen wymienionych na poczatku rozdziatu, mozna sfor-
mutowac¢ kilka nastgpujacych wnioskow:

Proces kreowania i zarzadzania produktem turystycznym na wspoétczesnym, globalnym ryn-
ku nie moze przebiega¢ w sposdb spontaniczny, nie§wiadomy: musi odnosi¢ si¢ do dobrych praktyk
zarzadzania, na poziomie strategicznym, operacyjnym i taktycznym..

W analizowanych sytuacjach zarzadzania strategicznego w aglomeracjach wielkomiejskich
w Polsce stwierdzono rozne praktyki, przejawiajace si¢ w lokowaniu kompetencji dotyczacych za-
rzadzania turystyka oraz ich zakresu w réznych instytucjach. Podobnie w przypadku dokumentow
strategicznych (szczegotowej analizie zostana poddane w kolejnym rozdziale).

Mozna stwierdzi¢, ze zagadnienia zwiazane =z zarzadzaniem turystyka sa poruszane
w strategiach o charakterze normatywnym, sektorowym czy pola rynkowego (w ogolnych strate-
giach rozwoju czes$¢ dziatan — na réznych poziomach, niekoniecznie celow strategicznych — jest po-
$wiecona turystyce).

W polskich realiach zarzadzania turystyka w aglomeracjach miejskich mozna moéwicé
o znikomej standaryzacji (podmiotowej — charakteru wladztwa strategicznego, struktury przedmio-
towej, kluczowych interesariuszy, typowych dokumentoéw strategicznych / programéw rozwoju tury-
styki). W tym kontekscie jawi si¢ warto$¢ dodana wdrazania systeméw wskaznikowych zarzadzania
zrownanym rozwojem turystyki: ich zakres oraz konstrukcja moze stabilizowa¢ strukture interesariu-
szy zaangazowanych w proces zarzgdzania turystyka na danym obszarze.

Dzieki realizacji ZB3, polegajacego na odniesieniu zalozen teoretycznych zarzadzania stra-
tegicznego do systemu zarzadzania turystyka w Polsce, i zatozen systemoéw wskaznikowych pomiaru
zrownowazonego rozwoju, stwierdzono, ze teori¢ zarzadzania strategicznego mozna odnies¢ do
glownych zalozen wskaznikowych systeméw pomiaru zrownowazonego rozwoju (pozytywnie zwe-
ryfikowano H4).

W wyniku przeprowadzenia analizy porownawczej wybranych systemow wskaznikowych
pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki pod wzgledem wzajemnego pokrycia wskaznikow
i zalozen (ZB4) stwierdzono, ze systemy zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem turystyki maja
rozny stopien ztozonosci (w tym liczby wskaznikow) oraz rozne podejscia (jako$ciowe, ilosciowe) —

pozytywnie zweryfikowano HS5.

2 Niniejsze instrumentarium stanowi jedynie wzor, inspiracje, punkt odniesienia — musi by¢ dostosowane do konkretnych
warunkow, potrzeb i wymogow oraz mozliwosci organizacji wdrazajacej system ETIS kompleksowo lub w czgsci.
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ROZDZIAL V ZASTOSOWANIA SYSTEMOW WSKAZNIKOWYCH, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ETIS JAKO NARZEDZIA
STRATEGICZNEGO ZARZADZANIA ROZWOJEM TURYSTYKI
W WIELKOMIEJSKICH AGLOMERACJACH W POLSCE

Przedmiotem rozwazan w tym rozdziale (ZBS5) jest zbadanie dostgpnych dokumentéw politycznych,

strategicznych 1 operacyjnych zarzadzania turystyka w wybranych destynacjach, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem polskich wielkomiejskich destynacji aglomeracyjnych umozliwiajace okreslenie za-

kresu wzajemnej zgodnosci/poréwnywalnosci przyjetych w nich miernikow realizacji celow strate-

gicznych, oraz ich pokrywania si¢ z podejsciem i systemem wskaznikow proponowanych przez ETIS.

W tym zakresie przyjeto nastgpujace kluczowe hipotezy:

H6: Podejscia do zarzadzania strategicznego turystyka w aglomeracjach miejskich w Polsce zarowno
w ujeciu koncepcyjnym, jaki i organizacyjnym roznia sie.

H7: Systemy wskaznikow stosowane w celu monitorowania realizacji strategii rozwoju turystyki
w aglomeracjach miejskich r6znia si¢ w znaczacy sposob.

H8: Systemy wskaznikdéw stosowane w celu monitorowania realizacji strategii rozwoju turystyki

w niewielkim stopniu monitoruja aspekty zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem.

5.1 Zrownowazony rozwoj turystyki w dokumentach strategicznych

Problematyka turystyczna pojawia sie w strategiach* i programach rozwoju wojewédztw, miast
1 gmin atrakcyjnych turystycznie. Zajmuje ona rézne miejsce — od obszaru i celu strategicznego, przez
programy czy dziatania — w zaleznosci od lokalnej struktury celow i zatozen priorytetowych rozwoju.
Wiladze samorzadowe staja si¢ ostatnio waznymi podmiotami polityki turystycznej (Studzieniecki
2015; Zmyslony 2011). W przypadkach obszaréw szczegodlnie atrakcyjnych turystycznie lub stawiaja-
cych na turystyke, jako obszar priorytetowy rozwoju czgsto opracowywane sa dziedzinowe strategie
turystyki. Polityka turystyczna ma na celu aktywne wspieranie jej rozwoju, ksztattowanie sprzyjajace-
go otoczenia oraz identyfikowanie korzysci dla lokalnej gospodarki i spotecznosci, definiowanie ce-
low 1konsekwentne ich realizowanie. Rozw¢j turystyki musi odbywac si¢ w sposob planowy,
a tworzenie wieloletnich, trwalych strategii rozwojowych jest kluczowym czynnikiem trwatego roz-
woju turystyki w regionie (Zmyslony 2011). Projektowanie strategii rozwoju turystyki w duzych mia-
stach jest zadaniem wieloetapowym, czasochtonnym i skomplikowanym (Pawlak i Smolen 2013), ale

rozwo0j obszaru niemajgcego strategii jest narazony na przypadkowosé. Najczesciej wladze samorzg-

* Stowo strategia jest okre§leniem pochodzenia greckiego, oznaczajacym przygotowanie i prowadzenie wojny jako catosci
oraz poszczeg6lnych jej kampanii i bitew (od stow stratos — ‘armia’, dgein — ‘dowodzi¢’). Wspotczesne pojecie strategii
zostato rozszerzone na inne dziedziny. Strategie — podobne w swojej istocie i konstrukcji do strategii wojskowych — zaczgty
by¢ opracowywane przez jednostki gospodarcze oraz podmioty terytorialnej administracji publicznej, w tym przez wiadze
regionalne, ktore tworza strategie rozwoju regionéw (Gorzelak i Jalowiecki 2000) (Pawlak i Smolen 2013). Strategia w
szerokim rozumieniu to zesp6t decyzji i dziatan, czesciowo planowych, a czg§ciowo samorzutnych, ktore majg prowadzi¢ do
osiagania wysokiej efektywnosci firmy w swoim otoczeniu (Obtdj, Bruton, Ming i Obtdj 2008).Strategia to ogolny program
definiowania i realizacji celow organizacji, czyli okreslenie, co dana organizacja/instytucja zamierza osiggnaé, a w konse-
kwencji, jak formutuje zadania, ktore nalezy wykonaé, by zrealizowa¢ powyzsze cele.

131



dowe oraz podmioty ksztattujace podaz turystyczng nie §ledza zmian zachodzacych w otoczeniu, po-
dejmuja decyzje na biezaco, bez niezbednej koordynacji wynikajacej z interdyscyplinarnego charakte-
ru produktu turystycznego.

Efektywna strategia nie musi by¢ konstruowana w oparciu o jeden paradygmat, ale powinna
odnosi¢ si¢ zardbwno do plandw na przysztosé, jak i analizowac/kontynuowa¢ wzorce postgpowania
z przesztosci (Mintzberg, Lampel, Quinn i Ghoshal 2003). Wedlug Pawlak i Smolen (2013) strategia
rozwoju turystyki powinna zawierac:

e wizj¢ rozwoju turystyki, zwizualizowana jako obraz przysztego stanu rozwoju turystyki na da-
nym obszarze;

e zalozenia polityki turystycznej wtadz lokalnych, czyli okreslenie gtownych warto$ci motywuja-
cych wladze lokalne do podejmowania dziatan na rzecz rozwoju turystyki;

e misj¢ rozwoju turystyki, rozumiang jako znaczenie rozwoju turystyki dla rozwoju obszaru;

e cele strategiczne, czyli dlugoterminowe , kluczowe zamierzenia;

e inwentaryzacj¢ i oceng zasobow i waloréw obszaru w kontekscie rozwoju turystyki;

e cwaluacje¢ poziomu rozwoju infrastruktury obszaru;

e ocene mozliwosci (i zasadnosci) rozwoju réznych rodzajow turystyki;

e zarys strategii marketingowej rozwoju turystyki;

e zasady wdrazania i realizacji strategii.

Cele w strategii powinny mie¢ charakter ilosciowy i muszg spelia¢ kryteria SMART (specific,
measurable, achievable, relevant, time-bound), czyli musza by¢ konkretne, mierzalne, osiagalne,
istotne i okreslone w czasie (Tribe 2008).

Zachowanie trwatos$ci rozwoju wymaga, by zasoby kapitatu, dzieki ktéremu potrzeby ludzkie sa
zaspakajane 1 wzrasta jako$¢ zycia, byly utrzymywane na stalym poziomie Iub tez powigkszaty sie
w czasie (Gorzelak, Ploszaj i Smetkowski 2006). Odnoszac model kapitatdow do turystyki, w procesie
rozwoju nalezy uwzgledni¢ dywersyfikacje potrzeb interesariuszy: turystow, mieszkancow, przedsig-
biorcoOw, samorzadu lokalnego, organizacji. Ponadto, rozwoj turystyki w kontekscie efektywnego
wykorzystania kapitatdw powinien oznaczaé wzrost jakos$ci doswiadczenia turystow w destynacji,
przy jednoczesnym wzroscie zycia mieszkancow i utrzymaniu zasobow na poziomie statym lub ich
powigkszania (znamiona koncepcji zrownowazonego rozwoju). Ta ztozonos¢ zaleznosci sprawia, ze
strategia (w tym strategia rozwoju turystyki) powinna by¢ poprzedzona wszechstronng konsultacja.
Zintegrowane zarzadzanie jakos$ciag podnoszace stopien zadowolenia turystow prowadzi do osiggania
celow ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych (Golebski red. 2009). Uwaza sig, ze ,,brak do-
brze opracowanej strategii moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej korzysci ptynace z rozwoju tury-
styki okaza si¢ mniejsze od strat, jakie moze wywota¢ jej niekontrolowany rozw¢j” (Sidorkiewicz
2009, s. 110). Aby unikna¢ takiej sytuacji, strategia rozwoju turystyki powinna prowadzi¢ do rozwoju

dziatan i produktow, ktore rownolegle:
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e zaspokajaja potrzeby turystow;

e przynosza korzyS$ci srodowisku naturalnemu (lub nie przynoszg strat — komentarz autorki);

e umacniaja miejscowa gospodarke i lokalne spolecznosci ( Gotebski red. 2009).

Dodatkowe wyzwanie moze stanowi fakt segmentacji rynku turystycznego. Turysci poszukuja
réznorodnosci, autentycznosci. Rozréznienie kontekstu i wartosci doswiadczenia turystycznego ma
znaczenie strategiczne, dlatego badacze stwierdzaja, ze reakcja miejsc docelowych musi koncentrowac
si¢ na wzbogaceniu tresci ustug turystycznych w potaczeniu ze strategiami rdznicowania
i dostosowywania do réznorodnych preferencji konsumentéw oraz elastycznoscig oferty (Kannellu
2000). Rekonstrukcja pojecia wartosci turystycznej wymaga odpowiedniego planowania strategiczne-
go, ktorego efektem powinna by¢ dlugofalowa, kompleksowa strategia integrujaca cele iloSciowe
i jako$ciowe. Chih-Hsing i Shen-Fang (2016) wskazuja na trzy element strategii: ksztattowanie marki,
marketing oraz czynniki ksztaltujace motywacje turystow.

Wazna cechg strategii jest jej walor informacyjny. Przygotowujac i upowszechniajagc dokument
strategiczny, wladza samorzadowa prezentuje swoja oferte wspotpracy z wszystkimi zainteresowany-
mi podmiotami — przedsi¢biorstwami, instytucjami, samorzadami lokalnymi. Roéwnie istotnym ele-
mentem strategii powinien by¢ program monitorowania jej realizacji (Gorzelak i Jatowiecki 2000).

W dalszej czesci rozdziatu przedstawione zostang zatozenia dotyczace rozwoju turystyki
w wybranych dokumentach o ré6znym poziomie odniesienia (krajowym, regionalnym i lokalnym) wraz

z zestawami wskaznikow/miernikow, majacymi stluzy¢ monitoringowi realizacji zaktadanych celow.

5.2 Dokumenty o zasiegu miedzynarodowym jako punkt odniesienia zarzadzania
turystyka w polskich aglomeracjach miejskich
Zatozenia dokumentéw strategicznych dotyczacych rozwoju turystyki w miastach, gminach,
i regionach w Polsce zazwyczaj wpisuja si¢ w szersze ramy nadrzgdnych dokumentow strategicznych
lub przynajmniej sg uznawane za punkt odniesienia, wyznaczania kierunku rozwoju opartego na ogol-
nych trendach i zatozeniach strategicznych, ale sag umiejscowione w lokalnych realiach.
W ciggu ostatnich lat Komisja Europejska stworzyla do$¢ spdjng wizje rozwoju polityki
w zakresie turystyki, szczeg6lnie wiele uwagi pos§wiecajac czynnikom, ktore w najwickszym stopniu
wplywaja na ksztalttowanie konkurencyjnosci, atakze uwzgledniaja wymagania zrownowazonego
rozwoju. Wspdlne elementy polityki turystycznej w UE majg przyczynia¢ si¢ do ksztattowania
przewagi konkurencyjnej UE jako destynacji turystycznej. Zgodnie zart. 195 TFUE (Traktat
o Funkcjonowaniu UE, XII — Turystyka) Unia Europejska moze zatem:
e wspiera¢ konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw dzialajacych w tym sektorze oraz tworzy¢ warunki
sprzyjajace ich rozwojowi;
e wspieraé wspolprace miedzy panstwami czlonkowskimi, w szczegdlnoSci przez wymiang

dobrych praktyk;
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e opracowaé zintegrowane podej$cie do turystyki izapewni¢ uwzglednianie tego sektora
w pozostatych obszarach polityki unijne;.

Polityka UE ma na celu utrzymanie pozycji Europy jako wiodacego celu turystycznego w skali
swiata (51% podrézy w skali §wiata odbywa si¢ do Europy i w Europie (UNWTO, 2018) przy jedno-
czesnym maksymalnym zwigkszeniu wktadu przemystu turystycznego w rozwdj europejskiej gospo-
darki i zatrudnienia oraz promowanie wspolpracy miedzy krajami UE, w szczegdlnosci przez wymia-
n¢ dobrych praktyk.

Perspektywa europejska daje mozliwos$ci zaréwno inspiracji dotyczacych planowania strategicz-
nego rozwoju turystyki, jak i konkretne wytyczne. Komunikat Komisji ,,Agenda dla zréwnowazonej
i konkurencyjnej turystyki europejskiej” wskazuje nastepujace cele iwyzwania stawiane przed
europejska turystyka™:

e osiggniecie dobrobytu gospodarczego, sprawiedliwosci i spdjnosci spotecznej oraz ochrony
srodowiska naturalnego i dobr kultury: cele zréwnowazonego rozwoju turystyki;

e zrownowazona ochrona i zarzadzanie zasobami przyrodniczymi i kulturowymi;

e minimalizowanie zuzycia surowcOw igenerowania zanieczyszczen w osrodkach
turystycznych;

e zmniejszenie zréZnicowania sezonowego popytu;

e uwzglednienie problemu wptywu transportu na §rodowisko;

e wilaczanie do wuczestnictwa w turystyce rdéznych grupy spotecznych, wtym osob
niepetnosprawnych;

e poprawienia jakos$ci zatrudnienia w turystyce;

e zapewnienie bezpieczenstwa turystow i spotecznosci lokalnych, w miejscach, w ktorych sa
oferowane ustugi turystyczne.

Osiagnigciu tych celow, ktore nie sg okreslone w agendzie w konkternej perspektywie czasowej,
maja sprzyjac¢ przedstawione ponizej zasady dziatania (na podstawie: Komisja Europejska 2007).

1. Zastosowanie calo$ciowego i zintegrowanego podejscia — turystyka jest zjawiskiem interdy-
scyplinarnym, na jej ksztalt w destynacji sktadaja si¢ dziatania interesariuszy z wielu dziedzin,
prowadzacych dziatalno$¢ o réznym charakterze: przy planowaniu rozwoju turystyki powinna
by¢ brana pod uwagg zréznicowana perspektywa oraz réznorodny charakter zasobow mate-
rialnych i niematerialnych, z uwzglednieniem mocnych stron i ograniczen.

2. Planowanie dlugoterminowe — zroéwnowazony rozwdj zaktada wzigcie pod uwage potrzeb
przysztych pokolen w takim samym stopniu jak wspotczesnych. Planowanie dtugoterminowe
wymaga zdolno$ci do kontynuowania dziatan w dtugim okresie. Ponadto, dluga perspektywa

czasowa daje mozliwo$¢ podejmowania wymagajacych wyzwan.

> Komunikat Komisji Agenda dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej stanowi ,rozpoczecie
i zatwierdzenie $rednio- i dlugoterminowej agendy, w ramach ktdrej wszystkie zainteresowane podmioty powinny podjac
konieczne kroki w celu wzmocnienia wktadu zréwnowazonych praktyk do poprawienia konkurencyjnosci Europy jako naj-
bardziej atrakcyjnego celu turystycznego”. (Komisja Europejska, Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki
europejskiej” COM(2007) 621 wersja ostateczna, 2007)
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Osiggniecie odpowiedniego tempa i rytmu rozwoju — poziom, tempo i kierunek rozwoju
powinny odzwierciedla¢ iuwzglednia¢ charakter, zasoby i potrzeby wspdlnot gospodarzy
i osrodkow turystycznych: w obrgbie Unii Europejskiej znajdujg si¢ regiony o bardzo zrézni-
cowanym poziomie rozwoju gospodarczego sensu stricte jak i funkcji turystycznej: osiggnig-
cie zalozonych celow w tej samej perspektywie czasowej dla wszystkich, jest nierealne.
Zaangazowanie wszystkich podmiotéw — zrownowazone podejScie wymaga szerokiego za-
angazowania ze strony wszystkich podmiotéw uwzglednionych w planach rozwoju turystyki:
konieczne jest tworzenie interdyscyplinarnych grup interesariuszy oraz powickszanie zakresu
ich dziatan.

Zastosowanie najlepszej dostepnej wiedzy — polityki i dziatania powinny by¢ oparte na naj-
nowszej dostepnej wiedzy. Informacje dotyczace trendéw i sposobow oddziatywania turysty-
ki, umiejetnosci i doswiadczenie powinny by¢ wykorzystywane w catej Europie (dobre prak-
tyki, platformy wymiany wiedzy).

Zminimalizowanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem — w przypadku, kiedy wystepuja watpli-
wosci dotyczace mozliwych rezultatow dzialan, powinna mie¢ miejsce petna ocena oraz dzia-
tania zapobiegawcze w celu uniknigcia powstania szkody dla srodowiska lub spoteczenstwa.
Odzwierciedlenie wplywu w kosztach (zasada zanieczyszczajacy ptaci) — ceny powinny od-
zwierciedla¢ rzeczywisty koszt spoteczny dziatan produkcyjnych i konsumpcyjnych.
Wyznaczanie i przestrzeganie ograniczen, gdy jest to wskazane — nalezy zbada¢ zdolno$ci
poszczegdlnych miejsc 1wigkszych obszarow odno$nie do natgzenia turystyki, wraz
z gotowoscig 1 mozliwosciami ograniczenia stopnia rozwoju turystycznego oraz liczby napty-
wajacych turystow tam, gdzie jest to wskazane (overtourism).

Podejmowanie stalego monitoringu — zréownowazony rozwdj dotyczy przede wszystkim
zrozumienia wplywu i ciaglej uwagi, koniecznych do wprowadzenia koniecznych zmian

1 udoskonalen.

Agenda zacheca do dobrowolnego podejmowania sugerowanego przez ten dokument kierunku

ksztaltowania polityki turystycznej. Realizacja wspomnianych zalozen wymaga zaangazowania

wszystkich podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w Europie na r6znych poziomach zarza-

dzania: na poziomie wtadz lokalnych, organizacji zajmujacych si¢ zarzadzaniem osrodkami turystycz-

nymi, regionow, panstw cztonkowskich, KE, przedsigbiorcow, turystow i innych podmiotow, ktore

moga stymulowaé, wspiera¢ inadawacé kierunek turystyce. W zwigzku zfaktem angazowania

w dzialania na rzecz rozwoju turystyki wielu ré6znych podmiotéw prywatnych i publicznych majacych

zdecentralizowane kompetencje, podstawowe znaczenie ma oddolna wspotpraca, wynikajaca ze Swia-

domosci mozliwosci tworzenia warto$ci dodanej w procesie rozwoju danej destynacji turystyczne;j.

Rola KE w zakresie wspierania dziatan na rzecz realizacji zalozen jest ,,mobilizowanie zaangazowa-

nych podmiotéw do tworzenia wiedzy i dzielenia si¢ nig, promowanie modelowych o$rodkéw tury-
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stycznych (m.in. inicjatywa EDEN) uruchomienie instrumentow finansowania UE, wlaczenie zrow-
nowazonego rozwoju i konkurencyjnosci do gldéwnego nurtu polityk Komisji” (KE 2007).

Cele, wyzwania i ramy dziatan KE wskazuje roéwniez w dokumencie: ,,Europa — najpopularniejszy
kierunek turystyczny na $wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego”
(Komisja Europejska 2010). Wskazane w nim zostaly nastgpujace obszary priorytetowe:

e stymulowanie konkurencyjnosci sektora turystycznego w Europie;
e wspieranie rozwoju zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki wysokiej jakosci;

e konsolidacja wizerunku i widocznosci Europy jako zbioru kierunkéw turystycznych wysokiej
jakosci i opartych na zasadach zrownowazonego rozwoju;

e pelne wykorzystanie potencjatu réznych obszarow polityki i instrumentéw finansowych UE
na rzecz rozwoju turystyki (Komisja Europejska 2010).

Do wymienionych obszaréw priorytetowych (filarobw) przypisano ramy dziatan Komisji
Europejskiej, ktore z koleji powinny mie¢ wplyw na aktywnosci podejmowane przez interesariuszy
w destynacjach turystycznych na rzecz rozwoju turystyki w nawigzaniu do wyznaczanych przez UE

trendow (Zatacznik 7).

5.3 Analiza dokumentéw strategicznych na poziomie regionalnym i lokalnym
w kontekscie zalozen zréwnowazonego rozwoju

Analiza zostata przeprowadzona w ukladzie tabelarycznym. Zestawiono nastepujace dokumenty:
e 0 zasiegu krajowym:
- Kierunki Rozwoju Turystyki Do Roku 2020(Ministerstwo Sportu i Turystyki, 2014)
e 0 zasiegu regionalnym:
- Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim 2030 (Zarzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego 2015)
- Strategia rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego 2011-2020 (Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego, 2011)
- Regionalny Program Strategiczny w zakresie atrakcyjnos$ci kulturowej 1 turystycznej
,Pomorska Podr6z” 2030 (Zarzad Wojewodztwa Pomorskiego, 2018)
e 0 zasiegu lokalnym:
- Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2030 (Program Turystyczny Poznan) (Urzad Miasta
Poznania, 2013)
- Strategia Rozwoju Aglomeracji Poznanskiej 2020 (Centrum Badan Metropolitalnych 2011)
- Program Poznan — Metropolia Turystyczna 2020 (dokument niepublikowany)
- Strategia Rozwoju Miasta Krakowa 2030 (Urzad Miasta Krakowa, 2017)
- Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie 2014-2020 (Wilkonska, Rotter-Jarzgbinska
2014)
- Strategia Rozwoju Gdanska 2030 (Czepczynski i in. 2014)
- Program rozwoju i promocji oferty produktowej Gdanska i regionu w perspektywie 2014—
2020 (Europejski Instytut Marketingu Miejsc 2013).

Kryterium wyboru poszczegélnych dokumentéw byta dostepnos¢ i adekwatnos¢ w kontekscie

badanego problemu oraz aktualny zakres czasowy. Badane dokumenty dotycza w szczegodlnosci
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miejsc (miast i otaczajacych jej regionéw) charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem rozwoju funk-

cji turystycznej. Dokumenty przeanalizowano pod wzgledem poziomu odniesien do koncepcji zrow-

nowazonego rozwoju, poszukujac odpowiedzi na nastgpujace szczegolowe pytania badawcze:

1.
2.

Jaka perspektywe czasowa obejmuje dokument?

Czy 1 w jaki sposob w wizji 1 misji sa uwzglednione zalozenia zréwnowazonego rozwoju (tury-
styki)?

Czy zréwnowazony rozwo6j pojawia si¢ w celach strategicznych? W jakim ujeciu, kontekscie,
perspektywie? Jaka nadano mu range?

Czy i wjakiej liczbie przypadkoéw jest wspominana koncepcja zréwnowazonego rozwoju?
W jakim konteks$cie?

Czy przeprowadzono analize problemow lub zagrozen, ktére mogg wptynaé¢ na zrownowazony
rozwoj turystyki?

Czy zaplanowano sposob/system pomiaru zrownowazonego rozwoju zawierajacy wskazniki?
Jesli tak, w jakim stopniu te systemy sg podobne, pokrywaja si¢ wzajemnie oraz z sugestiami
systemu ETIS?
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Tabela 5.1 Wybrane aspekty zréwnowazonego rozwoju w polskich dokumentach strategicznych dotyczacych tury-

Dokument Strategiczny

Zasie¢g przestrzenny
krajowy, regionalny, lokalny
charakter ogélny/sektorowy

Zasie¢g czasowy
Jaka perspektywe czasowa obejmuje dokument?

Kierunki Rozwoju Turysty-
ki do 2020

Zasigg krajowy, sektorowy

6 lat, 2014-2020

Strategia Rozwoju Turysty-
ki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim

Zasigg regionalny, sektorowy

4 lata, 2016-2020

Regionalny Program Strate-
giczny w zakresie atrakcyj-
nosci kulturowej

i turystycznej ,,Pomorska
Podréz”

Zasigg regionalny, sektorowy

2 lata, 2018-2020

Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Matopolskiego
2011-2020

Zasigg regionalny, ogdlny

9 lat, 2011-2020

Strategia Rozwoju Miasta
Poznania — Poznan 2030

Zasieg lokalny, ogdlny

20 lat, 20102030

Strategia Rozwoju Aglome-
racji Poznanskiej — Metro-
polia Poznan 2020

Zasieg lokalny, ogdlny

9 lat, 2011-2020

Metropolia Turystyczna —
zintegrowany rozwoj funk-
cji turystycznej

w aglomeracji poznanskiej

Zasieg lokalny, sektorowy

9 lat, 2011-2020

Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030

Zasigg lokalny, ogolny

16 lat, 2014-2030

Program rozwoju i promoc;ji
oferty produktowej Gdanska
iregionu w perspektywie
2014-2020

Zasigg lokalny, sektorowy

6 lat, 2014-2020

Strategia Rozwoju Krako-

Zasigg lokalny, ogdlny

12 lat, 2018-2030
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wa. Tu cheg zy¢. Krakow
2030

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2014—
2020

Zasigg lokalny, sektorowy

6 lat, 2014-2020

Wizja i misja

Czy i w jaki sposéb w wizji i misji sa uwzglednione zaloZenia
zrownowazonego rozwoju (turystyki)?

Kierunki Rozwoju Turysty-
ki Do 2020

,Nowoczesna i otwarta gospodarka turystyczna, oparta na inteligentnych specjali-
zacjach turystycznych w polskich regionach, stanowiaca bazujacy na wiedzy jeden
z kluczowych czynnikow rozwoju regionalnego i kraju, wzmacniajaca konkuren-
cyjno$¢ kraju w Unii Europejskiej”

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e  kluczowych czynnikéw rozwoju regionalnego, wzmacnia-
jacych konkurencyjnos$¢,
e koncepcja turystyki opartej na wiedzy

Strategia Rozwoju Turysty-
ki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim

»Wojewodztwo wielkopolskie stanowi synonim solidnej oferty turystycznej, opar-
tej na zréoznicowanym potencjale turystycznym regionu i produktach wysokiej
jakosci. Nowoczesna i innowacyjna gospodarka turystyczna jest jednym

z kluczowych czynnikow rozwoju wojewodztwa, wzmacnia jego konkurencyjnosé
w kraju i Europie”

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e W ujeciu szczegotowym wizji stwierdza sie, ze ,,jednym
z gtdwnych priorytetdw rozwoju turystyki jest jej rozwoj
zrownowazony, uwzgledniajacy interesy mieszkancow re-
gionu w zakresie poprawy jakosSci zycia i wypoczynku”
oraz ze ,,podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki $ci-
$le wspotpracuja, wykorzystujac potencjat metropolii po-
znanskiej, jak rowniez wszystkich wielkopolskich subre-
gionow, co skutkowaé powinno wartoscig dodana”

e jako$¢ zycia mieszkancow, wspotpraca.

Regionalny Program Strate-
giczny w zakresie atrakcyj-
nosci kulturowej i tury-
stycznej ,,Pomorska Podroz”

Wizja i misja nie sg sformutowane.
Wskazane sg wyzwania: 2 z 3 nawiazujg do koncepcji ZR:

1. Zachowanie dziedzictwa kulturowego i naturalnego — poprawa stanu zasobow
dziedzictwa kulturowego i naturalnego przez zapewnienie trwania tego dzie-
dzictwa i dziatania wspierajace jego ochrong. Optymalne wykorzystanie poten-
cjatow terytorialnych (przyrodniczego, krajobrazowego i kulturowego) dla
rozwoju turystyki w regionie.

2. Catoroczna, sieciowa i kompleksowa oferta turystyczna i kulturalna — wykorzy-
stanie potencjatu posiadanych zasoboéw, w tym réznorodnosci kulturowej oraz
unikatowych waloréw naturalnych regionu w tworzeniu wysokiej jakosci oferty
roOwniez poza sezonem letnim. Wykorzystanie potencjatu instytucji kultury
w kreowaniu catorocznej oferty turystycznej

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e zalozenia/wyzwania (2 z 3 wskazanych w dokumencie)
oparte s3 na paradygmacie zrOwnowazonego rozwoju:

zachowanie dziedzictwa kulturalnego i naturalnego,
ochrona dziedzictwa i jego optymalne wykorzystanie,
wykorzystanie unikatowych waloréw regionu,
niwelowanie sezonowosci oferty turystycznej,
wspotpraca.
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Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Matopolskiego
2011-2020

,,Chcemy, aby Matopolska byta atrakcyjnym miejscem zycia, pracy i spgdzania
czasu wolnego, europejskim regionem wiedzy i aktywnosci, silnymi warto$ciami
uniwersalnymi, tozsamos$cig i aspiracjami swoich mieszkancow, $wiadomie czer-
piacym z dziedzictwa i przestrzeni regionalnej, tworzacym szanse na rozwoj ludzi
i nowoczesnej gospodarki. Ponadto chcemy, aby wizja rozwoju wojewddztwa,
uzgodniona w przestrzeni szerokiej debaty publicznej, stata si¢ akceptowanym

i podzielanym zobowigzaniem catej wspolnoty regionalnej oraz przedmiotem ak-
tywnego wspodtdziatania podmiotéw reprezentujacych zréznicowane interesy

i potrzeby kluczowych srodowisk regionu”

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e  jakos¢ zycia mieszkancow,
e partycypacja spoteczna (wizja rozwoju uzgadniania w
przestrzeni debaty publiczne;j),
e  wspoldziatanie.

Strategia Rozwoju Miasta
Poznania — Poznan 2030

,,Poznan miastem metropolitalnym o silnej gospodarce i wysokiej jakosci zycia,
opierajagcym swoj rozwdj na wiedzy. Poznan to [...] istotny o$rodek turystyczny na
mapie Polski, postrzegany zaréwno przez pryzmat pomnikow historii, jak

i wydarzen kultury wspotczesnej, miasto o bogatej ofercie kulturalnej, sportowe;j

i rekreacyjnej, znane z licznych przedsiewzie¢ kulturalnych i sportowych o randze
miedzynarodowej, miasto proekologiczne.”

Misja jest rozbudowana, jednym z jej elementow jest stwierdzenie, ze ,,Poznan dba
o zrbwnowazony rozwoj: zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju, w celu za-
pewnienia dobrych warunkoéw zycia pokoleniom obecnym i przysztym, nadrzedna
wartoscig jest zachowanie dziedzictwa przyrodniczego i ksztaltowanie przyjaznego
srodowiska antropogenicznego”

Odwotanie wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju

W misji rozwoju miasta (na poziomie ogolnym)

Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e cksponowanie waloré6w kulturowych,
e dzialania proekologiczne

Strategia Rozwoju Aglome-
racji Poznanskiej — Metro-
polia Poznan 2020

,Metropolia Poznan umiej¢tnie taczy potencjal miasta Poznania, sasiednich gmin

i powiatu poznanskiego. Dzigki wielkopolskiej tradycji i1 solidnosci, europejskim
standardom, wiedzy i kreatywnosci, wspolnie podejmowane dziatania przyczyniaja
si¢ do: podnoszenia, jakosci zycia mieszkancow, rozwoju przyjaznych ustug i no-
woczesne] gospodarki, ksztattowania tadu przestrzennego i utrwalania wizerunku
zintegrowanej i dynamicznej metropolii sukcesu.”

W programie odnoszacym si¢ do turystyki — Metropolitalna oferta turystyczna, jest
sformutowana wizja sukcesu:

,,R0zw0j turystyki i rekreacji w metropolii nastgpowat bedzie w sposob zintegro-
wany 1 skoordynowany. Systematyczny monitoring stanu gospodarki turystycznej,
koordynacja zarzadzania, wzmocnienie promocji oraz wyprofilowane produkty
turystyczne sprawig, ze Metropolia Poznan bedzie znana na krajowym i europe;j-
skim rynku turystycznym, a jej oferte bedzie cechowa¢ innowacyjnos$¢, solidnos¢
jakosciowa i elastyczno$¢ organizacyjna, a takze harmonijne polgczenie oferty dla
podrézujacych stuzbowo i w czasie wolnym. Spdjna sie¢ punktéw informacji tury-
stycznej oraz portale internetowe umozliwia tworzenie nowych oraz wzbogacanie

Brak odniesien wprost do koncepcji zrdwnowazonego rozwoju
(na poziomie ogdlnym).
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e jako$¢ zycia mieszkancow
e  ksztattowanie tadu przestrzennego.
W czesci poswigconej turystyce (Program — Turystyczna Me-
tropolia) elementy nawigzujace do zrOwnowazonego rozwoju:
e rozwoj zintegrowany
e  systematyczny monitoring
e  wspoldziatanie
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istniejacych produktow: turystyki biznesowej, kulturowej, aktywnej i rekreacji.
Zintegrowane podejscie do terytorialnego zarzadzania turystyka i jej promocji be-
dzie wyréznikiem Metropolii Poznan na tle innych aglomeracji”.

Realizacja wizji rozwoju w skali calej metropolii poznanskiej oznacza [...] wspot-
dzialanie w sytuacji gwarantujacej lepsze, bardziej efektywne i tansze Swiadczenie
ustug komunalnych, komunikacyjnych, kulturalnych, o§wiatowych, zdrowotnych
i turystycznych

Metropolia Turystyczna —
zintegrowany rozwoj funk-
cji turystycznej

w aglomeracji poznanskiej

Celem programu jest koordynacja dziatan i inicjatyw turystycznych podejmowa-
nych w aglomeracji poznanskiej w formie tworzenia zintegrowanych terytorialnych
pakietow produktowych (aglomeracyjnych produktow turystycznych) oraz budo-
wania wspolnej podstawy infrastrukturalnej w zakresie informacji turystycznej

i marketingowej dla wsparcia procesow rozwojowych (Mazurczak i Zmyslony
2011)

Wizja sukcesu:

Rozwdj turystyki w aglomeracji poznanskiej nastepuje w sposob zintegrowany

i planowy, co dotyczy zaréwno sfery informacyjnej, pozwalajacej na monitorowa-
nie stanu gospodarki turystycznej oraz skoordynowane zarzadzanie strategiczne,
jak i promowaniu i oferowaniu turystom tematycznych produktow turystycznych.
Wszelkie decyzje, dziatania, programy i inwestycje sg podejmowane w odniesieniu
nie do jednej gminy, ale catej aglomeracji.

Aglomeracja poznanska jest znana na europejskim rynku turystycznym, jej oferte
cechuje innowacyjnos$é, jednoczesna solidno$¢ jakosciowa i ,,lekko$¢” organizacyj-
na oraz harmonijne potaczenie turystyki biznesowej z oferta kulturowa i aktywna.
Zarowno atrakcyjnos$¢ turystyczna, jak i budowana na tej podstawie konkurencyj-
no$¢ aglomeracji, maja charakter trwaty i miedzynarodowy

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e zintegrowany rozwoj
e monitorowanie gospodarki turystycznej

Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030

,,Wizjg Gdanska jest miasto skupiajace i przyciggajace to, co najcenniejsze — ludzi
dumnych z dziedzictwa, solidarnych, otwartych, kreatywnych, rozwijajacych si¢
1 wspdlnie ksztaltujacych przysztos¢”.

Brak odniesien wprost do koncepcji zrdwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e dziedzictwo

Program rozwoju i promoc;ji
oferty produktowej Gdanska
i regionu w perspektywie
2014-2020

,,Gdansk miastem generujagcym ponadprzecietny ruch turystyczny, w tym z zagra-
nicy (a poprzez to znaczacy dochdd z gospodarki turystycznej), dzigki innowacyj-
nemu i kompleksowemu przeksztatcaniu swoich walorow 1 atrakcji w konkurencyj-
ne, markowe produkty turystyczne, skutecznemu ich marketingowi oraz aktywnej
kooperacji branzy turystycznej i okoto turystycznej”.

Brak odniesien wprost do koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

Strategia Rozwoju Krako-
wa. Tu cheg zy¢. Krakow
2030

,,Krakow: nowoczesna metropolia t¢tnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna
1 przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspottworzona przez mieszkan-
cow.”

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e jako$¢ zycia mieszkancow
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,,Misja Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajgcej wysoka
jakos¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska prze-
strzennego, poszanowanie srodowiska przyrodniczego oraz rozwoj potencjatu kul-
turowego, poprzez wspotprace podmiotéw réznych sektorow oraz partnerskie
wspoéldziatanie mieszkancow”

o  ksztaltowanie srodowiska przestrzennego
e rozwoj potencjatu kulturowego
e wspoéldzialanie mieszkancow, partycypacja

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2014—
2020

»W 2020 r. Krakow nalezy do czotéwki europejskich osrodkow turystyki miejskie;j.
Miasto wykorzystuje, z zachowaniem zasad zrOwnowazonego rozwoju, swoje
dziedzictwo historyczne, kulturowe i przyrodnicze oraz potencjat kreatywny swo-
ich mieszkancow i instytucji do budowania produktoéw turystycznych o wysokiej
jakosci 1 konkurencyjnosci.”

Odwotanie wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
turystyki.

Zalozenia strategiczne

Czy zré6wnowazony rozw6j pojawia si¢ w celach strategicz-
nych? W jakim ujeciu, perspektywie?

Kierunki Rozwoju Turysty-
ki do 2020

Cel gtowny:

,»Wzmocnienie rozwoju konkurencyjnej i innowacyjnej turystyki poprzez wspiera-
nie przedsiebiorstw, organizacji i instytucji i oraz inicjatyw sektora turystyki”
Cele operacyjne:

1. Rozwoj innowacyjnosci, atrakcyjnosci, jakosci ustug i produktow turystycz-
nych, jako czynnika konkurencyjnej gospodarki.

2. Wzmocnienie aktywnos$ci spotecznej i przedsigbiorczosci w sektorze turysty-
ki, zwigkszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsigbiorczoscia tury-
styczng.

3. Promocja priorytetowych obszaréw produktow turystycznych kraju
i regionow oraz specjalizacji gospodarczych opartych na turystyce

4. Zagospodarowanie i modernizacja przestrzeni dla rozwoju turystyki
i infrastruktury turystycznej, przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwo-
ju i przepisd6w ochrony srodowiska

Brak odniesien wprost do koncepcji zrdwnowazonego rozwoju
w celu gtownym.
W rozszerzonej charakterystyce stwierdza sig¢, ze ,,tak rozumia-
ny cel gldéwny ma §cisty zwigzek z realizacja celow SRK 2020
i strategii rozwojowych, uwzgledniajac globalne wyzwania
i trendy rozwojowe (innowacyjno$¢, nowoczesnosé ustug, wia-
czenie nauki w proces budowy innowacji turystycznych, rozwoj
zréwnowazony).
W celach operacyjnych 2 i 4 odniesienia do spotecznego
i przyrodniczego filaru zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Na poziomie dziatan: odniesienia do zrownowazonego rozwoju
turystyki w:

1.1. Wspieranie ekoinnowacji

2.2. Rozwdj systemow certyfikacji

2.5. Wspieranie klasteringu i partnerstwa

2.6. Partycypacja

3.4. Wspieranie rozwoju produktoéw opartych na lokalnym

dziedzictwie
4.1. Rewitalizacja

Strategia Rozwoju Turysty-
ki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim

Zalozenia strategiczne: 1. Produkty turystyczne, I1. Kapital ludzki, III. Nowe tech-
nologie, IV. Infrastruktura.
Cele strategiczne:

1.1 Rozwoj produktow turystyki biznesowej

1.2 Rozwoj produktow turystyki kulturowej

Brak odniesien wprost do koncepcji zrdwnowazonego rozwoju
na poziomie zatozen i celow strategicznych.
Na poziomie celow operacyjnych sa widoczne zatozenia zrow-
nowazonego rozwoju:

1.2.2. Zachowanie dziedzictwa kulturowego dla przysztych
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1.3 Rozwoj produktow turystyki przyrodniczej

1.4 Rozwoj produktow turystyki aktywnej

1.5 Rozwoj produktow turystyki wiejskiej

2.1 Tworzenie nowych miejsc pracy w gospodarce turystycznej

2.2 Podnoszenie kompetencji kadr gospodarki turystyczne;j

2.3 Tworzenie warunkow sprzyjajacych wspotpracy w gospodarce turystyczne;j

3.1 Rozbudowa i integracja turystycznych tresci w przestrzeni wirtualnej

3.2 Wprowadzenie rozwigzan z zakresu nowych technologii do zarzadzania re-
gionem turystycznym

4.1 Poprawa stanu infrastruktury zwigkszajacej dostgpnos¢ przestrzeni tury-
stycznej wojewodztwa

pokolen

1.3.1. Wspieranie dziatan w zakresie zrownowazonego roz-
woju turystyki przyrodniczej

2.1.1. Rozwdj nowoczesnego systemu organizacji rynku pra-
cy w gospodarce turystyczne

2.1.2. Wspieranie i promocja postaw przedsigbiorczych i kre-
atywnych w gospodarce turystyczne

2.3.2. Wsparcie wspotpracy podmiotow gospodarki tury-
stycznej w regionie

4.1.2. Poprawa dostgpnosci infrastruktury turystycznej, w tym
dla 0sob z niepelnosprawnoscia

Regionalny Program Strate-
giczny w zakresie atrakcyj-
nosci kulturowej

i turystycznej ,,Pomorska
Podroz”

Cel gtowny: Unikatowa oferta turystyczna i kulturalna

Cel szczegdtowy 1: Zachowanie i turystyczne wykorzystanie potencjatu dziedzic-
twa kulturowego i naturalnego, Priorytet 1.1 Opieka i ochrona dziedzictwa kultu-
rowego, Priorytet 1.2 Zrownowazone wykorzystanie dziedzictwa naturalnego
Cel szczegdtowy 2 Catoroczna, sieciowa i kompleksowa oferta oraz wzmacnianie
wizerunku regionu, Priorytet 2.1 Nowoczesne rozwigzania infrastrukturalne i prze-
strzenne, Priorytet 2.2 Oferta czasu wolnego, Priorytet 2.3 Rozpoznawalny tury-
styczny wizerunek regionu

Podstawowym celem programu jest rozwdj turystyki, poprzez wykorzystanie
dziedzictwa naturalnego i kulturowego zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju oraz rozwoj oferty kulturalnej.

Bezposrednie odniesienie do zrownowazonego rozwoju tury-

styki w rozwini¢ciu celu glownego.

Na poziomie celéw szczegdtowych:

Cel 1. Priorytety 1.1, 1.2 — odniesienie do koncepcji rdwnowa-
Zonego rozwoju

Cel 2. Priorytet 2.1 — nowoczesne rozwigzania przestrzenne
moga nawigzywac do koncepcji zrOwnowazonego roz-
woju

Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Matopolskiego
2011-2020

Cel gtéwny: Efektywne wykorzystanie potencjatéw regionalnej szansy dla rozwoju
gospodarczego oraz wzrost spdjnosci spotecznej i przestrzennej Matopolski w wy-
miarze regionalnym, krajowym i europejskim, podzielony na 6 obszaréw, w ra-
mach ktérych wyr6zniono cele strategiczne, kierunki i dzialania.

Kwestie zwigzane z rozwojem turystyki poruszane sg w obszarze II, III, IV

w formie kierunkéw polityki rozwoju i dziatan.

Nawigzania do zrbwnowazonego rozwoju widoczne sg w:

2.1. Ochrona matopolskiej przestrzeni kulturowej (15 obszarow
dziatan — wszystkie wykazuja zwigzek z koncepcjg zrow-
nowazonego rozwoju)

2.2. Zrébwnowazony rozwoj infrastruktury oraz komercjalizacja
ustug czasu wolnego (7 obszaréw dziatan dotyczacych
rozwoju roznych form turystyki majacych ,,prowadzi¢ do
rozprowadzania ruchu turystycznego w regionie”)

2.3. Ksztatcenie kadr dla rozwoju i obstugi przemystow czasu
wolnego (3 dziatania dotyczace wzmacniania kompetencji
zwiazanych z obstuga ruchu turystycznego oraz wspiera-
nia zawodow ginacych, stanowigcych w znacznym stop-
niu o tozsamosci lokalnej i mogacych rowniez stanowié
podstawy tworzenia produktu turystycznego)

2.4. Wzmocnienie promocji dziedzictwa regionalnego oraz
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oferty przemystow czasu wolnego,

3.4. Wsparcie instrumentéw zarzadzania zintegrowanymi sys-
temami transportu (3.4.1 Wsparcie procesow efektywne;j
integracji systemow transportowych, ze szczeg6dlnym
uwzglednieniem roli transportu zbiorowego oraz rozwoju
transportu zrownowazonego, przede wszystkim na obsza-
rach o unikalnych walorach turystyczno-uzdrowis-
kowych),

Strategia Rozwoju Miasta
Poznania — Poznan 2030/
Program — Turystyczny
Poznan

Program — Turystyczny Poznan w cato$ci jest poswigcony dzialaniom na rzecz
rozwoju turystyki w Poznaniu. Wpisuje si¢ on w Cel Strategiczny 2: Zwigkszenie
znaczenia miasta jako osrodka wiedzy, kultury, turystyki i sportu (Obszar: Miasto
wiedzy, kultury, turystyki i sportu), Cel posredni 2.2: Uzyskanie przez Poznan
rangi miedzynarodowego centrum kultury i turystyki. Celem gléwnym programu
jest: ,,Wykreowanie Poznania na jeden z gléwnych osrodkoéw turystyki miejskiej
w Polsce i Europie.” Cele operacyjne programu to:
1. Zwickszenie i umacnianie znaczenia miasta jako osrodka turystyki kulturowe;j
i rekreacyjnej.
Wybrane dziatania strategiczne:
1.1 Rewitalizacja i adaptacja turystyczno-kulturalna elementéw XIX-wiecznego
pierscienia fortecznego w Poznaniu
1.2 Wspieranie rozwoju produktéw turystycznych, w tym zintegrowanego pro-
duktu turystyki kulturowej Trakt Krolewsko-Cesarski
1.3 Zaangazowanie poznanskich i metropolitalnych podmiotoéw i instytucji
w celu rozwijania funkcji turystycznych i zintegrowania dziatan marketin-
gowych
2. Wzmacnianie pozycji Poznania jako o$rodka miedzynarodowe;j turystyki bizne-
sowej
Wybrane dzialania strategiczne:
2.1 Budowa zintegrowanej oferty przemystu spotkan dla Poznania i regionu
3. Promocja waloréw turystycznych i biznesowych oraz monitoringu rynku tury-
stycznego w Poznaniu.
Wybrane dziatania strategiczne:
3.1 Upowszechnienie oraz rozbudowa Poznanskiego Barometru Turystycznego
3.2 Tworzenie i dystrybucja materialdéw informacyjnych

Brak odniesien wprost do zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
1.1. — rewitalizacja

1.3, 2.1. — wspotpraca

3.1. — monitoring

Strategia Rozwoju Aglome-
racji Poznanskiej — Metro-
polia Poznan 2020

,Najwazniejszym celem strategii jest wyznaczenie wspolnej drogi przejécia: od
silnej aglomeracji dzi$ do zintegrowanej i nowoczesnej metropolii jutro”.
Dokument zaktada 5 osi tematycznych (rozwoju poszczegdlnych obszardéw), po-

Brak odniesien wprost do zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e zintegrowany system monitoringu
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dzielonych na programy (lacznie 28).
Osie strategiczne:

1. Gospodarka przestrzenna i srodowisko

2. Infrastruktura i organizacja transportu

3. Gospodarka i rynek pracy

4. Ushugi spoteczne

5. Zintegrowane zarzadzanie i marketing
Program w calos$ci poswigcony rozwojowi turystyki w Metropolii to Metropolitalna
oferta turystyczna (4.3), wyr6zniony w ramach 4 osi strategii: Ustugi spoteczne.
Programy powigzane to: Ochrona i ksztaltowanie krajobrazu kulturowego (O$ I —
Gospodarka przestrzenna i srodowisko), Infrastruktura i transport rowerowy (O$ 11
— Infrastruktura i organizacja transportu), Wspolpraca systemu edukacji
z gospodarka (O$ 111 — Gospodarka i rynek pracy), Metropolia sportu i Bezpieczen-
stwo publiczne w metropolii (O$§ IV — Ustugi spoteczne), 5.4. Strategia marki
i produkty metropolitalne oraz Metropolia w sieci migdzynarodowej (O$ 5 — Zinte-
growane zarzadzanie i marketing).
Celem nadrzednym Programu Metropolia Turystyczna jest osiggniecie spdjnosci
i koordynacja inicjatyw turystycznych i rekreacyjnych podejmowanych w metropo-
lii poprzez tworzenie metropolitalnych produktow turystycznych, budowe wspol-
nego systemu informacji turystycznej, zintegrowang promocj¢ oraz kreatywne
faczenie atrakcji, walorow, wydarzen i ustug turystycznych w aglomeracji.
Proponowane dziatania:
4.3.1. Zintegrowany system monitoringu i oceny rozwoju funkcji turystyczne;j.
4.3.2. Kompleksowy system informacji i promocji turystycznej
4.3.3. Zintegrowany produkt turystyki biznesowe;j.
4.3.4. Zintegrowane produkty turystyki kwalifikowanej, kulturowej oraz rekre-
acji

Metropolia Turystyczna —
zintegrowany rozwdj funk-
cji turystycznej

w aglomeracji poznanskiej

» Wszelkie procesy i dzialania podejmowane w zakresie rozwoju turystyki na
terenie aglomeracji powinny mieé¢ charakter zréwnowazony, a wiec powinny
prowadzi¢ do zwiekszania konkurencyjnosci aglomeracji w dlugim okresie”
Subprogram 1: Wsparcie infrastrukturalne dla rozwoju potencjatu turystycznego
aglomeracji poznanskiej

Dzialanie 1: Zintegrowany system monitoringu i oceny rozwoju funkcji tury-

stycznej w aglomeracji poznanskiej — Poznanski Barometr Turystyczny

Dziatanie 2: Kompleksowy system informacji i promocji turystycznej
Subprogram 2: Tworzenie zintegrowanych produktow turystycznych w aglomera-
cji poznanskiej

Dziatanie 1: Tworzenie zintegrowanego produktu turystyki biznesowej w aglo-

Odniesienie wprost do zrownowazonego rozwoju turystyki jako

glowne zatozenie.

Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e zintegrowany system monitoringu.
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meracji poznanskiej
Dziatanie 2: Tworzenie zintegrowanego produktu turystyki aktywnej i1 kulturowe;j

Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030

W strategii wyrdzniono 5 obszaréow rozwojowych (Edukacja i kapitat spoteczny,
Gospodarka i transport, Przestrzen publiczna, Kultura i Zdrowie), ktérym przypo-
rzadkowano mierzalne wyzwania — cele strategiczne, ktorym dalej przypisane sa
programy, zadania i projekty, opisane w dokumencie bedacym rozszerzeniem stra-
tegii: Programy Operacyjne 2023.

Zagadnieniami horyzontalnymi dla programow sa: rowne szanse, rewitalizacja,
bezpieczenstwo, srodowisko oraz smart city. W poszczegolnych programach ope-
racyjnych (jest ich 9) sg wskazywane odniesienia do turystyki, w duzo wyrazniej-
szym zakresie niz w samej strategii.

Zagadnienia zwigzane z turystyka sg poruszane na poziomie programow operacyj-
nych i dziatan, np. Program 1: Edukacja, (Dzialanie: Rozwdj kompetencji zawodo-
wych mieszkancoéw (m.in. w obszarze turystyki); Program 4: Kultura i czas wolny
(wyzwanie: wzrost poziomu uczestnictwa mieszkancow i turystow w kulturze,
dziatania: Wzmocnienie ponadlokalnego i miedzynarodowego znaczenia Gdanska
poprzez kulture, Podnoszenie jakos$ci zarzadzania w kulturze i turystyce); Program
6: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna (Dziatanie: Rozwdj 1 promocja oferty turystyki biz-
nesowej); Program 7: Infrastruktura: (Dziatanie: Ochrona wod, w tym: ochrona
wod Zatoki Gdanskiej (beneficjenci — turysci)); Program 8: Mobilno$¢ i transport
(Dziatania: Budowa tras rowerowych, zgodnie z Systemem Tras Rowerowych

w Gdansku, Poprawa wewnetrznej i zewnetrznej dostgpnosci transportowe;j); Pro-
gram 9: Przestrzen publiczna (Dziatanie: Wigksze uwzglednienie terenow zielo-
nych i obszaro6w cennych przyrodniczo w ksztattowaniu przestrzeni publiczne;j)

Brak odniesien wprost do zrdwnowazonego rozwoju turystyki.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e w zagadnieniach horyzontalnych: smart city, sSrodowisko
e w programach operacyjnych i dziataniach: wzrost kompe-

tencji zawodowych mieszkancéw w obszarze turystyka,
ochrona wdd, budowa tras rowerowych, wigksze
uwzglednienie terenow zielonych w przestrzeni publicznej

Program rozwoju i promoc;ji
oferty produktowej Gdanska
iregionu w perspektywie
2014-2020

Ogolne zasady i kierunki:

e  Program wspiera przede wszystkim takie inicjatywy, ktore buduja trwala prze-
wage konkurencyjng miasta w sferze produktow turystycznych m.in. przez ich
unikatowo$¢ (w tym z wykorzystywaniem kluczowych wyr6znikdéw turystycz-
nych miasta), wysokg jakos¢ i odpowiedni marketing.

e Efektem wdrazania programu ma by¢ powstawanie konkretnych ofert rynko-
wych (wdrozen), adresowanych do $cisle okreslonych segmentéw rynku (grup
docelowych), dostepnych na rynku i mozliwych do zakupu w formie pakietow
ustug turystycznych wiazacych si¢ z konkretnymi, unikalnymi wigzkami korzy-
$ci dla odbiorcow.

Cel nadrzgdny (rozumiany, jako stan planowanej zmiany):

Gdansk jest miastem generujacym ponadprzecigtny ruch turystyczny, w tym

z zagranicy (a przez to znaczacy dochod z gospodarki turystycznej), dzigki innowa-

Brak odniesien wprost do zréwnowazonego rozwoju turystyki.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
o wykorzystanie kluczowych wyr6znikow miasta (tozsa-
mo$¢ lokalna)
e  wspolpraca
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cyjnemu i kompleksowemu przeksztatcaniu swoich walorow i atrakcji w konkuren-
cyjne, markowe produkty turystyczne, skutecznemu ich marketingowi oraz aktyw-
nej kooperacji branzy turystycznej i okoto turystyczne;j.

Strategia Rozwoju Krako-
wa. Tu chee zy¢. Krakow
2030

Cel strategiczny I: Krakoéw — otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu miedzy-
narodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury.

Cele operacyjne: I.1. Krakow — weztem w sieci metropolii Polski, Europy i §wiata
1.2 Skoordynowane wykorzystywanie potencjatdéw Krakowskiego Obszaru Me-
tropolitalnego

Cel strategiczny II: Krakow — miasto rozwijajace gospodarke opartg na wiedzy.
Cele operacyjne: I1.1 Wspotpraca nauki, biznesu i samorzadu; I1.2 Wspieranie
innowacyjnos$ci przedsigbiorstw; IL3 System ksztatcenia dostosowany do po-
trzeb gospodarki opartej na wiedzy.

Cel strategiczny II1: Krakow — kreatywna i korzystajaca z potencjatu kulturowego
nowoczesna metropolia.

Cele operacyjne: II1.1 Krakow — miastem europejskiej stolicy kultury; II1.2 Wyso-
kie kompetencje kulturalne mieszkancow.

Cel strategiczny I'V: Krakow — miasto przyjazne do zycia.

Cele operacyjne: IV.1 Powszechnie dostgpna, wysokiej jakoSci przestrzen publicz-
na; IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie; IV.3 Zrownowazone Srodowisko;
IV 4 Przyjazny mieszkancom, efektywny i ekologiczny system transportowy;
IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa w Krakowie; IV.6 Powszechno$¢ realiza-
cji idei zdrowego i aktywnego zycia

Cel strategiczny V: Silna wspodlnota samorzgdowa mieszkancow Krakowa

Cele operacyjne: V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancow; V.2

Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych); V.3 Spdjnos¢ spoteczna

Cel strategiczny VI: Krakow — nowocze$nie zarzagdzana metropolia

Cele operacyjne: VL.1 Przyjazna i sprawna administracja; VI.2 Wysoka jako§¢

strategicznego zarzadzania miastem

Brak odniesien wprost do zrdwnowazonego rozwoju turystyki.
Elementy nawigzujace do koncepcji zrownowazonego rozwoju:
e  Cel strategiczny II: gospodarka oparta na wiedzy
e Cel operacyjny II.1: wspolpraca
o (el strategiczny III: wykorzystanie potencjatu kulturowe-
g0
e Cel strategiczny IV: miasto przyjazne do zycia,
Cele operacyjne:
IV.1 Powszechnie dostgpna, wysokiej jakosci przestrzen pu-
bliczna
IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie
IV.3 Zréwnowazone srodowisko
IV .4 Przyjazny mieszkancom, efektywny i ekologiczny system
transportowy

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2014—
2020

Priorytety rozwoju turystyki i cele operacyjne rozwoju turystyki:
I. Nowoczesna przestrzen turystyczna miasta
1.1 Rozw¢j infrastruktury turystycznej i okototurystyczne;j
1.2. Zagospodarowanie przestrzeni turystycznej i rekreacyjnej
II. Konkurencyjne produkty turystyczne
I1.1.Wzmocnienie pozycji wiodacych produktow turystycznych
I1.2. Roznicowanie produktow turystycznych
I1.3. Kreowanie nowych produktow turystycznych
II1. Wysoka jakos$¢ obstugi ruchu turystycznego

Brak odniesien wprost do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju

turystyki. Jednak na poziomie dzialan operacyjnych i zadan,

paradygmat zrownowazonego rozwoju wydaje si¢ kluczowy.

Glowne zatozenia (wybrane, nawigzujace do koncepcji zrow-

nowazonego rozwoju):

o Nalezy zadba¢, aby rozwoj turystyki w Krakowie przebiegat
zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju.

o Nalezy zadba¢, aby rozwoj turystyki w Krakowie nie przebie-
gal z naruszeniem interesOw jego mieszkancow oraz kosztem
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II1.1. Rozbudowa systemu obstugi ruchu turystycznego
I11.2. Doskonalenie zawodowe kadr turystycznych
IV. Programowanie komunikacji z rynkiem turystycznym
IV.1. Wykorzystanie nowoczesnych technik promocji
IV.2. Rozw¢j systemu badan i monitoringu turystycznego
V. Sieci Partnerstw Turystycznych
V.1. Aktywna wspolpraca branzowa
V.2. Spotecznosci lokalne na rzecz turystyki

utraty tozsamosci kulturowej miasta.

Warunkiem osiggania celow strategii jest koordynacja dziatan
i realna wspotpraca podmiotow swiadczacych ustugi na rzecz
turystow, m.in. poprzez rozwijanie struktur wspotpracy pod-
miotéw branzy turystycznej w formy sieciowe.

Istnieje silna potrzeba kontynuacji deglomeracji czasowej

1 przestrzennej ruchu turystycznego poprzez wykorzystanie
potencjatu turystycznego dzielnic potozonych w sasiedztwie
centrum miasta oraz peryferyjnie w stosunku do centrum.
Dalsze prowadzenie monitoringu zjawisk turystycznych

w Krakowie stworzy warunki do prawidlowego podejmowa-
nia decyzji strategicznych dla rozwoju turystyki w miescie.

Czestotliwos¢ wystepowania slow kluczowych

Liczba przypadkéw, w ktorych jest wspominany zréownowazony rozwdj i w jakim kontekscie?

a) zrownowazony rozwoj ogolnie; b) aspekty srodowiskowe

¢) aspekty spoleczne d) aspekty ekonomiczne

Kierunki Rozwoju Turysty-
ki Do 2020

35 przypadkoéw wystepowania wyrazenia ,,zrownowazony’: a): -29, b): 1, ¢): 1, d): 4 (liczba stron dokumentu 372)

Strategia Rozwoju Turysty-
ki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim

39 przypadkoéw wystepowania wyrazenia ,,zrownowazony’: a): <29, b): 5, ¢): 4, d): 1 (liczba stron dokumentu 95)

Regionalny Program Strate-
giczny w zakresie atrakcyj-
nosci kulturowej

i turystycznej ,,Pomorska
Podré6z”

13 przypadkow wystepowania wyrazenia ,,zrOwnowazony’: a): 4, b): 8, ¢): 1, d): 0 (liczba stron dokumentu 43)

Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Matopolskiego
2011-2020

50 przypadkoéw wystgpowania wyrazenia ,,zrownowazony”, z ktorych 11 mozna odnie$¢ do turystyki w znaczeniach: a): 6, b): 3, ¢): 2, d): 0

(liczba stron dokumentu 193)

Strategia Rozwoju Miasta
Poznania — Poznan 2030

53 przypadki wystgpowania wyrazenia ,,zrownowazony”, brak odniesien do turystyki (najczgstsze odniesienie do zrbwnowazonego transportu, gtow-
nie w programie Zrownowazony Rozwoj Transportu, mozna posrednio odnies¢ do turystyki) (liczba stron dokumentu 281)

Strategia Rozwoju Aglome-
racji Poznanskiej — Metro-
polia Poznan 2020

24 przypadki wystepowania wyrazenia ,,zrdwnowazony”, z ktérych 2 mozna odnie$¢ do turystyki w znaczeniach: a): 1, b): 1, ¢): 0,d): 0

(liczba stron dokumentu 146)
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Metropolia Turystyczna —
zintegrowany rozwoj funk-
cji turystycznej

w aglomeracji poznanskiej

1 przypadek wystepowania wyrazenia ,,zréwnowazony”’

Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030

6 przypadkdéw wystgpowania wyrazenia ,,zrownowazony”, a): 2, b): 2, ¢): 0, d): 1 — pojawia si¢ tez kategoria zrownowazonego zarzadzania przestrze-
nig: 1 oraz zrownowazonego transportu: 1 (liczba stron dokumentu 39)

Program rozwoju i promocji
oferty produktowej Gdanska
i regionu w perspektywie
2014-2020

6 przypadkoéw wystgpowania wyrazenia ,,zrownowazony”, a): 4, b): 1, ¢): 0, d): 1 (liczba stron dokumentu 105) — w dokumencie podstawowym, ktory
ma charakter streszczenia, wprowadzenia.

W dokumencie rozszerzonym — Gdansk 2023 — programy operacyjne: 25 przypadkdéw wystepowania wyrazenia ,,zrownowazony”, a): 3, b):, 17

(z czego wigkszos¢ przypadkoéw dotyczy zrownowazonego transportu), ¢): 3, d): 2 (liczba stron dokumentu 266)

Strategia Rozwoju Krako-
wa. Tu chee zy¢.
Krakow 2030

7 przypadkéw wystgpowania wyrazenia ,,zrownowazony”, a): 5, b): 1, ¢): 1, d): 0 (liczba stron dokumentu 81)

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie
na lata 2014-2020

12 przypadkow wystepowania wyrazenia ,,zrOwnowazony”, a): 8, b): 2, ¢): 2, d): 67 (liczba stron dokumentu 67)

Diagnoza planu strategicznego
Czy przeprowadzono analize probleméw lub zagrozen, ktéore moga wplynaé na zrownowazony rozwdj turystyki?

Kierunki Rozwoju
Turystyki do 2020

Analiza ma charakter ogélny, zawiera analiz¢ SWOT, w ktorej sa wyrdznione stabe strony i zagrozenia, z ktoérych do koncepcji turystyki zrownowa-
zonej mozna odnies¢:
e  Brak wspotpracy migedzy przedsigbiorstwami turystycznymi oraz niski poziom wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami i instytucjami oraz or-
ganizacjami turystycznymi
e  Wysoki poziom sezonowosci ruchu turystycznego

Strategia Rozwoju Turysty-
ki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim

Analiza SWOT - identyfikacja silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla turystyki w wojewodztwie wielkopolskim: zrownowazony rozwdj na
obszarach turystycznie atrakcyjnych wskazywane jest jako szansa rozwoju turystyki.

Przeprowadzona rowniez zostala prognoza oddzialywania na srodowisko przyrodnicze, w ktorej wskazano m.in. na: brak spdjnego, ciagtego prze-
strzennie systemu przyrodniczego zapewniajacego skuteczng ochrong cennych waloréw przyrodniczych, jak i zachowanie powiazan przyrodniczych,
zachodzace zmiany stanu srodowiska przyrodniczego o rdznej formie i intensywnosci przede wszystkim w zakresie wod powierzchniowych, jakosci
powietrza oraz klimatu akustycznego, jednak szereg elementow §rodowiska przyrodniczego nie bedzie w ogole objetych oddziatywaniem lub oddzia-
lywanie to bedzie nieznaczne

Regionalny Program Strate-
giczny w zakresie atrakcyj-
nosci kulturowej

i turystycznej ,,Pomorska

Diagnoza jest przeprowadzona w pigciu kategoriach, ktérym odpowiednio w obszarach tematycznych przypisane sg wnioski, posrednio zwigzane

z podejsciem do zarzadzania strategicznego w nurcie zrOwnowazonego rozwoju:
1. Uwarunkowania rozwoju turystyki: Walory przyrodnicze i kulturowe stanowia fundament do przetamania bariery sezonowosci w turystyce.
2. Dziedzictwo kulturowe: Duzy potencjat zasobow kultury stanowi baz¢ atrakcyjnej oferty kulturalnej i turystycznej regionu.
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Podroz”

3. Dziedzictwo naturalne: Unikatowe w skali kraju warunki naturalne regionu w powigzaniu z walorami kulturowymi, wymagaja rozwoju dedy-
kowanej infrastruktury. Postgpujaca antropopresja stwarza zagrozenie dla obszaréw cennych przyrodniczo.
4. Oferta czasu wolnego: Niewystarczajace dostosowanie oferty turystycznej do por roku. Duzy potencjat turystyki aktywnej stanowi narzedzie
do wydluzenia sezonu turystycznego.
5.  Wizerunek regionu(brak)
W przeprowadzonej analizie SWOT w obszarze stabych stron mozna znalez¢ odniesienia do koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki: brak
sprawnego systemu zarzadzania produktami i szlakami turystycznymi, niewykorzystanie charakterystycznych waloréw etnograficznych i przyrodni-
czych regionu w kreowaniu markowych i sieciowych produktow turystycznych i kulturowych, niewystarczajace tempo adaptacji branzy turystycznej
do nowych trendow. Wsrdd zagrozen: degradacja srodowiska kulturowego i naturalnego.

Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Matopolskiego
2011-2020

Strategia ma charakter ogbélny, rozwoj turystyki jest przypisany jednemu z obszarow strategicznych — Obszar 2. Dziedzictwo i1 przemysty czasu wol-
nego. Diagnoza jest przeprowadzona dla catoksztattu funkcjonowania wojewddztwa matopolskiego w rozdziale ,,Pozycja wyjsciowa”. Zawarto w nim
czgs$¢, poswigcong dziedzictwu regionalnemu, kulturze i turystyce, w ktorej na podstawie analizy zasobow, przewag konkurencyjnych oraz obecnego
stanu rozwoju turystyki, sformutowano wyzwania: zmiany sposobu myslenia o kulturze i dziedzictwie regionalnym — w konteks$cie strategii gospodar-
€Zego rozwoju regionu.

,.Nowe postrzeganie tych potencjaldéw powinno prowadzi¢ do przypisania im roli waznych czynnikéw rozwoju spoteczno-ekonomicznego, kreujacych
znaczacg czes¢ regionalnego PKB w sferze ustug i produkceji oraz generujacych dodatkowe zatrudnienie. Dziedzictwo regionalne odnoszone do wyjat-
kowego potencjatu kultury, historii i tozsamosci regionalnej, ale réwniez waloréw przyrodniczych — powinno by¢ traktowane, jako podstawowy ele-
ment regionalnej szansy, warunkujacy rozwoj dziatalno$ci opartej na przemystach czasu wolnego.” W kontekscie zagrozen wspomniane jest dziedzic-
two przyrodnicze Matopolski:

,,Waznym elementem przewagi konkurencyjnej Matopolski, istotnym z punktu widzenia jako$ci zZycia w regionie, sa bogate walory srodowiska przy-
rodniczego. Zasoby te nie sg jednak w pelni wykorzystywane ze wzgledu na nieefektywny system ochrony prawnej oraz stabo rozwini¢te mechanizmy
zabezpieczenia i ksztattowania regionalnego krajobrazu kulturowego i przyrodniczego. Zachowanie dziedzictwa regionalnego dla przysztych pokolen
to jeden z zasadniczych elementow tej grupy wyzwan”.

Strategia Rozwoju Miasta
Poznania — Poznan 2030

Wskazane jest ryzyko realizacji programu Turystyczny Poznan: ,,Wystepuje przede wszystkim ryzyko o charakterze ekonomicznym”.
Na poziomie ogdlnym strategii przeprowadzona analiza SWOT, w ktorej jako stabe strony i zagrozenia zwigzane z rozwojem turystyki wskazano:
e Brak jednoznacznych skojarzen z miastem, korzystnych z punktu widzenia poszerzenia grupy docelowej, do ktdrej jest skierowana oferta tu-
rystyczna
e Stabo wykorzystywany potencjal turystyczny miasta za granica
e Nie wszystkie organizacje kulturalne dzialajace w Poznaniu maja swoje siedziby i warunki dziatania, ktore odpowiadatyby wspdtczesnym
wymaganiom i potrzebom
e Niewystarczajaca dtugos¢ sciezek rowerowych
e Dezintegracja systemu kluczowych obiektéw turystycznych w centrum miasta (m.in. na linii Ostréw Tumski—Stary Rynek)
e Niewykorzystany potencjat rzeki Warty
Zanikajace powigzania Poznania z regionem, staby efekt dyfuzji funkcji metropolitalnych na region Wielkopolski

Strategia Rozwoju Aglome-
racji Poznanskiej — Metro-

Analiza stanu obecnego i uwarunkowan rozwoju zostala przeprowadzona w 10 obszarach (Metropolie w Europie, Polityka panstwa wobec metropolii,
Aglomeracja poznanska na tle kraju i regionu, Demografia i kapitat spoteczny, Gospodarka i rynek pracy, Infrastruktura techniczna i transport, Ustugi
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polia Poznan 2020

spoteczne, Srodowisko przyrodnicze, Rozwdj przestrzenny, Trendy i wyzwania rozwojowe).

Obszar turystyki jest wspomniany w konteks$cie niewystarczajacego rozwoju funkcji turystycznej na obszarze metropolii i niewystarczajacego finan-
sowania jej rozwoju, potrzeby inicjowania wspotpracy w ramach metropolii w obszarze wspolnej promoc;ji turystycznej, nierdwnomiernego roztozenia
bazy turystycznej (skoncentrowanej w Poznaniu), zasobow §rodowiska przyrodniczego dla rozwoju turystyki. Wzrost zapotrzebowania na réznorodne
produkty turystyczne zostal uznany jako jeden z najwazniejszych trendow rozwojowych: ,,Wraz z rozwojem rekreacji i turystyki zmianie podlegac
powinna przestrzen rekreacyjno-sportowa i hotelowa aglomeracji poznanskiej. W kontekscie staran o wazne migdzynarodowe imprezy kulturalne
istotne jest powstawanie nowych lub zrewitalizowanych przestrzeni do rozwoju kultury (np. zdegradowane, dawne obiekty przemystowe

i komunalne). W dokumencie stwierdza si¢ rowniez, ze ,,$cislejszej koordynacji wcigz wymaga rozwigzanie problemow w dziedzinach kluczowych
dla rozwoju i funkcjonowania aglomeracji, takich jak [...] turystyka”.

Turystyka zostata uznana jako czwarty co do waznosci obszar rozwojowy wedlug mieszkancoéw (4 z 9 obszaré6w) aglomeracji, oraz 7 z 10 wedtug
politykow lokalnych

Metropolia Turystyczna —
zintegrowany rozwoj funk-
cji turystycznej

w aglomeracji poznanskiej

Program jest rozszerzeniem opublikowanego w Strategii Rozwoju Aglomeracji Poznanskiej programu Metropolitalna Oferta Turystyczna i jest oparty
na diagnozie przeprowadzonej na potrzeby powyzszego dokumentu.

W programie jest zawarte uzasadnienie zalozen strategicznych wynikajace z diagnozy dwoch gldéwnych probleméw turystyki w metropolii: brak inte-
gralno$ci oraz rozproszona informacja i decyzyjnosé

Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030

Diagnoza przeprowadzana jest kazdorazowo dla programu operacyjnego. Programem, ktéry w najbardziej znaczacym stopniu porusza kwestie zwig-
zany z turystyka jest ,,Kultura i czas wolny”. W czgsci diagnostycznej stwierdza sig, ze: ,,Gdansk jest miastem o duzym potencjale kulturalnym

i turystycznym, jednak nie w petni wykorzystywanym w wymiarze ponadlokalnym czy migdzynarodowym. To, czego brakuje, to ,,opakowania” tego
potencjalu w odpowiednie produkty kulturalne i turystyczne budujace marke Gdanska na zewnatrz. Wskazywang luka jest tez nicobecnos¢ spdjnej
strategii promocyjnej, odwolujacej si¢ do gdanskiej specyfiki. Trudnos$ci sprawia rowniez zidentyfikowanie gdanskiej tozsamos$ci kulturowej, przez co
miejska kultura na zewnatrz jest postrzegana raczej przez pryzmat pojedynczych wydarzen (festiwal Solidarity of Arts czy Jarmark §w. Dominika),
instytucji (Gdanski Teatr Szekspirowski) czy tworcow (Pawet Huelle), nie za$ przez pryzmat stalej i rozpoznawalnej marki czy ,.etykiety”

Program rozwoju i promocji
oferty produktowej Gdanska
iregionu w perspektywie
2014-2020

Na cze$¢ diagnostyczng sktadaja sie wnioski z analizy potencjatu i atrakcyjnosci turystycznej, w tym pozycji konkurencyjnej oraz wizerunku oferty
turystycznej Gdanska, diagnoza i charakterystyka wiodacych form turystyki w Gdansku, identyfikacja i analiza obecnie funkcjonujacych produktow
turystycznych Gdanska i regionu. W nawiazaniu do cze$ci diagnostycznej zostala przeprowadzona analiza strategiczna, w ktorej jako jeden z trendow
panujacych w turystyce wskazano wzrost Swiadomosci zwigzanej z ochrong Srodowiska i zrOwnowazonym rozwojem, wywierajacym wplyw na popyt
w postaci wzrostu popytu na produktu ekologiczne i przywigzywanie znaczenia do goscinnosci lokalnej i jakosci. Konsekwencjami w podazy ww.
trendu moze by¢ przerzucanie kosztow zréwnowazonego rozwoju na turystow (wzrost cen biletow lotniczych, jako wynik optat za emisje CO,). Re-
komendacjami dla Gdanska sa tworzenie i wspieranie ekologicznych i jakosciowych znakéw rekomendacyjnych oraz rozwdj infrastruktury
turystycznej i tworzenie produktow zgodnych z tym trendem.
W koncepcje zrownowazonego rozwoju w duzym stopniu wpisujg si¢ wskazane w czesci diagnostycznej trendy ogélnospoteczne i specjalistyczne
wplywajace na rozwdj turystyki, takie jak:
e  Wykorzystanie potencjatu §wiadomych mieszkancow miast, fascynacja miastami — mtodzi, mobilni, dobrze wyksztalceni, zyjacy w zgodzie
z zasadami zrownowazonego rozwoju sa silna grupa docelowa rozwoju turystyki w Gdansku
e  Sharing (uzywanie zamiast posiadania) — to jedno z zalozen SMART CITY (inteligentne sprawowanie wladzy, srodowisko, zycie, ludzie, mobil-
nos¢, gospodarka). Przywilejem powoli przestaje by¢ posiadanie czegos, przywilejem jest wiedza i umiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych, in-
teligentnych rozwigzan sharingowych, np. wypozyczanie pojazdéw (roweréw, aut na prad, hulajnog)
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o Antydesign — wzrost §wiadomosci ekologicznej, potrzeba oszczgdnosci, zycie w zgodzie z teoria — ,, no waste, low waste ”(minimalizowanie ge-
nerowania odpadow) sprawia, ze konsumenci coraz czgsciej sa sktonni placi¢ za sam produkt i jego funkcjonalnosé

e Architourism — jeden z najswiezszych trendow w $wiatowej turystyce, w ktorym kierunek podrozy dobierany jest pod katem obiektéw architek-
tury,

e Urban farming — proces wytwarzania zywnosci w miastach (np. na dachach budynkéw lub chociaz na balkonie wlasnego mieszkania).

Whioski i postulaty dla rozwoju produktow turystycznych Gdanska i regionu:

e sieciowanie i integracja

e uszlachetnianie” produktow i ofert: wzbogacanie produktow i ofert, wzmacnianie korzystnego stosunku jakosci do ceny (wysoka jakosc¢, konku-
rencyjna cena)

e komercjalizacja produktow i ustug

e promocjaiPR

Diagnoza zostata przeprowadzona przy uzyciu analizy SWOT, z podziatem na poszczegdlne obszary koncepcji smart city (gospodarka, kapitat spo-
teczny, jakos¢ zycia, mobilno$¢ oraz srodowisko naturalne), w ktorej aspekty zwigzane z turystyka zrdwnowazong zostaty wskazane jako:
Mocne strony:
e potencjal kulturowy sprzyjajacy rozwojowi nowych form przedsigbiorczosci
rozwoj sektoréw czasu wolnego (kultura, sztuka, media, turystyka, sport i rekreacja
atrakcyjnos¢ krajobrazowa i przyrodnicza Krakowa i Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
historyczne, narodowe i kulturowe dziedzictwo Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
wysoki poziom wspotpracy gmin otaczajacych Krakow
zorganizowanie pierwszego w Polsce miejskiego parku kulturowego
rozwdj dialogu obywatelskiego w procesach zarzgdzania miastem
istnienie silnych marek w sferze kultury, w tym festiwali (np. Festiwal Kultury Zydowskiej, Festiwal Muzyki Filmowej, Festiwal Misteria Pas-
Strategia Rozwoju chalia, Festiwal Teatrow Ulicznych)
Krakowa. Tu chce zy¢. rozwiniety system udostegpniania roweréw miejskich
Krakow 2030 Genius loci (,,duch miejsca”)
bogate tradycje kulturowe i zwigzana z nimi silna tozsamo$¢ kulturowa mieszkancow
fatwy dostep do terenow zielonych
dziatania na rzecz poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej oraz miejskiej komunikacji
zbiorowej dla oséb o ograniczonej mobilnosci.
Szanse:
e wzrost powigzan i wspotpracy Krakowa z innymi metropoliami Polski i Europy
wzrost znaczenia turystyki kulturowej na $wiecie
wzrost $wiadomosci i zachowan ekologicznych spoteczenstwa
bliskie sasiedztwo obszaréw chronionych, tworzacych unikatowy krajobraz (np. Ojcowski Park Narodowy, parki krajobrazowe).
wprowadzenie w zycie prawnych mechanizméw planistycznych dla ochrony przyrody i krajobrazu
wzrost znaczenia procesow rewitalizacji tkanki miejskiej
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Stabe strony:
e  pogarszajacy si¢ klimat akustyczny miasta
e poziom zanieczyszczen powietrza
e niewystarczajaca wspolpraca migdzy sektorami nauki, administracji publicznej, podmiotéw gospodarczych.
Zagrozenia:
e  brak wystarczajacej liczby wysoko wykwalifikowanych kadr na rynku pracy
e presja inwestorow na zabudowe terenéw cennych przyrodniczo i krajobrazowo, korytarzy ekologicznych,
e przyrost liczby pojazdow poruszajacych si¢ kazdego dnia po miescie
e  brak wystarczajacych narzedzi prawnych w celu ograniczania mozliwosci wjazdu do centrum miasta samochodéw osobowych odptyw miesz-
kancow z centrum miasta

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie
na lata 2014-2020

Diagnoza dotyczy panujacych wspotczesnie w turystyce trendow oraz warunkdow rozwoju, z podziatlem na zewngtrzne i wewnetrzne. Wskazany jest
miedzy innymi trend dotyczacy ,,wzrostu $wiadomosci zwigzanej z ochrong srodowiska”, ktory wptynie na wzrost konkurencyjnosci obszarow budu-
jacych produkt na narracji ekologicznej, inwestujacych w poprawe warunkéw srodowiska naturalnego. Identyfikuje si¢ wzrastajacy trend polegajacy
na tworzeniu spoleczenstwa sieciowego (network society). W konsekwencji przewiduje si¢ m.in.: wzrost znaczenia struktur sieciowych wsrod pod-
miotow branzy turystycznej, poszukujacych mozliwosci zyskania przewagi konkurencyjnej w wyniku dziatania we wspotpracy i w partnerstwach
(migdzy innymi). Czg¢$¢ diagnostyczna jest podsumowana w formie analizy SWOT, w ktdrej w kontekscie zrownowazonego rozwoju wskazano naste-

pujace:

Mocne strony:
e bogate dziedzictwo historyczne i kulturowe: genius loci Krakowa znajdujacy wyraz w postrzeganiu miasta przez turystow
e zasoby spoleczne przyczyniajace si¢ do kreowania pozytywnego wizerunku miasta
e dostepnos¢ informacji o zjawiskach turystycznych w miescie dzigki prowadzeniu badan i analiz
Stabe strony:
e staba infrastruktura turystyczna i mate wykorzystanie potencjatu turystycznego dzielnic potozonych w sasiedztwie centrum miasta oraz peryfe-
ryjnie w stosunku do centrum
e stabe wykorzystanie terenow zielonych ze strony turystow
e niedostateczne wykorzystanie dziedzictwa kulturowego i historycznego miasta do budowy produktow turystycznych, odpowiadajacych potrze-
bom wspdlczesnego turysty m.in. w zakresie tworzenia ,,narracji”’, odwotywania si¢ do emocji i doswiadczen uczestniczgcych, tworzenia okazji
do osobistego zaangazowania odwiedzajacych (przejscie od ,,zobacz” do ,,dotknij”, ,,przezyj”, ,,wtacz si¢”, ,,odnajdz”)
e brak koordynacji termindéw organizacji duzych imprez oraz niewykorzystane mozliwosci organizacji imprez kulturalnych w roku kalendarzo-
wym, zwlaszcza poza gtownym sezonem turystycznym
o Kkonflikty przestrzenne pomiedzy turystyka (zwlaszcza rozrywkowa w dzielnicy historycznej oraz na Kazimierzu) a innymi formami
uzytkowania przestrzeni (zwlaszcza funkcja mieszkaniowa)
e mozliwosci przekroczenia chlonnosci turystycznej na obszarze Starego Miasta w sezonie turystycznym
e konflikty przestrzenne miedzy ruchem pieszym, rowerowym i zmotoryzowanym z uwagi na niedostatek elementéw infrastruktury dro-
gowej typu miejsc parkingowych, $ciezek rowerowych, jak réwniez brak kultury wspoluzytkowania przestrzeni
e slaba dostgpnos¢ atrakeji turystycznych dla oséb niepelnosprawnych
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e niewystarczajace wiezi i zakres wspoldzialania w obrebie branzy turystycznej i okoloturystycznej
Zagrozenia:
e Potencjalne konflikty mieszkancow z odwiedzajacymi w niektorych czesciach Krakowa w miar¢ wzrostu nat¢zenia ruchu turystycznego, jak row-

niez konflikty migdzy mieszkancami osiagajacymi i nieosiggajacymi korzysci finansowych z tytutu obstugi turystow

Przeprowadzono réwniez analiz¢ ryzyka, w ktorej szczegdlnie istotne wydaje si¢ stwierdzenie dotyczace mozliwos$ci ,,niezrozumienia np. ze strony
przedsigbiorstw turystycznych, dotyczace koniecznosci stosowania si¢ do zasad zrownowazonego rozwoju turystyki, wzrost negatywnych postaw
wsrod mieszkancow w stosunku do odwiedzajacych krajowych i zagranicznych”.
Ponadto w strategii przedstawiono scenariusze rozwoju turystyki w Krakowie: scenariusz optymistyczny jako nadrzedny cel rozwoju turystyki
w Krakowie zaktada ,,zwickszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta przez jego zagospodarowanie i rewitalizacje z ukierunkowaniem na cele tury-
styczne i rekreacyjne, z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju.”

Pomiar zréwnowazonego rozwoju turystyki:
Czy zaplanowano sposob/system pomiaru zréwnowazonego rozwoju zawierajacy wskazniki?
Jesli tak, w jakim stopniu, liczbie.

Kierunki Rozwoju Turysty-
ki do 2020

15 wskaznikéw przypisanych czterem celom operacyjnym, z ktorych 12 pojawia si¢ w uniwersalnych systemach wskaznikowych pomiaru zréwnowa-
zonego rozwoju przedstawionych w opracowaniu

Strategia Rozwoju Turysty-
ki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim

56 wskaznikow przypisanych jedenastu celom strategicznym, z ktorych ok. 20 (niektore wskazniki roznig si¢ sformutowaniem) wystepuje w uniwer-
salnych systemach wskaZznikowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju przedstawionych w opracowaniu, dodatkowo trzy wskazniki sg zwigzane ze
wspieraniem ochrony $rodowiska przyrodniczego (liczba wspartych dziatan/projektéw na obszarach cennych przyrodniczo, liczba wspartych projek-
tow z zakresu edukacji przyrodniczej, liczba produktdéw turystyki przyrodniczej na obszarach cennych przyrodniczo) oraz inicjatywa tworzenia

i monitorowania rozwoju mapy barier dostepnosci turystyki dla oséb niepelnosprawnych

Regionalny Program Strate-
giczny w zakresie atrakcyj-
nosci kulturowej

i turystycznej ,,Pomorska
Podréz”

W Planie Zarzadzania Strategia Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020 realizacja celu operacyjnego 1.3 — Unikatowa oferta turystyczna

i kulturalna, do ktorego nawigzuje program Pomorska Podréz, jest mierzona pigcioma podstawowymi wskaznikami, z ktérych trzy mozna odnies¢
wprost do systemow pomiaru zréwnowazonego rozwoju: sa to jednak wskazniki o charakterze ogdlnym, przypisywane grupie wskaznikow ekono-
micznych lub ,,zarzadczych”. Dodatkowo w RPS jest wskazanych 14 wskaznikéw (produktu i rezultatu) przyporzgdkowanych poszczegdlnym celom
szczegblowym

Strategia Rozwoju Woje-
wodztwa Matopolskiego
2011-2020

Kwestie zwigzane z rozwojem turystyki sa poruszane w obszarach II, II, IV w formie dziatah — wigkszosci nie sg przypisywane wskazniki szczegoto-
we. Indykatory zostaly zidentyfikowane na poziomie celu strategicznego obszaru II (Wysoka atrakcyjno$¢ Matopolski w obszarze przemystow czasu
wolnego dzigki wykorzystaniu potencjatu dziedzictwa regionalnego i kultury) i maja charakter ogoélny (liczba korzystajacych z noclegéw)

i ekonomiczny (poziom zatrudnienia, warto$¢ dodana)

Strategia Rozwoju Miasta
Poznania — Poznan 2030

Wskazniki realizacji programu strategicznego Turystyczny Poznan zostaty podzielone na wskazniki kontekstowe (4) i przypisane celom operacyj-
nym(13). Spos$rod wskaznikoéw kontekstowych dwa wystepuja w ETIS, sposrod wskaznikéw operacyjnych zaden nie wystepuje w ETIS. Do kwestii
zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem nawigzuje pie¢ wskaznikéw. Ponadto w strategii sg wskazane programy powigzane: niektére ze wskazni-
kéw przypisanych programom powigzanym nawigzujg do idei zrbwnowazonego rozwoju turystyki (6)

Strategia Rozwoju Aglome-

Efektom realizacji programu Metropolitalna oferta turystyczna przypisano sze$¢ miernikdéw, z ktorych jeden (ztozony: liczba turystow i ich poziom
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racji Poznanskiej — Metro-
polia Poznan 2020

zadowolenia z pobytu w metropolii) wystepuje w ETIS.
Efekty i mierniki realizacji programoéw powigzanych — jeden wskaznik wystepuje w ETIS.

Metropolia Turystyczna —
zintegrowany rozwoj funk-
cji turystycznej

w aglomeracji poznanskiej

Wskazniki przypisane do subprograméw i dziatan, z ktérych Dzialanie 1: Zintegrowany system monitoringu i oceny rozwoju funkcji turystyczne;j
w aglomeracji poznanskiej — Poznanski Barometr Turystyczny wykazuje zwigzek z zatozeniami ETIS.
Wskazniki rezultatu wykazuja zbieznos¢ z ETIS

Strategia Rozwoju Miasta
Gdansk 2030

Wskazniki realizacji celow operacyjnych (liczba wskaznikow przyporzadkowanych celom operacyjnym z podziatem na programy):
Program operacyjny 1: Edukacja Cel 1.1: 5, Cel 1.2: 8, Cel 1.3: 5 ,Cel 1.4: 9, Cel 1.5: 9
Program operacyjny 2: Zdrowie publiczne i sport Cel 2.1: 4, Cel 2.2: 6, Cel 2.3: 9, Cel 2.4: 5
Program operacyjny 3: Integracja spoteczna i aktywno$¢ obywatelska Cel 3.1: 5, Cel 3.2: 3, Cel 3.3: 5, Cel 3.4: 3, Cel 3.5: 7, Cel 3.6: 3, Cel 3.7: 5
Program operacyjny 4: Kultura i czas wolny Cel 4.1: 8, Cel 4.2: 3, Cel 4.3: 8, Cel 4.4: 2
Program operacyjny 5: Innowacyjno$¢ i przedsiebiorczos¢ Cel 5.1: 6, Cel 5.2: 4, Cel 5.3: 4, Cel 5.4: 4
Program operacyjny 6: Atrakcyjno$¢ inwestycyjna Cel 6.1: 4, Cel 6.2: 5, Cel 6.3: 4
Program operacyjny 7: Infrastruktura Cel 7.1: 8, Cel 7.2: 3, Cel 7.3: 3, Cel 7.4: 2, Cel 7.5: 6, Cel 7.6: 3, Cel 7.7: 2
Program operacyjny 8: Mobilnos¢ i transport Cel 8.1: 8, Cel 8.2: 7, Cel 8.3: 7, Cel 8.4: 2
Program operacyjny 9: Przestrzen publiczna Cel 9.1: 4, Cel 9.2: 5, Cel 9.3: 4
W kategorii ,,Kultura i czas wolny” znajduje si¢ najwigcej odniesien do turystyki i turystow jako beneficjentow rozwoju sektora ustug kulturalnych.
Spectrum poruszonych zagadnien w ramach celu ,,Kultura i czas wolny” jest szerokie i w wielu aspektach wykazuje znaczacy stopien pokrycia z ideg
ETIS, z czego jako najwazniejsze nalezy wymienié:
e rozwoj oferty produktow turystyki kulturowej o unikalnym charakterze, odnoszacych si¢ do kluczowych idei i elementéw tozsamosci Gdanska
(w ETIS akcentowana jest ochrona i promowanie kultury lokalnej)
e podnoszenie jakoS$ci zarzadzania w kulturze i turystyce, m.in. przez tworzenie programow rozwoju kompetencji i zacie$niania wspotpracy branzy
e  objecie monitoringiem liczby turystow przyjezdzajacych do Gdanska

Program rozwoju i promocji
oferty produktowej Gdanska
iregionu w perspektywie
2014-2020

Wskazniki osiggni¢cia celu nadrzgdnego: 7, sposrod ktorych 4 odnoszg si¢ do ETIS

Wskazniki osiggnigcia celow szczegétowych: Cel 1: 14 wskaznikow realizacji celu, 20 wskaznikow realizacji dziatan w ramach priorytetu; Cel 2: 9
wskaznikow realizacji celu, 22 wskazniki realizacji dziatan w ramach priorytetu; Cel 3: 16 wskaznikow realizacji celu, 13 wskaznikoéw realizacji dzia-
fan w ramach priorytetu, z ktérych 3 wykazuja stopien pokrycia z ETIS

Strategia Rozwoju Krako-
wa. Tu cheg zy¢. Krakow
2030

Wskazniki sa przypisane celom strategicznym: Cel I: 10, Cel II: 12, Cel III: 6, Cel IV: 15, Cel V: 4, Cel VI: 4, z ktérych 13 odnosi si¢ do rozwoju
turystyki, a 10 wystepuje w systemach wskaznikowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju w dostownej lub zblizonej formie

Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2014—
2020

Wskazniki strategiczne: 3 (2 wystepuja w ETIS)
Wskazniki kontekstowe: 4 (1 wystepuje w ETIS)
Wskazniki szczegotowe: przypisane s3 poszczegdlnym dziataniom, wskazane sg w zalaczniku do Strategii: Katalog Zadan

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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5.4 Zestawy stosowanych wskaznikow monitoringu w strategiach oraz ocena pokrycia
z punktu widzenia celow zrownowazonego rozwoju turystyki w aglomeracjach
miejskich w Polsce

Jak wskazano wczesniej, rownorzednym elementem zarzadzania strategicznego w stosunku do analizy
strategicznej, konstruowania wizji i misji, tworzenia i implementacji strategii jest monitoring jej reali-
zacji.

W tym podrozdziale analizie poddano zestawy wskaznikow stosowanych w strategiach poru-
szajacych kwestie zwigzane zrozwojem turystyki oraz ich nawigzanie do celow zrownowazonego
rozwoju turystyki i stopien pokrycia z ETIS i innymi systemami wskaznikowymi pomiaru zréwnowa-

Zonego rozZwoju.
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Tabela 5.2 Cele operacyjne i mierniki Programu Rozwoju Turystyki w Polsce 2020 wykazujace powiazania z ETIS

Cel operacyjny

Mierniki

Odniesienia do koncepcji zrownowazonego rozwoju i ETIS

Rozwdj innowacyjnosci,
atrakcyjnosci, jakos$ci us-
tug i produktow turystycz-
nych, jako czynnika kon-
kurencyjnej gospodarki

Liczba nowych certyfikatow przyznanych

w konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny
Liczba krajowych podrozy Polakow

Wydatki Polakéw na podréze krajowe

Liczba przyjazdow turystow zagranicznych
Wydatki turystow zagranicznych w Polsce
Udziat gospodarki turystycznej w PKB

Udziat gospodarki turystycznej w PKB jest istotnym wskaznikiem ilustrujacym stan rozwoju tu-
rystyki na danym obszarze, potencjal sektora turystycznego i czgsto jest argumentem w dyskusji
na temat planowania strategicznego rozwoju, inwestycji.

W Polsce wskaznik PKB generowanego przez turystyke jest szacowany na poziomie krajowym,
ale destynacje o charakterze lokalnym (np. Krakow, Warszawa) podejmujg proby szacowania tej
warto$ci.

Wskaznik ten wystgpuje w ETIS i innych systemach monitorowania zrownowazonego rozwoju
w turystyce, podobnie jak wskaznik dotyczacy wydatkow turystow oraz podstawowych wskazni-
kow, zaliczanych najczesciej do kategorii ekonomicznej — liczba przyjazdéw (czasem z podzia-
fam na turystow krajowych i zagranicznych)

Wzmocnienie aktywnosci
spotecznej i przedsigbior-
czo$ci w sektorze turysty-
ki, zwigkszenie kompeten-
cji kadr w zarzadzaniu
przedsigbiorczo$cig tury-
styczng

Liczba klastrow w sektorze turystyki powota-
nych w ramach programéw wsparcia

Liczba podmiotdéw dziatajacych w konsorcjach
produktowych

W kontekscie idei zréwnowazonego rozwoju i w nawigzaniu do ETIS szczegdlne znaczenie maja

nastepujace aspekty/zadania:

o wsparcie systemow certyfikacji w sektorze turystyki: w Polsce nie jest to powszechna praktyka,
podczas gdy w wielu regionach $wiata certyfikacja (obiektow noclegowych i innych przedsig-
biorstw turystycznych) w kategoriach zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, spoteczng
odpowiedzialnoscia biznesu w istotnym stopniu stanowi o przewadze konkurencyjnej;

e wsparcie systemow zarzadzania: w wielu destynacjach turystycznych w Polsce, zwlaszcza
bedacych w fazie rozwoju, polityka turystyczna ma mato strategiczny charakter lub nie wyste-
puje wcale, co moze prowadzi¢ do utraty czgsci mozliwych korzysci zwigzanych z rozwojem
turystyki w regionie oraz wystapienia negatywnych skutkéw rozwoju turystyki

Zagospodarowanie

i modernizacja przestrzeni
dla rozwoju turystyki

i infrastruktury turystycz-
nej, przy zachowaniu
zasad zrOwnowazonego
rozwoju i przepisow och-
rony Srodowiska

Liczba obiektow dziedzictwa przemystowego,
udostgpniona dla turystyki

Liczba projektow rewitalizacyjnych

Dlugos¢ nowych i zrewitalizowanych szlakow
turystycznych dofinansowanych z budzetu pan-
stwa (w km)

W systemie ETIS nie ma odniesien wprost do infrastruktury turystyczne;j

Badana jest jednak satysfakcja klienta (turysty), ktora zwigzana jest z jakoscig infrastruktury — por.
badanie turystow odwiedzajgcych Poznan (rozdziat VI).

Dhugo$¢ nowych i rewitalizowanych szlakow, z uwzglednieniem rowerowych (zwigzek z minima-
lizowaniem wptywu transportu i promowaniem nisko-lub bezemisyjnych from mobilnosci pod-
czas pobytu w destynacji)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Uchwaty Rady Ministrow 143/2015 w sprawie przyjecia Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku, 2015
i ETIS (European Commission 2016).
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Tabela 5.3 Mierniki realizacji Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewdédztwie Wielkopolskim wykazujace powiazania z ETIS

Of priorytetowa I: Produkty turystyczne

Cel strategiczny i cele operacyjne

Wskazniki

Stopien pokrycia z ETIS

1.1 Rozwdj produktow turystyki
biznesowe;j

warto$¢ wskaznika Schneidera (dane GUS)

warto$¢ wskaznika Charvata (dane GUS)

gestos¢ obiektow noclegowych (dane GUS)

udziat turystow zagranicznych ogotem w ogolnej liczbie
turystow (w %; dane GUS)

noclegi udzielone turystom zagranicznym w turystycznych
obiektach noclegowych (dane GUS)

liczba zorganizowanych spotkan/wydarzen wedhug rankingu
ICCA (dane z rankingu stowarzyszenia I[CCA

Wskazniki zwigzane z ilosciowym rozwojem ruchu turystycznego wskazu-
ja znaczny stopien pokrycia z zastosowanymi w ETIS.

W ETIS dodatkowo monitoringowi poddaje si¢ odwiedzajacych jedno-
dniowych oraz poziom wydatkow (kategoria ekonomiczna).

W ETIS nie wystepuje kategoria dotyczaca turystyki biznesowej (liczba
wydarzen ICCA — dodanie tego wskaznika jest rekomendacjg autorki dla
rozszerzenia i dostosowania zestawu wskaznikdw monitorowania zréw-
nowazonego rozwoju, wraz ze wskaznikami dodatkowymi, stuzagcymi
monitorowaniu tego rodzaju przyjazdow turystycznych

Obszar priorytetowy: II Kapital ludz

ki

Cel strategiczny i cele operacyjne

Wskazniki

Stopien pokrycia z ETIS

2.1 Tworzenie nowych miejsc pracy
w gospodarce turystycznej

2.1.1 Rozwoj nowoczesnego systemu
organizacji rynku pracy
w gospodarce turystycznej

2.1.2 Wspieranie i promocja postaw
przedsigbiorczych i kreatywnych
w gospodarce turystycznej

liczba zatrudnionych w sekcjach PKD11: I 55 dziatalno$é¢
zwigzana z zakwaterowaniem, 156 Dziatalnos$¢ ushugowa
zwiazana z wyzywieniem, N 79 Dziatalno$¢ organizatoréw
turystyki, posrednikow i agentow turystycznych oraz pozo-
stata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dzialal-
noSci z nig zwigzane (dane GUS)

liczba przedsigbiorcow wpisanych do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej w sekcjach: 155,
156, N 79 (dane Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatal-
nosci Gospodarczej

Wskaznik zatrudnienia w sektorze turystycznym wystepuje w ETIS: ale
jest porownywany do poziomu zatrudnienia w ogole (ekonomiczna kate-
goria wskaznikow)

2.3 Tworzenie warunkow sprzyjajg-
cych wspoélpracy w gospodarce
turystycznej

2.3.1 Tworzenie przyjaznych warun-
kow do rozwoju nowoczesnego

biznesu turystycznego i okototu-

liczba zarejestrowanych klastrow turystycznych oraz lokal-
nych organizacji turystycznych na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego (dane Krajowego Rejestru Sadowego, ba-
dania wtasne)

liczba projektow zrealizowanych przy wspolpracy nauki

Wskazniki dotyczace inicjatyw klastrowych oraz wspolpracy w obrebie
organizacji lokalnych nie wystepuja w ETIS, nie sag wprost porownywalne
do systemu: jednak idea partycypacji, wspolpracy i tworzenia sieci powia-
zan migdzy interesariuszami jest szczegolnie istotna w koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju turystyki.

Proponowanym wskaznikiem, rozszerzajacym system ETIS dla aglomera-
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rystycznego, w szczegdlnosci ma-
lych i $rednich przedsigbiorstw

2.3.2 Wsparcie wspotpracy podmio-
tow gospodarki turystycznej re-
gionu

z biznesem w zakresie rozwoju nowoczesnego biznesu tury-
stycznego i okototurystycznego (badania wtasne)

liczba zorganizowanych warsztatow, spotkan, konferencji
dla przedstawicieli podmiotéw gospodarki turystycznej re-
gionu (badania wlasne)

liczba cztonkéw Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej
(dane Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej)

cji miejskich, moze by¢ liczba cztonkéw Lokalnych Organizacji Tury-
stycznych oraz zakres wspotpracy

Obszar priorytetowy: IV Infrastruktura

4.1 Poprawa stanu infrastruktury
zwickszajacej dostepnos¢ prze-
strzeni turystycznej wojewodztwa

4.1.1 Wsparcie rozwoju infrastruktu-
ry turystycznej podnoszace;j ja-
kos¢ obshugi

4.1.2 Poprawa dostepnosci infrastruk-
tury turystycznej, w tym dla osob
z niepelnosprawnoscia

liczba obiektow/szlakow turystycznych dostgpnych dla osoéb
z niepetnosprawnoscia (badania wiasne)

rozwdj ,,mapy barier” mierzony liczba zidentyfikowanych
punktéw (badania wtasne)

liczba zrealizowanych szkolen/warsztatow/seminariow

z zakresu dostosowywania ushug i infrastruktury turystycz-
nej do potrzeb turystow z niepetnosprawnoscia (badania
wlasne)

Wskazniki zwigzane z dostepnoscia obiektow turystycznych dla osob

z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci zostaty zakwalifikowane zarow-
no jako wskazniki podstawowe, jak tez dodatkowe, rekomendowane m.in.
destynacjom miejskim.

Bardzo istotnym aspektem wydaje si¢ by¢ tworzenie ,,mapy barier dostgp-
no$ci” dla 0sdb niepetnosprawnych i zostanie on rekomendowany do po-
szerzenia zestawu wskaznikdw monitorowania zrdwnowazonego rozwoju
aglomeracji miejskich, w kontekscie dodatkowego instrumentarium.

4.2 Wzrost iloSciowy i jakoSciowy
bazy noclegowej

4.2.1 Zwigkszenie stopnia wykorzy-
stania istniejgcej bazy noclegowe;j

liczba turystycznych obiektow noclegowych (dane GUS)
liczba miejsc noclegowych w turystycznych obiektach
noclegowych (dane GUS)

stopien wykorzystania miejsc noclegowych ogdtem (dane
GUS)

liczba kwater agroturystycznych (dane GUS)

Monitoring bazy noclegowe;j jest uwzgledniony w ETIS

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Staretegii rozwoju turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim, Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego (2016)

i ETIS (European Commission 2016).

159




Tabela 5.4 Cele, priorytety, dzialania i wskazniki rezultatu Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie atrakcyjnosci kulturowej

i turystycznej ,,Pomorska Podroz” wykazujace powiazania z ETIS

Cel gléwny: unikatowa oferta turystyczna i kulturalna

Cel szczegdlowy

Priorytet

Dzialania

Wskazniki

Odniesienie do teorii zrownowazo-
nego rozwoju i ETIS

Cel szczegolowy 1:
Zachowanie i turystyczne wyko-
rzystanie potencjatlu dziedzictwa
kulturowego i naturalnego

Wskaznik kontekstowy:
Przecigtne miesieczne wydatki
na rekreacje i kulture na osobe
w gospodarstwach domowych

1.2 Zrownowazone

1.2.1 Turystyczne
udostepnienie ob-

Wskaznik produktu:
e Liczba obszar6w cennych przyrodniczo
objetych wsparciem w zakresie rozwoju

Nawigzanie na poziomie priorytetu

wykorzystanie ; turystyki wodnej o .
. szarow cennych . do koncepcji zrbwnowazonego roz-

dziedzictwa na- . . Wskaznik rezultatu: . .

krajobrazowo i L , woju — filar przyrodniczy
turalnego . e Dhugos¢ oznakowanych szlakéw wodnych

przyrodniczo . o .

e Liczba obiektow infrastruktury turystyki
wodnej
Wskaznik produktu:

2.1 Nowoczesne
rozwigzania in-
frastrukturalne i
przestrzenne

2.1.1 Kreowanie
powszechnie do-
stepnej przestrze-
ni

e Liczba gmin wspartych w zakresie rozwo-
ju turystyki rowerowe;j
Wskaznik rezultatu:
e Liczba obiektéw infrastruktury rowerowe;j
powstatych na terenie wspartych gmin
e  Dhugos¢ oznakowanych tras rowerowych
[km]

Liczba obiektoéw infrastruktury rowe-
rowej (zwigzek z minimalizowaniem
wplywu transportu i promowaniem
nisko- lub bezemisyjnych from mo-
bilnosci podczas pobytu w destyna-

cji)

Cel szczegolowy 2:
Caloroczna, sieciowa i kom-
pleksowa oferta oraz wzmac-
nianie wizerunku regionu

Wskaznik kontekstowy:

Liczba turystow korzystajgcych
z noclegow w okresie od paz-
dziernika do kwietnia

2.2 Oferta czasu
wolnego

2.2.1 Budowa wyso-
kiej jakosci oferty
kulturalnej i tury-
stycznej regionu

Wskaznik produktu:
e Liczba skategoryzowanych obiektow
hotelarskich
e Liczba wspartych wydarzen kulturalnych
i sportowych o znaczeniu ponadregional-
nym
Wskaznik rezultatu:
e Liczba miejsc noclegowych w skategory-
zowanych obiektach hotelarskich
e Liczba uczestnikéw wspartych wydarzen
kulturalnych i sportowych o znaczeniu
ponadregionalnym

Wskaznik (produktu i rezultatu)
zwigzany ze wsparciem wydarzen
kulturalnych i liczby ich uczestnikow
moze wykazywac czgsciowo zbiez-
nos¢ ze wskaznikiem w ETIS, doty-
czacym wydarzen kulturalnych opar-
tych na warto$ciach lokalnych
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2.3 Rozpoznawalny 2.3.1 Kreowanie .

turystyczny wi-
zerunek regionu

Wskaznik produktu:

Liczba dziatan wzmacniajacych turystycz-
marki turystycz- ng marke Pomorskie
nej wojewodztwa
pomorskiego e Liczba odbiorcéw dziatan wzmacniaja-

cych turystyczng marke Pomorskie

Brak nawigzan do koncepcji ZR
Wskaznik rezultatu: i ETIS

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Regionalnego Programu Strategicznego w zakresie atrakcyjnosci kulturowej i turystycznej ,,Pomorska Podr6z”

1 ETIS (European Commission 2016).

Tabela 5.5 Wskazniki zwigzane z rozwojem turystyki w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Malopolskiego 2020 wykazujace powiazania ETIS

Obszar 2.
Dziedzictwo

i przemysty
czasu wolnego

Cel strategiczny:

Wysoka atrakcyjno$é Matopolski
W obszarze przemystow czasu wol-
nego dzigki wykorzystaniu poten-
cjatu dziedzictwa regionalnego

i kultury

e Pracujacy (faktyczne miejsca pracy) wg sekcji, PKD Dziatalnos¢
zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Korzystajacy z noclegéw w turystycznych obiektach zakwaterowa-
nia zbiorowego (W tys. 0sob): w tym tury$ci zagraniczni, w tym
w Krakowie

e  Wartos¢ dodana brutto wg sekcji PKD 2004 Sekcja H Hotele
i restauracje (w mln zt)

Wszystkie wskazniki wykazuja zbiez-
nos¢ ze wskaznikami wystepujacymi
w ETIS

Obszar 3.
Infrastruktura dla
dostepnosci komuni-
kacyjnej

Cel strategiczny:

Wysoka zewnetrzna i wewnetrzna
dostepno$¢ komunikacyjna regionu
dla konkurencyjno$ci gospodarczej

i spojnosci przestrzennej

e Liczba pasazerow komunikacji miejskiej (w mln osob)

W ETIS sg proponowane wskazniki
dotyczace liczby turystow i odwiedza-
jacych jednodniowych korzystajacych
z transportu publicznego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego i ETIS (European Commission 2016).
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Tabela 5.6 Wskazniki kontekstowe realizacji Programu ,, Turystyczny Poznan” i ich powiazanie

zETIS

Wskazniki kontekstowe Programu Turystyczny Poznan

Stopien pokrycia z ETIS

e Liczba turystow krajowych korzystajacych z obiektéw
zbiorowego zakwaterowania

e Liczba turystow zagranicznych korzystajacych z obiek-
tow zbiorowego zakwaterowania

Wskaznik wystepuje w ETIS bez podziatu
na kategori¢ turystow krajowych i zagra-
nicznych

e Liczba obiektow z zapleczem konferencyjnym

e Liczba wydarzen i imprez miedzynarodowych o charak-
terze kongresowo-konferencyjnym

Wskaznik nie wystepuje w ETIS (wystgpu-
je w systemie GSTC i UNWTO)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030 i ETIS (European

Commission 2016).

W Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2030 sa wskazywane interdyscyplinarne sieciowe zwigzki

poszczegdlnych programow. Program Turystyczny Poznan wiaze si¢ z nastepujacymi programami:

—_—

Akademicki i naukowy Poznan
Bezpieczny Poznan

Cyfrowy Poznan

Ekologiczny Poznan

Kulturalny Poznan
Metropolitalny Poznan

Przyjazne Srodmiescie

Rzeka w miescie

Zréwnowazony rozwoj transportu

N A ol

W tabeli 5.7 wskazano wybrane wskazniki zwigzane z wdrazaniem poszczegdlnych programow, ma-

jace znaczenie dla rozwoju turystyki w Poznaniu.
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Tabela 5.7 Programy, dzialania strategiczne i wskazniki powiazane z Programem ,,Turystyczny Poznan” Strategii Rozwoju Miasta Po-
znania 2030 wykazujace powiazanie z ETIS

Nazwa Dzialanie strategiczne V\.’ska,z niki rea!hzac]l Wskazniki kontekstowe Stopien pokrycia z ETIS
programu dzialan strategicznych
. . , . Liczba przestepstw
Ograniczenie przestgpczosci Liczba przestgpstw stwierdzonych w stwierdzonych ogotem;
Bezpieczny i wzrost skutecznosci dziatan zoa p P y zonych og L W ETIS wystepuje wskaznik dotyczacy liczby
, . . . szeséciu kategoriach Poczucie bezpieczenstwa . .
Poznan w zakresie zapewnienia bezpie- .. ) ) przestepstw z udzialem turystow
, . . w miejscu zamieszkania
czenstwa mieszkancow . o
(Badanie Jakosci Zycia).
. . . 1 Zuzyci d - . . C
Ciagta poprawa stanu $rodowi- Liczba dzialan ochronnych na rzecz HEyele Wocy przez £9 W ETIS, w sekcji srodowiskowej, istnieja
A spodarstwa domowe na 1 e . ..
ska naturalnego poprawy jakosci wod mieszkanca wskazniki dotyczace zuzycia energii, wody czy
Dostgpnos¢ zieleni publicznej na miesz- " generowania $mieci przez turyste w porowna-
.. . L, . i 2 . , Ocena czystosci - . - . ,
Inicjowanie dziatan edukacyjno- kanca (m” na mieszkafca) ) o niu do zuzycia medidw przez mieszkanca.

. . . . C 1 . . i porzadku w miescie (Ba- . N .
Ekologiczny informacyjno- Liczba obiektow prawnie chronionych danie Jakosci Zycia) Kwestia pomiaru jako$ci wod jest przypisywa-
Poznan promocyjnych i ich powierzchnia i, o na destynacjom nadmorskim, jako wskaznik

. . . . [lo$¢ odpadéow na 1
skierowanych na wzrost wiedzy Liczba zorganizowanych esrkar dodatkowy.
1 $wiadomosci ekologiczne;j przedsiewzie¢ informacyjno-edukacyj- mle.sz .anrca ) Zielen publiczna nie jest przedmiotem analizy
. . . . Stezenie $rednioroczne , :
mieszkancow z zakresu ochrony nvch i promocvinych ; wskaznikowej
. . yehip yany . . pytu PM10 w powietrzu
Srodowiska z zakresu ochrony $rodowiska (liczba)
RO,Z wol zwigkszenie gtqucy]- Liczba uczestnikow wydarzen realizo- . . . W ETIS jest wskaznik dotyczacy liczby im-
nosci oferty kulturalnej miasta NS . Liczba zwiedzajacych , .7,
wanych przez miejskie instytucje kultury - . prez/eventow/wydarzen zwiazanych z ekspo-
. muzea i ich oddziaty na .
. . oraz organizacje pozarzgdowe . ., nowaniem kultury.
Tworzenie mi¢dzynarodowej . L 1000 mieszkancow . .
Kulturalny . ) . Liczba nowych przedsigwziec¢ o charak- . . W propozycjach rozszerzenia systemu ETIS dla
, marki Poznania przez wspiera- . Liczba kulturalnych im- A .
Poznan . terze festiwalowym destynacji miejskich autorka proponuje wzbo-
nie sektora Liczba 0sob odwiedzaj h placowki prez masowych gacenie tej kategorii o wskazniki przypisane do
kreatywnego i jego produktow 1€2ba 050 0dwledzajacych placowkl Liczba uczestnikow kultu- , .

. muzealne tematycznie zwigzane z histo- . programu Kulturalny Poznan (monitorowane
kulturalnych oraz promocja ia i dziedzict kult iast ralnych imprez masowych rzez Poznanski Barometr Turystyczny)
turystyki kulturowej rig 1 dziedzictwem kulturowym miasta p rystyczny

o . W ETIS sa proponowane wskazniki dotyczace
C . , . . Dynamika liczby zareje- . ro . . . .
. Srédmiescie jako Liczba 0s6b korzystajacych z linii tury- . liczby turystow i odwiedzajacych jednodnio-
Przyjazne atrakcyjna i wysokiej, jakosci stycznych miasta Poznania strowanych podmiotow wych korzystajacych z transportu publicznego
Srédmiescie Y Y 5> yezny gospodarczych Y ysracy POT™L b £,

przestrzen kulturowa

w Srodmiesciu;

bez wyrdznienia kategorii transportu turystycz-
nego
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Poprawa jakosci przestrzeni

Dhugo$¢ ciggu pieszo-rowerowego

W ETIS nie ma wskaznikoéw, ktére mozna od-
nie$¢ do tego aspektu przestrzeni miejskiej.

Rzeka nadrzecznej ,Wartostrada” Monitorowanie dtugosci $ciezek rowerowych
w miescie Poprawa warunkéw do upra- jest sugerowane w innych systemach wskazni-

wiania sportdow wodnych kowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju

turystyki (GSTC, UNWTO)
Liczba miejsc postojowych dla roweréw |e  Liczba pasazerow trans-

Zwickszenie atrakcyjnosci Dhugo$¢ sciezek rowerowych (km) portu publicznego W ETIS sg proponowane wskazniki dotyczg-
Zroéwnowazo- | transportu zbiorowego Liczba punktéw wypozyczania rowe- Dostepnos¢ transportu pub- ce liczby turystow i odwiedzajgcych jedno-
ny rozwoj réow/Liczba rowerow w systemie miej- licznego dniowych korzystajacych z transportu pu-
transportu Poprawa jakoS$ci podrozy nie- skim blicznego, bez wyrdznienia kategorii

zmotoryzowanych

Dhugos$é ciagdbw pieszych/deptakoéw
(wytaczonych z ruchu) (km)

dtugosc¢ linii [km]

powierzchnia miasta

transportu turystycznego

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030 i ETIS, (European Commission 2016).
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Strategia Rozwoju Aglomeracji Poznanskiej — Metropolia Poznan 2020

(Program 4.3: Metropolitalna Oferta Turystyczna)

W wizji sukcesu zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ monitoringu stanu gospodarki turystycznej. Koordy-

nacja zarzadzania, wzmocnienie promocji oraz wyprofilowane produkty turystyczne sprawiaja, ze Metro-

polia Poznan bgdzie znana na krajowym i europejskim rynku turystycznym, a jej oferte bedzie cechowaé

innowacyjnos¢, solidnos¢ jakosciowa i elastyczno$¢ organizacyjna.

Powigzania z innymi programami:

1.3 Ochrona i ksztattowanie krajobrazu kulturowego
2.4 Rozw0j transportu rowerowego

4.2 Wspolpraca i uczestnictwo w kulturze

4.4 Metropolia sportu

5.4 Strategia marki i produkty metropolitalne

5.5 Metropolia w sieci migdzynarodowej

Tabela 5.8 Efekty i mierniki realizacji programu Metropolitalna oferta turystyczna i programow po-
wigzanych wykazujace powiazania z ETIS

Efekty i mierniki realizacji programu Metropolitalna
oferta turystyczna

Stopien pokrycia z ETIS

e Liczba turystow i ich poziom zadowolenia z pobytu w me-
tropolii

Wskaznik wystepuje w ETIS

e Liczba mieszkancow korzystajacych z oferty rekreacyjnej

W ETIS nie ma odniesienia do korzystania
przez mieszkancow z infrastruktury turystycz-
nej 1 paraturystycznej.

Kwestia ta jest poruszana w systemie GSTC

Wybrane efekty i mierniki realizacji programow powia-
zanych

Stopien pokrycia z ETIS

5.3 Ochrona i ksztattowanie krajobrazu kulturowego
Wskazniki:
e powstanie bazy danych krajobrazu kulturowego
e liczba utworzonych parkéw kulturowych

Sama kwestia dbato$ci o przestrzen kulturowa
jest jak najbardziej spdjna z koncepcjg zrow-
nowazonego rozwoju, jednak w ETIS nie
wystepujg wskazniki monitorujgce w sposob
ilo$ciowy przestrzen kulturowa.

5.3 Infrastruktura i ruch rowerowy
e  dlugo$¢ nowych drog rowerowych i kontrapasow

Liczba obiektow infrastruktury rowerowe;j
(zwigzek z minimalizowaniem wptywu trans-
portu i promowaniem nisko-lub bezemisyj-
nych from mobilnosci podczas pobytu

w destynacji)

1.1 Wspdipraca i uczestnictwo w kulturze
e liczba instytucji, firm i organizacji dzialajacych w sektorze
kultury
e przychody uzyskiwane w ramach sektora ustug kulturalnych
srodki przeznaczane na dziatania kulturalne przez samorzady
e liczba uczestnikow wydarzen kulturalnych

Obszar wspierania i akcentowania kultury

1 tozsamosci lokalnej jest istotnym elementem
koncepcji zrownowazonego rozwoju.
Wskaznik dotyczacy liczby wydarzen ekspo-
nujacych kulture lokalng jest elementem ETIS

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Centrum Badan Metropolitalnych, 2011) i ETIS(European
Commission 2016).
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Kolejnym programem, znaczacym dla kierunku rozwoju turystyki w aglomeracji poznanskiej,
bedacym rozszerzeniem Metropolitalnej Oferty Turystycznej jest ,,Metropolia Turystyczna — zintegrowa-
ny rozwoj funkcji turystycznej w aglomeracji poznanskiej” (Zmys$lony i Mazurczak 2011). Jest to pro-
gram szczegdtowy, niepublikowany, odnoszacy si¢ do Strategii Rozwoju Aglomeracji Poznanskiej (Me-
tropolia Poznan 2020). W programie wskazuje sie, ze wszelkie procesy idziatania podejmowane
w zakresie rozwoju turystyki na terenie aglomeracji powinny mie¢ charakter zrownowazony, a wiec
powinny prowadzi¢ do zwigkszania konkurencyjnosci aglomeracji w dlugim okresie (Zmyslony
i Mazurczak 2011). Idea przewodnia podejmowanych dziatan jest integracja produktow turystycznych
w obrebie aglomeracji, funkcji turystycznej z innymi funkcjami spoteczno-gospodarczymi, rozproszo-
nych zasobow, dziatan oraz celdow poszczegoélnych podmiotow, instytucji i wladz lokalnych. Ta idea jest
eksponowana réwniez w systemie ETIS, m.in. przez struktur¢ grupy interesariuszy oraz obszary objete
pomiarem wskaznikowym. W programie strategicznym zwraca si¢ uwage na komplementarnos$¢ zjawiska
turystyki, ktéra wplywa na ztozonos$¢ ,,koszyka” ustug i produktow, z ktérych korzysta turysta odwiedza-
jac destynacj¢. Generuje to potrzebg zaangazowania w rozwdj turystyki jak najwiekszej liczby podmio-
tow, o roznym charakterze — podobnie jak w przypadku systemu ETIS. Program jest podzielony na su-
bprogramy i dziatania, ktorym sa przyporzadkowane wskazniki osiggniecia celu — wskazniki produktu,
rezultatu oraz wptywu. W tabeli 5.9 podjeto probe syntetycznego przedstawienia elementéw Programu

Turystyczna Metropolia najbardziej zbieznych z European Tourism Indicators .
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Tabela 5.9 Struktura programu Metropolia Turystyczna Poznan 2020 i jej stopien pokrycia z ETIS

Charakterystyka
subprogramu

Dzialania

Wskazniki

Stopien pokrycia z ETIS

Subprogram 1:
Wsparcie infrastruktu-
ralne dla rozwoju
potencjatu turystycz-
nego aglomeracji po-
znanskiej

Dzialanie 1:
Zintegrowany system
monitoringu i oceny
funkcji turystycznej —
Poznanski Barometr
Turystyczny
Dzialanie 2:
Kompleksowy system
informacji i promocji
turystycznej

Dzialanie 1: Glownym zamystem jest stwo-
rzenie systemu gromadzenia, przetwarzania

i publikowania informacji dotyczacej wszel-
kich aspektow i zjawisk turystycznych, ktory
umozliwi skuteczne monitorowanie rozwoju
funkcji turystycznej na obszarze aglomeracji
poznanskiej, a takze pozwoli na podejmowa-
nie skutecznych decyzji strategicznych doty-
czacych jej rozwoju i promocji.

Docelowy system — Poznanski Barometr Tu-
rystyczny — ma integrowa¢ funkcje platformy
informacyjnej odpowiedzialnej za gromadze-
nie, przetwarzanie i syntetyzacje danych sta-
tystycznych i informacji dotyczacych wszel-
kich przejawow dziatalnosci turystycznej oraz
osrodka odpowiedzialnego za koordynacje
informacji marketingowej z zakresu turystyki.

Dzialanie 2: Stworzenie kompleksowego
systemu informacji turystycznej, o charakterze
bazy danych integrujacej informacje o atrak-
cjach turystycznych, infrastrukturze i ustugach
turystycznych, produktach turystycznych oraz
ruchu turystycznym

Wskazniki produktu:

e liczba podmiotdw uczestniczacych w pod-
systemie zintegrowanych baz danych

e liczba jednostek terytorialnych objetych
funkcjonowaniem systemu

Wskazniki rezultatu:

e poziom zadowolenia turystow z pobytu
w aglomeracji poznanskiej, a takze ich oce-
ny jakos$ci oferty turystycznej,

e wyodrebnienie i zmierzenie segmentow
odbiorcow produktéw turystycznych aglo-
meracji poznanskiej

Wskazniki wplywu:

o okreslenie stanu i dynamiki poziomu funkcji
turystycznej aglomeracji poznanskiej

o wzrost konkurencyjno$ci aglomeracji
i dziatajgcych w nim poszczegdlnych pod-
miotow funkcjonujacych w sferze turystyki

e integracja dziatan samorzadow lokalnych
i podmiotéw turystycznych dziatajacych na
obszarze aglomeracji — zwigkszenie mobil-
nos$ci mieszkancoéw aglomeracji ze wzgledu
na tatwiejsze i pelniejsze uzyskanie infor-
macji o jej potencjale turystycznym

e zwickszenie i zintegrowanie oferty tury-
stycznej aglomeracji

Struktura oraz idea ETIS i Poznanskiego Baro-
metru Turystycznego wydaja si¢ by¢ zbiezne,
zwlaszcza jesli chodzi o zaangazowanie podmio-
tow oraz cele: integrujace gospodarke turystycz-
na w regionie, dostarczajace kompleksowej in-
formacji na temat badanego zjawiska na
podstawie baz danych, badan marketingowych
oraz analiz rynkowych, gromadzonych ré6znymi
metodami, w tym — przy uzyciu wskaznikow.
Wskazniki produktu nie s tozsame ze wskazni-
kami proponowanymi w ETIS, jednak wskazuja
na podejscie integrujace oraz celujace w zwigk-
szanie zasiegu oddziatywania systemu, co z kolei
moze by¢ znaczace przy wdrazaniu ETIS i jest
w nim akcentowane.

Wskazniki rezultatu wykazuja zbieznos¢ z ETIS:
wskaznik podstawowy ETIS zbiezny z PBT to
,,odsetek odwiedzajgcych, ktdrzy sa zadowoleni
z doswiadczen w destynacji” .

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie programu — Poznan Turystyczna Metropolia (Zmy$lony i Mazurczak 2011) oraz ETIS (European Commission

2013)
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Strategia Rozwoju Miasta Gdansk 2030

Efektem realizacji strategii jest wzrost jakos$ci zycia i liczby mieszkancow, ktory ma by¢ osiagniety
przez realizacje dziatan w obszarach pieciu wyzwan rozwojowych: edukacja i kapitat spoteczny, go-
spodarka i transport, przestrzen publiczna, kultura i zdrowie. W Strategii Rozwoju Miasta Gdanska
2030Plus niewiele jest bezposrednich odniesien do rozwoju turystyki wprost — ze wzgledu na interdy-
scyplinarny charakter nie wyznaczono niezaleznego celu strategicznego bezposrednio odnoszacego si¢
do rozwoju turystyki. Zagadnienia majace wpltyw na rozwoj turystyki znajduja si¢ praktycznie we
wszystkich obszarach strategicznych, w ktorych turystyka lub turysci wskazywani sg jako beneficjenci
dziatan. Odniesienie do koncepcji zrownowazonego rozwoju ma podobny charakter: wyznacza kie-

runki dziatan na poziomie zatozen i koncepcji rozwoju miasta.
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Tabela 5.10 Wybrane wskazniki realizacji celow Strategii Rozwoju Miasta Gdanska i ich odniesienie do ETIS

Program 3: Aktywnos$¢ spoleczna i obywatelska

Wskazniki:

Odniesienie do ETIS i koncepcji zrownowazonego rozwoju

3.1a. Liczba ofert w poszczeg6lnych ustugach spotecznych zgodnie z katalo-
giem ustug spotecznych

Kategoria ,,Aktywnos$¢ spoteczna i obywatelska” wpisuje si¢ w koncepcje zrownowazonego
rozwoju w ujeciu ogolnym oraz w trendy spoteczne promowane przez Uni¢ Europejska, jak
partycypacja spoleczna, aktywno$¢ obywatelska czy wlaczenie i dostgpnosé ustug.

W systemie ETIS nie jest poruszany watek dostepnosci ustug turystycznych dla mieszkancow,
ale jest to kwestia w obszarze zainteresowan systemu monitoringu turystyki wedtug GSTC

Program 4: Kultura i czas wolny (wyzwanie: w

zrost poziomu uczestnictwa mieszkancow i turystow w kulturze)

Wskazniki:

Odniesienie do ETIS i koncepcji zrownowazonego rozwoju

4.1a. Liczba osob dziatajacych w kulturze i turystyce, ktore wzigty udziat w
dziataniach podnoszacych kompetencje

4.1b. Liczba dziatan podnoszacych kompetencje (warsztaty, szkolenia) skie-
rowanych do osob dziatajacych w kulturze i turystyce

4.3a. Liczba wydarzen i imprez kulturalnych i rozrywkowych o znaczeniu
ponadlokalnym i migdzynarodowym finansowanych badz wspotfinanso-
wanych przez miasto

4.3b. Liczba turystow krajowych przyjezdzajacych do Gdanska

4.3c. Liczba turystow zagranicznych przyjezdzajacych do Gdanska

4.3d. Odsetek turystow, ktorych gtdéwnym celem przyjazdu do Gdanska jest
udziat w wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych, sportowych

4.3e. Atrakcyjnos¢ oferty kulturalnej Gdanska w ocenie turystow

4.3f. Liczba pakietow turystycznych dostepnych na rynku w danym roku

4.3g. Przystgpnosc¢ i jakos¢ wielojezycznego oznakowania miasta w ocenie
turystow

W kategorii ,,Kultura i czas wolny” znajduje si¢ najwiecej odniesien do turystyki i turystow
jako beneficjentdow rozwoju sektora ustug kulturalnych. Spektrum poruszonych zagadnien

w ramach celu ,,Kultura i czas wolny” jest szerokie i w wielu aspektach wykazuje znaczacy
stopien pokrycia z idea ETIS, z czego jako najwazniejsze nalezy wymienic:

rozwoj oferty produktow turystyki kulturowej o unikatowym charakterze, odnoszacych si¢
do kluczowych idei i elementéw tozsamosci Gdanska (w ETIS akcentowana jest ochrona

i promowanie kultury lokalnej)

podnoszenie jako$ci zarzadzania w kulturze i turystyce, m.in. przez tworzenie programow
rozwoju kompetencji i zacie$niania wspotpracy branzy

objecie monitoringiem liczby turystow przyjezdzajacych do Gdanska

Program 6:

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna

Wskazniki:

Odniesienie do ETIS i koncepcji zrownowazonego rozwoju

6.3a. Liczba konferencji i kongresow krajowych

W ETIS nie sa poruszane kwestie dotyczace turystyki biznesowej, ale w przypadku destynacji
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6.3b. Liczba migdzynarodowych konferencji i kongresow

6.3c. Liczba targow i imprez wystawienniczych krajowych

6.3d. Liczba miedzynarodowych targéw i imprez wystawienniczych

miejskich jest to, oprocz turystyki kulturowej, najczgstszy produkt markowy. Monitorowanie
tego rodzaju turystyki jest istotne z wielu wzgledow i perspektyw: jakosciowej w fazie rozwo-
ju (proponowane w systemie wskaznikow UNWTO badanie zadowolenia z jako$ci §wiadczo-
nych ustug i infrastruktury dla turystyki biznesowej), monitoring usieciowienia miasta przez
analizg struktury uczestnikoéw czy strukturg pobytu turystow biznesowych w destynacji (np.
poziom ich uczestnictwa w kulturze)

Program 7: Infrastruktura

Wskazniki:
7.6a. Przekroczenia norm jakosci wody.

Odniesienie do ETIS i koncepcji zrownowazonego rozwoju

W ETIS wsrod wskaznikéw dodatkowych wyrozniono grupg wskaznikow dla obszardéw
nadmorskich: dotycza one monitorowania jakosci wody oraz plaz. Sytuacja Gdanska jest
o tyle specyficzna, ze jest to zardwno destynacja miejska z charakterystycznymi dla nich
produktami markowymi (turystyka kulturowa, biznesowa), jak i nadmorska (turystyka
aktywna, pobytowa).

Wart uwagi jest rowniez program operacyjny 7.1.6. Efektywne zarzqgdzanie zuzyciem mediow. 7.1.6.1. Wdrozenie systemu zarzqdzania zuzyciem mediow w budynkach uzytecz-
nosci publicznej (energia elektryczna, cieplo, gaz, woda). VII.1.6.2. Prowadzenie we wspolpracy z przedsigbiorstwami energetycznymi dziatan edukacyjnych: nie wykazuje on
zwiqzku z rozwojem turystyki w Gdansku, jednak wskazuje na podnoszenie kwestii zarzgdzania zasobami — w systemie wskaznikow ETIS odpowiednie dziatania sq sugerowane
dla branzy turystycznej. Wdrazanie i monitorowanie niniejszych procedur w sektorze publicznym moze stanowi¢ podstawe do rozszerzania dziatan na inne sektory (w tym

turystyczny) w przysztosci

Program 8: Mobilno$¢ i transport:

Wskazniki:
8.1b. Dlugos$¢ wybudowanych lub wyremontowanych tras rowerowych.
8.1c. Liczba miejsc postojowych dla rowerow
8.3a. Liczba pasazerow odprawionych w porcie lotniczym w Gdansku.
8.3c. Liczba polaczen bezposrednich (lotniczych, promowych, kolejowych)
w migdzynarodowym ruchu pasazerski

Odniesienie do ETIS i koncepcji zr6wnowazonego rozwoju

W ETIS sposrod wskaznikow okreslajacych wpltyw srodowiskowy rozwoju turystyki
wyro6zniono kategorie ,,redukcja wplywu transportu”, gdzie monitoruje si¢ m.in. sposoby
poruszania si¢ turystow wewnatrz destynacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem nisko-
lub zeroemisyjnych srodkoéw transportu (soft mobility). W systemach GSTC i UNWTO
znajdujg si¢ wskazniki dotyczace rozwoju transportu rowerowego

Program 9: Przestrzen publiczna:

Wskazniki:
9.1b. Estetyka przestrzeni publicznej
9.2a. Dostepno$¢ miejsc spacerowo-wypoczynkowych
9.2b. Jako$¢ miejsc spacerowo-wypoczynkowych
9.2c. Udziat urzadzonych terenow zielonych w catkowitej powierzchni miasta

Odniesienie do ETIS i koncepcji zrownowazonego rozwoju

Estetyka przestrzeni publicznej jest istotnym aspektem postrzegania jakosci i konkuren-
cyjnosci obszaréw turystycznych. W ETIS poruszane sg ,,twarde” zagadnienia Srodowi-
skowe, jak ilo$¢ generowanych $§mieci czy zuzycie energii, kwestie zwigzane z aranzacja
przestrzeni, w tym terenéw zielonych, zostaly pominigte.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Gdansk Programy Operacyjne 2023 i ETIS for Sustainable Destinations
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Program rozwoju i promocji oferty produktowej Gdanska i regionu
w perspektywie 20142020

Dokumentem strategicznym dotyczacym rozwoju turystyki w Gdansku jest Program rozwoju
i promocji oferty produktowej Gdanska iregionu w perspektywie 2014—2020, przygotowany przez
fundacje Best Place — Europejski Instytut Marketingu Miejsc na zlecenie Gdanskiej Organizacji Tury-
stycznej. Jako przestanke powstania analizy wskazano fakt, ze aby moc w pelni wykorzysta¢ potencjat
turystyczny miasta, dynamizowac rozwdj lokalnej gospodarki turystycznej i konkurowaé o coraz bar-
dziej wymagajacego turyste z innymi silnymi osrodkami miejskimi, trzeba dostosowac si¢ do zmian,
jakie nastepuja na rynku turystycznym (Europejski Instytut Marketingu Miejsc 2013).

Wskazniki osiggnigcia celu nadrzednego zostaty przedstawione w tabeli 5.11.

Tabela 5.11 Wskazniki osiagniecia celu nadrzednego Programu rozwoju i promocji oferty pro-
duktowej Gdanska i regionu w perspektywie 2014-2020

Wskaznik Zrédlo danych Odniesienie do ETIS

Liczba odwiedzajacych Gdansk (ogotem) w da- Badania Instytutu
nym roku Eurotest

Wskazniki wystepuja
Liczba odwiedzajacych Gdansk z zagranicy (ogé- | Badania Instytutu w systemie ETIS w kategorii
tem) w danym roku Eurotest ,Warto$¢ ekonomiczna”. Nie

jest praktykowany podziat na
turystow krajowych i zagranicz-
nych, ale takg struktur¢ danych

Liczba odwiedzajacych Gdansk (ogotem) poza Badania Instytutu
sezonem letnim w danym roku Eurotest

Wydatki turystow podczas pobytu w Gdansku Instytut Turystyki prezentuje statystyka publiczna

- . . . Pol GUS
Srednie wydatki turystow na osobe podczas po- Badania Instytutu w Polsce ( )

bytu w Gdansku w sezonie letnim w danym roku | Eurotest

Liczba skomercjalizowanych produktow tury-
stycznych miasta ogdtem

Posrednie odniesienie do ETIS,

Analiza wiasna, GOT ktory porusza kwesti¢ certyfika-

cji przedsigbiorstw w réznych
kategoriach zwigzanych ze

Liczba certyfikowanych produktéw turystycz- Zrownowazonym rozwojem:

nych ogoétem (nagrodzonych przez POT w kon- Dane POT Srodowiskowych, spotecznej

kursie na najlepszy produkt turystyczny) w sumie odpowiedzialnosci biznesu,
jakosciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Europejski Instytut Marketingu Miejsc 2013) i ETIS.
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Tabela 5.12 Wskazniki realizacji celow i priorytetow Programu rozwoju i promocji oferty pro-

duktowej Gdanska i regionu w perspektywie 2014-2020 wykazujace zwiazek z ETIS

Wskazniki realizacji

Cele Wskaznik realizacji celu dzialania w ramach
priorytetu
Gdanisk destynacja Liczba certyfikowanych produktow turystycznych .
turystyczna e Liczba nowo po-

z najbardziej rézno-
rodng i kompleksowa
oferta skomercjali-
zowanych produktow
turystycznych (tury-
styka miejska

1 kulturowa oraz re-
kreacyjna, aktywna

i specjalistyczna).
Gdansk liderem pro-
duktowym polskiego
przemystu spotkan
Gdansk najlepiej

w Polsce obstugujacy
swoich klientow tu-
rystycznych

Odsetek turystow przyjezdzajacych do Gdanska

w sezonie letnim wedtug celu: zwiedzanie, udziat

w imprezach (kulturalnych, sportowych), turystyka
aktywna

Dlugos¢ tras rowerowych w miescie

Liczba podmiotéw gospodarczych dziatajacych

w obszarze kultury i rozrywki wzgledem liczby pod-
miotéw gospodarczych ogdtem (%)

Liczba festiwali organizowanych lub wspotorganizo-
wanych przez miasto

Liczba uczestnikow festiwali i imprez, w tym Feta,
Mozartiana, Baltic Sail, Blog Forum, Jarmark $w.
Dominika, Narracje, Festiwal Szekspirowski, Parko-
wanie, Street waves

Ocena jakosci kapielisk (1-6) w danym roku

Ocena jakosci szlakow turystycznych (1-6)

wstatych produk-
tow turystycznych
wykorzystujacych
mit miasta wolno-
$ci 1 Solidarnosci
oraz symbol bursz-
tynu

e Liczba wprowa-
dzonych do sprze-
dazy unikalnych
potraw z Gdanska

e Liczba zrewalory-
zowanych plaz
i parko6w miejskich

Zrodto: opracowanie wlasne Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie (Europejski Instytut

Marketingu Miejsc 2013) i ETIS.

Odniesienie do ETIS i innych systeméw monitorowania zrOwnowazonego rozwoju:

ZYozonos$¢ zagadnienia oraz jednoznaczne odniesienie operacyjne do warunkow i stanu rozwoju tury-
styki w Gdansku sprawia, ze trudno wykaza¢ zwiazki systemu wskaznikéw realizacji Programu do
systemu monitorowania zréwnowazonego rozwoju. Analiza poréwnawcza uniwersalnego narzedzia,
jakim jest ETIS i Programu rozwoju i promocji oferty produktowej Gdanska i regionu w perspektywie

2014-2020 pozwalaja stwierdzi¢, ze:

e zalozenia koncepcji zrOwnowazonego rozwoju nie naleza do priorytetowych w Programie
rozwoju i promocji oferty produktowej Gdanska, a przynajmniej nie sg komunikowane
wprost,

e istotnym elementem nawigzujagcym do monitorowania turystyki w destynacji w nurcie zrow-
nowazonego rozwoju jest wspolpraca interesariuszy: w procesie monitorowania rezultatow
osiggnietych przy wdrazaniu programu wskazywane jest uczestnictwo i wspotpraca wielu jed-
nostek z sektora publicznego i prywatnego

e tworzenie produktow markowych turystycznych w oparciu o unikatowe wartosci kultury re-
gionalnej, np. Cel 1, Priorytet 2: Aktywizacja tworzenia innowacyjnej oferty produktowej wo-
kot mitu miasta wolnosci (w tym mitu Solidarnosci i Lecha Walesy) oraz bursztynu jest wery-

fikowane wskaznikami ETIS (C5.2)
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e Dbadanie sezonowosci przyjazdow turystow do Gdanska réwniez jest przedmiotem monitorin-
gu w ETIS (w Programie rozwoju oferty produktowej Gdanska dodatkowo rozszerzony o po-
dzial wedlug gtéwnych motywacji — turystyka biznesowa, kulturowa)

e monitorowanie jakos$ci wod jest rowniez zalecane w ETIS jako wskaznik dodatkowy dla de-

stynacji nadmorskich.

Odnosnie do celu 2: w ETIS nie sg poruszane kwestie dotyczace turystyki biznesowej, ale monito-
rowanie tego rodzaju turystyki jest istotne z uwagi na fakt, ze turysta biznesowy lezy w centrum zain-
teresowania turystyki miejskiej. W systemie wskaznikOw monitorowania zrdwnowazonego rozwoju
UNWTO proponowane sa wskazniki opisujace rozwoj turystyki biznesowej, np. badanie zadowolenia
z jakos$ci $wiadczonych ushug i infrastruktury dla turystyki biznesowej, monitoring usieciowienia mia-
sta poprzez analiz¢ struktury uczestnikow czy strukturg pobytu turystow biznesowych w destynacji
(np. poziom ich uczestnictwa w kulturze), a nawet w wymiarze bardziej szczegdélowym, wskazniki

zarzadzania konkretnym wydarzeniem eventowym etc.

Cel 3 Programu rozwoju i promoc;ji oferty produktowej Gdanska i regionu w perspektywie 2014—
2020 w najwiekszym stopniu dotyczy ksztaltowania wizerunku (w mediach internetowych, spoteczno-
sciowych) Gdanska: ktore to aspekty nie sa poruszane w ETIS. Istotnym aspektem, do ktérego mozna
si¢ odnies¢ w konteks$cie analizy porownawczej, jest struktura wdrazania ETIS i budowanie partner-
stwa interesariuszy, w celu efektywnej wspolpracy — w Programie rozwoju oferty produktowej Gdan-
ska rowniez ten etap odgrywa istotng rolg, a jest monitorowany przez okreslenie np. liczby zorganizo-
wanych konferencji wiedzy dla branzy, liczby zorganizowanych warsztatow tematycznych, liczby
imprez o charakterze integracyjnym oraz ich uczestnikow w danym roku oraz wymiany wie-

dzy/informacji dla branzy turystycznej i okoloturystycznej oraz pozostatych interesariuszy w miescie.

Podsumowujac zakres pokrycia ETIS i Programu rozwoju i promocji oferty produktowej Gdanska
i regionu w perspektywie 2014-2020 nalezy zauwazy¢, ze zakres drugiego przedsigwzigcia: po pierw-
sze znacznie wykracza poza zakres ETIS, jest osadzony w warunkach lokalnych, co utrudnia analize¢
porownawcza. Jednak wspomniana struktura interesariuszy, ich kompleksowe kompetencje i dostep
do danych moglby by¢ mocng strong wdrazania ETIS i1 zapewni¢ zrodta danych dla wskaznikow

zrobwnowazonego rozwoju turystyki w Gdansku
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Krakéw: Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéow 2030

W strategii rozwoju miasta Krakowa (,,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 20307)
turystyka zajmuje przekrojowe i wyrazne miejsce. Jako jedno z wyzwan sformutowanych w strategii
przyjeto ograniczenie negatywnego wpltywu masowego ruchu turystycznego na funkcjonowanie mia-
sta ijako$¢ zycia mieszkancow. Turystyka jest tez aspiracjg rozwojowag Krakowa, opisywana jako
dziedzina, w ktorej Krakow ma by¢ liderem. W poczynionej analizie SWOT turystyka zostata zaliczo-
na do mocnych stron w kategorii gospodarka (smart economy), bogata oferta kulturowa (na ktorej
w duzym stopniu bazuje rozwoj turystyki) to mocna strona w kategorii kapitatu spotecznego (smart
people). Natomiast w kategorii jako§¢ zycia (smart living) za zagrozenie uznano negatywne konse-
kwencje masowego ruchu turystycznego, szczegdlnie w obszarach atrakcyjnych turystycznie. Wyni-
kiem analizy sytuacji rozwojowej Krakowa jest plan strategiczny si¢gajacy perspektywy czasowej

2030 i zaktadajacy strukture celow strategicznych i operacyjnych przedstawiong w tabeli 5.13.
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Tabela 5.13 Struktura celéw strategicznych i operacyjnych Strategii rozwoju Krakowa 2030

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Wybrane wskazniki
(odnoszace sie¢ do turystyki)

Odniesienie do ETIS i koncepcji zrownowazonego rozwoju

Cel strategiczny I
Krakow — otwartg

i harmonijna metropoliag
0 znaczeniu miedzynaro-
dowym w sferach: inno-
wacji, nauki, gospodarki
i kultury

I.1. Krakow — wezltem
w sieci metropolii Pol-
ski, Europy i §wiata

1.2. Skoordynowane wyko-
rzystywanie potencja-
16w Krakowskiego Ob-
szaru Metropolitalnego
(KOM)

e Liczba 0s6b odwiedzajacych

Krakow/

e Liczba turystdw ogdtem, w tym

turystow zagranicznych

e Liczba uczestnikow wydarzen

organizowanych przez Krakow-
skie Biuro Festiwalowe (KBF)

e Liczba pasazerow obstuzonych

przez Miedzynarodowy Port
Lotniczy Krakow-Balice

Liczba odwiedzajacych i turystow to wskazniki monitorowane w ETIS

w kategorii wplyw ekonomiczny

Liczba turystow wedlug srodkow transportu, ktérymi docieraja do destyna-
cji, jest monitorowana w ETIS

Liczba uczestnikéw wydarzen nie jest przedmiotem monitoringu ETIS,
odpowiedni wskaznik wystepuje w systemie UNWTO

Cel strategiczny I11
Krakow — kreatywna

i korzystajaca z potencjatu
kulturowego nowoczesna
metropolia

III.1. Krakow — miastem
europejskiej stolicy
kultury

II1.2. Wysokie kompetencje
kulturalne mieszkan-
coOw

e Liczba podmiotow w sekcji

PKD kultura, rozrywka i rekrea-
cja

e Liczba uczestnikow imprez

artystyczno-rozrywkowych

Podmioty sektora PKD (kultura, rozrywka i rekreacja) w duzym stopniu
$wiadcza ustugi na rzecz turystow w destynacji: zatozenie tego wskaznika
jest zbiezne z analizg poziomu zatrudnienia w sektorze turystycznym
Liczba uczestnikoéw imprez artystyczno-rozrywkowych dotyczy zaréwno
mieszkancow, jak i turystow: moze jednak posrednio $wiadczy¢ o zaintere-
sowaniu turystow poszczegolnymi imprezami (uszczegdtowienie badan)

i poziomie rozwoju turystyki kulturowej, eventowe;j etc.

Cel strategiczny IV
Krakéw — miasto przyjaz-
ne do zycia

IV.1. Powszechnie dostep-
na, wysokiej jakosci
przestrzen publiczna

IV.2. Zrewitalizowane
obszary miejskie

IV.3. Zré6wnowazone §ro-
dowisko

IV 4. Przyjazny mieszkan-
com, efektywny i eko-
logiczny system
transportowy

IV.5. Wysoki poziom bez-
pieczenstwa
w Krakowie

IV.6. Powszechnos¢ reali-

o Dostepnos¢ publicznych tere-

néw zielonych dla mieszkancow

e Udziat lasow w powierzchni

miasta ogotem

e Liczba dni z przekroczeniem
e dopuszczalnego poziomu stgzen

dobowych pylu zawieszonego
PM10 w ciggu roku

e Poziom recyklingu
e Udzial transportu zbiorowego

w podziale zadan przewozo-
wych

e Udzial transportu rowerowego

w podziale zadan przewozo-

Cel strategiczny IV odnosi si¢ do jakos$ci zycia mieszkancow: ale, jak
wskazano we wczesniejszych czesciach pracy, jakosé zycia w miescie,
wplywa rowniez na rozwoj turystyki i postrzeganie marki miasta.
Dostepnos¢ publicznych terenow zielonych i udzial lasow w przestrzeni
miejskiej ani stezenie PM 10 nie sg monitorowane w ETIS, ale pojawiajg si¢
w innych systemach monitorowania zrbwnowazonego rozwoju turystyki.
Poziom recyklingu jest przedmiotem monitoringu, ale w odniesieniu do
przedsiebiorstw turystycznych.

Zaréwno poziom wykorzystania transportu publicznego, jak i zeroemisyj-
nych srodkow transportu (np. rowerdow), sa przedmiotem zainteresowania
ETIS: w strategii rozwoju Krakowa odnosza si¢ jednak do schematoéw mo-
bilnosci mieszkancow
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zacji idei zdrowego i
aktywnego zycia

wych

Cel strategiczny VI
Krakow — nowoczesnie
zarzadzana metropolia

VL.1. Przyjazna i sprawna
administracja

VI.2. Wysoka jako$¢ stra-
tegicznego zarzadza-
nia miastem

Wskazane w celu strategicznym VI dziatania zwiazane z zarzadzaniem
turystyka wykazuja spdjnos¢ z ETIS na plaszczyznie zalozen: wysokiej
jakosci zarzadzania rozwojem turystyki, majacego na celu zrownowazony
rozwoj: minimalizowanie negatywnych skutkow (,,ocenianie i uwzglednia-
nie wplywu masowego ruchu turystycznego w procesie planowania przez
miasto przedsiewziec i programow strategicznych”), monitorowanie postaw
mieszkancow i poszukiwanie efektywnych rozwiazan dla wszystkich inte-
resariuszy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chee zyé. Krakow 2030 i ETIS
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Poziom rozwoju turystyki w Krakowie wymaga uszczegotowienia planowania w tym zakresie.
Dokumentem programowym w obszarze turystyki jest Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata
2014-2020, w ktorym autorzy powotuja si¢ na dokument o zasiegu krajowym: Kierunki rozwoju tury-
styki do 2015 r. m.in. w kontekscie koncepcji zrownowazonego rozwoju, a szczegdlnie zachowania
jakosci przestrzeni, ktora ,,nalezy do podstawowych wyznacznikow atrakcyjnosci turystycznej, ktora
jest rownoczesnie wartoscig w silny sposob zagrozong przez rozwo]j gospodarki turystycznej”. Jedno
z zalozen strategii rozwoju turystyki w Krakowie brzmi: ,nalezy zadbaé, aby rozwoj turystyki
w Krakowie przebiegal zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju oraz aby rozwoj turystyki
w Krakowie nie przebiegal z naruszeniem intereséw jego mieszkancow i kosztem utraty tozsamosci
kulturowej miasta. Ponadto, warunkiem osiagania celow strategii jest koordynacja dziatan irealna
wspotpraca podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz turystdw, m.in. poprzez rozwijanie struktur
wspotpracy podmiotdw branzy turystycznej w formy sieciowe” (Strategia rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2014-2020). Rozbudowana siatka priorytetow, celow oraz zadan zostata przed-

stawiona w tabeli 5.14.

Tabela 5.14 Priorytety, cele i zadania w Strategii rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2014-
2020 wykazujace zwiazek z ETIS

Cel szczegolowy

Zadania

Odniesienie do koncepcji zrownowazonego
rozwoju i ETIS

Priorytet I: Nowoczesna przestrzen

turystyczna miasta

I.1. Rozwdj infrastruk-
tury turystycznej i
okoloturystyczne;j

1.2. Zagospodarowanie
przestrzeni tury-
stycznej
i rekreacyjnej

1.1.4. Projekt Krakow-Nowa Huta
Przysztosci: zadania ,,Btonia
2.0” 1 ,,Zagospodarowanie Przy-
lasku Rusieckiego”

1.1.5. Rozbudowa i zagospodarowa-
nie otoczenia Centrum Jana
Pawta I1 ,Nie Igkajcie si¢”

I.1.6. Rozbudowa sieci parkingéw
wraz z systemem P&R (Park
and Ride)

1.1.10. Rozbudowa muzycznych
obiektow kultury

I.1.11. Nowoczesna infrastruktura
muzealna

1.2.2. Zagospodarowanie obszarow
rekreacyjnych

1.2.3. Rozwoj systemu tras rowero-
wych

1.2.4. Zagospodarowanie nabrzeza
rzeki Wisty i doplywow

1.2.7. Rozbudowa sieci ciaggow spa-
cerowych

1.2.10. Tworzenie sieci parkow kul-
turowych

W ramach celow szczegotowych I: Nowocze-
sna Przestrzen Turystyczna Miasta i II: Zago-
spodarowanie przestrzeni turystycznej

i rekreacyjnej, wskazano tacznie 22 zadania,
zwigzane z rozbudows infrastruktury i rewita-
lizacja przestrzeni miejskiej, co bez watpienia
jest zjawiskiem korzystnym, zgodnym ze
wspolczesnym postrzeganiem produktu tury-
stycznego, osadzonego w kontekscie wielo-
warstwowej przestrzeni miejskie;j.

Zadania te trudno uja¢ w systemie wskazni-
kowym, odnosza si¢ bowiem do infrastruktu-
ry roznej kategorii: transportowej, sportowej,
kulturalnej, zieleni miejskiej, ktorej rozwoj
moze mie¢ wptyw na poziom satysfakcji
turystow(wskaznik ETIS), eksponowa¢ kultu-
re¢ lokalng (wskaznik ETIS), ale réwniez od-
nosic¢ si¢ do podniesienia jakosci zycia miesz-
kancow

Priorytet II — Konkurencyjne produkty turystyczne

II.1. Wzmocnienie
pozycji wiodacych

II.1.1. Organizacja wydarzen kultu-
ralnych o znaczeniu miedzyna-

Priorytet II Strategii odnosi si¢ do wzmacnia-
nia konkurencyjno$ci produktow turystycz-
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produktow tury-
stycznych

rodowym

II.1.5. Wzmocnienie oferty tury-
stycznej krakowskich muzeow

I1.2.7. Niepelnosprawni turysci w
Krakowie

11.3. Kreowanie no-
wych produktow tu-
rystycznych

I1.3.1. Wzmocnienie jesienno-
zimowej oferty turystycznej

11.3.2. Budowa nowych produktow
turystycznych z zakresu tury-
styki kulinarnej

nych Krakowa.

W kontekscie zrownowazonego rozwoju
mozna rozpatrywac¢ zadania zwigzane

Z turystami niepetnosprawnymi w miescie
(dostgpnosé, w ETIS zostaty uwzglednione
szczegbtowe wskazniki monitorujace dostep-
nos¢ obiektow noclegowych oraz atrakcji dla
0s0b niepetnosprawnych), seniorami

w miescie (rowniez jest to kategoria wpisuja-
ca si¢ w uniwersalng wartosc, jaka jest do-
stepnos¢ turystyki) oraz dziatania majace na
celu korygowanie zjawiska sezonowo$ci
(bedacej przedmiotem monitoringu

w systemach wskaznikowych pomiaru zrow-

I1.3.3. Oferta turystyczna dla senio-
row

nowazonego rozwoju)

11.3.4. Aktywny wypoczynek wmie-
scie w kazdej porze roku

11.3.5. Krakéw w roli glownej —
turystyka filmowa i literacka

Priorytet III: Wysoka jakos$¢ obslugi

ruchu turystycznego

II1.1. Rozbudowa sys-
temu obstugi ruchu
turystycznego

II1.1.1. Dalszy rozw6j miejskiej sieci
informacji turystycznej

Priorytet I1I: Wysoka jako$¢ obstugi ruchu
turystycznego nawigzuje cze¢sciowo do kon-

I11.2.3. Szkolenia z zakresu obstugi
ruchu turystycznego dla pra-
cownikow spoza branzy tury-
stycznej

cepcji destynacji inteligentnej (smart destina-
tion) — cel szczegotowy 111.1, zadania I11.1-4
oraz do rozwijania kapitatu spolecznego,
przez podnoszenie kwalifikacji pracownikow
(cele zrownowazonego rozwoju: 4 — jakosé
w edukacji, 8 — godna praca)

Priorytet IV: Programowanie komunikacj

i z rynkiem turystycznym

IV.1. Wykorzystanie
nowoczesnych
technik promocji

IV.1.1. Kreowanie wizerunku tury-
stycznego Krakowa jako mia-
sta festiwali 1 znaczgcych wy-
darzen

Priorytet IV: Programowanie komunikacji z
rynkiem turystycznym dotyczy zarowno ko-
munikacji marketingowej — komunikowanie
marki, mozliwoS$ci i wartosci, jak

IV.2. Rozwdj systemu
badan i monito-
ringu turystycz-
nego

IV.2.1. Kontynuacja monitoringu
ruchu turystycznego przyjaz-
dowego do Krakowa

1 monitorowania rynku turystycznego: co jest
najistotniejszym aspektem z punktu widzenia
monitorowania Zroéwnowazonego rozwoju.
Zadania IV.2.1 Kontynuacja monitoringu

IV.2.4. Monitoring wptywu turystyki
na gospodarke lokalna

ruchu turystycznego przyjazdowego do Kra-
kowa i IV.2.4. Monitoring wptywu turystyki
na gospodarke lokalng oddajg ide¢ ETIS

IV.2.5. Badania tematyczne dotycza-
ce zjawisk turystycznych
w miescie

i moga przyczyniaé si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju turystyki w Krakowie

Priorytet V: Sieci partnerstw turystycznych

V.1. Aktywna wspot-
praca branzowa

V.1.1. Wzmocnienie sieci wspotpracy
pomig¢dzy branza turystyczng a
biznesem, kulturg i sportem

Priorytet V: Sieci partnerstw turystycznych
dotyczy szeroko rozumianej wspolpracy sek-
tora turystycznego. Jest to aspekt szczeg6lnie

V.1.2. Powotanie branzowo-
samorzadowej grupy roboczej
ds. pozasezonowej oferty miasta

istotny w koncepcji zrbwnowazonego rozwo-
ju sensu stricte oraz w monitorowaniu zrow-
nowazonego rozwoju turystyki. Zadania
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V.1.3. Wspolpraca z krakowskimi
wyzszymi uczelniami, ksztalca-
cymi na kierunkach turystycz-
nych

V.1.4. Powolanie grupy roboczej ds.
turystycznego systemu komuni-
kacji w miescie

V.1.5 Utworzenie wewngtrznego
forum przewodnikéw miejskich

V.1.2. Powotanie branzowo-samorzadowe;j
grupy roboczej ds. pozasezonowej oferty
miasta, V.1.4. Powolanie grupy roboczej ds.
turystycznego systemu komunikacji

w miescie pokrywaja si¢ z etapami wdrazania
ETIS w destynacjach, kluczowymi w procesie
zarzadzania zrownowazonym rozwojem tury-
styki w destynacji, umozliwiajacymi wszech-
stronny monitoring zjawiska, w tym wplywu
na gospodarke lokalng, co moze sprzyjac
maksymalizacji korzysci i jednoczes$nie anty-

cypowaniu zagrozen.

V.1.6. Wspdlpraca z krakowskimi
gastronomikami w zakresie po-
prawy jakosci ustug

V.2.3. Platforma informacyjna dla
mieszkancoOw dot. rozwoju tury-
styki w miescie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Strategii rozwoju turystyki w Krakowie i ETIS (European
Commission 2016).
Z analizy dokumentow strategicznych o réznym poziomie odniesienia (krajowy, regionalny,
lokalny) mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

1. Praktyki stosowane w destynacjach miejskich w zakresie zarzadzania strategicznego turystyka sa
bardzo zrdznicowane.

2. Koncepcje rozwoju turystyki bywaja wplecione z strategie rozwojowe o charakterze ogdlnym
w postaci celow lub zadan szczegdlowych przypisanych celom nadrzednym albo moga stanowic
osobne dokumenty.

3. Zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych zatozenia dotyczace turystyki na tym samym obszarze sg porusza-
ne w wielu dokumentach strategicznych, formutowane w zblizony, ale nietozsamy sposob, nie za-
wieraja wzajemnych odwotan. Ponadto, im bardziej lokalny zakres strategii, tym wigksze jej osa-
dzenie w specyficznych realiach otoczenia imniejszy poziom odniesienia do koncepcji
zroéwnowazonego rozwoju (odniesienie do konkretnych miejsc, walordéw, atrakcji).

Nowacki i inni (2017) w artykule ,,Strategie rozwoju turystyki w Polsce w kontekscie zrownowa-
zonego rozwoju” dochodzg do podobnych wnioskow. Stwierdzaja, ze ,,zdecydowanie wyzsza jakoscia
charakteryzuja si¢ dokumenty opracowane dla wyzszych szczebli podziatu administracyjnego”*®. W
cytowanym artykule badacze dochodza do wniosku, ze analizowane przez nich strategie w niewielkim
stopniu realizujg paradygmaty zrownowazonego rozwoju turystyki. Analiza dokumentéw strategicz-
nych przedstawiona w niniejszej pracy potwierdza powyzsze wnioski w znacznym stopniu, mimo ze
zalozenia analizy byly odmienne: gldownym zatozeniem Nowackiego i innych (2017) byla analiza stra-
tegii na podstawie skal pomiarowych opracowanych i zweryfikowanych przez Kena Simpsona i Lis¢
Ruhanen, podczas gdy podstawowym zatozeniem autorki niniejszej pracy byto zbadanie stopnia po-

krycia systemow wskaznikowych monitorowania strategii i ETIS. W tej sytuacji nalezy stwierdzi¢, ze

4 Autorzy poddali analizie 34 strategie rozwoju turystyki w regionach: 13 strategii wojewddzkich, 5 powiato-
wych, 6 gminnych, 8 miejskich i 2 innych obszardéw.
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w najwiekszym stopniu zbiezno$¢ wykazuja wskazniki o charakterze ekonomicznym, wskazniki pla-
nowania oraz wskaznik, ktory w ETIS jest zaliczany do kategorii ,,zarzadzanie” — okreslajacy stopien
satysfakcji klienta (turysty). Wysoko mozna oceni¢ analizy $rodowiska geograficznego, ktore
w wigkszym stopniu odnoszg si¢ do czgsci diagnostycznej strategii (Nowacki i in. 2017). Z kolei ana-
liza wskaznikow oddziatywania srodowiskowego w odniesieniu do ETIS nie wykazuje znaczacego
stopnia pokrycia. Wskazniki proponowane w systemie, jak np. $lad weglowy pozostawiany przez tu-
rystow czy zarzadzanie odpadami w sektorze turystycznym, praktycznie nie wystepuja. W zadnym
z dokumentdéw nie opracowano ani nie odniesiono si¢ do chtonnosci obszaru, ktory nie jest wprawdzie
wskaznikiem ETIS, jest jednak punktem odniesienia dla wskaznikow z kategorii wptywu spoteczno-
kulturowego, jak liczba turystow w poréwnaniu do liczby mieszkancéw i pozostatych wskaznikow
rozwoju funkcji turystyczne;j.

Kategoria ,,udzial interesariuszy” w ETIS jest definiowana w procedurze wdrazania systemu jako
etap tworzenia grupy interesariuszy i przypisywania odpowiedzialnosci za inwentaryzowanie po-
szczegOlnych kategorii danych wcelu okreslenia wartoSci poszczegdlnych wskaznikow.
W analizowanych dokumentach czesto wskazuje si¢ na zrdédto pozyskiwanych danych lub na podmio-
ty odpowiedzialne za realizacj¢ poszczegolnych zadan. Ponadto w strategiach (zwlaszcza tych najbar-
dziej aktualnych) budowanie partnerstwa, wspotpracy jest wyrdznionym zadaniem, monitorowanym
przez wskazniki (np. liczby podmiotéw zrzeszonych w ramach organizacji turystycznych, liczby kla-
strow turystycznych iich cztonkdéw lub liczby uczestnikow eventdow i szkolen organizowanych dla
branzy turystycznej). W odniesieniu od wizji i wartosci, ktérym w ETIS przypisuje si¢ kluczowa role,
trzeba stwierdzié, ze w zadnym z badanych dokumentow nie ma bezposredniego odniesienia do zrow-
nowazonego rozwoju turystyki ogolnie jako wartosci — ewentualnie do jego wybranych aspektow.
W zdecydowanej wigkszosci dokumentdéw dobrze opracowano zestaw wskaznikow stuzacych do mo-
nitorowania wdrazania strategii oraz jasno precyzowano odpowiedzialno$¢ podmiotow za wdrazanie
kluczowych zadan. W zdecydowanej wigkszosci sg to systemy rozbudowane i okreslajace punkt od-
niesienia (konkretna warto$¢ w perspektywie czasowej lub tendencja). Najczesciej sa to jednak
wskazniki odnoszace si¢ do stopnia realizacji konkretnych zadan i dziatan, o lokalnym stopniu odzia-
tywania. W ETIS proponuje si¢ interdyscyplinarny zespot interesariuszy, ktory w procesie wdrazania
systemu odpowiednio zarzadza rolami i odpowiedzialnos$cia, przypisujac poszczegdlnym jednost-
kom/instytucjom konkretne zadania zwigzane z inwentaryzacjg danych. Temu etapowi przypisuje si¢
szczegdlnie istotng wage: odpowiednie przypisanie 1ol 1iodpowiedzialnosci moze stanowic
o efektywnym wdrozeniu systemu.

Paradygmat zrownowazonego rozwoju w turystyce funkcjonuje od ponad 20 lat. Nadal jednak
zbyt rzadko, zwlaszcza w warunkach polskich, jest on transponowany na dziatania praktyczne — od
niewielkiej] wagi zatozen zrownowazonego rozwoju w planach strategicznych, przez niewielkie
uczestnictwo w projektach miedzynarodowych na rzecz zréwnowazonego rozwoju (brak polskich

destynacji w fazach pilotazowych systemu ETIS, brak przedstawicieli w sieci EDEN, brak destynacji
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certyfikowanych przez Green Destinations czy GSTC) po malg liczbe rozwigzan o charakterze wskaz-

nikowym, ktore operacjonalizujg zalozenia rozwoju zrownowazonej turystyki. Obserwacje wlasne

autorki oraz studia literatury, rowniez studia przypadkow, prowadza do wysnucia nastepujacych wnio-

skow dotyczacych barier wdrazania skutecznej polityki zrownowazonego rozwoju (Dodds, 2007;

Dodds i Buttler 2010; Farsari, Butler i Prastacos 2007; Muangasame i Mckercher 2014).

Tabela 5.15 Bariery w osiaganiu skutecznej polityki zrownowazonej turystyki

Bariery wdrazania
i operacjonalizacji dzialan
Zrownowazonego rozwoju
turystyki

Komentarz

Brak §wiadomosci wagi dziatan
na rzecz zrdwnowazonego
rozwoju w turystyce u decyden-
tow 1 w spoteczenstwie

Mimo ze poziom $wiadomosci zagadnien zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem wzrasta, nadal czgsto nie jest traktowany priorytetowo

w interdyscyplinarnych dziataniach, zarowno w wymiarze codzien-
nym/projektowym jak i przy planowaniu dtugookresowym. W wielu przy-
padkach, polskie destynacje turystyczne, znajdujace si¢ w poczatkowej fazie
rozwoju produktu, sg nastawione na rozwoj stricte iloSciowy, pomijajac
kwestie jakosciowe

Brak wiedzy na temat zakresu
zagadnien zwiazanych ze zrow-
nowazonym rozwojem

Zrownowazony rozwdj jest utozsamiany z ochrong przyrody: duzo mniejsza
swiadomos¢ dotyczy zagadnien zwigzanych z kwestiami spoteczno-
kulturowymi. Rynek turystyczny w destynacji z jednej strony nie jest trak-
towany kompleksowo, a z drugiej — poszczegbdlne podmioty nie utozsamiaja
si¢ z destynacja jako wspolng przestrzenig biznesows. Poszczegolne pod-
mioty nie maja $wiadomosci, ze czesto podejmowane drobne kroki na wielu
plaszczyznach — ekologicznej, spotecznej, kulturowej — przyczyniaja si¢ do
L<fownowazenia” rozwoju destynacji, a zarazem wzrostu jej konkurencyjno-
$ci

Niejednoznaczno$¢ definicji

Dyskusja na poziomie literaturowym, naukowym dotyczgca zrOwnowazone-
go rozwoju toczy si¢ od lat, a ujednolicenie pojmowania/definiowania zrow-
nowazonego rozwoju wydaje si¢ problematyczne. Jednak wedtug autorki
bardziej istotny wydaje si¢ fakt podnoszenia $wiadomosci dotyczacej zakre-
su koncepcji, nadawania jej praktycznego wymiaru (mieszkancy, turysci,
przedsigbiorcy, organizacje)

Priorytety ekonomiczne poj-
mowane w uproszczony sposob

Mata $wiadomo$¢ dtugofalowej ekonomicznej efektywnosci rozwiazan

w nurcie zrownowazonego rozwoju. W turystyce nie utozsamia si¢ konku-
rencyjnosci i jakosci ze zrOwnowazonym rozwojem, podczas gdy wspotcze-
sne trendy konsumenckie oraz wspotczesne postrzeganie konkurencyjnosci
opartej na wartosciach (lub nawet wspotkreowanie wartosci) i do§wiadcza-
niu wykazuja wiele wspdlnych elementow

Brak lub niewystarczajace part-
nerstwo

Niewystarczajgca kultura organizacyjna, postrzeganie innych interesariuszy
z perspektywy konkurencji, a nie kooperacji

Biurokracja (utrudniajgca part-
nerstwo)

Hierarchiczny styl zarzadzania w jednostkach samorzadowych nie sprzyja
czesto atmosferze komunikacji, partnerstwa i wspotpracy. Ponadto brak
wizji wspolnego celui $wiadomosci wspdlnych obszaréw aktywnosci spra-
wiajg, ze marnotrawione sg szanse na rozwoj

Brak zintegrowanej strategii
rozwoju turystyki

Turystyka jest zjawiskiem, aktywnoscia, sektorem interdyscyplinarnym, co
moze stanowi¢ wyzwanie dla zintegrowanego planowania. Jednak tylko
takie zalozenie umozliwia podejmowanie wyzwan wspotczesnego rynku
turystycznego

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Wdrazanie systemow wskaznikowych zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki moze
z jednej strony stanowi¢ duze wyzwanie, ale z drugiej strony moze prowadzi¢ do wypracowania duzo
bardziej efektywnych procedur zarzadzania turystyka w destynacji, wzmacniania partnerstwa, ukazy-
wania mozliwosci wspotpracy (dzielenie si¢ wiedzg, wspolne pokonywanie wyzwan, wypracowywa-
nie metodyk) i wzmacniania $wiadomosci, ze interdyscyplinarny charakter grupy interesariuszy moze
korzystnie wptywaé rowniez na kreatywno$¢ iinnowacyjnos$¢ turystyki w destynacji. W duzym

uproszczeniu, korzysci z wdrazania systemow wskaznikowych przedstawiono na rysunku 5.1.

Pozytywne aspekty wdrazania systemow
wskaznikowych

monitorowania zrOwnowazonego rozwoju turystyki

Dziatania na rzecz

Informacja - wiedza “ Partnerstwo zréwnowazonego
rozwoju
............................................ 7 A
< ....................... ;
Wewnetrzna Wypracowvwanie . .
yp y Zatozenia stretgiczne
- na temat zasobow nowych metod - olan
i mozliwosci wspotpracy plany
Zewnetrzna Wypracowywanie
' nowych $ciezek i zakresu S .
- na temat postrzegania wspolpracy Dziatania operacyjne
destynacji (nowi interesariusze)

Rysunek 5.1 Pozytywne aspekty wdrazania systemow wskaznikowych monitorowania
zrownowazonego rozwoju turystyki
Zrddlo: opracowanie wlasne.
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ROZDZIAL VI BADANIE PRZYDATNOSCI I EFEKTYWNOSCI
ZASTOSOWANIA ZINDYWIDUALIZOWANEGO ZESTAWU
WSKAZNIKOW NA PODSTAWIE ETIS DLA AGLOMERACJI
POZNANSKIEJ

6.1 Opis metodologiczny procedury badawczej

W naukach o zarzadzaniu wtasciwg metoda identyfikacji zjawisk jest stworzenie konstruktu teore-
tycznego, a nastepnie jego operacjonalizacja (Czakon 2015). Wsréd metod badawczych rekomendo-
wanych w badaniach ruchu turystycznego wymienia si¢ przede wszystkim:

analizg zrodet zastanych (dostgpnych zrodet wtornych), okreslang takze jako desk research;
metode kwestionariuszowa (standaryzowany wywiad bezposredni);

metode szacunkow statystycznych;

metode¢ ekspercka (Dziedzic red. 2015).

W tym rozdziale wieloplaszczyznowej analizie poddano zestaw wskaznikow pomiaru zréwnowa-
zonego rozwoju turystyki w Poznaniu. W wymiarze empirycznym zbadano oceny i punkty widzenia:

e mieszkancoéw Poznania,
o turystow,
e ckspertow.

Zadania badawcze i hipotezy analizowane w niniejszym rozdziale:

7ZB7) Szczegotowe empiryczne zbadanie przydatnosci, efektywnosci i mozliwosci wdrozenia zindy-
widualizowanego zestawu wskaznikow dla Poznania

ZB7a: Badanie znaczenia wybranych aspektow zrownowazonego rozwoju turystyki w aglomeracji
miejskiej na przyktadzie Poznania w opinii turystow i mieszkancow miasta

ZB7b: Przeprowadzenie ewaluacji systemu wskaznikow wsrdd ekspertow

ZB7c: Synteza wnioskdw z poprzednich etapéw procesu badawczego, skutkujaca stworzeniem mode-
lu zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskiej

H9: Zindywidualizowany system wskaznikow na podstawie ETIS moze by¢ przydatnym oraz efek-
tywnym narzgdziem zarzadzania i monitoringu rozwoju zrownowazonego turystyki w Poznaniu

H9a: Turysci odwiedzajacy Poznan, zaré6wno polscy jak izagraniczni, wskazujg wybrane aspekty
zréwnowazonego rozwoju jako istotne elementy atrakcyjnosci odwiedzanego obszaru

H9b: Mieszkancy Poznania akcentujg potrzeb¢ wdrazania zalozen koncepcji zrownowazonego rozwo-
ju turystyki

H9c¢: Kluczowi interesariusze oraz eksperci wskazuja istotng potrzebg zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem turystyki w Poznaniu

H10: Wskaznikowe metody pomiaru zrownowazonego rozwoju moga stanowi¢ podstawe i rdzen mo-
delu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w ujgciu strategicznym

Nadrzgdnym celem rozdziatu jest opracowanie zindywidualizowanego zestawu wskaznikéw po-
miaru zrownowazonego rozwoju turystyki dla Poznania na bazie ETIS oraz jego ewaluacja w opinii

kluczowych interesariuszy i ekspertow (reprezentujgcych podejscie akademickie — badaczy zajmuja-
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cych si¢ zagadnieniami turystyki i zrownowazonego rozwoju oraz podej$cie praktyczne — sektora tu-
rystycznego oraz jednostek zwigzanych z planowaniem rozwoju miasta). Powyzszy cel ma charakter
eksploracyjny, a przyporzadkowany mu problem badawczy to pytanie: czy i w jakim stopniu jest moz-
liwe i zasadne wdrozenie w Poznaniu oraz innych aglomeracjach miejskich zestawu wskaznikoéw za-
proponowanego w efekcie analizy systemu ETIS i innych migdzynarodowych i lokalnych systemow
monitorowania rozwoju turystyki?

Dodatkowo dokonana zostata ocena wpltywu wybranych elementoéw koncepcji zrownowazonego
rozwoju turystyki w Poznaniu na jego atrakcyjnos¢ jako destynacji turystycznej w opinii turystow
krajowych i zagranicznych odwiedzajacych Poznan, ktéra miata na celu wsparcie i uprawomocnienie
doboru wskaznikow do docelowego systemu monitorowania zrdwnowazonego rozwoju w turystyce.
Ewaluacja systemu prowadzi do zaproponowania modelu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem
turystyki w aglomeracji miejskiej na przyktadzie Poznania.

Procedure badawcza analizy i weryfikacji systemu mozna odnie$¢ do metody wielokryterialnej
analizy decyzyjnej MCDA (Multiple Criteria Decison Analisis).

Budowa systemu, a w ogolnosci cato$¢ procedowania MCDA, zalezy od wielu czynnikow, m.in.
od struktury i sposobu — jakosciowego lub ilo§ciowego — opisu celow, rozmiaru procesu decyzyjnego
etc. Bez wzgledu na unikalnos¢ tresci i kontekst procesu decyzyjnego (w tym przypadku — dobér
wskaznikow do systemu) wszystkie wielokryterialne problemy decyzyjne cechuje pewien staly zbior
charakterystyk, pozwalajacy stworzy¢ syntetyczny opis badanego zjawiska (Czakon 2015).

Cechy wielokryterialnego problemu decyzyjnego zestawione z elementami procesu badawczego
budowy modelu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki w aglomeracjach miejskich przed-

stawiono w tabeli 6.1.

Tabela 6.1 Cechy wielokryterialnego problemu decyzyjnego a proces ewaluacji systemu wskaz-
nikow i budowa modelu zarzadzania zro6wnowazonym rozwojem turystyki

Elementy procesu ewaluacji systemu wskaznikow
Cecha wielokryterialnego problemu decyzyjnego i budowa modelu zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem turystyki

Przynajmniej jeden decydent stojacy przed badanym e autorka pracy
problemem decyzyjnym e cksperci

Skonczony lub nieskonczony zbior wariantow decy-

¢ kazniki . . ut tvki
ZyJHYCh WSKaznik1 Zrownowazonego roZwoju turystyki

kryteria oceny wskaznikéw (na potrzeby niniejszej

Co najmniej dwa kryteria oceny tych wariantd s .,
J ) dwa kryt ylyehw W pracy wskazano 5 kryteriow oceny wskaznikow)

Preferencje decydenta stanowigce system wewnetrznie | wizja rozwoju turystyki (oparta na paradygmacie
i zewnetrznie uwarunkowanych priorytetow zrOwnowazonego rozwoju lub na innych priorytetach)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Czakon red. 2015).
Teoria decyzji proponuje klasyfikacje probleméw wielokryterialnych ze wzgledu na rodzaj pro-

blematyki analitycznej na cztery typy problemoéw (Czakon 2015 za Roy 1996): opisu, wyboru, sorto-
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wania (klasyfikacji) i budowy rankingu. Problemy opisu dotycza wczesniejszych etapow realizacji
niniejszej pracy *’, a celem ich dzialania jest odpowiednio szczegdtowe ustrukturyzowanie sytuacii
decyzyjnej. Wyniki prac rozpoznawczo-analitycznych sa wykorzystywane do formutowania wnio-
skow preskryptywnych i rekomendacji decyzyjnych na pozniejszych etapach realizacji projektow po
aktualizacji 1 uzupehieniu danych (Czakon 2015): w tym konkretnym przypadku o analiz¢ wynikow
badania opinii turystow, mieszkancow i ekspertow. Problemy wystepujace na etapie weryfikowania
systemu wskaznikdéw w wyzej wymienionych ujeciach maja charakter wyboru (wybdr wariantow —
tutaj wskaznikow, ktore wedtug definiowanych preferencji — kryteridow okazg sie satysfakcjonujace),
sortowania (wyboru i przypisania wskaznikéw do kategorii, gdzie przynalezno$¢ do kategorii polega
na relacji migdzy poszczegélnymi elementami) oraz budowania rankingu (zbudowanie kompletnego
lub czesciowego porzadku w zbiorze wariantow) i tym przypadku — wskaznikow.

Ponadto, analizie poddano opinie interesariuszy oraz ekspertow, stosujac zar6wno metody ilo-
sciowe (metode sondazu diagnostycznego, technike ankiety — CAWI, PAPI), jak i jakosciowe — wy-
wiad ustrukturyzowany poglebiony z ekspertami. Na obie metody skladaja sie sekwencje zadan
i procedur, ktore maja na celu zrealizowanie zadan badawczych oraz ustosunkowanie si¢ do przyje-
tych hipotez i rozwigzania problemu badawczego. Zostaty one blizej przedstawione w dalszych pod-
rozdziatach pracy, bezposrednio dotyczacych realizowanych procedur.

Kwestionariusz wywiadu oraz ankiety stanowia zataczniki do pracy (zat. 11, 12, 13).

Dzieki polaczeniu wyzej wymienionych podej$¢, metod i technik uzyskano wyniki, ktore pozwolily na
skonstruowanie modelu zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskiej (na

podstawie Poznania) z uwzglgdnieniem szczegdtowych wskaznikéw pomiaru.

6.2 Opracowanie zindywidualizowanego zestawu wskaznikow zarzadzania zrownowa-
zonym rozwojem turystyki dla aglomeracji poznanskiej

Do opracowania zestawu wskaznikéw dla aglomeracji poznanskiej prowadzit proces badawczy, ktory

mozna odzwierciedli¢ przy pomocy ponizszego modelu (rys. 6.1):

* Z problemami opisu najczesciej spotkaé sie mozna na etapie planowania i przygotowania realizacji projektow
lub opracowania strategii dziatania, kiedy prace podejmowane przez decydenta sa ukierunkowane na gruntowne
rozpoznanie sytuacji [...] oraz pozyskanie na jej temat doktadnej informacji o charakterze wytacznie opisowym
(Czakon 2015).
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Problem

i hipotezy
oraz zadania

badawcze

Analiza Analiza do- Analiza tren-
literatury k lfr(;;ento“l’l déw rozwoju -
zrodiowye turystyki ' i
: Ewaluacja :
System I systemu '
wskaznikéw 1 wskaznikéw !
dla : W opinii |
aglomeracji ["" *: ekspertéw |
poznanskiej 1 ikluczowych !
| interesariu-
: szy :
! |
1
, . .
Globalne Wskaznlkov.ve bommmmmo -
System . . systemy monito- .
. i regionalne . . .
wskazni- systemy rowania rozwoju .
kéw ETIS i - .
wskaznikowe tur'ystyk-l W pol .
skich miastach .
A 4
ZWERYFIKOWANY SYSTEM
WSKAZNIKOW JAKO ELEMENT
MODELU ZARZADZANIA

ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
TURYSTYKI W AGLOMERACJACH

Rysunek 6.1 Proces tworzenia zestawu wskaznikow dla aglomeracji poznanskiej

Zrodlo: opracowanie wlasne

W obliczu panujacych w turystyce trendow koncepcja zrownowazonego rozwoju zyskuje na zna-

czeniu. Analiza literatury, dokumentéw zrédtowych, trendéw rozwoju turystyki i miast, bedacych

miejscem docelowym turystyki oraz istniejacych zestawow wskaznikéw pomiaru zréwnowazonego

rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem ETIS, doprowadzita do skonstruowania propozycji zestawu

indykatorow monitorowania zréwnowazonego rozwoju turystyki dla aglomeracji poznanskie;j.

W tabeli 6.2 przedstawiono proponowane wskazniki wraz z uzasadnieniem ich doboru, znaczeniem

oraz ewentualnymi sugestiami podjecia dziatan, w zaleznosci od zaobserwowanych tendencji

i zjawisk.
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Tabela 6.2 Propozycja zestawu wskaznikéw pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki dla Poznania

Wskaznik

Uzasadnienie doboru wskaznika

Sposob pomiaru/
zrodto danych

Sugerowane aktywnosci sektora oraz wartosci/tendencje, do
ktorych destynacja powinna zmierza¢ w kontekscie zrownowa-
Z0nego rozwoju

A: Obszar ogélny (zarzadzanie, wspélpraca, partycypacja)

Al. Liczba przedsigbiorstw
turystycznych certyfi-
kowanych
w kategoriach: ekolo-
gia, spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu,
jakosé, ISO

Certyfikacja wskazuje na zainteresowanie branzy wdra-
zaniem zrownowazonych praktyk biznesowych.
Wskaznik ten ilustruje odsetek przedsi¢biorstw tury-
stycznych, ktore przeprowadzity niezalezng weryfikacje
praktyk zrbwnowazonego rozwoju i pozwala menedze-
rom destynacji i decydentom na podejmowanie dziatan
i tworzenie inicjatyw zachgcajacych do uczestnictwa w
ww. procesach. Certyfikacja moze przyczynia¢ si¢ do
kreowania marki i polepszania wizerunku przedsigbior-
stwa

Badanie przedsig-
biorstw: ankiety, wy-
wiady, analiza zrodet
wtornych — baz danych
zwigzanych z certyfi-
kacja.

Dziatania majace na celu zwigkszenie liczby certyfikacji przez
przedsigbiorstwa turystyczne oraz dziatania na rzecz propagowania
zweryfikowanych i adekwatnych systeméw certyfikacyjnych, pod-
noszenie jakosci procedur zwigzanych z certyfikacja

A2. Satysfakcja turystow
i odwiedzajacych

Jako$¢ doswiadczania odwiedzajacych wptywa na zdol-
no$¢ miejsca docelowego do generowania korzysci eko-
nomicznych, m.in. dzigki zwigkszonej sktonnosci do
powtornego odwiedzenia destynacji

Badanie turystow:
ankiety, wywiady,
badania z obszaru user
experience

Niskie wyniki wymagaja dalszej analizy. Dopasowanie danych do
profili odwiedzajacych i produktéw turystycznych moze pomodc

w uzyskaniu bardziej doglebnego obrazu i zidentyfikowaniu pro-
blemoéw, na ktorych nalezy si¢ skoncentrowac.

Dazenie do jak najwyzszego poziomu satysfakcji z doswiadczania
pobytu w destynacji

A3. Postrzeganie wartos$ci:
stosunek jakos$ci do ce-

ny

Sektor turystyczny jest obszarem o szczegdlnych wia-
$ciwos$ciach: tworza go glownie ushugi, zaspokajajace
potrzeby wyzszego rzgdu ( w wigkszoS$ci: samorealizacji,
rozwoju, edukacji itp.) Zaspokojenie potrzeb wyzszego
rz¢du stanowi o szczegdlnej wartosci ushug turystycz-
nych. w wymiarze bardziej materialnym podejmuje si¢
probe oceny stosunku jakosci ustug do ich ceny.

Badanie turystow:
ankiety, wywiady,
badania z obszaru
,,User experience

Wspotczesna gospodarke turystyczng cechuje wysoki poziom kon-
kurencji, ktéra dotyczy zardwno poszczegolnych obiektdéw, instytu-
cji 1 przedsigbiorstw, jak i obszaréw (destynacji turystycznych).
Badanie postrzegania wartosci, zarowno catosciowego doswiadcze-
nia w destynacji, jak i poszczegblnych jego elementéw moze skut-
kowa¢ wnioskowaniem dotyczacym wzmacniania przewag konku-
rencyjnych oraz eliminowania stabych stron przez poprawe jakos$ci
oraz promowanie/wdrazanie podejécia TQM™

A4. Odsetek powracajacych
turystow

Odwiedzajacy powracajacy, staja si¢ ,,lojalnymi klienta-
mi”, czgsto generuja dla destynacji wigksze korzysci

Badanie turystow:
ankiety, wywiady,

Analiza osigganych rezultatow dotyczacych satysfakcji turystow
z pobytu, analiza czynnikoéw satysfakcjonujacych

*®TQM - Total Quality Management: definiowane np. jako ,,ciagle rozwijajacy sie system zarzadzania, ztozony z wartos$ci, narzedzi i technik, ktorego celem jest wzrost satys-
fakeji klientow wewngtrznych i zewnetrznych, potaczony ze zmniejszeniem zuzycia zasobow” (Hellsten 1 Klefsjo,2000) lub ,,wykorzystywanie metod ilosciowych i zasobow
ludzkich do doskonalenia produktow, ustug i procesdw pracy, koncentrujacy si¢ na zaspokajaniu potrzeb” (Brilman 2002).

187




ekonomiczne, przy jednoczesnej mniejszej presji tury-
stycznej

badania z obszaru user
experience

i niesatysfakcjonujacych, ktore przyczyniaja si¢ do powtdrnego
odwiedzenia miejsca lub przeciwnie

A5. Liczba spotkan, even-
tow, konferencji inte-
grujacych branzg tury-
styczng — interesariuszy,
uczelnie wyzsze, dziata-
czy miejskich

Jednym z 17 celow zréwnowazonego rozwoju, umozli-
wiajacym osigganie wszystkich pozostatych celow jest
partnerstwo. Podobnie w koncepcji zrownowazonego
rozwoju turystyki — z jednej strony partnerstwo jest ce-
lem, a z drugiej — warunkiem zréwnowazonego rozwoju
turystyki. Wspotpraca w ramach sektora, ale takze mie-
dzysektorowa, rowniez o charakterze B+R moze prowa-
dzi¢ do kreowania nowych projektow i rozwigzan
wzmacniajacych konkurencyjno$¢ destynacji oraz daze-
nia do zrownowazonego rozwoju

Poznan Convention
Bureau,

Poznanska Lokalna
Organizacja Tury-
styczna

Dziatania na rzecz integracji i wzmacniania partnerstwa, propono-
wanie obszarow wspolpracy oraz projektow na rzecz zroOwnowazo-
nego rozwoju destynacji

A6. Liczba projektow orga-
nizowanych we wspot-
pracy z sektorem aka-
demickim

Badania i opracowania w obszarze rozwoju turystyki

W znaczeniu przyrostu liczby publikacji w tym obszarze
w Polsce jest bardzo duzy, ale niewielka ich liczba wyko-
rzystywana jest w praktyce. Obszar ten zdecydowanie
wymaga wzmocnienia

Poznanska Lokalna
Organizacja Tury-
styczna

Jednym z czynnikéw decydujacych o niskim stopniu innowacyjno-
$ci polskiej gospodarki w migdzynarodowych rankingach jest nie-
zadowalajacy poziom wspoélpracy z sektorem akademickim.

W przypadku Poznania (podobnie jak innych wielkomiejskich de-
stynacji turystycznych w Polsce) zaplecze akademickie jest rozbu-
dowane i réznorodne: jednostki zwigzane z turystyka (katedry,
wydziaty) znajdujg si¢ na prawie wszystkich uczelniach wyzszych

A7. Srodki budzetowe prze-
znaczane na turystyke

Realizacja ztozonych celdow wymaga wsparcia publicz-
nego. DMO czesto sygnalizujg ograniczone $rodki na
realizacje szeroko zakrojonych celow

Zwickszanie srodkéw na rozwdj turystyki moze umozliwiaé proja-
ko$ciowa realizacj¢ zatozonych celow zrownowazonego rozwoju
destynacji. Srodki te mozna wowczas uzna¢ za inwestowane, a nie
wydatkowane

B: Obszar: Wplyw ekonomiczny

B1. Liczba udzielonych
noclegéw miesiecznie

Liczba noclegow turystycznych jest gtownym wskazni-
kiem rozwoju ruchu turystycznego w miejscu docelo-
wym.

Wskaznik ten dostarcza danych miesigcznie, przez caty
rok, ujawniajac sezonowe wzorce rozwoju turystyki —
pozwala na obserwacje, ktore moga mie¢ wptyw na de-

GUS

Monitorowanie rocznych trendéw pozwala na porownanie osigga-
nych rezultatoéw oraz prognozowanie dalszego rozwoju (benchmar-
king wewnetrzny i zewngtrzny).

Wyzwanie stanowi okreslenie wartosci, do ktorej dana destynacja
zmierza: wigkszo$¢ analizowanych dokumentéw wskazuje aspiracje
wzrostowe. Dla destynacji miejskiej nie spotyka si¢ w praktyce

* Temat poruszany np. w publikacji M. Oppermann ,,Visitation of tourism attractions and tourist expenditure patterns — repeat versus first-time visitors” (Oppermann, 1996) ,
M. Meleddu, R.Paci, M.Pulina ,,Repeated behaviour and destination loyalty” (Meleddu, Paci i Pulina, 2015) czy w Strategii Rozwoju Kopenhagi 2020 (Wonderful
Kopenhagen, 2016, ,,The End of Tourism as we know it”), w ktorej autorzy stwierdzaja, ze ,,jedna z 5 gtownych wspotrzednych, wyznaczajacych cele rozwoju turystyki w
Kopenhadze jest fakt, Ze turysta raz przyciagnigty, jest dwukrotnie cenny (once attracted,twice valued)”.
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cyzje strategiczne zwigzane np. z rozwojem turystyki
biznesowej, produktu turystycznego kierowanego do
0s6b z sektora silver head itp.

szacowania wskaznikow pojemnosci czy chtonnosci turystycznej.
Cel ten powinien by¢ wskazywany na podstawie wszechstronne;j
analizy rozwoju zjawiska turystyki w miejscu docelowym i brac¢
pod uwage opinie mieszkancow, turystow i szeroko rozumiane;j
branzy (np. poréwnanie zadowolenia turystoéw z pobytu podczas
najwyzszego poziomu obtozenia miejsc hotelowych, jako jeden

z aspektow).

Analiza obecnych polityk turystycznych w 11 gtéwnych europe;j-
skich osrodkach miejskich pokazuje, ze wzrost turystyki pozostaje
priorytetem dla wiodacych miast europejskich. Amsterdam i Barce-
lona s3 jedynymi analizowanymi miastami, w ktorych zatozono
ograniczenia przepustowosci turystycznej (Gonzalez Domingo,
Fosse i Santos Lacueva 2018)

B2. Liczba odwiedzajacych
jednodniowych

Istotnym aspektem pomiaru tego wskaznika jest mozli-
wos¢ porownania liczby odwiedzajacych jednodniowych
i turystow (co najmniej 1 nocleg). Turysci korzystajacy

z noclegu ponosza wyzsze wydatki w miejscu docelo-
wym, korzystajac z szerszego spectrum ustug. Pozyskane
dane moga sktania¢ do analizy ruchu turystycznego oraz
konstrukcji produktu turystycznego

Badanie odwiedzaja-
cych: ankiety, wywia-
dy, badania z obszaru
user experience

Analiza struktury ruchu turystycznego.

Niekorzystna proporcja liczby odwiedzajacych jednodniowych do
liczby turystéw powinna sktania¢ do rozszerzonych badan i analizy
motywacji turystow/odwiedzjacych, potencjalnych czynnikéw mo-
gacych wptywac¢ na wydtuzenie pobytu (i odwrotnie — barier). Po-
dobnie jak w przypadku licznych udzielonych noclegéw miesigcz-
nie kontekst zrownowazonego rozwoju nie zaktada permanentnego
zwigkszania si¢ tej liczby, tym bardziej w stosunku do turystow
korzystajacych z noclegu. Szacowanie wartosci, do ktorych desty-
nacja dazy, powinno by¢ kompleksowym procesem, w ktory nalezy
zaangazowac jego interesariuszy oraz wzia¢ pod uwage opinie tury-
stow 1 mieszkancoéw. W przypadku odwiedzajacych jednodniowych
dodatkowy problem stanowi sama metodyka szacowania tej liczby:
z pomoca powinna przyj$¢ technologia oraz dane pozyskiwane np.
od operatorow komorkowych, z mediéw spotecznosciowych oraz
od dostarczycieli elektronicznej bankowosci

B3. Wktad sektora tury-
stycznego do PKB mia-
sta

Jest to podstawowy wskaznik ekonomiczny stosowany
w branzy turystycznej do okre$lania poziomu jej rozwo-
ju, istotny dla gospodarki, najczesciej na poziomie kra-
jowym. Niedoskonato$¢ metodyki obliczania (zwigzana

Projekt badawczy —
wspoOtpraca interesariu-
szy w celu opracowa-
nia metodologii rapor-

Monitorowanie rocznych trendéw ma stuzy¢ lepszemu prognozo-
waniu skutkow gospodarczych i opracowywaniu dalszej polityki
rozwoju. Szacowanie skutkow ekonomicznych jest zagadnieniem
intensywnie dyskutowanym przez badaczy: jest wyzwaniem wyma-
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ze ztozonoscia 1 interdyscyplinarnoscia turystyki) skutku-
je rozbieznosciami w deklarowanych wartosciach™.
Obliczanie wktadu turystyki do PKB (GDP) jest skom-
plikowane w zwiazku z brakiem odrebnej kategorii PKD
— turystyka. Wskaznik ten moze stanowi¢ wyzwanie
naukowe, ale przy duzym stopniu wspotpracy, ktory jest
jednym z nadrzednych celéw pomiaru zrownowazonego
rozwoju, powinna zosta¢ wypracowana metodyka sza-
cowania wplywu turystyki na ekonomi¢ Poznania®'

towania

gajacym podjecia wspolnych dziatan, np. koordynowanych przez
lokalna organizacj¢ turystyczng lub realizowanych w ramach pro-
jektu badawczego.

Sposrdod polskich miast najbardziej zauwazalne wysitki w celu
okreslenia wktadu do PKB sektora turystycznego (rowniez branzy
spotkan) czyni Krakow (Borodako, Berbeka, Niemczyk i Seweryn
2017).

Metodyka szacowania wptywu turystyki na gospodarke propono-
wana przez ONZ (stanowisko UNWTO i OECD) dotyczy RST —
rachunek satelitarny w turystyce (TSA — tourism satelit account)
zaklada wliczanie catej sekcji H (klasyfikacja PKD) oraz wybra-
nych klas i podklas sekcji H (transport i gospodarka magazynowa),
N (dziatalno$¢ w zakresie administrowania i dzialalno$¢ wspieraja-
ca) i R (dzialalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja). Szer-
sze niz UNWTO i OECD podejscie do gospodarczego znaczenia
turystyki reprezentuje World Travel & Tourism Council (WTTC).
Metodologia WTTC sprowadza si¢ do wydzielania trzech rodzajow
efektow turystyki: bezposrednich, posrednich i indukowanych [por.]
(Dziedzic i Skalska 2012; Seweryn, 2017)

B4. Odsetek turystow za-
granicznych

Dla wielu destynacji kwestig priorytetowa jest wzrost
liczby turystow zagranicznych ze wzgledu na wyzsze
wydatki ponoszone w miejscu odwiedzanym.
Pozaekonomicznym aspektem zwigkszania liczby tury-
stow zagranicznych jest posredni wptyw na internacjona-
lizacje miasta przez tworzenie sieci kontaktow, np. po-
przez rozwoj turystyki kongresowej, biznesowe;j, czy
ksztaltowanie marki miasta na arenie mi¢dzynarodowe;j

Badanie turystow:
ankiety, wywiady,
badania z obszaru user

experience.
GUS

Monitorowanie ruchu turystycznego z podziatem na kraje pocho-
dzenia turystow oraz proba oceny modeli konsumpcyjnych, prefe-
rencji moga przyczynic si¢ do bardziej efektywnego planowania
produktu oraz koncentracji dziatan promocyjnych na rynkach prio-
rytetowych

B5. Odsetek turystow we-
dtug kategorii (motywa-
cji) — biznes, wypoczy-

Motywacje turystow wptywaja na ich model konsumpcji.
Znajomo$¢ struktury motywacji odwiedzajacych umoz-
liwia odpowiednio ksztaltowaé produkt turystyczny

Badanie turystow:
ankiety, wywiady,
badania z obszaru user

Monitorowanie ruchu turystycznego, rozpoznania struktury moty-
wacji turystow odwiedzajacych Poznan celem efektywnego ksztat-
towania produktu turystycznego, w nawigzaniu do koncepcji zréw-

>0 Metodyka szacowania wktadu turystyki do PKB (GDP) oraz problemy obliczania powyzszej warto$ci na poziomie regionalnym czy lokalnym przedstawione zostaty mig-
dzy innymi w International Recommendations for Tourism Statistic (Affairs i Division 2010).
*! Poznan jest silnym o$rodkiem akademickim; kilka jednostek badawczo-naukowych zajmuje si¢ zagadnieniami zwiazanymi z turystyka (Uniwersytet Ekonomiczny, Aka-
demia Wychowania Fizycznego, Uniwersytet Adama Mickiewicza). W 2014 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie powstato opracowanie o charakterze pionier-
skim ,,Wplyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Krakowa” (Borodako, Berbeka, Niemczyk i Seweryn 2014): dotyczy ono wprawdzie sektora spotkan, moze
jednak stanowi¢ inspiracj¢ chocby w ujgciu metodologicznym.
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nek, kultura, odwiedzi-
ny u krewnych i znajo-
mych

experience

nowazonego rozwoju: np. eksponowanie kultury lokalnej, rozwoj
bazy kongresowej w nurcie zrownowazonego rozwoju (ekoinnowa-
cje infrastrukturalne i organizacyjne)

B6. Dzienne wydatki tury- Monitorowanie wydatkéw turystycznych jest dobrym Badanie turystow: Badania i analizy dotyczace sposobow zwickszenia wydatkow od-
stow sposobem pokazania bezposredniego wptywu gospodar- | ankiety, wywiady, wiedzajacych i powigzan tancucha wartos$ci
czego turystyki na miejsce docelowe badania z obszaru user
experience
B7. Dzienne wydatki od- Pomiar tego wskaznika ma pozwoli¢ zrozumie¢ wzorce Badanie odwiedzajg- Niskie wydatki turystyczne sugerowatyby potrzebe rozwoju pro-
wiedzajacych jedno- wydatkowania i wplyw ekonomiczny odwiedzajacych cych jednodniowych: duktu dedykowanego temu sektorowi gosci.
dniowych jednodniowych w stosunku do turystow ankiety, wywiady
B8. Srednia dlugo$¢ pobytu | Ekonomiczna warto$é turystyki wzrasta wraz ze wzro- Badanie turystow: Ewentualny spadek $redniej dlugosci pobytu wymaga zbadania
turystow stem dtugosci pobytu odwiedzajacych. Monitorowanie ankiety, wywiady, przyczyny i opracowania funkcjonalnej strategii reagowania.
$redniej dtugosci pobytu jest waznym impulsem dla badania z obszaru
koncentrowania dziatan na motywowaniu turystow do ,,USer experience
wydtuzenia pobytu.
B9. Poziom obtozenia Wskazniki wykorzystania mierza efektywnos$¢ wykorzy- | GUS Monitorowanie trendu w czasie, badanie kwestii sezonowosci
w komercyjnych obiek- | stania zasobow mieszkaniowych. Zrdéwnowazone miejsce | STR Global i wykorzystanie do rozwazenia planow dalszego rozwoju infrastruk-

tach noclegowych mie-
sigcznie 1 §rednio
w roku (pokoje/miejsca)

docelowe wypelnia swoje pokoje przez caly rok (w roz-
nym stopniu, zaleznie od sezonu turystycznego, ale
wskazane jest dzialanie na rzecz jego wydtuzania

i zwigkszania efektywno$ci wykorzystania miejsc nocle-

gowych)

tury/inwestycji

B10. RevPAR ADR

RevPAR: Revenue per Available Room (wskaznik przy-
chodu na pokdj) oraz ADR (Average Daily Rate: Srednia
stawka netto za pokdj bez $niadania) to podstawowe
wskazniki informujace o rentownosci branzy hotelar-
skiej, a jednoczesénie informacja dla potencjalnych inwe-
storow z branzy

Np. STR Global

Monitorowanie wskaznikoéw RevPAR i ADR stuzg badaniu rentow-
nosci branzy hotelarskiej oraz stanowig narzedzie benchmarkingu

B11. Zatrudnienie

Pomiar wskaznika pozwala na zrozumienie roli turystyki

Badanie przedsigbior-

Monitorowanie trendu pozwala na wychwycenie zmian (spadku)
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w turystyce jako pro-
cent catkowitego po-
ziomu zatrudnienia

B11.a Procent miejsc pracy
w turystyce
o charakterze sezono-
wym

w tworzeniu miejsc pracy i wzglednej wartosci sektora
w zakresie tworzenia miejsc pracy, ktora jest jednym
z elementow ekonomicznego rozwoju turystyki.

Uzupetnia obraz rynku pracy w turystyce — w przypadku
niekorzystnej relacji, moze wskazywaé na koniecznos¢
podjecia dziatan w celu stabilizacji rynku pracy

W turystyce

coOw

GUS - zatrudnienie
wedlug kategorii
PKD™

zatrudnienia w sektorze turystycznym, ktory moze by¢ skutkiem lub
przyczyna dalszych zmian na rynku turystycznym.

Ocena docelowego poziomu zatrudnienia w turystyce nie jest war-
toscig stalg i tozsama dla réznych destynacji: musi wynikaé z anali-
zy fazy rozwoju turystyki, rozwoju infrastruktury

B12. Lokalny tancuch do-
staw: procent lokalnie
produkowanej zywno-
$ci, towarow i ustug

Pozyskiwanie lokalnych produktow i ustug zwigksza
ekonomiczng warto$¢ turystyki. Sledzenie tej liczby
pomoze DMO zbadac¢ sposoby zwigkszenia zwigzku
miedzy turystyka a ekonomiczng i sSrodowiskowg warto-
$cig wspierania lokalnych producentow

Badanie przedsigbior-
cow

Jesli wynik jest niski (<20%), wskazane jest prowadzenie kampanii,
akcji uswiadamiajacych i zachecajacych wigcej przedsiebiorstw do
rozwazenia odpowiedzialnych praktyk zakupowych.

Im wyzszy wynik, tym korzystniejsza tendencja do zrownowazone-
go rozwoju turystyki w destynacji

C: Obszar spoleczno-kulturowy

C1. Wskaznik Schneidea: Okreslane jako ,,wspotczynniki penetracji”: wskazujana | GUS
liczba turystow na 100 ,,obcigzenie” spotecznosci lokalnej ruchem turystycznym | BDL (Bank Danych
mieszkancow — w miejscach o wysoko rozwinigtej funkcji turystycznej | Lokalnych)
C2. Wskaznik Chavrata: przyjmuja bard’zo’wysokle wartosq (np. Wenecja — gdzie
. . liczba mieszkancow to 260 tys. — historyczne centrum
liczba udzielonych noc- . - . . .
\ . zamieszkuje 60 tys. mieszkancow), podczas gdy liczba
legdéw na 100 miesz- . . s .
- turystow sigga 30 mln rocznie. Okreslenie wszystkich
kancow s, L ..
trzech wskaznikow poszerza obraz obcigzenia destynacji
C3.Wskaznik Deferta: licz- | ruchem turystycznym oraz umozliwia okreslenie tenden-
ba turystow na 1 km? cji
C4. Wskaznik Bartley’a- Wskaznik grupy miernikow zagospodarowania tury- GUS
Deferta: liczba miejsc stycznego obszaru — element pojemnosci turystycznej. BDL (Bank Danych
noclegowych na 100 Razem z innymi wskaznikami wptywu spoteczno- Lokalnych)

mieszkancow

kulturowego pomaga okresli¢ mozliwos$ci obszaru
1 spolecznosci rozwoju ruchu turystycznego oraz poten-
cjat rozwoju bazy turystycznej

Na bazie wskaznikow C1, C2, C3, C4 mozna obliczy¢ syntetyczny
wskaznik rozwoju funkcji turystycznej, dwuwymiarowy wskaznik
funkcji turystycznej lub logiczny wskaznik funkcji turystycznej.
Wskazniki te majg charakter dlugookresowy, tj. ich wartosci nie
zmieniajg si¢ znaczaco w perspektywie np. roku, ich obliczanie
moze jednak stanowi¢ element benchmarkingu i planowania strate-
gicznego [por] (Szromek 2011). Wartosci poszczego6lnych wskazni-
kéw mozna odnies¢ do skali lub zastosowaé analize pordéwnawcza.
Nie ma jasnych odniesien do poziomu rozwoju funkcji turystycznej
czy wartos$ci wskaznikow i poziomu zrownowazonego rozwoju.
Wskazanie odpowiednich miar, nawiazujacych do koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju, wymaga analizy porownawczej zmian
wskaznikow na przestrzeni lat oraz odniesienia do destynacji

o roznych poziomach rozwoju turystyki i dedykowanych im warto-
$ci wskaznikow podstawowych i syntetycznych.

C5. Odsetek mieszkancow,
ktérzy sa zadowoleni

Regularne monitorowanie poziomu akceptacji mieszkan-
cow dla rozwoju turystyki jest waznym miernikiem,

Badanie opinii miesz-
kancow:

Badanie opinii mieszkancow moze by¢ przeprowadzane w réozny
sposob: konsultacji spotecznych, badan ankietowych internetowych

> Wedhug danych Eurostat osoby zatrudnione w przemysle turystycznym ogétem jako udziat pracujacych w catkowitej niefinansowej gospodarce w 2016 r. stanowity 4,1%:
jest to najnizsza warto$¢ w Unii Europejskiej (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_industries - employment).
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Z poziomu rozwoju tu-
rystyki w miejscu doce-
lowym

wplywajacym na do$wiadczenia odwiedzajacych. Bycie
czujnym na zmiany poziomu zadowolenia mieszkancow
i podejmowanie dzialan tam, gdzie jest to konieczne, ma
fundamentalne znaczenie dla zrownowazonej turystyki

ankiety, wywiady

czy $srodowiskowych. Czgsto w destynacjach o przecigtnym pozio-
mie rozwoju turystyki mieszkancy stref najmocniej obcigzonych
rozwojem turystyki zglaszaja niedogodnosci: ich opinie powinny
by¢ pierwszym sygnalem antycypowania probleméw zwigzanych
z ,overtourismem”

Cé6.

Odsetek mieszkancow,
ktorzy sa zadowoleni

z wplywu turystyki na
tozsamosc¢ lokalng miej-
sca docelowego

Wskaznik ten jest barometrem wpltywu kulturowego
turystyki, taczy si¢ z poprzednim wskaznikiem, odnoszac
si¢ do konkretnego oddziatywania: na kulture i tozsa-
mos¢ lokalng. Coraz cze$ciej mozna obserwowaé kon-
flikty na linii tury$ci — spoteczno$¢ lokalna. Czgsto pod-
noszong kwestia przez spotecznosci lokalne jest
wypieranie rdzennych mieszkancow z centroOw miast
(gentryfikacja), a razem z nimi — profesji, obyczajow,
aktywnosci

Badanie opinii miesz-
kafncow:
ankiety, wywiady

W przypadku licznych negatywnych opinii, nalezy wzia¢ pod uwa-
ge integracyjny proces partycypacyjny planowania dalszego rozwo-
ju turystyki

C7.

Liczba apartamentoéw
wynajmu krotkotrwate-

£0

Istnienie duzej liczby nieruchomosci przeznaczonych na
wynajem krotkotrwaly moze zmieni¢ charakter miejsca
docelowego, zwtaszcza gdy ich liczba przewyzsza liczbe
mieszkan rezydentow w danej nieruchomosci

Badanie platform
bookingowych
Rejestr dziatalnosci
gospodarczej

Kontrolowanie réwnowagi funkcji mieszkaniowej i komercyjnej,
zwlaszcza w dzielnicach zagrozonych gentryfikacja, moze pomoc
antycypowaé pojawienie si¢ problemu, wymaga jednak komuniko-
wania si¢ z ludnos$cia lokalna, obserwacji rozwoju zjawiska oraz
planowania na poziomie miasta (uchwata rady miasta w sprawie
zasad funkcjonowania nieruchomosci przeznaczonych do wynajmu
krotkotrwatego)™

C8.

Poczucie bezpieczen-
stwa

Poczucie bezpieczenstwa jest jedna z podstawowych
potrzeb cztowieka, a w konsekwencji jednym z gtownych
czynnikdw wptywajacych na ocene, a wezesniej na po-
ziom miejsca docelowego podrdzy

Badanie opinii tury-
stow, odwiedzajacych
i mieszkancow

Poczucie obnizenia poziomu bezpieczenstwa wymaga natychmia-
stowych dziatan prewencyjnych. Przyktady z miast polskich:

w Krakowie odnotowano zwigkszong aktywnos¢ przestepcza

z udzialem turystow (zar6wno po stronie sprawcow, jak i ofiar). We
Wroctawiu na Starym Miescie w strefie wzmozonego ruchu tury-
stycznego powstat catodobowy komisariat policji i strazy miejskie;j,
umozliwiajacy szybkie interwencje

*>W 2019 r. w Madrycie zabroniono wynajmu krétkotrwatego we wszystkich nieruchomosciach, ktore nie maja osobnego wejécia do budynku (90% apartamentéw przezna-
czonych wczesniej na wynajem krotkotrwaty).
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C9. Gender: odsetek mez-
czyzn i kobiet zatrud-
nionych w sektorze tu-
rystycznym

C9a. Rownouprawnienie:
Procent przedsigbiorstw
turystycznych, w kto-
rych stanowisko dyrek-
tora generalnego zajmu-
je kobieta

Pomiar umozliwia dziatania nakierowane na zapewnienie
rownej reprezentacji kobiet 1 m¢zczyzn na réznych po-
ziomach zatrudnienia w turystyce, w tym na stanowi-
skach kierowniczych

Badanie przedsie-
biorstw:
ankiety, wywiady

Jezeli odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych jest znacznie
mniejszy niz odsetek kobiet w sektorze, zwlaszcza w poréwnaniu

z innymi sektorami, nalezy opracowa¢ programy, ktére beda wspie-
ra¢ rekrutacj¢ i rozwoj Sciezek kariery kobiet we wspolpracy

z sektorem

C10. Odsetek komercyjnych | Szeroko rozumiana dostgpnos$¢ zasobow (w tym przy- GUS Jako$¢ infrastruktury noclegowej, na ktorg wptywa dostgpnos¢ dla
obiektow noclegowych | padku turystycznych) jest jednym z gtdéwnych zatozen BDL (Bank Danych 0sob niepetnosprawnych, jest jednym z elementéw budowania
dostepnych dla 0os6b zroéwnowazonego rozwoju. Wspieranie dostgpnosci dla Lokalnych) marki destynacji dostepnej, otwartej, zrownowazonej. Wskazane sg
niepetnosprawnych 0s6b niepelnosprawnych, a takze starszych jest jednym dziatania na rzecz coraz wigkszej dostepnosci infrastruktury nocle-

z trendow ksztaltujacych podaz turystyczna gowej dla niepetnosprawnych

C11. Odsetek srodkow Dostepnos¢ srodkow transportu dla 0osob niepelnospraw- | ZTM (Zarzad Trans- Jako$¢ infrastruktury transportowej, na ktorag wptywa dostepnosc¢
transportu publicznego, | nych lub ze specjalnymi potrzebami w kategorii mobil- portu Miejskiego) dla 0s6b niepetnosprawnych, jest jednym z elementéw budowania
dostepnych dla 0s6b nosci jest rowniez korzystna dla mieszkancow. marki destynacji dostgpnej, otwartej, zrOwnowazonej. Wskazane sg
niepetnosprawnych i ze dziatania na rzecz coraz wigkszej dostgpnosci infrastruktury trans-
szczego6lnymi potrze- portowej dla niepetnosprawnych
bami

C12. Odsetek atrakcji tury- | Dostgp do publicznych atrakcji powinien zosta¢ zapew- Badanie przedsig- Podobnie jak w przypadku infrastruktury noclegowe;j i transporto-

stycznych dostepnych
dla osob niepetno-
sprawnych i ze szcze-
g6lnymi potrzebami

niony réwniez odwiedzajacym o ograniczonej mobilno-
sci. Ten wskaznik moze stuzy¢ do podkreslenia dobrych
praktyk i budowania marki destynacji zrdwnowazonej

i wrazliwej spolecznie

biorstw: ankiety, wy-
wiady

wej dostepnos¢ atrakcji turystycznych w destynacji jest jednym

z podstawowych elementow budowania marki destynacji dostepne;j,
otwartej, zrownowazonej. Wskazane sg dzialania na rzecz coraz
wigkszej dostgpnosci atrakeji turystycznych dla 0séb niepetno-
sprawnych

C13. Odsetek imprez i wy-
darzen koncentrujacych
si¢ na tradycyjnej / lo-
kalnej kulturze
i dziedzictwie

Organizowanie imprez skupiajacych si¢ na kulturze lo-
kalnej moze by¢ skutecznym sposobem na zwigkszenie
patriotyzmu lokalnego mieszkancow i zadowolenia

z prezentowania dziedzictwa

Poznanska Lokalna
Organizacja Tury-
styczna — na podstawie
inwentaryzacji danych
na temat imprez

i wydarzen

W przypadku matej liczby wydarzen i wysokiego zainteresowania
turystow kulturg zaleca si¢ opracowanie kalendarza imprez kultu-
rowych, ze szczegdlnym wskazaniem elementéw kultury lokalnej
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C14. Liczba 0sob zwiedza-

jacych muzea i inne

atrakcje turystyczne
o charakterze kulturo-

wym

Uczestnictwo turystow, odwiedzajacych i mieszkancow
w kulturze sg istotnym elementem rozwoju spotecznego
oraz rozwoju zrOwnowazonego. Monitorowanie trendow
w perspektywie czasowej wskazuje na popularno$¢ po-
szczegblnych obiektow

Poznanska Lokalna
Organizacja Tury-
styczna — na podstawie
inwentaryzacji danych
z obiektow

Obserwacja trendow popytowych zwigzanych z instytucjami kultu-
ry, ewentualne spadki zainteresowania mogg stanowi¢ wskazowke
dla organizatoréw do zmiany charakteru ekspozycji, prezentacji lub
tworzenia nowych obiektéw (sukces Bramy Poznania, oczekiwane
muzeum Enigmy), ktore moga by¢ motywem do odwiedzenia de-
stynacji i mozliwo$cig przyblizania kultury lokalnej, zgodnie

z zalozeniami koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

C15. Liczba publikacji

promocyjnych wg jezy-
koéw, eksponujacych
wartos$ci lokalne, w tym
atrakcje o charakterze
,niekonwencjonalnym”

Jednym z trendéw obserwowanych we wspotczesnej
turystyce jest zacieranie si¢ granicy pomiedzy modelami
zachowania turystow i mieszkancoéw. Upraszczajac,
mozna powiedzie¢, ze turysci cheg si¢ poczu¢ jak miesz-
kancy, a mieszkancy chca doswiadczac¢ otaczajacej ich na
co dzien przestrzeni w inny sposob

Poznanska Lokalna
Organizacja Tury-
styczna,

Wydzial Promoc;ji
Miasta

Popularyzowanie informacji na temat ciekawych miejsc

w destynacji, czgsto znajdujacych si¢ poza ,.kanonem turystycz-
nym” moze t¢ kwestie¢ umozliwiaé, jednoczes$nie zwigkszajac praw-
dopodobienstwo ,,odcigzenia” gtdéwnych atrakcji i obszarow tury-
stycznych na rzecz bardziej peryferyjnych

D: Obszar przyrodniczy

DI.

Odsetek turystow

i odwiedzajacych jed-
nodniowych korzystaja-
cych z réznych $rodkoéw
transportu

Diagnozowanie sposobu transportu uzywanego przez
odwiedzajacych pomaga oznaczy¢ potrzebe zwickszenia
dostepnosci zrdwnowazonych opcji transportu oraz pro-
mowania ich w §wiadomosci turystow

Badanie opinii turystow
i odwiedzajacych jedno-
dniowych:

ankiety, wywiady, bada-
nia z obszaru user expe-
rience

Tworzenie strategii zwickszenia dostgpnosci zrownowazonych
opcji transportu

D2. Odsetek turystow

Analiza wykorzystania r6znych opcji transportu ograni-

Badanie opinii turystow

Tworzenie strategii zwickszenia dostgpnosci zrownowazonych

i odwiedzajacych jed- czajacych ruch w miescie, przyjaznych dla srodowiska i odwiedzajacych jedno- | opcji transportu
nodniowych korzystaja- | (migkka mobilnos¢) moze pomoc w tworzeniu i weryfi- dniowych:
cych z lokalnych / kowaniu lokalnych polityk transportowych ankiety, wywiady, bada-
miekkich ustug trans- nia z obszaru user expe-
portowych / transportu rience
publicznego
D3. Odleglos¢ przebyta do Informacje te pomagaja okresli¢ koszt (Srodowiskowy) Badanie opinii turystow | Trudno jednoznacznie rozstrzygnaé, ktore srodki transportu

miejsca docelowego
przez turystow

i odwiedzajacych jed-
nodniowych

odlegtosci 1 wptyw na §rodowisko przyciagania turystow
krotko- i dtugodystansowych. Dostarczajg rowniez in-
formacji o profilu turysty, w celach marketingowych

i odwiedzajacych jedno-
dniowych:

ankiety, wywiady, bada-
nia z obszaru user expe-
rience

i w jakim uktadzie podrozy (dtugodystansowa, krotkodystansowa)
sa najkorzystniejsze z punktu widzenia zrdwnowazonego rozwoju
dla destynacji, podobnie jak trudno oczekiwac, ze w skali global-
nej turysci powstrzymaja si¢ od korzystania z transportu lotnicze-
go. Jednak $wiadomos¢ kosztow srodowiskowych, mozliwosci
wyboru (pocigg/samolot) i profili zachowan turystow umozliwia
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prowadzenie kampanii informacyjnych, u§wiadamiajacych zwia-
zanych z zagadnieniem™

D4. Sredni $lad weglowy
turystow i odwiedzaja-
cych jednodniowych

Wskaznik ma na celu diagnozowanie emisji dwutlenku
wegla 1 wptywu na $rodowisko ze wzgledu na podroz do
miejsca przeznaczenia r6znymi Srodkami transportu

Kalkulatory $ladu we-

glowego

o https://www.footprintc
alculator.org/

o https://co2.myclimate.
org/en/car_calculators
/new

o https://www.carbonfo
otprint.com/calculator.
aspx

Zwigkszona promocja wykorzystania srodkow transportu
o0 nizszej emisji dwutlenku wegla oraz analiza schematow dotarcia
turystow do obszaru docelowego

D5. Odsetek przedsig-
biorstw turystycznych
zaangazowanych

w programy tagodzenia
zmiany klimatu

Zaangazowanie biznesowe w dziatania fagodzace zmiany
klimatyczne to znak zwigkszonej swiadomosci przedsig-
biorstw dziatajacych w danym sektorze, ktéra w coraz
wigkszym stopniu stanowi o ich przewadze konkurencyj-
nej.

Badanie przedsigbiorstw

Tam, gdzie zaangazowanie przedsi¢gbiorstw w programy tagodze-
nia klimatu jest niskie (ponizej 30%), konieczne moze by¢ opra-
cowanie programoéw w celu zwigkszenia Swiadomosci problemow
zwigzanych ze zmianami klimatu

D6. Produkcja odpadow
przez turyste

W poréwnaniu z pro-
dukcja odpadow na
mieszkanca (kg)

Wskaznik ten mierzy wielkos$¢ sladu odpadow statych

w migjscu docelowym turystyki. Pokazuje, w jakim stop-
niu turystyka przyczynia si¢ do powstawania odpadow,
w stosunku do odpadow wytwarzanych przez mieszkan-
cow, w celu oceny skutecznos$ci inicjatyw na rzecz re-
dukcji odpadow

Badanie przedsigbiorstw;
Raporty o odpadach

i recyklingu, statystyki
dotyczace sktadowania
odpadow

W przypadku wyraznej dysproporcji pomigdzy odpadami gene-
rowanymi przez mieszkancow i turystow konieczne bgdg progra-
my i kampanie podnoszace §wiadomo$¢ — zard6wno konsumentow,
jak 1 producentéw dobr i ustug turystycznych

D7.0dsetek przedsigbiorstw
turystycznych oddziela-
jacych rozne rodzaje
odpadow

Pomimo jasnych i coraz bardziej restrykeyjnych przepi-
sOw zwigzanych z segregacja odpadow, pozadane prak-
tyki bywaja bagatelizowane lub ignorowane

Badanie przedsigbiorstw;
Raporty o odpadach

i recyklingu, statystyki
dotyczace sktadowania
odpadow

Zwigkszanie $wiadomosci znaczenia segregacji, recyklingu odpa-
dow. Promowanie programow no waste w restauracjach, obiek-
tach noclegowych

DS8. Zuzycie wody przez
turyste na dobe
W pordwnaniu do zuzy-

Sledzenie zuzycia $wiezej wody w przedsigbiorstwach
turystycznych i porOwnywanie ze zuzyciem przez miesz-
kancow wskazuje na $lad wodny sektora turystycznego

Badanie przedsigbiorstw;
Raporty o zuzyciu wody

Zwigkszanie §wiadomosci znaczenia i inwestycji w programy
oszczgdzania wody dla sektora turystyki.
Aktywno$¢ ta w najwigkszym stopniu dotyczy obiektéw nocle-

** Flygskam — skandynawski koncept ,,wstyd przed lataniem”, poglad i jednoczesnie tendencja do rezygnowania z podrozy lotniczych, wywotany troska o srodowisko.
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cia mieszkanca

i potrzebe wdrazania §rodkow i programoéw ochronnych
i uswiadamiajacych®

gowych i gastronomicznych

D9. Odsetek przedsie-
biorstw turystycznych
podejmujacych dziata-
nia w celu zmniejszenia
zuzycia wody

Sledzenie zaangazowania przedsigbiorstw turystycznych
w dzialania zwigzane z uzytkowaniem i oszczednoS$cia
zuzycia wody, pomaga oceni¢ powodzenie inicjatyw

w zakresie ochrony wod, ktore przyniosa oszczgdnosci
dla przedsigbiorstw i srodowiska

Badanie przedsigbiorstw;
Raporty o zuzyciu wody

Zwigkszanie §wiadomo$ci znaczenia i inwestycji w programy
oszczedzania wody dla sektora turystyki.

Aktywnos¢ ta w najwigkszym stopniu dotyczy obiektow nocle-
gowych i gastronomicznych

D10. Zuzycie energii przez
turystg na dobg
w poroéwnaniu do zuzy-
cia mieszkanca

Zuzycie energii w sektorze turystyki jest kluczowa in-
formacja dla rozwoju i planowania turystyki. Zmniejsze-
nie §ladu energetycznego turystyki pozwoli zaoszczedzié
srodkow przedsiebiorstwom i zmniejszy¢ negatywny
wptyw na $rodowisko.

Badanie przedsigbiorstw;
Raporty o zuzyciu ener-
gii

Zwigkszone inwestycje w programy oszczedzania energii dla
sektora turystyki

D11. Odsetek przedsig-
biorstw turystycznych,
ktére podejmujg dziata-
nia w celu zmniejszenia
zuzycia energii

Sledzenie zaangazowania przedsiebiorstw turystycznych
w oszczedzanie energii za pomocg roéznych srodkow,
pomaga oceni¢ sukces programow i inicjatyw oszczedza-
jacych energie

Badanie przedsigbiorstw;
Raporty o zuzyciu ener-
gii

Zwigkszone inwestycje w programy oszczedzania energii dla
sektora turystyki

D12. Poziom za$miece-
nia/czystosci ulic we-
dtug opinii turystow

Ogolne wrazenie/postrzeganie destynacji sktada si¢
z wielu elementéw: jednym z nich jest stan/czystos$¢ ulic

Badanie opinii turystow
i odwiedzajacych jedno-
dniowych:

ankiety, wywiady, bada-
nia z obszaru user expe-
rience

Podnoszenie $wiadomo$ci dbatosci o wspdlng przestrzen wérod
turystow i mieszkancoéw (kampanie spoleczne).

Dbatos¢ o przestrzen miejska stuzb porzadkowych z odpowiednia
czgstotliwoscia

D13. Dlugo$¢ sciezek rowe-
rowych w km

Dywersyfikacja srodkéw transportu w jest w wielu aglo-
meracjach miejskich w Europie i na $wiecie oczywista
praktyka, majaca wplywac¢ na zmniejszenie ruchu samo-
chodowego w centrach miast, a w konsekwencji obnize-
nie poziomu smogu i polepszenie jakosci zycia i zdrowia
mieszkancow

Analiza dokumentow
instytucji miejskich:
Wydziat Transportu

Zwigkszanie liczby i podnoszenie jakosci i bezpieczenstwa Scie-
zek rowerowych

D14. Liczba $rodkow trans-
portu soft mobility

Poza rozwojem infrastruktury rowerowej warto wdrazaé
inne rozwigzania. Powinny by¢ one jednak doglt¢bnie
przeanalizowane pod katem rozwigzan umozliwiajacych

Analiza dokumentow
instytucji miejskich
Wydziat Transportu

Zwigkszanie liczby i podnoszenie jakos$ci (rowniez infrastruktury
i procedur korzystania) i bezpieczenstwa roéznych srodkéw trans-
portu z kategorii soft mobility

> Wedlug statystyk turysta zuzywa srednio 300 litrow stodkiej wody dziennie, podczas gdy ,,luksusowi” turySci moga zuzywaé do 880 litrow. Dla poréwnania, $rednie zuzycie wody na miesz-
kanca w Europie szacuje si¢ na 241 litrow dziennie (http://www.unep.org/greeneconomy/Portals/88/documents/ger/GER 11 Tourism.pdf,2011).
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korzystanie z poszczegolnych srodkéw w sposdb niena-
ruszajacy komfortu korzystania z przestrzeni innych
uzytkownikoéw

D.15 Zasigg i przepusto-
woS$¢ transportu tury-
stycznego (linia tury-
styczna)

Linia turystyczna stanowi ulatwienie poruszania si¢ po
obszarze docelowym dla turystow. Jej zasieg (trasa) oraz
srodek zalezy od decydentéw: moze by¢ nisko lub zero-
emisyjnym $rodkiem transportu

Analiza dokumentow
instytucji miejskich
Wydziat Transportu

Tworzenie i analiza efektywnosci linii turystycznych pod katem
oddziatywania na srodowisko, ale i kontroli przeptywu ruchu
turystycznego

D16. Udziat terenow zielo-
nych w powierzchni
miasta

Wspotczesne trendy rozwoju miast akcentuja korzysci
plynace z rozwoju i dbalosci o tereny zielone w miescie
(moga przyczyniac¢ si¢ do obnizenia temperatury w cen-
trach miast, stanowi¢ enklawe dla ré6znych gatunkoéw
zwierzat, miejsce wypoczynku i rekreacji mieszkancow
i turystow)

Analiza dokumentow
instytucji miejskich
Wydziat Zieleni Miej-
skiej

Dazenie do jak najwigkszego udziatlu terenéw zielonych
w powierzchni miasta

D17. Jako$¢ i dostgpnosé
terenéw zielonych we-
dtug opinii turystow

Dostepnosc i jakosé terendow zielonych jest czgsto uzy-
wanym wskaznikiem pomiaru jakosci zycia w miescie (
w niektorych systemach wskaznikowych stosuje si¢ na-
wet wskaznik okreslajacy ,,ilo$¢ zieleni znajdujacej sig
w zasiggu wzroku mieszkanca”).

Badanie opinii turystow
i odwiedzajacych jedno-
dniowych:

ankiety, wywiady, bada-
nia z obszaru user expe-
rience

Dazenie podnoszenia jakosSci i dostgpnosci terendw zielonych
W miescie

E: Obszar realizacji zaloZen strategicznych rozwoju turystyki miejskiej (na przykladzie Poznania)

El. Liczba obiektow konfe-
rencyjno-eventowych
z podziatem wg liczby
miejsc

E2. Ocena jakosci wydarzen
kongresowych w opinii
uzytkownikow

E3.Liczba ofert sktadanych
organizatorom wyda-
rzen w stosunku do wy-

Rozwoj turystyki biznesowej jest jednym z celow strate-
gicznych rozwoju turystyki w Poznaniu. Proponowany
system pomiaru zrownowazonego rozwoju (wedtug
zatozefn ETIS) ma laczy¢ istniejace zalozenia, z zaloze-
niami monitoringu rozwoju turystyki w kontekscie
Zréwnowazonego rozwoju.

Poza ilosciowym priorytetem, wynikajacym z konkuren-
cji pomigdzy aglomeracjami miejskimi o organizacje
wydarzen kongresowych, nalezy zwrdci¢ uwage na
aspekt jakosciowy. Wskaznik E2 w systemie odnosi si¢
do syntetycznej oceny jakosci np. w skali, jednak prowa-
dzone badania mogg pozwoli¢ na zglebienie obszaru

i jednoczesnie preferencji tego sektora klientéw. Jednym

Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna
Poznan Convention Bu-
reau

Badanie opinii uczestni-
kow wydarzen kongre-
sowych

Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna
Poznan Convention Bu-

Obszar E to grupa wskaznikow, ktore nie sg elementem systemu
ETIS.

Wskazniki monitoringu sektora turystyki biznesowej zostaty
zwarte w systemie UNWTO w kategorii wskaznikow miejskich
oraz turystyki biznesowej: ich zamyst jednak nie tyle wiaze si¢

z filarami czy zatozeniami koncepcji zrbwnowazonego rozwoju,
ale wpisuje si¢ w tezg, ze turystyka nie moze rozwijac si¢ w spo-
sOb zrownowazony bez monitoringu: bez rozroézniania obszarow
obserwacji.

W tym kontekscie, zaktadajac, ze rozwoj turystyki biznesowe;j
bedzie stanowit jeden z priorytetow rozwoju turystyki w Poznaniu
(i innych aglomeracjach miejskich) nalezy podda¢ monitoringowi
ten obszar. W niniejszym zestawie wskaznikdw nie zawarto indy-
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darzen zrealizowa-
nych(miesigcznie)

E4.Liczba zorganizowanych
spotkan i kongresow
Icca)

mozliwych do zbadania aspektow jest odpowiedzialnosé
srodowiskowa organizatoréw, obiektow. Doswiadczenia
Poznania wskazuja, ze brak procedur/praktyk zwigza-
nych z odpowiedzialno$cia srodowiskowg tego sektora
moze skutkowa¢ utratag mozliwosci organizacji kongre-
sOw o pewnej tematyce (np. klimatycznej, srodowisko-
wej, energetycznej) lub dla sektora potencjalnych od-
biorcoéw o silnych preferencjach w tym obszarze (rynek
skandynawski)

reau

Poznanska Lokalna Or-
ganizacja Turystyczna
Poznan Convention Bu-
reau

katorow monitorujacych dziatalno$¢ zwigzana z rozwojem tury-
styki biznesowej w kontekscie sSrodowiskowym (czg¢éciowo sg one
zawarte w pozostalych obszarach, ktore traktuja ruch turystyczny
jako calos¢). Rekomenduje si¢ natomiast stworzenie dodatkowego
,obserwatorium” tego sektora, ze wzgledu na jego priorytetowy

1 czeSciowo niezalezny charakter

ES. Liczba dostgpnych
produktow turystycz-
nych

Liczba kompleksowych i tematycznych produktow tury-
stycznych wplywa na postrzeganie atrakcyjnosci desty-
nacji turystycznej. Ponadto popyt na rézne produkty
turystyczne moze by¢ roztozony w czasie, dzigki czemu
mozna wptywac na sezonowos¢

Poznanska Lokalna Or-
ganizacja Turystyczna

Dywersyfikacja produktu turystycznego: w znaczeniu tematycz-
nym, przestrzennym i czasowym

E6. Liczba odwiedzajacych
poszczegolne atrakcje
turystyczne
o charakterze kulturo-
wym

Rozwdj turystyki kulturowej jest rowniez priorytetem dla
Poznania. Obszar ten nalezy monitorowaé z co najmniej
dwoch wzgledow, ktore mozna traktowaé jako dwa bie-
guny jednego zjawiska: popularnos$ci atrakcji kulturo-
wych: niska liczba odwiedzajacych lub jej spadek moze
motywowacé do przeprojektowania atrakcji lub jej marke-
tingu mix. Przyrost liczby odwiedzajacych moze rowniez
prowadzi¢ do dyskomfortu: wowczas jest to sygnat dla
organizacji i procedur dostepnosci atrakcji / instytucji /
wydarzenia

Poznanska Lokalna Or-
ganizacja Turystyczna

Okreslanie pozadanych pozioméw frekwencji, w tym limitow
frekwencji, ktorych przekroczenie powoduje dyskomfort odwie-
dzajacych oraz spadek jakosci do§wiadczenia w oparciu o wskaz-
niki pojemnosci (rzadko stosowane dla przestrzeni miejskiej

i obiektow zamknigtych) i badan wtasnych: obserwacji, badan
opinii odwiedzajacych

E7.Liczba 0s6b odwiedza-
jacych punkty informa-
cji turystycznej

Informacja turystyczna jest jednym z miejsc, w ktorych
,,obstuga ruchu turystycznego” ma kontakt z turystami

i odwiedzajacymi: ma rowniez posredni wplyw na zarza-
dzanie strumieniami ruchu turystycznego, m.in. dzigki
odpowiedniej informacji na temat ,,niszowych” atrakcji
turystycznych czy odpowiadajacych na potrzeby réznych
sektoroOw turystow

W Poznaniu Centrum
Informacji Turystycznej
jest zarzadzane przez
Poznanska Lokalng
Organizacj¢ Turystyczng

W dobie digitalizacji wszystkich sfer zycia, warto rozwijaé wir-
tualng informacje¢ turystyczng i poddawac systematycznej analizie
,ruch” w mediach internetowych

E8. Liczba potaczen lotni-
czych

Jest to wskaznik konkurencyjnosci w ujeciu ogodlnym.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki, utatwia turystom
mozliwo$¢ dotarcia do miejsca docelowego i wptywa na
ksztaltowanie marki turystycznej miasta na arenie mig-
dzynarodowej. Wigkszos$¢ miast europejskich zabiega

Port Lotniczy Lawica

Z punktu widzenia rozwoju turystyki — wzrost liczby potaczen.

Z punktu widzenia koncepcji zroOwnowazonego rozwoju nie jest to
juz warto$¢ oczywista. Rownolegta analiza $ladu weglowego
wydaje si¢ by¢ sprzeczna z tg tendencja. Na rynku niemieckim
(jeden z priorytetowych rynkdw zagranicznych rozwoju turystyki
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o tworzenie nowych potaczen — ze wzgledu na usiecio-
wienie i internacjonalizacj¢

w Poznaniu) oraz na rynku skandynawskim (réwniez rynek prio-
rytetowy) odnotowuje si¢ spadek podrozy lotniczych wewnatrz-
krajowych na rzecz kolei.

Na obecnym poziomie rozwoju turystyki w Poznaniu i rozwoju
sieci polaczen lotniczych podejscie wzrostowe wydaje si¢ by¢
dominujace. Moze jednak wymaga¢ weryfikacji w perspektywie
najblizszych 5-10 lat.

E9. Liczba obstuzonych
pasazerow lotniczych

Jedna z miar rozwoju turystyki mi¢gdzynarodowej.
Z innej perspektywy — umozliwia analiz¢ §ladu weglo-
wego turystow

Port Lotniczy Lawica

Jak w przypadku wskaznika E8: na obecnym poziomie rozwoju
turystyki i alternatywnej infrastruktury transportowej o zasiegu
mi¢dzynarodowym (kolej) preferowana jest tendencja wzrostowa.
Podejscie to moze wymagac weryfikacji w perspektywie najbliz-
szych 5-10 lat.

E10. Liczba nowych wyda-
rzen i atrakcji

Podobnie jak w przypadku liczby produktow turystycz-
nych wplywa na postrzeganie atrakcyjnosci destynacji
turystycznej, moze przyczyniac si¢ do dywersyfikacji
popytu turystycznego

Poznanska Lokalna Or-
ganizacja Turystyczna

Dywersyfikacja atrakcji i wydarzen: w znaczeniu tematycznym,
przestrzennym i czasowym

E11. Pozycja Poznania
w migdzynarodowych
rankingach np. GAWC
(Globalization and
Word Cities)

Jest to wskaznik konkurencyjnosci w ujeciu ogdlnym:
przyczynia si¢ do ksztattowania marki miasta na arenie
miedzynarodowej

Poznanska Lokalna Or-
ganizacja Turystyczna
Poznan Convention Bu-
reau

Dazenie do jak najwyzszej pozycji w rankingach

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zaproponowany system wskaznikow oparty zostal w najwigkszym stopniu na scharakteryzowa-

nym we wczesniejszej czesci pracy systemie wskaznikow ETIS (zgodnie z pierwotnym zalozeniem

pracy).

Zrédto inspiracji stanowit system ETIS z nastepujacych wzgledow:

zawiera dokumenty towarzyszace: formularze, wzory ankiet, mozliwych do przeprowadzenia
posrod turystow, przedsigbiorcow oraz mieszkancoOw i organizacji zarzadzajgcych turystyka
w regionie, ktore moga stanowi¢ pomocne narzedzie;

zawiera procedure wdrazania odzwierciedlajaca zalozenia zarzadzania strategicznego;

jest najnowszym narzedziem spos$rod promowanych przez gremia ekspertow;

jest propozycja KE, ktérej wytycznym polska gospodarka musi zosta¢ podporzadkowana
w wielu obszarach funkcjonowania i zarzadzania;

prezentuje rozbudowane i wnikliwe podejscie, we wszystkich obszarach, a szczegdlnie
w obszarze srodowiskowym, co w konteksécie dyskutowanych globalnie zmian wydaje si¢ za-
sadnym podej$ciem,

akcentuje badanie opinii i partycypacje w procesie planowania rozwoju turystyki spotecznosci
lokalnej, co w dobie nasilajacych si¢ konfliktéw spotecznych na linii tury$ci—-mieszkancy, spo-

wodowanych tzw. ,,overtourismem” jest szczegolnie istotne.

Wszystkie te elementy ETIS sktadaja si¢ na jego kompleksowy charakter i moga stanowi¢ argu-

ment na rzecz wdrazania systemu lub uzupekniania juz istniejacych systemoéw monitorowania (zrow-

nowazonego) rozwoju turystyki (Krolikowska-Tomczak 2017).

W ETIS wskazano rowniez przyktadowa strukturg grupy interesariuszy, czyli podmiotoéw, ktore

moglyby zosta¢ zaangazowane Ww proces monitorowania zrownowazonego rozwoju turystyki

w Poznaniu. W tabeli 6.3 wskazano poroéwnanie struktury interesariuszy proponowanej przez Komisje

Europejska z cztonkami PLOT, czyli organizacji DMO w Poznaniu.

Tabela 6.3 Zestawienie stopnia pokrycia struktury PLOT i proponowanej przez KE struktury
grupy interesariuszy sprzyjajacej wdrazaniu ETIS

Jednostki sugerowane przez
Komisje¢ Europejska

Poznan PLOT

Lokalna organizacja turystyczna

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Jednostka(i) samorzadowa zwigzana
z rozwojem lokalnym/regionalnym

Urzad Miasta Poznania (dodatkowo przedstawiciele 14 sa-
morzaddéw gmin i powiatow zrzeszonych w metropolii m.in.:
Koérnik, Lubon, Mosina, Murowana Goslina, Skoki, Pusz-
czykowo)

Organizacja/przedsigbiorstwo zwigzane z za-
rzgdzaniem odpadami i gospodarka wodna

W Urzedzie Miasta Poznania (ktory jest cztonkiem PLOT) —
Wydziat Gospodarki Komunalnej Miasta Poznania

Jednostka odpowiedzialna za bezpieczenstwo

W Urzedzie Miasta Poznania (ktory jest cztonkiem PLOT) —
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Wydziat ochrony $rodowiska

W Urzedzie Miasta Poznania (ktory jest cztonkiem PLOT) —
Wydziat Ochrony Srodowiska Miasta Poznania

Stowarzyszenia: hoteli, biur podrozy, izby
handlowe

16 hoteli, 1 hostel, 7 restauracji, 2 biura podrozy, Polska Izba
Turystyki — Oddziat Wielkopolski

Firma zarzadzajaca lotniskiem

Port Lotniczy Poznan Lawica, ponadto: Miejskie Przedsig-
biorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Sp. z o.0.

Jednostka badawcza

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu — Katedra Turystyki

Zrodto: opracowanie wlasne
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Struktura interesariuszy moze, a nawet powinna — celem pokrycia catoksztattu systemu wskaznikow —
wykracza¢ poza strukture DMO. Jednak duzy stopien pokrycia sugerowanej w ETIS grupy interesa-
riuszy ze strukturg PLOT stanowi potencjalng szans¢ wdrazania systemu pomiaru zrownowazonego

rozwoju turystyki w Poznaniu.

6.3 Ocena wplywu istotnych elementéw zréwnowazonego rozwoju turystyki
w aglomeracji poznanskiej na jej atrakcyjnos¢ jako destynacji turystycznej na
podstawie badania opinii turystow Kkrajowych izagranicznych odwiedzajacych
Poznan

Celem oceny wptywu wybranych elementow zréwnowazonego rozwoju turystyki w na atrakcyjno$c¢
Poznania jako destynacji turystycznej zbadano opini¢ turystow krajowych i zagranicznych za pomoca
formularza ankiety (PAPI).

Kwestionariusz ankiety jest narzedziem pozwalajacym gromadzi¢ materialy o charakterze ilo-
sciowym, ale niektére z poruszanych kwestii moga zosta¢ poddane réwniez analizie jakoSciowe;.
W przypadku niniejszej pracy — badanie ma charakter diagnostyczny, czyli majacy na celu ustalenie
cech i zasad funkcjonowania pewnego konkretnego wycinka rzeczywistosci. W konsekwencji badania
diagnostycznego, na bazie ustalonego podczas badan stanu faktycznego, mozna antycypowac i formu-
lowac kierunki rozwoju badanego zagadnienia (Januszek 1997). Celem badania opinii turystow jest
diagnoza wagi najbardziej istotnych elementow koncepcji zréwnowazonego rozwoju turystyki oraz
ich wptywu na postrzeganie atrakcyjnosci destynacji turystycznej, jaka jest Poznan.

W zwiazku z tym, ze proba nie moze mie¢ charakteru losowego (co wynika z braku mozliwosci
skonstruowania operatu losowania dla populacji, jaka sg odwiedzajacy), w badaniach ruchu turystycz-
nego formalnie stosuje si¢ dobdr proby okreslany w literaturze jako dostgpnosciowy, okolicznoscio-
wy, czy ochotniczy (Dziedzic red. 2015) . Zostaty jednak podjgte wysitki zmierzajgce do zapewnienia
bardziej probabilistycznej proby poprzez wybor miejsc (miejsca zwigzane z ruchem turystycznym:
Stary Rynek, Brama Poznania, okolice katedry, jezioro Malta, lotnisko), dni tygodnia (dni powszednie
oraz weekendy) oraz miesiace (rok szkolny, wakacje: kwiecien—lipiec 2019) (tabela 6.4). Ponadto,
minimalny zakres zroznicowania proby obejmuje podzial na turystow krajowych (170)
1 zagranicznych (100).

Tabela 6.4 Miejsca prowadzenia badania oraz liczby ankietowanych

Miejsce prowadzenia badania Turysci polscy TurySci zagraniczni
Stary Rynek 45 25
Katedra i Brama Poznania 45 25
Malta 40 25
Lotnisko 40 25

Zrodto: opracowanie whasne.
W badaniu udziat wzicto 270 0sob, z czego 37% stanowili tury$ci zagraniczni, a 63% — turysci

z Polski, co odzwierciedla strukture pochodzenia turystow odwiedzajacych Poznan.
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Charakterystyka demograficzna badanej proby zostata zilustrowana na rysunkach 6.2, 6.3, 6.41 6.5.

- _ o

Zawodowe 9%

h _ N
500%

0.0% 10.0% 200% 300% 40.0%
Odsetek respondentéw

Rysunek 6.2 Poziom wyksztalcenia Rysunek 6.3 Grupy wiekowe

Zrbdto: opracowanie wilasne. Zrédlo: opracowanie wilasne.

Miejscowosé powyzej 500 000
Migjscowos¢ 200 001 - 500 000 Mgtz 47%
Miejscowo$¢ 50 001 -200 000 26%
Miejscowo§¢ 10 001-50 000
Migjscowosc 100110 000 22% Kabieha 53%
Migjscowos¢ do 1000 mieszkaricow %
10.0% 200% 00% 200% 0.0%
Odsetek respondentdw Odsetek respondenttw
Rysunek 6.4 Miejsce zamieszkania Rysunek 6.5 Ankietowani wedlug plci
Zrodto: opracowanie wilasne. Zrodto: opracowanie wilasne.

Ankieta (Zalaczniki nr 8 1 9) zawierata pytania o fakty i opinie. Sktadata si¢ z 8 pytan, w tym: me-
tryczka, jedno pytanie zamknigte jednokrotnego wyboru, jedno pytanie zamknigte —skala, 3 pytania
zamknigte — macierz z przypisang skala oraz 2 pytania otwarte, zostata przeprowadzona wérod tury-
stow polskich i zagranicznych (w jezyku angielskim).

Wiyniki dotyczace znajomosci koncepcji turystyki zrownowazonej przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Czy jest Pani/Panu znana koncepcja turystyki zrownowazonej? (pyt. 1)
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Odsetek respondentow

o _

B rax W niewielkim stopniu [l Nie

Rysunek 6.6 Znajomos$¢ koncepcji turystyki zrownowazonej wsréd turystow polskich
) i zagranicznych
Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza statystyczna na poziomie istotnosci o = 0,1 wykazuje, ze roznice sg istotne w przypadku
wszystkich odpowiedzi. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze koncepcja turystyki zréwnowazonej
jest bardziej znana turystom zagranicznym.

W pytaniu 2, dotyczacym poziomu satysfakcji z pobytu w Poznaniu, odnotowano istotng réznice
dla kategorii 2 (odpowiedz w skali 1-5, gdzie 1 — oznacza bardzo niezadowolona/zadowolony, 5 —
bardzo zadowolona/zadowolony), dla poziomu 4 i 5 réznica pomi¢dzy odpowiedziami turystow pol-
skich i zagranicznych wynosita po odpowiednio 7%, decydujac o nieznacznie, ale wyzszym poziomie

zadowolenia z pobytu w Poznaniu turystow zagranicznych.

Zagranica -
50% 100%
Odsetek respondentow

o I
e s«

Rysunek 6.7 Poziom zadowolenia z pobytu w Poznaniu wsrod turystéw polskich i zagranicznych
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pytanie 3 dotyczyto ewentualnych powodow zadowolenia i niezadowolenia z pobytu: 26 (prawie
10%) respondentow nie udzielito odpowiedzi dotyczacej powodow zadowolenia.
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi stworzono chmurg stéw i wskazano bigramy, wraz

z czestotliwos$cig ich wystgpowania.
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Rysunek 6.8 Chmura sléw — powody zadowolenia z pobytu w Poznaniu
Zrddlo: opracowanie wlasne.

tereny zielone

stare miasto

jezioro maita
atmosfera miasta
atrakcje turystyczne
okolice katedry
ogolne wrazenie
wybdr atrakcji

tereny nadrzeczne
stary rynek

duzy wybor

czystosSc miasta
architektura tereny
wydarzenia sportowe
wydarzenia kulturalne
miasto stare

miasta atmosfera
komunikacia miejska
infrastruktura sportowa
archite ktura zabytki

[=]
i}

10 15 20
Liczba wystapien bigramu

Rysunek 6.9 Bigramy — powody zadowolenia z pobytu w Poznaniu
Zrddlo: opracowanie wlasne.
W pytaniu o poziom niezadowolenia 117 (43%) respondentéw nie udzielito odpowiedzi. Spo-
srod wskazan w tym obszarze stworzono chmure stow oraz przeprowadzono analiz¢ wystapien po-

szczegodlnych stow i bigramow.

lokalnych

Polreaa’ thiejscach

ulicach licii
miejskiej 2227 bezdomn L jakosc Policji
wysokie glelsklego biletow cmiec
oddalonych hulajnogl a Céh tow = rséw Publiczna
rynku Jezy dworzec atrakCJach dr mlejskich

brud
|Iosnnformac_|| jezioro l'“uslugach

T ja ]3% = c.j I mieszkancow
I I patroli
' pracuiacvch
o l | znajomosc

Rysunek 6.10 Chmura stéw — powody niezadowolenia z pobytu w Poznaniu
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 6.11 Wystapienia poszczegolnych stow — powody niezadowolenia z pobytu w Poznaniu
Zrodto: opracowanie wlasne.

transport publiczny
brudne ulice
komunikacja miejska
transportu turystycznego
akcentdw lokalnych
brak transportu

patroli policji
nawierzchni chodnikéw
komunikacji miejskiej
jakosc powietrza
jakosc nawierzchni
centrum utrudniony

centrum brak

brak patroli

10
Liczba wystapien bigramu

Rysunek 6.12 Bigramy — powody niezadowolenia z pobytu w Poznaniu
Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Kolejne pytanie dotyczyto kompleksowej oceny wybranych aspektow zwigzanych z koncepcja
zrOwnowazonego rozwoju oraz ich wplywu (stopnia wplywu) na atrakcyjno$¢ miejskiej destynacji

turystycznej ogodlnie (gdzie 1 oznacza brak wptywu, 5 — bardzo duzy wptyw).

8
8
]
&

Tereny zielone (parki, tereny nadrzeczne, skwery)

20%

Kultura i toZzsamosc lokalna

21%

Dostepnos< dla osob niepeinosprawnych

s

S— N |
Jakosc¢ powietrza (liczba dni podczas, ktérych
przekroczone sa normy zawartosci pytow w powietrzu) 20% 30%
Wykorzystanie lokalnych produktdw przez ustugodawcow E 22% 27 % _
Rozwdj nisko lub bezemisyjnych form transportu E 29% 35% _
Dziatania na rzecz ochrony Srodowiska - _| 18% 3494

ograniczenie emisji CO2, zuZzycia wody, energii

Aktywne dziatania lokalnych organizacji turystycznych E 17% 27%
0%

Certyfikaty ekologiczne, jako$ciowe, spotecznej 159 319%
cdncwiedzlalncécl biznesu przedsigbiorstw

25% 50% 75% 100%
Odsetek respondentow

B oEN-EN: s <EHs

Rysunek 6.13 Wybrane aspekty koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki i ich wplyw na
atrakcyjno$¢ destynacji miejskiej
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Na rysunku 6.14 przedstawiono poréwnanie odpowiedzi turystow polskich i zagranicznych.

Tereny zielone (parki, tereny nadrreczne, skwerny) 37% 41% 18% 50%
Dostepnosé dia 0s6b niepeinos prawnych 31% 38% 20% |1%I 36%
Kultura i tozsamosé lokalna 28% 34% 25%. 11%' 43%
Poziom hatasu 21% 24% 28% 16% . 20%
e e A hode=a 21% 20% 329% 18% . 21% 20%
WykorzZystanie lokalnych progukléw przez usiugoaawcow 18% 27% 30% 20% I 26%
Roowéi nisko lub bezemisyinych form transportu 18% 28% 37T% 13% I 26%
Aktywne dziatania lokalnych organizaci turystycznych 14% 18% 34% 27% . 12% 15%
14% 19% 36% 19% . 14% 17%
9% 17% 3I6% 22% - 1% 11%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25%

Odsetek respondentdw

" K3 E 2 3 4

Rysunek 6.14 Wybrane aspekty koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki i ich wplyw na
atrakcyjnos¢ destynacji miejskiej: poréwnanie odpowiedzi turystow polskich i zagranicznych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

20%

33% 17%

33%
39% 13% |
29% 23% .
2% 24% .
21% 35% I

Istotne r6znice pomigdzy odpowiedziami turystow polskich i zagranicznych wedtug kategorii

przedstawiono w tabeli 6.5.

Tabela 6.5 Istotne réznice w odpowiedziach turystow polskich i zagranicznych (pytanie 4)

Kryterium Wartos¢

Aktywne dziatania lokalnych organizacji turystycznych 1
Aktywne dziatania lokalnych organizacji turystycznych 3
Certyfikaty ekologiczne, jakosciowe, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przedsig- 2
biorstw

Certyfikaty ekologiczne, jakosciowe, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsig- 3
biorstw

Certyfikaty ekologiczne, jakosciowe, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przedsig- 5
biorstw

Kultura i tozsamos¢ lokalna 2
Kultura i tozsamo$¢ lokalna 3
Kultura i tozsamo$¢ lokalna 5
Tereny zielone (parki, tereny nadrzeczne, skwery) 5
Wykorzystanie lokalnych produktow przez ustugodawcow 2
Wykorzystanie lokalnych produktéw przez ustugodawcow 4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie dotyczylo Poznania: respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na ile zauwa-

zalne sa w Poznaniu wybrane dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju turystyki, gdzie 1 — ozna-

czato ,,nie s3 zauwazalne”, a 5 — ,,s3 zauwazalne w bardzo duzym stopniu”)

Na wykresie przedstawiono etykiety dla kategorii, ktorych wartos$¢ byta wigksza niz 5%.
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Dbatos¢ o tereny zielone -

Dbatos¢ o przestrzen miejska

Dziatania na rzecz rozwoju nisko lub bezemisyjnych _
Srodkdw transportu (np. rower miejski)

Wykorzystanie produktdw lokalnych

Eksponowanie kultury i toZsamosci lokalnej -

Efektywne zarzadzanie transportem publicznym | 37%
(dostepnosé, ceny biletdw)

Aktywne dziatania lokalej organizacji turystycznej - 33%

Dziatania proekologiczne s3 istotne |

w miejskich destynacjach turystycznych
Certyfikacja przedsiebiorstw turystycznych

(np. eko, spoteczna odpowiedzialnosc biznesu 12% 28%

jakosc obiektéw nocleg

o lub 1 owych)
Aktywnosc sektora turystcznego w dziataniach na
rzecz ochrony $rodowiska (obnizenie - 17% 35%
2uzycia energii, obnizenie zuzycia wody ect) | i : . . , : : ,
0% 25% 50% 75% 100%
Odsetek respondentdéw

Mol W2 s 4«

Rysunek 6.15 Postrzeganie wybranych dzialan na rzecz zré6wnowazonego rozwoju turystyki
w Poznaniu przez turystow ogélem
Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Dbatosé o tereny zielone |

Doatosc o przastrzed miejska |

$
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Efektywne zarzadzanie transportem publicznym |
(dostepnosc, ceny biletow)

Dziatania na [eCz rozwoju nisko lub bezemisynych |
Srodkow Irans poru (ND. rower miejski) 36% 23%
I - - - -
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Eksponowanie kultury i tozsamosci lokalne) | 449%

Aktywne driatania lokale) organizaci turystyczne] |

by
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Dziatania proekologiczne s3 istotne |
w migjskich destynacach turys! ych

Cemyfikacja przedsiebiorstw turystycznych
(np. eko, spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
lub jako&c obiektdw nocegowych)

IB% 19%

25% 50% 75% 100%

Aktywnosé seklora turystcanego w dziataniach na
rzecz ochrony Srodowiska (obnizenie |
2uzycia energli, obnizenie 2uzycia wody ect )
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Rysunek 6.16 Postrzeganie wybranych dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju turystyki
w Poznaniu: poréwnanie odpowiedzi turystéw polskich i zagranicznych
Zrodto: opracowanie wlasne.
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-]
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¢
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8
¢

Istotne réznice pomiedzy odpowiedziami turystow polskich i zagranicznych wedtug kategorii

przedstawiono w tabeli 6.6.

208



Tabela 6.6 Istotne réznice w odpowiedziach turystow polskich i zagranicznych (pytanie 5)

Kryterium Wartos¢

Aktywne dzialania lokalnej organizacji turystycznej 2

Aktywne dziatania lokalnej organizacji turystycznej

4
Aktywne dziatania lokalnej organizacji turystycznej 5
2

Aktywno$¢ sektora turystycznego w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska (obnizenie
zuzycia energii, obnizenie zuzycia wody etc.)

Aktywno$¢ sektora turystycznego w dziataniach na rzecz ochrony §rodowiska (obnizenie 3
zZuzycia energii, obnizenie zuzycia wody etc.)

Certyfikacja przedsigbiorstw turystycznych (np. eko, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 3
lub jakos$¢ obiektow noclegowych)

Dziatania na rzecz rozwoju nisko lub bez emisyjnych srodkéw transportu (np. rower miej- 3
ski)

Dziatania na rzecz rozwoju nisko lub bez emisyjnych srodkéw transportu (np. rower miej- 5
ski)

Dziatania proekologiczne sg istotne w miejskich destynacjach turystycznych

Dziatania proekologiczne sg istotne w miejskich destynacjach turystycznych

Efektywne zarzadzanie transportem publicznym (dostgpnosc¢, ceny biletow)

Efektywne zarzadzanie transportem publicznym (dostgpnosc¢, ceny biletow)

O T SN I S R

Efektywne zarzadzanie transportem publicznym (dostgpnosc¢, ceny biletow)

Zrédto: opracowanie wlasne.
Kolejne zagadnienie dotyczyto stopnia utozsamiania si¢ z wybranymi aspektami zroéwnowa-
zonego rozwoju turystyki.
Pyt. 6: Proszg wskaza¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami:

(1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 5 zgadzam si¢ w bardzo duzym stopniu)

Jestem sklonna/sklonny dostosowac sie do zasad oszcze dnosci
wody, energii, segregacji Smieci dla dobra 40% 30% 19% 9%

Srodowiska podczas pobytu w destynacji turystyczne;j

Dziatania proekologiczne s3 istotne 2704 249 319 159

w miejskich destynacjach turystycznych

Jestem sklonna/skionny ptacié wyzsza cene
za produkty | ustugi proekologiczne 26% 30% 25% 1% I

Widoczne wysitki destynacji na rzecz zrownowaZonego
rozwoju sa jej przewaga konkurencyjna 21% 18% 36% 20%

0% 259 50% 75%

3 7
Odsetek respondentow

. KB E 2 3 4 5

Rysunek 6.17 Stopien identyfikacji badanych z wybranymi stwierdzeniami
na temat zréwnowazonego rozwoju turystyki
Zrddto: opracowanie wlasne.
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3T% 34% 18% 9‘!6‘ 459 23% 29% 1096

B el g gt 27% 26% 30% 14% I 28% 20% 33% 18%
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Rysunek 6.18 Stopien identyfikacji badanych z wybranymi stwierdzeniami na temat
zrownowazonego rozwoju turystyki: poréwnanie odpowiedzi turystow polskich i zagranicznych
Zrbdto: opracowanie wlasne.

Istotne roéznice pomiedzy odpowiedziami turystow polskich i zagranicznych przedstawiono

w tabeli 6.7.

Tabela 6.7 Istotne réznice w odpowiedziach turystow polskich i zagranicznych (pytanie 6)

Kryterium Wartos¢
Jestem sktonna/sklonny dostosowac si¢ do zasad oszczedno$ci wody, energii, segregacji 4
$mieci dla dobra srodowiska podczas pobytu w destynacji turystycznej
Jestem sktonna/sktonny placi¢ wyzsza cene za produkty i ustugi proekologiczne 1
Jestem sktonna/sktonny placi¢ wyzsza cene¢ za produkty i ustugi proekologiczne 5

Zrédto: opracowanie wlasne.
Ostatnie pytanie dotyczyto usprawnien turystyki w Poznaniu, na ktére 108 (40%) responden-
tow nie udzielito odpowiedzi. Z pozyskanych odpowiedzi utworzono chmurg stéw oraz bigram (rysu-

nek 6.19).

lokalnhe = i osci
rucranaccbil etQWhJa?a';,wad'
dziataniaatrakcjach 48
traspudynkiakcentbrak &3 & g
dosten angielskiego“éventach

atrakcje ciekawych
1 eo charalter gastronomii

miejska czestotliwosé komunikacje

le PSZYekol ogi,cznqlikWidacja

Rysunek 6.19 Chmura stéw: usprawnienia turystyki w Poznaniu
Zrédto: opracowanie wlasne.
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transport publiczny
komunikacii mieiskiej
Srodkéw transportu
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Sciezek rowerowych
starym rynku

obnizyc ceny
komunikacja miejska
informacja turystyczna
czystosé ulic

czystosSE miasta

ceny biletéw

terendw zielonych
starym miescie
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miejsc parkingowych
mapy turystyczne
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komunikacyjne atrakcji
jakosé sSrodkéw
biletdw komunikacji
atrakcji turystycznych

[=]
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4
Liczba wystgpien bigramu

Rysunek 6.20 Bigramy: usprawnienia turystyki w Poznaniu
Zrbdto: opracowanie wlasne.

6.3.1 Whnioski 7 badania ankietowego turystow: odniesienie do proponowanego zestawu
wskaznikow
W caloéciowej strukturze pracy badanie opinii turystow stanowito etap VI pracy, ktoremu przypisano

nizej wymienione hipotezy i zadanie badawcze.

Badanie opinii turystow stanowilo cel posredni pracy. Ze wzgledu na szczegotowy charakter
1 specjalistyczny wymiar oraz metodyke pomiaru wskaznikdéw, bedacych elementem proponowanego
systemu, postanowiono zbadac t¢ kwesti¢ posrednio, pytajac turystdow o wybrane zagadnienia zrow-
nowazonego rozwoju turystyki, a nie o konkretne wskazniki. Poruszane aspekty mozna jednak odnies¢
do proponowanych w systemie wskaznikow, popierajac w ten sposob teze o zasadno$ci ich wlaczenia

do systemu.

Postawiona na tym etapie badawczym hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie. Najwaz-

niejsze, bardziej szczegdlowe wnioski z badania opinii turystow sg nastgpujace:

1. Koncepcja turystyki zrownowazonej jest bardziej znana turystom zagranicznym. Sg oni rowniez
bardziej sktonni podporzadkowaé si¢ obostrzeniom srodowiskowym zwigzanym z koncepcja
zrownowazonej turystyki w destynacji oraz ptaci¢ wyzsza cen¢ za produkty ,,proekologiczne”.

2. Wigkszo$¢ turystow wskazuje powody zadowolenia z wizyty w Poznaniu.

Sa to kwestie szczegdlnie istotne dla pielegnowania warto$ci rozwoju turystyki w Poznaniu oraz
jej konkurencyjnosci, dlatego powinny by¢ systematycznie monitorowane.

Sposrod wskazan dotyczacych powoddéw zadowolenia z pobytu w Poznaniu, z perspektywy
Zrownowazonego rozwoju, najwazniejsze zostaty przedstawione w tabeli 6.8 wraz z dopasowanymi

wskaznikami pochodzacymi z proponowanego systemu.
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Tabela 6.8 Powody zadowolenia turystow z pobytu w Poznaniu oraz wskazniki opisujace

poszczegélne czynniki zadowolenia

Wskazanie turystow dotyczace zadowolenia pobytu w Poznaniu | Wskaznik/wskazniki
Tereny zielone D16, D17

Stare Miasto, jezioro Malta, tereny nadrzeczne —

Atmosfera miasta, ogblne wrazenie A2, A3,

Czystos¢ miasta D12,

Wydarzenia kulturalne C13

Wybdr atrakeji C13,C14, C15

Zrddto: opracowanie wlasne.

3. Wigksza liczba turystow (43%) nie wskazata powodow niezadowolenia z pobytu w Poznaniu,

co mozna interpretowac jako brak powodéw niezadowolenia w tej grupie.

Dla efektywnego zarzadzania destynacja turystyczng istotne jest podej$cie projakoSciowe,

w ktorym nie mozna pomina¢ analizy wskazywanych przez turystow (konsumentéw) ewentualnych

problemoéw, badz braku satysfakcji. W tabeli 6.9 przedstawiono najczesciej wskazywane powody

niezadowolenia z pobytu w Poznaniu wraz ze wskaznikami, ktére umozliwiaja monitorowanie pro-

blematycznych kwestii i zostaty zawarte w proponowanym systemie.

Tabela 6.9 Powody niezadowolenia turystéw z pobytu w Poznaniu oraz wskazniki opisujace po-

szczego6lne czynniki niezadowolenia

Wskazanie turystow dotyczace niezadowolenia pobytu w Poznaniu Wskaznik/wskazniki

Transport publiczny, transport turystyczny D1, D2, D13, D14, D15
Lokalne akcenty C13
Patrole policyjne (bezpieczenstwo) C8

Jako$¢ powietrza®® —

Zrbdto: opracowanie wlasne.

4. Sposréd badanych aspektéw zréwnowazonego rozwoju iich wpltywu na atrakcyjnos¢ tury-

styczng destynacji miejskiej jako wazne i1 bardzo wazne przez wigcej niz 40% respondentéw

najczesciej wskazywane byly:
e tereny zielone,
e kultura i tozsamo$¢ lokalna,
e 1ozwoj nisko- i zeroemisyjnych form transportu,
e dostepnos¢ dla niepetnosprawnych,
e jako$¢ powietrza,
e wykorzystanie produktow lokalnych przez ustugodawcow.

56 . r . . . I r

Jednym z istotnych aspektow wplywajacych na postrzeganie atrakcyjnosci przez turystow wskazanych w
odpowiedziach wolnych byta jakos¢ powietrza, ktora nie jest monitorowana w analizowanych systemach. W
konteksécie dyskusji na temat smogu, mozna rozwazy¢ wlaczenie wskaznika okreslajacego poziom smogu w

destynacji do systemu.
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Powyzsze kategorie byly wskazywane najczesciej zarowno przez turystow polskich, jak
i zagranicznych. Tury$ci zagraniczni wyrazniej akcentowali znaczenie kategorii:

e kultura i tozsamos¢ lokalna (82% badanych turystow zagranicznych uznato t¢ kwesti¢ za waz-
na lub bardzo wazna, podczas gdy turysci polscy udzielali adekwatnych odpowiedzi w 62%
przypadkow);

e rozwdj nisko- i zeroemisyjnych form transportu (56% badanych turystow zagranicznych uzna-
o t¢ kwesti¢ za wazng lub bardzo wazna, podczas gdy turysci polscy udzielali adekwatnych
odpowiedzi w 56% przypadkow).

Najbardziej istotnym kwestiom, z punktu widzenia badanych, réwniez przyporzadkowano odpo-

wiednie mierniki zawarte w proponowanym systemie (tabela 6.10).

Tabela 6.10 Najcze$ciej wskazywane przez badanych aspekty ZR wplywajace na atrakcyjno$é
destynacji i przypisane im wskazniki pomiaru

Najczesciej wskazywane przez badanych aspekty ZR wplywajace na atrakcyj- Wskaznik/wskazniki
nos¢ destynacji

Tereny zielone D16, D17

Kultura i tozsamo$¢ lokalna C13

Rozwoj nisko i zeroemisyjnych form transportu D1,D2,D13, D14, D15
Dostepnos$¢ dla niepelnosprawnych Cl10, C11,C12

Jako$¢ powietrza -

Wykorzystanie produktéw lokalnych przez ustugodawcow B12

Zrbdto: opracowanie wlasne.

5. Respondenci nie uznali za szczegdlnie wazne takich kwestii, jak:
e aktywne dziatanie lokalnej organizacji turystycznej,
o certyfikacja przedsigbiorstw turystycznych,
e aktywnos¢ sektora turystycznego w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska.
Moze to wynika¢ zprzecietnej $wiadomosci zatozen zréwnowazonego rozwoju turystyki
i zalezno$ci poszczegolnych kwestii oraz utozsamiania zrownowazonego rozwoju czy turystyki odpo-
wiedzialnej srodowiskowo z obszarami poza miejskimi. Istotnym wydaje si¢ podnoszenie $wiadomo-
$ci turystOw w tym obszarze. Ponadto, w odpowiedziach respondentéw zauwazy¢ mozna pewng nie-
spojnosc, poniewaz w pytaniu o stopien utozsamiania si¢ z wybranymi zalozeniami zréwnowazonego
rozwoju turystyki w aglomeracjach miejskich 51% badanych uznato, ze zgadza si¢ w duzym lub bar-
dzo duzym stopniu ze stwierdzeniem ,,dziatania proekologiczne sg istotne w miejskich destynacjach
turystycznych”.
6. Sposrod wybranych aspektow zrownowazonego rozwoju turystyki w Poznaniu turysci (powy-
zej 40% respondentow tacznie) najczeséciej wskazuja jako zauwazalne w duzym lub bardzo duzym
stopniu nastepujace kwestie:

e dbatos¢ o tereny zielone,
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e dbatos¢ o przestrzen miejska,

e dziatania na rzecz rozwoju nisko i bez emisyjnych srodkéw transportu,
e wykorzystanie produktéw lokalnych,

e cksponowanie lokalnej kultury,

o efektywne zarzadzanie transportem publicznym.

W tabeli 6.11 tym kwestiom przyporzadkowano wskazniki zwigzane z monitorowaniem danego

obszaru dziatan.

Tabela 6.11 Wybrane aspekty zr6wnowazonego rozwoju turystyki zauwazalne w Poznaniu
w opinii badanych oraz przypisane im wskazniki

Wybrane aspekty zrownowazonego rozwoju turystyki zauwazalne Wskaznik/wskazniki
w Poznaniu w opinii badanych

Dbalos¢ o tereny zielone D16, D17

Dbalos¢ o przestrzen miejska -

Dziatania na rzecz rozwoju nisko i bez emisyjnych §rodkéw transportu | D1, D2, D13, D14, D15

Wykorzystanie produktow lokalnych B12

Eksponowanie lokalnej kultury C13

Efektywne zarzadzanie transportem publicznym -

Zrbdto: opracowanie wlasne.
Jako znacznie mniej zauwazalne aktywnosci zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem turysty-

ki w Poznaniu uznano:
o certyfikacj¢ przedsigbiorstw turystycznych;
e aktywnos¢ sektora turystycznego w dzialaniach na rzecz ochrony s$rodowiska (procedury
1 praktyki sprzyjajace obnizeniu zuzycia wody, energii).

Powyzsze aspekty nie powinny zosta¢ pomini¢te w systemie monitoringu, zwlaszcza w kontekscie
zglaszania przez turystdw niskiej aktywnoSci sektora turystycznego wtym obszarze.
W zaproponowanym systemie przyporzadkowano powyzszym kwestiom wskazniki przedstawione
w tabeli 6.12.

Tabela 6.12 Wybrane aspekty zréwnowazonego rozwoju turystyki niezauwazalne w Poznaniu
w opinii badanych oraz przypisane im wskazniki

Aspekty zroé , jut tyki ni zal
spekty zrownowazoneg.o I'OZWT)_]EI. urystyki niezauwazalne Wskaznik / wskazniki
w Poznaniu w opinii badanych
Certyfikacja przedsigbiorstw turystycznych Al
Aktywnos$¢ sektora turystycznego w dzialaniach na rzecz ochrony $rodo- D5-D11
wiska (procedury i praktyki sprzyjajace obnizeniu zuzycia wody, energii)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac wyniki badan ankietowanych turystow polskich i zagranicznych odwiedzajacych
Poznan, mozna stwierdzi¢, ze wybrane aspekty koncepcji zrbwnowazonego rozwoju turystyki wply-
wajag wich opinii na atrakcyjno$¢ turystyczng destynacji, zarowno w ujeciu ogoélnym, jak i
w odniesieniu do Poznania.
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Wiele z poruszanych w badaniu aspektow, uznanych za wazne lub bardzo wazne przez respon-
dentow, poddawanych jest monitoringowi w zaproponowanym systemie wskaznikowym, co moze
stanowi¢ argument o zasadno$ci koncepcji jego wdrazania, jak i proponowanej struktury. Aspekty,
ktoére zostaly poruszone w badaniu a nie wykazujg pokrycia w systemie, to:

e poziom hatasu,

e dbatos¢ o przestrzen miejska,

e jakos$¢ powietrza,

o efektywne zarzadzanie transportem miejskim.

Powyzsze kwestie mogg stanowi¢ wytyczne do rozszerzenia systemu o adekwatne wskazniki.

6.4  Badanie opinii mieszkancéw na temat stanu rozwoju i elementéw zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem turystyki w Poznaniu

Badanie opinii mieszkancow przeprowadzono, stosujac technike ankiety internetowej (CAWI). Ankie-
te rozprowadzono przy uzyciu medidow spoteczno$ciowych za pomoca rad osiedli, aktywistow miej-
skich oraz innych mediow lokalnych (np. Lokalnej Organizacji Turystyczne;j).

W ramach wcze$niejszego rozeznania problemu zréwnowazonego rozwoju turystyki (m.in. desk
resarch) stwierdzono, ze szczeg6lnie wazna bedzie konfrontacja opinii mieszkancow Starego Miasta
i pozostatych dzielnic. Analizie poddano wypowiedzi ankietowanych o strukturze przedstawionej

w tabeli 6.13.

Tabela 6.13 Rozklad przestrzenny préby: badanie opinii mieszkancéw

Delegatury Ludnos¢ Procent Ankiety
Jezyce 80100 15% 34
Grunwald 117700 22% 50
Stare miasto 152600 28% 65
Wilda 58000 11% 25
Nowe miasto 132100 24% 56
Ankiety tacznie: 230

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Charakterystyke proby badawczej zilustrowano na rysunkach 6.20, 6.21, 6.22 1 6.23.
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Wisze 81%
Wezczizna 40%
Zawodowe I 4%
- . 1
Kobieta 60%
Podstawowe ‘ 1%
0.0%

200% 40.0% 60.0% 80.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
QOdsetek respondentow

Odsetek respondentdw

Rysunek 6.21 Respondenci wedlug plci Rysunek 6.22 Respondenci wedlug wyksztalcenia
Zrédlo: opracowanie wlasne. Zrédto: opracowanie wlasne.

8%

60+

26%

Stare Miast

41-60

26-40

75%

Pozostale dzielnice

18-25

0.0% 20.0% 400% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%
Odsetek respondentow Odsetek respondentow
Rysunek 6.23 Wiek respondentéw Rysunek 6.24 Miejsce zamieszkania respondentow
Zrddlo: opracowanie wlasne. Zrddlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie: ,,Czy jest Pani/Panu znana koncepcja zréwnowazonego rozwoju?”’, prawie potowa
respondentéw odpowiedziata twierdzaco. Znajomos$¢ koncepcji zréwnowazonego rozwoju w stopniu

niewielkim deklaruje 30% ankietowanych.

49%

Tak

22%

30%

W niewielkim stopniu

Mie wiem, co kryje sie pod 194
pojeciem "Zréwnowazony rozwoi” o

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Qdsetek respondentdw

Rysunek 6.25 Znajomos$¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju wsrod ankietowanych
Zrédto: opracowanie wlasne
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Odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosci idei zrownowazonej turystyki rozktadajg si¢
réwnomiernie i ksztaltuja na poziomie ok. 30%, co $wiadczy o znikomej $wiadomo$ci tematyki.

Tak

3I2%

34%

34 %

W niewielkim stopniu

0.0% 10.0% 20.0% 320.0%
Odsetek respondentdw

Rysunek 6.26 Znajomos¢ koncepcji turystyki zrownowazonej rozwoju wsrod ankietowanych
Zrddlo: opracowanie wlasne.
Kolejne pytanie dotyczylo opinii mieszkancow na temat zatozen i kierunkoéw rozwoju turysty-
ki w miescie, w kontekScie zrownowazonego rozwoju. Pytanie miato charakter macierzowy,
a respondenci do poszczegdlnych aspektow mieli ustosunkowac¢ sie, wybierajac odpowiedzi: ,,trudno
powiedzie¢”, ,,wcale”, ,,w niewielkim stopniu”, ,,§rednio”, ,,w duzym stopniu”, ,,w bardzo duzym

stopniu”. Rozktad odpowiedzi ankietowanych zaprezentowana na rysunku rys.6.27.

Pytanie 3: Turystyka w mie$cie powinna:

pnlepszeniapﬁeﬁr:':h?f rsnlie'agtoa 62% 27 % 8% .
Eksponowad lokalna kulture 56% 39% I
Promowad walory preyrodnicze miasta 55%. 35% 8% I
wzmacniaEtlst ossaghc??éferpaﬁﬁrnr'e 53% 29% 12% -
Byc strategicznie zarzadzana 449 38% 13946 .
Byé produktem markowym miasta 399% 37 % 17%% -
Zapewniad korzySci mieszkafncom 31% 51% 13%%0 .
FZapewniaé miastu zyski 22%0 51% 23% .

0% 25% 50% 75% 100%

Odsetek respondentdww

W bardzo duzym stopniu Srednio - Weale
W duzym stopniu - W oniewielkim stopniu - Trudno powiedzied

Rysunek 6.27 Zalozenia rozwoju turystyki w miescie w opinii ankietowanych
Zrodto: opracowanie wlasne

Pytanie nr 4 dotyczyto poziomu zadowolenia z rozwoju turystyki w Poznaniu. Rozktad odpo-
wiedzi mieszkancoéw z podziatem na mieszkancoéw Starego Miasta i pozostatych dzielnic przedstawio-

no na rysunku 6.28, gdzie 1 oznacza ,,nie jestem zadowolona/y”, a 5 ,,jestem bardzo zadowolona/y”.
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Stare Miasto T % 3620 42% D%

Pozostate dzielnice 4% 229% 57 % 14%

L5}
&

0% 258 50% 759 100%6

Odsetek respondentow

B 2 3 4 E

Rysunek 6.28 Poziom zadowolenia mieszkancow Starego Miasta i pozostalych dzielnic z rozwoju
_ turystyki w Poznaniu
Zrddlo: opracowanie wlasne.
Ankietowanych mieszkancow Poznania zapytano rowniez o potencjal rozwoju turystyki
w Poznaniu: wigkszos$¢ z nich ocenita go jako wysoki (4 w skali 1-5, gdzie 1 oznacza brak potencjatu

rozwoju, 5 — bardzo wysoki potencjat) — 50,6% badanych lub bardzo wysoki (5 w skali 1-5) —31,1%

ankietowanych.

Kolejne dwa pytania dotyczyty potencjalnych korzysci z rozwoju turystyki w Poznaniu dla
mieszkancéw. Na pytanie 6: ,,W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze mieszkancy
Poznania czerpig zyski z rozwoju turystyki?” odpowiedzi byty zréznicowane i odpowiednio w skali 1—

5, mieszkancy odpowiadali nastepujgco:

1 — nie zga- 5 — zdecydowanie
; 2 3 4 :
dzam si¢ zgadzam si¢
24 51 103 68 20
9,0% 19,2% 38,7% 25,6% 7,5%

Na pytanie 7: ,,Prosze wskazaé, czy Pani/Pan osobiscie czerpie korzysci z rozwoju turystyki
w Poznaniu? Jesli tak, jakie?” wigkszo$¢ respondentéw odpowiadala przeczaco (62,2%) lub trudno
powiedzie¢ (16%). Odnotowano jedynie 10% odpowiedzi potwierdzajacych tezg dotyczacg czerpania
korzysci z turystyki przez mieszkancéw Poznania. W rozwinigciu odpowiedzi ankietowani stwierdza-
li, ze korzysci czerpig bezposrednio: ze wzgledu na podejmowang prace w sektorze turystycznym
(gastronomia, obiekty noclegowe, przewoz turystdow) oraz posrednio: ze wzgledu na oferte turystycz-
no-rekreacyjng miasta, z ktorej korzystajg rowniez mieszkancy.

Kolejnym aspektem badania byl wplyw mieszkancdéw na polityke turystyczng miasta. Pytanie
nr 8 brzmiato: ,,Czy jest Pani/Pan zadowolony ze swojego wptywu na polityke turystyczng miasta?”

Rozktad odpowiedzi mieszkancow przedstawiono na rysunku 6.29.
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Stare Miasto | 23%%0

Pozostate dzielnice |

0% 25% S50% T5% 100%%
Odsetek respondentdww

e Mie mam zaania [0 Tak

Rysunek 6.29 Poziom zadowolenia mieszkancoéw Starego Miasta i pozostalych dzielnic z ich
wplywu na polityke turystyczng miasta
Zrédto: opracowanie wlasne.

Istotne réznice odnotowano pomie¢dzy odpowiedziami ,,Nie” i ” Nie mam zdania”.

W kolejnym pytaniu badano uczestnictwo w konsultacjach spolecznych w obszarze turystyki.
Zdecydowana wigkszos¢ mieszkancow nie brata udzialu w tym aspekcie zycia spolecznego, ale wsrod
mieszkancow Starego Miasta poziom uczestnictwa byt wyzszy. W obszarze pozostawionym na wolng
odpowiedz lub komentarz pojawialy si¢ stwierdzenia o braku informacji/wiadomosci na temat

przeprowadzania przez miasto takich konsultacji.

Stare Miasto

Pozostate dzielnice |

0% 25% 50% T5% 100%
Odsetek respondentdw

[ 7ak [0 mie
Rysunek 6.30 Poziom z uczestnictwa mieszkancéw Starego Miasta i pozostalych dzielnic
w konsultacjach spolecznych z zakresu turystyki

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejne pytanie 10 dotyczyto opinii mieszkancéw Starego Miasta i pozostatych dzielnic na ja-

ko$¢ zycia w miescie.
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Stare Miasto 11% 31% 26%

Fozostate dzielnice 39% 16%

0% 25% 50% T5%
Odsetek respondentdww

- Turystyka nie wptywa na jakosé Zycia w miescie
Turystyka w niewielkim stopniu obniZza jakosE Zycia w miescie
Turystyka w niewielkim stopniu podwyisza jakosc Zycia w miescie
Turystyka w zdecydowany sposdb obniza jakosé Zycia w miescie
- Turystyka w zdecydowany sposdb podwyZsza jakosSE Zycia w miescie

Rysunek 6.31 Opinie mieszkancow Starego Miasta i pozostalych dzielnic
na temat wplywu turystyki na jakos¢ zycia w miescie
Zrddlo: opracowanie wlasne.

Istotne réznice odnotowano w odsetkach dla odpowiedzi:

o turystyka w zdecydowany sposob obniza jako$¢ zycia w miescie”,
o  turystyka w zdecydowany sposob podwyzsza jako$¢ zycia w miescie.

W pytaniu pozostawiono przestrzen na wlasng wypowiedz. Wybrane wypowiedzi przedstawiono

dzielnice).

Tabela 6.14 Wplyw turystyki na jako$¢ zZycia w opinii mieszkancow:
kategoria ,,inne odpowiedzi”

w ponizsze] tabeli, ze wskazaniem na miejsce zamieszkania respondenta (Stare Miasto lub pozostate

Wplyw jakosé zycia Miejsce

Obniza, ale nie w zdecydowanym stopniu, brak mechanizméw ochronnych dla miesz-
kancow

Stare Miasto

Turystyka nie obniza poziomu zycia, gdyz nie mamy na szczgsécie bardzo wielu tury-
stow

Stare Miasto

Jest prowadzona chaotycznie, bez uwzglgdnienia intereséw i praw réznych grup,
szczegolnie starych mieszkancow

Stare Miasto

Jednym podwyzsza jakos¢ zycia, innym utrudnia

Stare Miasto

Zalezy, jak jest zarzagdzana

Stare Miasto

Zalezy od grup mieszkancéw — dla niektorych jest korzystna, dla innych moze by¢ Pozostate

ucigzliwa, np. poprzez zwigkszong liczbe ludzi, hatas, rosnaca liczbe¢ mieszkan na na- | dzielnice

jem krotkoterminowy kosztem statych mieszkancow

To zalezy od konkretnej lokalizacji. Catosciowo dziata na plus, cho¢ sg miejsca (np. Pozostale

Stare Miasto), ktore mogg reagowac niekoniecznie dobrze dzielnice

Wptywa i pozytywnie i negatywne Pozostate
dzielnice

Zrddto: opracowanie wlasne.
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W kolejnym pytaniu 11 (pytanie otwarte) ankietowani wskazywali sytuacje, ktore sg zwigzane
z rozwojem turystyki, a mogag wywotywac¢ dyskomfort mieszkancow. Analiza jako$ciowa odpowiedzi
ankietowanych pozwala wskaza¢ kilka grup problemow zauwazanych przez mieszkancow. W tabeli
6.15 wskazano obszary mogace generowac utrudnienia oraz odpowiednie wskazniki zawarte w propo-
nowanym systemie, mogace sprzyja¢ monitorowaniu kwestii wskazanych przez ankietowanych.

Tabela 6.15 Aspekty rozwoju turystyki generujace dyskomfort
mieszkancow wedlug ankietowanych

Obszar Liczba wystapien
Hatas 22
Zatloczenie 26
Wzrost cen 12
Utrata tozsamosci 7
Zasmiecenie 25
Zmiana uzytecznosci lokali 9
Mieszkania na wynajem krotkoterminowy 9

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Pytania 12 i 13 dotyczyly charakterystyki rozwoju turystyki w Poznaniu. Ankietowani zostali
poproszeni o oceng, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia dotyczg wedtug nich rozwoju turystyki

w Poznaniu. Odpowiedzi zostaty przedstawione na rysunku 6.32.

Rozwdj turystyki w Poznaniu przyczynia sie
do kreowania jego marki jako miasta 31% 42% 16% 7%
europejskiego i nowoczesnego
Turystyka generuje migisca pracy 24 s o s I
Rozwd] turystyki w Poznaniu wphwa
na wiarygodnosé inwestycyjna miasta 20% 41% 23% 8% I
Rozwd] turystyki stymuluje
podnoszenie jakosci ustug 18% 43% 22% T% .5%
Rozwd] turystyki w Poznaniu wphwa
pozytywnie na atmosfere miasta 17% 44% 23% 8% I
Mieszkaricy miasta korzystaja
z atrakcji turystycznych miasta 14% 36% 33% 11% I
Turystyka wzmacnia patriotyzm
lokalny mieszkancow 12% 31% 28% 16% . 8%
Rozwdj turystyki w Poznaniu wzmacnia 11% g9 Fre e S
w mieszkaricach otwartosS i tolerancje
0% 25% 50% 5% 100%

Odsetek respondentow

Dotyczy w bardzo duzym stopniu Dotyczy w niewielkim stopniu
Dotyczy w duzym stopniu - Mie dotyczy
Dotyczy w przecietnym stopniu Trudno powiedzied

Rysunek 6.32 Opinie ankietowanych mieszkancéw Poznania na temat rozwoju turystyki
) w miescie
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Stare Miasto

Rozwoj turystykl w Poznaniu przyczynia sig
do kreowania jego marki jako miasta | 39% 24%
europejskiego | nowoczesnego
Turystyka generuje miejsca pracy |
e - o o -
Rozwdj turystyki w Poznaniu wptywa
pozytywnie na almosfere miasta | 39% 28% -
Rozwdj turystyki stymuluje |
podnoszenie jakosci ustug 2HEE D -
Rozwdj turystyki w Poznaniu wphywa |
nawiarygodnos¢ inwestycyjna miasta 42% 24% -

&
S
N
#

Pozostate dzielnice

8
S
N
#

41% 23%

&

%

3

£
EEEEEs

Mieszkaricy miasta korzystaja |
z atrakcji turystycznych miasta 34% 31% - . 37% 34%
Rozwd] turystyki w Poznaniu wzmacnia _|
Turystyka wzmacnia patriotyzm _|
o 25% 50% T5% 100% 0% 25% 50% T5% 100%

Odsetek respondentow

- Dotyczy w bardzo duzym stapniu - Dotyczy w niewielkim stopniu

Dotyczy w duzym stopniu - Mie dotyczy

Dotyczy w przecigtnym stopniu - Trudno powiedzied

Rysunek 6.33 Opinie ankietowanych mieszkancéw Starego Miasta i pozostalych dzielnic

na temat rozwoju turystyki w miescie
Zrddlo: opracowanie wlasne.

Istotne réznice pomiedzy odsetkami wystepuja dla nastepujacych kategorii:

Kryterium

Wartos¢

Rozwoj turystyki stymuluje podnoszenie jakosci ustug

Nie dotyczy

Rozwoj turystyki w Poznaniu przyczynia si¢ do kreowania jego marki jako
miasta europejskiego i nowoczesnego

Dotyczy w bardzo du-
Zym stopniu

Na pytanie 14 ,,Co wedtug Pani/Pana mozna zrobi¢, aby ‘poprawi¢ turystyke’ w Poznaniu? 55

(21%) respondentéw nie udzielito odpowiedzi, co mozna interpretowac jako brak sugestii dotyczacych

poprawy turystyki w Poznaniu tej grupy respondentow. Wigkszo§¢ ankietowanych wyrazita w tej

kwestii opinie, ktorych analize przedstawiono na rysunku 6.34 w postaci chmury stow i bigramow.
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Rysunek 6.34 Chmura sléw: odpowiedzi ankietowanych na temat propozycji usprawnien tury-

styki w Poznaniu
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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promocja miasta
tereny zielone
potaczen lotniczych
promowacd miasto
komunikacji miejskiej
atrakcji turystycznych
miejsc parkingowych
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starego miasta
oferte turystyczna
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centrum miasta
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Liczba wystgpien bigramu
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Rysunek 6.35 Bigramy: odpowiedzi ankietowanych na temat
propozycji usprawnien turystyki w Poznaniu
Zrddlo: opracowanie wlasne.
Pytanie 15 dotyczyto obaw mieszkancow zwigzanych z dalszym rozwojem turystyki w Poznaniu:
88 ankietowanych (21%) respondentdéw nie udzielito odpowiedzi, co mozna interpretowac jako brak
obaw dotyczacych rozwoju turystyki w Poznaniu tej grupy. Pozostali ankietowani wypowiedzieli si¢
w tej kwestii, a ich wskazania przedstawiono za pomocg chmury slow oraz bigraméw wystapien po-

szczegodlnych stow.

kSfATinikacyjne Promocji spéjnej

centrum

krakowie funduszy chce hraku;e dostgp h 'I' ...o|d_,a|1a:_||
stala jakOSC |Iosc duza atra cyjny aAftdS cbecnie

"\‘J“” cl1aos alkohol duzy jakosci polskl

kultu ﬂ' mlejsca
mlejSkIEJ uze atra kC 1 c e n kWEStII

mercyjne
tlurrl'j' rcyj jedyniﬁ':;is::{:;fy
I u ZI ggg?el korzystny spokoju
POdpnc:ﬁ:!le r:.lljee muzea mieszkan
astawiciia®

tanich Obanam niszczenie mlaste

ch

Rysunek 6.36 Chmura stéw: odpowiedzi ankietowanych na temat propozycji obaw
spowodowanych rozwojem turystyki w Poznaniu
Zrddlo: opracowanie wlasne.

223



wzrost cen

rozwdj turystyki

rasdmiecenie miasta

brak miejsc

zattoczone miasto

wysokie ceny

miejsc parkingowych

cen nieruchomosci

[=]
N
IS

B =1 10 1z 14 16
Liczba wystgapien bigramu

Rysunek 6.37 Bigramy: odpowiedzi ankietowanych na temat obaw
zwiazanych z rozwojem turystyki w Poznaniu
Zrédto: opracowanie wlasne.

6.4.1  Whioski 7 badania opinii mieszkancow oraz odniesienie do proponowanego zesta-
wu wskaZnikow

W catosciowej strukturze pracy badanie opinii turystow stanowito element etapu VI (ewaluacja syste-

mu wskaznikow na podstawie badania opinii kluczowych interesariuszy i ekspertow), ktéoremu przypi-

sano nastepujace hipotezy i badanie badawcze:

ZB7: Szczegdlowe empiryczne zbadanie przydatnosci, efektywnosci i mozliwosci wdrozenia zindy-
widualizowanego zestawu wskaznikow dla Poznania

7ZB7a: Badanie znaczenia wybranych aspektow zréwnowazonego rozwoju turystyki w aglomeracji
miejskiej na przyktadzie Poznania w opinii turystow i mieszkancow miasta

H9a: Turysci odwiedzajacy Poznan, zarowno Polscy jak i zagraniczni, wskazuja wybrane aspekty
zrbwnowazonego rozwoju jako istotne elementy atrakcyjnosci odwiedzanego obszaru

H9b: Mieszkancy Poznania akcentuja potrzebg wdrazania zalozen koncepcji zrownowazonego rozwo-

ju turystyki

Badanie opinii mieszkancow na temat rozwoju turystyki w Poznaniu stanowito posredni cel pra-
cy. Podobnie jak w przypadku badania opinii turystow, ze wzglgdu na szczegdtowy charakter, specja-
listyczny wymiar oraz metodyke pomiaru wskaznikow, bedacych elementem proponowanego syste-
mu, postanowiono zbada¢ te kwestie posrednio, pytajac mieszkancow o wybrane zagadnienia
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, a nie o konkretne wskazniki. Poznanie opinii mieszkancoéw Po-
znania oraz konfrontacja opinii mieszkancoéw Starego Miasta (w najwigkszym stopniu odczuwajacych
skutki rozwoju turystyki) z opinig mieszkancoéw pozostatych dzielnic mialy na celu wskazanie najbar-
dziej istotnych (o odziatywaniu pozytywnym inegatywnym) kwestii rozwoju turystyki w Poznaniu
w konteks$cie zrownowazonego rozwoju oraz potwierdzenie lub ewentualnie wskazanie dodatkowych

obszarow wymagajacych monitoringu.
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Hipotezy postawione na tym etapie badawczym zostaly potwierdzone, a bardziej szczegdtowe
wnioski i spostrzezenia przedstawiono ponize;j.

1. Koncepcja turystyki zrownowazonej jest mniej znana niz koncepcja zrownowazonego rozwo-
ju sensu stricto. Znajomo$¢ koncepcji zrownowazonego rozwoju deklaruje 49% ankietowanych, pod-
czas gdy znajomos$¢ koncepcji turystyki zrownowazonej — 32% badanych.

2. Wszystkie wskazane kwestie zwigzane z rozwojem turystyki w obszarze zarzadzania strate-
gicznego ankietowani uznali za wazne lub bardzo wazne, a najwiecej odpowiedzi ,,bardzo wazne”
dotyczyto zagadnien:

e polepszenia wizerunku miasta przez rozwdj turystyki,
e cksponowania kultury lokalne;j,

e promowania waloréw przyrodniczych miasta,
e wzmacniania postaw tolerancyjnych, zblizania kultur.

3. Poziom zadowolenia mieszkancéw Starego Miasta i pozostatych dzielnic Poznania jest zblizony,
ale mieszkancy Starego Miasta czgsciej wskazuja niedogodno$ci zwigzane z rozwojem turystyki, takie
jak: hatas, zattoczenie, wzrost cen, utrata tozsamos$ci, zaSmiecenie, zmiana uzytecznos$ci lokali, miesz-

kania na wynajem krotkoterminowy .

Tabela 6.16 Aspekty rozwoju turystyki generujace dyskomfort mieszkancow oraz wskazniki
monitorowania tych obszaréw

Obszar Wskaznik
Hatas -
Zatloczenie Cl1-C4
Wzrost cen -
Utrata tozsamosci -
Zas$miecenie D12
Zmiana uzytecznosci lokali C7
Mieszkania na wynajem krotkoterminowy C7

Zrédto: opracowanie wlasne.

4. Mieszkancy w wigkszo$ci nie zauwazajg korzysci z rozwoju turystyki w miescie.

5. Mieszkancy nie sg zadowoleni ze swojego wptywu na polityke turystyczng miasta. W duzo
wigkszym stopniu swoje niezadowolenie wyrazaja mieszkancy Starego Miasta — 61% odpowiedzi ,,nie
jestem zadowolona/y”, podczas gdy 35% mieszkancow pozostalych dzielnic nie jest zadowolonych,
a57% nie ma zdania. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych nigdy nie brata udziatu

w konsultacjach spotecznych dotyczacych rozwoju turystyki w miescie.

Aspekty poruszane w punkach 3, 4 i 5 sg postrzegane jako istotne w analizowanych systemach
wskaznikowych pomiaru zréwnowazonego rozwoju. Partycypacja spoteczna, poziom akceptacji

i poparcia dla rozwoju turystyki w destynacji majg znaczacy wplyw na spoteczny wymiar jej rozwoju.
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W proponowanym zestawie wskaznikow zwrocono uwage na powyzsze kwestie, proponujac badanie

nastgpujacych obszarow:

wskaznik C5: odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z poziomu rozwoju turystyki
w miejscu docelowym;

wskaznik C6: odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z wplywu turystyki na tozsamos¢
lokalna miejsca docelowego.

6. Mieszkancy Starego Miasta i pozostatych dzielnic majg odmienne zdanie na temat wplywu tu-

rystyki na jakos$¢ zycia w miescie. Najwiekszg roznicg odnotowano w odpowiedziach skrajnych:

Hturystyka w znaczacy sposob podwyzsza jakos¢ zycia w miescie (zgadza si¢ z tym stwier-
dzeniem 8% mieszkancow Starego Miasta i 23% mieszkancow pozostatych dzielnic);
Hturystyka w zdecydowany sposob obniza jakos$¢ zycia w miescie” (zdecydowanie zgadza si¢

z tym stwierdzeniem 11% mieszkancow Starego Miasta i 2% mieszkancow pozostatych dziel-

nic).

7. Ankietowani wskazali utrudnienia, ktére moga by¢ zwigzane z rozwojem turystyki w miescie.

W tabeli 6.17 zestawiono poszczegodlne obszary problematyczne z wybranymi, proponowanymi

wskaznikami monitoringu zréwnowazonego rozwoju turystyki w aglomeracjach miejskich.

Tabela 6.17 Aspekty rozwoju turystyki generujace dyskomfort mieszkancow wedlug ankietowa-

nych oraz wskazniki monitorowania tych obszaréow

Obszar Wskaznik
Hatas -
Zatloczenie Cl1-C4
Wzrost cen -
Utrata tozsamosci Co6
Zas$miecenie D12
Zmiana uzytecznosci lokali C7
Mieszkania na wynajem krotkoterminowy C7

Zrbdto: opracowanie wlasne.

8. W ujeciu ogdlnym mieszkancy zauwazaja pozytywy rozwoju turystyki w Poznaniu. W naj-

wiekszym stopniu §wiadczg o tym nastepujace stwierdzenia ankietowanych:

Rozwdj turystyki w Poznaniu przyczynia si¢ do kreowania jego marki jako miasta europej-
skiego i nowoczesnego.

Turystyka generuje miejsca pracy w Poznaniu.

Rozwoj turystyki w Poznaniu wptywa na wiarygodno$¢ inwestycyjng miasta.

Rozwoj turystyki stymuluje podnoszenie jakosci ustug.

Rozwoj turystyki w Poznaniu wpltywa pozytywnie na atmosferg miasta.

9. Wigkszo$¢ mieszkancow wskazuje mozliwosci ,,poprawy” rozwoju turystyki w Poznaniu. Pro-

ponowane usprawnienia dotycza obszarow:

promocji miasta: akcentowania jego unikatowosci, unikania oferty turystyki masowe;j;
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e znakowania atrakcji i szlakéw, tworzenia nowych produktow turystycznych, opartych na lo-
kalnych wartos$ciach;

e rewitalizacji i promocji dzielnic oraz produktéw turystycznych poza $cistym centrum miasta;

e zagospodarowywania iochrony terendw ,,zielonych,, w mieécie, w tym terenéw nadrzecz-
nych;

e poprawy jakos$ci i zasiggu komunikacji miejskiej w kontekscie dotarcia do poszczegdlnych
atrakcji turystycznych;

e spdjnej wizji efektywnego zarzadzania rozwojem turystyki.

10. Obawy wskazywane przez mieszkancow w zwiazku z rozwojem turystyki dotycza gtownie:

e wzrostu cen,

e zatloczenia miasta,

e zbyt duzej liczby samochodéw w centrum przy zbyt malej liczbie miejsc parkingowych,
e braku odpowiedniej, spojnej polityki miasta w zakresie rozwoju turystyki,

e braku zrozumienia i eksponowania potencjatu kulturowego Poznania,

e gentryfikacji centrum, zmiany charakteru lokali w centrum oraz wzrostu cen lokali.

11. Pomimo wskazywanych obaw i proponowanych usprawnien, zdecydowana wigkszo$¢ miesz-
kancow deklaruje poparcie dla dalszego rozwoju turystyki w Poznaniu (prawie 80% odpowiedzi 4
15 wskaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie”, a 5 —,,zdecydowanie tak™).

Analiza uzyskanych wynikow badan opinii mieszkancéw potwierdza stuszno$¢ koncepcji wdraza-
nia i monitorowania gtownych zalozen zréwnowazonego rozwoju turystyki przy zastosowaniu syste-
mu wskaznikow. Na poziomie zarzadczym podnoszone s3 kwestie zwigzane z definiowaniem spojne;j
wizji rozwoju turystyki, adalej jej realizacji przez odpowiednie/odpowiedzialne zarzadzanie. Wiele
z poruszanych kwestii, zar6wno w kontekscie usprawnien, obaw zwiazanych zrozwojem turystyki
w Poznaniu, jak tez na poziomie teoretycznym (pytanie ,,Turystyka w miesScie powinna” ....), stanowi
elementy koncepcji zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki poprzez systemy wskaznikowe.
Proponowany system pokrywa wiele obszarow zrownowazonego rozwoju turystyki wskazanych przez
mieszkancoéw jako istotne. Zdiagnozowano rowniez kilka obszaréw, do ktérych nie przyporzadkowa-
no wskaznikéw: poziom hatasu, poziom cen, dbalo$¢ o przestrzen miejska, co moze stanowi¢ wytycz-

ng do rozszerzenia systemu o adekwatne wskazniki.
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6.5 Ewaluacja systemu wskaznikéw w oparciu o badanie opinii kluczowych ekspertow

Ewaluacja zaproponowanego systemu wskaznikow zostala przeprowadzona przy zastosowaniu ustruk-
turyzowanego wywiadu poglgbionego z ekspertami.

Poglebione wywiady indywidualne (IDI) sg jedna z podstawowych technik badan jako$ciowych,
ktéra mozna zdefiniowa¢ jako jako$ciowsa technike badawcza, ktora polega na przeprowadzaniu indy-
widualnych rozmoéw, z niewielka liczba respondentow, w celu zbadania ich perspektywy i pogladéw
na konkretny pomyst, program, sytuacj¢ czy koncepcje (Boyce 2006). Zalety wywiadow obejmuja
mozliwo$¢ gromadzenia szczegdtowych informacji na temat pytan badawczych. Co wiecej,
w przypadku tej techniki gromadzenia danych pierwotnych badacz ma bezposrednia kontrole nad
przebiegiem procesu i w razie potrzeby ma szans¢ wyjasni¢ problemy zaistniate podczas procesu.
Wywiad ustrukturyzowany nadaje procedurze kolejnos¢ i porzadek, zapewniajac mozliwos¢ analizy
danych, wzajemne odniesienie wynikdéw i opinii, a jednocze$nie pozostawia przestrzen na swobode
wyrazania opinii etc. Te¢ technike wykorzystuje si¢ rowniez w celu wyjasnienia natury badanego zja-
wiska, dotarcia do istoty rzeczy, otrzymania informacji, ktore trudno byloby uzyska¢ innymi metoda-
mi, np. za pomoca ankiety. Celem wywiadu indywidualnego ustrukturyzowanego jest uzyskanie
szczegdtowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spelniajacych okreslone przez badacza kryte-
ria doboru préby.

W opracowaniach dotyczacych metodologii badan jakosciowych stwierdza si¢, ze w badaniu jako-
sciowym (podobnie jak w metodach badawczych ogoélnie) rygorystyczne procedury zbierania sg
glownymi czynnikami wplywajacymi na jako$¢ i wiarygodnosc i krytycznie wpltywaja na wyniki ba-
dania (Kitto 2008). W technice wywiadu ustrukturyzowanego mozna wskaza¢ 6 etapow:

1. Wstepna identyfikacja warunkoéw i analiza mozliwosci zastosowania techniki (adekwatnos¢
techniki dla zalozonego problemu czy zadania badawczego)

Analiza zagadnienia, ktére ma by¢ rozpoznane poprzez zastosowanie wywiadu
Diagnoza grupy docelowej badania
Wstepne sformutowanie formularza

Badanie pilotazowe

S

Badanie wtasciwe

Powyzsza procedura zostata zrealizowana w badaniu 13 ekspertow, ktoérych dobor byt celowy.
Biogramy ekspertow przedstawiono w zalgczniku; reprezentowali oni zaréwno sektor akademicki —
badawczy (przedstawiciele wszystkich uczelni poznanskich, na ktoérych jest realizowany kierunek
turystyka i sg prowadzone badania na temat zjawiska), praktyczny — hotele, organizacja turystyczna,
wydziat rozwoju miasta. Dodatkowym kryterium bylta wiedza ekspercka z zakresu rozwoju turystyki,
szczegblnie w kontekscie zrOwnowazonego rozwoju.

Eksperci w wywiadzie zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do szeregu proponowanych

wskaznikéw (opis wskaznikow — podrozdziat 6.2). Kazdy ze wskaznikéw byt oceniany w pigciu kate-
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goriach, wskali 1-5. Ponadto, eksperci ustosunkowali si¢ do 7 pytan ogdlnych, zwigzanych

Z monitorowaniem zrownowazonego rozwoju turystyki.

Wyniki ewaluacji wskaznikéw oraz zatozen systemu monitorowania zréwnowazonego rozwoju

turystyki przedstawiono w tabeli 6.7.

Tabela 6.18 Wyniki ewaluacji zestawu wskaznikow w opinii ekspertow

Wykonalno$é
Wskaznik (()52:1? Zwigzek Istotnos¢ ((;)(()i Ism:)ssl(e)gile Wiarygodnos¢ Poprawnos¢
(érednia) | - tematem/trafnos¢ pomil;ru da. ye metodologiczna
nych)
Al. 4,8 4,7 4,5 4,4 4,1 3,6
A2. 4,2 4,5 4.4 3,2 3.4 3,6
A3. 3,6 3,4 3,5 3,1 3,3 3,3
Ad. 4,0 4,2 3,6 34 3,5 3,4
AS. 4,2 3,9 3,5 4.4 3.8 3,3
A7. 4,4 4,0 4,1 42 42 3,6
Postulowane

przez eksper-
tow zmiany do
grupy wskaz-
nikow

1. Brak koniecznos$ci mnozenia wskaznikow: watpliwosci poddano zwigzek tematyczny wskazni-
kow A4—A6 z koncepcja zrownowazonego rozwoju turystyki.

2. Wskaznik Al: zwroécono uwage, ze pomimo tego, ze certyfikacja jest istotnym elementem da-
zenia do zréwnowazonego rozwoju turystyki, czgsto procedury zwigzane z przyznawaniem cer-
tyfikatow budza watpliwosci.

3. Wskazniki A2 i A3: zwrdcono uwage, ze na poziom satysfakcji i poczucie wartosci sktada si¢
bardzo wiele czynnikow oraz ze taczy si¢ z subiektywnym odczuciem, w zwigzku, z czym de-
klarowany poziom satysfakcji lub jej braku, podobnie jako okreslenie warto$ci nie bedzie wy-
starczajgcg przestanka do podejmowania dziatan w zarzadzaniu destynacja.

4. Wskaznik A6: zwrdcono uwage, ze sama liczba projektow nie musi przyczynic si¢ do zrowno-
wazonego rozwoju turystyki w destynacji.

Dokonane
zmiany
W systemie

1. Wskaznik A4: pozostawiono w systemie. Wspotczesne koncepcje i trendy zarzadzania desty-
nacja wskazujg na korzysci dla destynacji, jakie moga generowa¢ wzorce zachowan turystow
powracajacych (,,statych klientow”), szczego6lnie w kontek$cie zrownowazonego rozwoju.

2. Wskaznik A6: w zwigzku ze zblizonym charakterem do wskaznika A5 (wskaznik A6 zawiera
si¢ w AS) zrezygnowano z tego wskaznika.

3. Wskaznik Al: na poziomie wskaznikéw nie mozna odniesc¢ si¢ do jakosci proceséw certyfika-
cji. Uwzgledniono t¢ uwage w rekomendacjach dotyczacych wdrazania systemu wskaznikow
jako elementu systemu zarzadzania zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacji.

4. Wskaznik A2: pozostawiono w systemie. Dane, na podstawie ktorych moze by¢ on szacowany,
beda pochodzity z badan opinii turystow. Rekomenduje si¢ rozszerzenie pytania
o powody/czynniki wptywajace na poziom satysfakcji i braku satysfakcji. Badania jako$ciowe
tego obszaru przeprowadzone w Poznaniu na potrzeby niniejszej pracy wskazaly na wiele
istotnych aspektow rozwoju turystyki w konteksécie zrownowazonego rozwoju.

5. Wskaznik A3: podzielono na kategorie A3a — stosunek jakosci do ceny ustug noclegowych,
A3b — stosunek jakosci do ceny ushug gastronomicznych, A3c — stosunek jakosci do ceny
atrakcji turystycznych.

6. W badaniach opinii turystow rekomenduje si¢ poglebienie powyzszych kwestii. Uzyskane in-
formacje moga stanowi¢ wartosciowe wytyczne uzupetniajace proces podejmowania decyz;ji
strategicznych we wskazanych podsektorach.

7. Wskazniki podzielono na 2 grupy: kluczowe i uzupetniajace

Bl1.

4,7 4,5 4,5 4.4 42 3,6

B2.

4,3 4,6 4,5 2,9 3,5 34

B3.

4,6 4,5 4,5 3,6 4,1 4,0

B4.

4,1 3,6 3,5 3,8 3,9 3,6
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B5 3,9 4,1 4,2 3,1 3,2 3,2
B6 3,8 4,2 4,0 2,6 3,0 32
B7 3,9 4,4 4,2 2,6 3,0 3,2
B8 4,6 4,5 4,5 4,0 4,2 3,6
B9 4,8 4,5 4,5 4,5 4.4 4,1
BI10 4,5 4,3 4,2 4,3 4,2 3,6
Bl11 4,5 4,3 4,3 4,0 3.8 3,7
Blla 4,5 4,5 4,4 3,8 3,7 3,7
BI2 4,3 4,7 4,5 32 3.5 3,6
Postulowane Wskaznik B1: wskazano, wiele obiektow noclegowych pozostaje poza kontrola w katego-

przez eksper-
tow zmiany do
grupy wskaz-
nikow

riach statystycznych, co nie oznacza, ze pozostaje bez wpltywu na podaz i dochdéd wynajmu-
jacych.

Wskazano, ze istotne jest poroéwnanie liczby odwiedzajacych jednodniowych do turystow
(stosunek B1/B2).

Wskaznik B3: stwierdzono, ze obliczenie wktadu turystyki do PKB na poziomie miasta jest
bardzo trudne i niewiele obszaréw go wykazuje.

Wskaznik B4: sugerowano zamiang z ,,odsetek turystow zagranicznych” na ,liczba turystow
zagranicznych”.

Wskaznik B10: zauwazono, ze analiza wskaznikéw ADR i RevPAR obejmuje w Poznaniu
niewielka cze$¢ obiektow hotelowych, (ok. 25%), co stanowi o niewielkiej miarodajnosci.
Wskaznik B11: zaproponowano dodatkowe kwestie warte monitorowania, jak np. liczb¢ no-
wych miejsc pracy wygenerowanych przez sektor turystyczny czy badanie $ciezek kariery
absolwentow studiow turystycznych oraz poziom wynagrodzen w sektorze turystycznym.

Dokonane
zmiany
W systemie

Na poziomie wdrazania systemu wskaznikéw trudno odnies$¢ si¢ do struktury i zasad pozy-
skiwania danych przez urzedy statystyczne. Postuluje si¢ jednak, aby jednostki zarzadzajace
turystyka w destynacji rozszerzyly dziatania w obszarze inwentaryzacji miejsc noclegowych
oraz ich wykorzystania.

Wskazniki B1/B2: nie zmieniono struktury — okreslajac niezaleznie wskazniki B1 iB2
z tatwoscig mozna wskazaé ich wzajemne proporcje.

Wskaznik B3: pozostawiono w systemie. Wskaznik ten wystepuje we wszystkich analizowa-
nych systemach miedzynarodowych.

Wskaznik B4: zmieniono na ,liczba turystow zagranicznych”. Znajac liczbe turystow zagra-
nicznych, z tatwoscia mozna wskaza¢ odsetek, jaki stanowig w ogodlnej liczbie turystow. De
facto sa to wielko$ci monitorowania ruchu turystycznego (raportowane, jako statystyka pu-
bliczna przez GUS).

Wskaznik ADR i RevPAR okresla rentowno$¢ dziatalnosci hotelarskiej, jest istotny z punktu
widzenia podejmowania nowych inwestycji 1 okreslania kondycji sektora, wespot z tradycyj-
nymi wskaznikami, jak np. oblozenie miejsc i pokoi w hotelach w ujgciu czasowym. Jest to
wskaznik ceniony i istotny dla branzy hotelarskiej. Rekomenduje si¢ dziatania na rzecz roz-
szerzenia spektrum obiektéw poddawanych analizie w tej kwestii.

Wskaznik B11: dodano wskaznik B11b — poziom wynagrodzen w sektorze turystycznym.
Dodatkowo, ze wzgledu na trudno$ci z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikow
w branzy turystycznej i HoReCa rekomenduje si¢ badanie losoéw absolwentow kierunkow tu-
rystycznych, co mogtoby skutkowa¢ zarowno pozyskaniem bazy potencjalnych kandydatow,
jak i w dalszej konsekwencji urynkowieniu i aktualizacji programow studiow.

Wskazniki podzielono na 2 grupy: kluczowe i uzupetniajace.

Cl.

4.8

4,6

4,5

43

43

4,0

C2.

4,7

4,6

4.4

4,3

4,3

4,0

C3.

4.4

4.4

4,0

4,0

4,0

3,8

C4.

4,7

4,5

4,3

4,3

4,3

4,0

Cs.

4,3

4.4

4,3

3,5

3,8

3.8

Ce.

4,1

44

4,2

3,3

3,2

3,6

C7.

4,2

4,0

3,5

3,9

3,8

3.4

Cs.

4,1

4,2

4,2

3,3

3,5

3,3
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Co9. 3,6 3.4 2,8 3,5 3,5 34
C9a 3.9 3,6 3,5 3,7 3.9 3,7
C10. 4,9 4,6 4,9 4.4 4,4 4,1
Cl11. 4,8 4,6 4,6 4,3 4,3 3.9
Cl12. 4,9 4,7 4,7 4,4 4,5 4,1
C13. 4,6 4,2 4,1 4,3 4,2 3.9
Cl14. 4.4 3.9 3.9 4,3 4,2 3.3
Cl15. 4,5 3.9 3,7 4,4 4,3 3,6
C.16 4,3 3,7 3,6 4,5 4,1 3.4

Postulowane 1. Wskaznik C3: sugerowano nadanie wskaznikowi dynamiki i zakresu (dobowego, sezonowego).

przez eksper- |2. Wskaznik C6: zauwazono, ze pojecie ,,tozsamosci lokalnej” moze by¢ niejasne i niejedno-

tow zmiany do znaczne dla mieszkancow, a w zwigzku z tym trudno im bedzie w badaniach wypowiedzie¢ si¢

grupy wskaz- na powyzszy temat.

nikow 3. Wskaznik C7: zasugerowano monitorowanie poza liczba obiektow, liczbe miejsc noclegowych
w apartamentach przeznaczonych na wynajem krotkotrwaty.

4. Wskaznik C8: zaproponowano rowniez monitorowanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
zwigzanego z rozwojem turystyki w destynacji

Dokonane 1. Wskaznik C3: dodano ,,miesigcznie”.

zmiany 2. Wskaznik C6: pomimo ztozonosci poje¢cia tozsamos¢, wskaznik pozostawiono w systemie.

W systemie Przeprowadzenie w tym obszarze badan mieszkancow, nawet jesli nie zawsze precyzyjnych
moze stanowi¢ swego rodzaju barometr odczu¢ mieszkancéw zwigzanych z rozwojem turysty-
ki w destynacji. Pod rozwagg mozna podda¢ wskaznik zadowolenia mieszkancow z wptywu tu-
rystyki na jakos$¢ zycia mieszkancow.

3. Wskaznik C7: dodano wskaznik C7b — liczba miejsc noclegowych w apartamentach wynajmu

krotkotrwatego.
4. Wskaznik C8: rozrézniono wskaznik C8a — poczucie bezpieczenstwa turystow i C8b — poczu-
cie bezpieczenstwa mieszkancow zwigzane z rozwojem turystyki.

5. Wskazniki podzielono na 2 grupy: kluczowe i uzupetniajace
D1 3,6 3.9 3.8 2,8 3,2 3,0
D2 4,3 4.8 4,6 32 3,5 34
D4 3.9 4,5 4,0 2,9 3.3 3.3
D5 4,0 4,5 4,4 3,1 3,0 3,5
D6 4,0 4,5 4,5 2,8 3,1 3,5
D7 4,2 4,6 4,4 3,5 3.4 3.3
D8 3.9 4.4 4,3 2,8 2,9 3,5
D9 4,1 4,5 4,5 3,2 3,2 3.3
D10 3.9 4.4 4,2 3,1 3,0 3.3
D11 4,1 4,5 4,5 3,2 2,9 3.3
D12 4,1 4,1 4,0 33 3,6 3.4
D13 4,6 4,3 4,2 4,5 4.4 3,4
D14 4,9 4,6 4,5 4,7 4,6 3,7
D15 4,2 43 4,0 4,1 4,1 3.3
D16 5,0 4.8 4,6 4,7 4,6 4,2
D17 4,9 4.8 4,7 4,2 4,2 3,7

Postulowane 1. Postulowano dodanie wskaznika monitorujacego poziom hatasu i jakosci powietrza (co jest

przez eksper- zgodne z zaobserwowanymi oczekiwaniami zarowno turystow i mieszkancow).

tow zmiany do (2. Wskaznik D1: stwierdzono zbyt duza ztozono$¢ wskaznika.

grupy wskaz- |3. Wskaznik D3, D4: w konteks$cie zrbwnowazonego rozwoju wskazano na ,,paradoks przyciaga-

nikow nia najwigkszych atrakcji turystycznych”, tzn. najbardziej popularne destynacje turystyczne

w skali §wiata ,,przyciagaja” turystow z odlegtych miejsc, co moze generowaé wysokie wyniki,
jesli chodzi o $lad weglowy turystow, podczas gdy ,,wewnatrz” destynacji mogg by¢ stosowane
wysokie standardy zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki.
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4. Wskaznik D4: postulowano odniesienie do jakiej§ wartosci — $redniej, porownanie odwiedzaja-
cych jednodniowych i turystow itp.

5. Wskaznik DS5: sugerowano doprecyzowanie charakteru dziatan na rzecz ochrony klimatu
i srodowiska: np. uczestnictwo w programach ,,hotel bez plastiku” itp.

6. Wskaznik D13: zwrécono uwage na potrzebe doprecyzowania wskaznika: odniesienie dtugosci
$ciezek rowerowych np. do liczby mieszkancéw, powierzchni miasta.

7. Wskaznik D14: zwrécono uwage na potrzebe doprecyzowania wskaznika: odniesienie liczby
srodkow transportu soft mobility np. do liczby mieszkancoéw, powierzchni miasta

8.  Wskaznik D15: poddano watpliwos¢, czy zasadne jest tworzenie linii turystycznych, ktore
,.kanalizuja” ruch turystyczny i moga przyczynia¢ si¢ do wzmozonego zattoczenia atrakcji tu-
rystycznych.

9. Wskaznik D16: postulowano zdefiniowanie terminu ,,tereny zielone”.

10. Wskaznik D17: postulowano rozdzielenie wskaznikow jakosci i dostgpnosci terendw zielonych
w miescie jako dwoch niezaleznych zagadnien.

11. Postulowano dodanie wskaznikéw zwigzanych ze stanem §rodowiska przyrodniczego, dla
ktérych zrédiem informacji moglyby by¢ np. raporty WIOS.

12. Réwnolegle postulowano ograniczenie liczby wskaznikdw w tym obszarze.

Dokonane 1. Dodano wskazniki jako$ci powietrza i poziomu hatasu D18, D19.

zmiany 2. Zweryfikowano wskaznik D1: Dla: liczba odwiedzajacych jednodniowych przybywajacych do

W systemie miejsca docelowego, korzystajacych z: wlasnego samochodu, pociagu, samolotu, autokaru lub
innych $rodkéw transportu, D1b: liczba turystow przybywajacych do miejsca docelowego ko-
rzystajacych z: wlasnego samochodu, pociagu, samolotu, autokaru lub innych $rodkoéw trans-
portu

3. Zrezygnowano ze wskaznika D3.

4. Utrzymano w systemie wskaznik D4: w systemie ETIS ma on status kluczowego wskaznika.
W zaleznos$ci od ztozono$ci podejscia, moze on obrazowaé schematy konsumpceyjne turystow
w destynacji. Jak wykazano w czgéci teoretycznej pracy, zrdwnowazony rozwoj turystyki
w miescie polega w pewnym ujeciu na kierowaniu tymi schematami poprzez odpowiednie pro-
cedury, mozliwos$ci na poziome infrastruktury i oferty po stronie podazowe;j.

5. Wskaznik D5: pozostawiono w systemie. Rekomenduje si¢ szersze i bardziej wnikliwe podej-
$cie, z podziatem na rodzaje podejmowanych dziatan na rzecz tagodzenia zmian klimatu na po-
ziomie badan przedsiebiorstw turystycznych.

6. Wskaznik D13: doprecyzowano wskaznik ,,dtugo$é sciezek rowerowych na 1 km?® powierzchni
miasta”.

7. Wskaznik D14: doprecyzowano wskaznik: ,liczba srodkéw transportu soft mobility na 100
mieszkancow”.

8. Wskaznik D15: pozostawiono w systemie.

9. Wskaznik D16: zamieniono okreslenie ,tereny zielone” na ,zielen miejska”, ktore jest po-
wszechnie uzywane i oznacza ,.tereny niezabudowane wewnatrz miasta, zajete przez zaplano-
wane iutrzymane lub naturalne zespoty roslinnosci, ogélnodostepne, spetniajace funkcje wy-
poczynkowe, rekreacyjne, zdrowotne i estetyczne.”

10. Wskaznik D17 rozdzielono na D17a: jakos¢ zieleni miejskiej oraz D17b: dostepnos¢ zieleni
miejskiej w opinii turystow i mieszkancow.

11. Dodano wskaznik D20: stan jakosci wod w kapieliskach.

12. Wskazniki podzielono na 2 grupy: kluczowe i uzupetniajace

El 4,4 3,7 4,0 4.4 4,5 3.3
E2 3,9 3,5 4,1 3,5 3,6 3.4
E3 3,6 3.4 3,6 3,5 3,5 3,1
E4 4.4 3.8 43 43 4,3 3.3
ES B3 2.9 B3 B4 B 2.6
E6 3,9 3,9 43 32 3.3 2,9
E7 4,0 3,5 3,7 3,9 4,0 32
ES 4,5 4,0 4,5 4.4 4,5 3.3
E9 4,7 4,1 4,5 4,5 4,6 3,5
E10 B4 B3 B4 8.2 B4 23
Ell 4,1 3,7 3.8 4,2 4,2 3,6

232




Postulowane  |1. Wskaznik E3: postulowano monitorowanie liczby sktadanych ofert w stosunku do zrealizowa-
przez eksper- nych wydarzen rocznie.

tow zmiany do |2. Wskaznik E5: poddano watpliwos$ci, czy sama liczba produktow turystycznych ma znaczenie
grupy wskaz- dla rozwoju turystyki w destynacji (decydujaca wydaje si¢ by¢ jakos¢ produktow turystycz-
nikow nych).

3. Wskaznik E8: zaproponowano rozszerzenie wskaznika o liczbg operacji lotniczych.

4. Wskaznik E10: zasygnalizowano konieczno$¢ doprecyzowania okreslenia ,,wydarzenie”.

5. Wskaznik E11: postulowano zmian¢ wskaznika na ,,Pozycja Poznania w rankingach zwigza-
nych ze zréwnowazonym rozwojem miast”.

6. Postulowano dodanie wskaznikow monitorujacych dziatania na rzecz minimalizowania kosz-
tow srodowiskowych przemystu spotkan.

7. Niektorzy eksperci poddawali watpliwosci zwiazek tego bloku tematycznego wskaznikow
z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju turystyki

Dokonane 1. Wskaznik E3: zmieniono ,,Liczba sktadanych ofert w stosunku do zrealizowanych wydarzen
zmiany rocznie”.
W systemie 2. Wskaznik E5: zrezygnowano ze wskaznika.

3. Wskaznik E8: rozbudowano wskaznik E8a — liczba potaczen lotniczych, E8b — liczba operacji
lotniczych.

4. Wskaznik E10: zrezygnowano ze wskaznika. Postuluje si¢ jednak prowadzenie inwentaryzacji
katalogu wydarzen i atrakcji turystycznych w destynacji.

5. Wskaznik E11: wprowadzono zmian¢ wskaznika na ,,Pozycja Poznania w rankingach zwiaza-
nych ze zrbwnowazonym rozwojem miast”.

6. Wprowadzono wskaznik o duzym poziomie ogdlnosci (adekwatny do D5) — symbol
w docelowym systemie, po eliminacji wskazanych powyzej wskaznikéw, E11: ,,Dziatania —
liczba i charakter dziatan majacych na celu tagodzenie zmian klimatu branzy spotkan”.

7. Ostatnia grupa wskaznikow nie jest wprost zwigzana z zalozeniami rozwoju turystyki zrowno-
wazonej. Zatozeniem ETIS jednak nie jest mnozenie istniejacych systemow, a mozliwos¢ ela-
stycznego taczenia z innymi systemami monitoringu rozwoju turystyki.

8. Wybrane do ostatniej grupy wskazniki sg zwigzane z zalozeniami strategicznymi rozwoju

turystyki w Poznaniu i wystgpuja w dokumentach o r6znym punkcie odniesienia (miasto,
aglomeracja, wojewodztwo)

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Tabela 6.19 Opinie ekspertow na temat znaczenia pomiaru zréwnowazonego rozwoju oraz za-

proponowanego zestawu wskaznikow

Pvtanie Srednia warto$é
y odpowiedzi

1. Jak w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — warto$¢ najnizsza, oznacza ,,nie ma znaczenia” a 5 —
warto$¢ najwyzsza, oznacza ,ma bardzo duze znaczenie”) ocenia Pani/Pan znaczenie 47
pomiaru zréwnowazonego rozwoju dla rozwoju turystyki w Poznaniu w §wietle wspol- ’
cze$nie panujacych w turystyce trendow?
2. Jak ocenia Pani/Pan najbardziej istotne aspekty pomiaru zréwnowazonego rozwoju
w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — zupelnie nieistotne, 5 — bardzo istotne?
Budowanie §wiadomo$ci zrdwnowazonego rozwoju 4,5
Wzmacnianie partnerstwa wewnatrz destynacji 4,1
Kreowanie wizji oraz wytycznych dla (zrbwnowazonego) rozwoju turystyki 4,2
Antycypowanie zagrozen (np. obserwowanie sezonowosci, poziomu satysfakcji turystow 43
z doswiadczenia destynacji) ’
Identyfikacja zasobow i oszczgdnosci finansowych w ujgciu funkcjonalnym 33
i organizacyjnym (np. uzycia energii, gospodarowania odpadami, woda itp.) ’
Dostarczanie danych do wspierania i opracowywania celow strategicznych 4,5
Wzmocnienie brandingu, dziatan promocyjnych i komunikacyjnych 4,1
Podkreslenie wartos$ci 1 ochrony zasobéw naturalnych i kulturowych 4,5
Inne: jakie?

233




Wzmacnianie lokalnosci — 5
Wykorzystanie technologii informatycznych na rzecz zrownowazonego rozwoju — 5
Wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa — miasto otwarte — 5

3. Jak ocenia Pani/Pan najpowazniejsze zagrozenia/bariery pomiaru zréwnowazonego
rozwoju w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — zupelnie nieistotne, S — bardzo istotne)?

Brak swiadomos$ci wagi dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju 3,8
Brak lub niewystarczajace partnerstwo 3,7
Biurokracja (utrudniajaca partnerstwo) 3,6
Brak zintegrowane;j strategii rozwoju turystyki 3,7
Priorytety ekonomiczne pojmowane w uproszczony sposob: brak postrzegania zasadnosci 40
promowania zréwnowazonego rozwoju w kontek§cie wzmacniania konkurencyjnosci ’
Brak zasobow finansowych i organizacyjnych stuzacych inwentaryzacji danych 4,2
Inne: jakie?

Rozproszenie odpowiedzialnosci za realizacj¢ zadan — 5

Regulacje wewngtrzne uniemozliwiajace udostgpnianie danych — 5

Brak zaufania do jakosci danych w przypadku partneréw komercyjnych — 5

Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan przydatnos$¢ zestawu wskaznikow zapropono-

wanych w niniejszym dokumencie (gdzie 1 — w ogdle nieprzydatny, 5 — bardzo przy- 4,4
datny)?

Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan poziom merytoryczny zestawu wskaznikow
zaproponowanych w niniejszym dokumencie (gdzie 1 — ,,bardzo niski, 5 — bardzo wy- 4,3
soki)?

Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan przydatnos$¢ zestawu wskaznikow zapropono-

wanych w niniejszym dokumencie dla zarzadzania zréwnowazonym rozwojem tury- 4,2
styki w Poznaniu (gdzie 1 —,, w ogdle nieprzydatny, 5 — bardzo przydatny)?

Jak w skali od 1 do 5 ocenia Pani/Pan realno$¢ wdrozenia zestawu wskaznikow zapro-
ponowanych w niniejszym dokumencie w Poznaniu (gdzie 1 —,, w ogéle nierealny, S— | 3,6

bardzo realny)?

Zrbdto: opracowanie wlasne.

6.5.1 Whnioski z ewaluacji zestawu wskaznikow, postulaty i efekty weryfikacji systemu

Eksperci bardzo wysoko oceniajag wage monitorowania zrownowazonego rozwoju turystyki: w skali

1-5 , gdzie 1 to warto$¢ najnizsza, oznacza ,,nie ma znaczenia”, a 5 to warto$¢ najwyzsza, oznacza

,ma bardzo duze znaczenie”, sSrednia wartos¢ odpowiedzi ekspertow to 4,7.

Za najbardziej istotne aspekty pomiaru zrdwnowazonego rozwoju (ocena 4,5 w skali 1-5) uznano:

e budowanie §wiadomosci zrbwnowazonego rozwoju,

e podkreslenie wartos$ci i ochrony zasobow naturalnych i kulturowych,

e dostarczanie danych do wspierania i opracowywania celow strategicznych.
Nieco nizsza wage nadano nastgpujagcym kwestiom (ocena 4,1-4,3 w skali od 1-5):

e wzmacnianie partnerstwa wewnatrz destynacji,

e kreowanie wizji oraz wytycznych dla (zcbwnowazonego) rozwoju turystyki,

e antycypowanie zagrozen (np. obserwowanie sezonowosci, poziomu satysfakcji turystow

z doswiadczenia destynacji),
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e wzmocnienie brandingu, dziatan promocyjnych i komunikacyjnych.
Jako najmniej istotny aspekt monitorowania zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacji

uznano identyfikacje zasobow i oszczednosci finansowych w ujeciu funkcjonalnym i organizacyjnym
(np. uzycia energii, gospodarowania odpadami, woda itp.).

Wskazano réowniez dodatkowe obszary, ktore nie byly zidentyfikowane w kwestionariuszu wy-
wiadu:

e wzmacnianie lokalnosci,
e wykorzystanie technologii informatycznych na rzecz zrownowazonego rozwoju,
e wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa.

Jako najpowazniejsze zagrozenia/bariery pomiaru zrownowazonego rozwoju wskazano:

e rozproszenie odpowiedzialnos$ci za realizacje zadan,

e regulacje wewnetrzne uniemozliwiajace udostgpnianie danych,

e brak zaufania do jakos$ci danych w przypadku partneréw komercyjnych,

e priorytety ekonomiczne pojmowane w uproszczony sposob: brak postrzegania zasadno$ci
promowania zréwnowazonego rozwoju w kontek$cie wzmacniania konkurencyjnosci,

e Dbrak zasobow finansowych i organizacyjnych stuzacych inwentaryzacji danych.

Mniej istotnymi okazaty si¢ takie bariery jak:
e Dbrak Swiadomos$ci wagi dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,

e brak lub niewystarczajace partnerstwo,
e Dbiurokracja (utrudniajaca partnerstwo),
e brak zintegrowane;j strategii rozwoju turystyki.

Zaproponowany w pracy zestaw wskaznikow zostat dos¢ wysoko oceniony pod wzgledem przy-
datnosci dla pomiaru zrownowazonego rozwoju (4,4 w skali 1-5, gdzie 1 —,, w ogole nieprzydatny, 5
— bardzo przydatny). Podobnie oceniono przydatno$¢ zestawu do pomiaru zréwnowazonego rozwoju
turystyki w konkretnym przypadku Poznania (4,2 w skali 1-5). Poziom merytoryczny zestawu wskaz-
nikdw oceniono na 4,3 (gdzie 1 — ,bardzo niski, 5 — bardzo wysoki). Najnizej oceniono realnos¢
wdrozenia systemu w Poznaniu — 3,6 w skali 1-5, gdzie 1—,, w ogo6le nierealny, 5 — bardzo realny.

Dodatkowo, eksperci zostali poproszeni o wskazanie wlasnych rekomendacji i dodatkowych spo-
strzezen. Ponizej przedstawiono sformutowane zalecenia.

1. Zestaw moze by¢ nadmiernie rozbudowany. Nalezatoby dokona¢ wyboru najwazniejszych
wskaznikoéw, bezposrednio zwigzanych z zagadnieniem i mozliwych do pomiaru®’. Dziatania na-
lezatoby ukierunkowa¢ na zbudowanie jednego miernika syntetycznego’".

2.  Wydaje si¢, ze w celu wdrozenia konieczne jest catosciowe podjecie problematyki, ktore wymaga

integracji dziatan w kazdym z tych obszarow. Czestokro¢ jednak najbardziej czytelne politycznie

37 Wskazniki podzielono na kluczowe i uzupehiajace na podstawie ocen ekspertow. Wskazniki ocenione na 4 i 5 w skali 1-5
zostaly uznane za kluczowe, wskazniki z oceng ponizej 4 zostaly uznane za uzupetniajace, w uzasadnionych przypadkach
usunigte z systemu.

% Dziatania, ktore nalezatoby ukierunkowa¢ na zbudowanie jednego miernika syntetycznego, zostaty wskazane jako obszar
dalszego rozwoju badan.
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sg wskazniki ekonomiczne, a to powoduje, ze nacisk jest potozony na krotkookresowe wskazniki

ekonomiczne, a w mniejszym stopniu uwzglednia pozostate obszary zrbwnowazonego rozwoju.

3.  Warto ustali¢, jakg pozycje zajmuje dany obszar (w tym przypadku turystyka) wsrod wszystkich
obszarow funkcjonalnych rozwoju miasta oraz oceni¢ stopien i kierunku rozwoju turystyki.

4.  Warto zwr6ci¢ uwage na dziatania partnerskie calego sektora turystycznego, uwzgledniajacego
sektor prywatny, akademicki, jednostki samorzadowe oraz stowarzyszenia.

5. W zarzadzaniu istotne jest takze istnienie dokumentow strategicznych, ich aktualnos$¢ oraz sto-
pien zaangazowania w realizacj¢ ich zapisow.

6. Barierg wdrazania systemu moze si¢ okaza¢ kosztochtonnos¢ badan.

7.  Warto zwr6ci¢ uwagg na zaangazowanie mieszkancoOw w rozwoj turystyki.

8. W obszarze spoteczno-kulturowym ciekawa moze by¢ ocena, w jakim stopniu sami mieszkancy
korzystaja z atrakcji turystycznych w swoim miescie ze wskazaniem, ktore grupy spoteczne naj-
chetniej z nich korzystaja.

9. Czes$¢ danych wskaznikowych nie jest dostepna w ogdlnodostepnych bazach statystycznych, co
moze powodowac trudnosci w ich pozyskaniu lub systematycznym pozyskiwaniu.

10. Niezbedne wydaje si¢ wykorzystanie technologii na potrzeby monitorowania i wspierania zrow-
nowazonego rozwoju.

Odnoszac si¢ do struktury zadan badawczych i hipotez przypisanych temu etapowi pracy, mozna
stwierdzi¢, ze zadanie ZB7) ,Szczegdtowe empiryczne zbadanie przydatnosci, efektywnosci
1 mozliwo$ci wdrozenia zindywidualizowanego zestawu wskaznikow dla miasta Poznania” oraz zada-
nie szczegotowe ZB7b ,,Przeprowadzenie ewaluacji systemu wskaznikow wsrod ekspertow” zostaly
zrealizowane, a zatozone hipotezy przypisane temu etapowi pracy:

H10: Zindywidualizowany system wskaznikdéw, na podstawie ETIS moze by¢ przydatnym oraz efek-
tywnym narze¢dziem zarzadzania i monitoringu rozwoju zrownowazonego turystyki w Poznaniu.

H9c¢: Kluczowi interesariusze oraz eksperci wskazuja istotng potrzebg zarzadzania zrownowazonym
rozwojem turystyki w Poznaniu.

H7: Wskaznikowe metody pomiaru zrownowazonego rozwoju moga stanowi¢ podstawe i rdzen mo-
delu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w ujeciu strategicznym zostaty zweryfi-

kowane pozytywnie.

6.6 Model systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji
miejskiej

Opinie ekspertow, wskazania i preferencje turystow oraz mieszkancow jednoznacznie potwierdzaja, ze

koncepcja zrownowazonego rozwoju jest lub moze by¢ adekwatnym i efektywnym podej$ciem do

zarzadzania destynacja miejska. W kontekscie wspotczesnego postrzegania produktu turystycznego

jako ztozonego doswiadczenia obszaru docelowego turystyki, bezsprzecznie efektywne zarzadzanie
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zrbwnowazonym rozwojem turystyki wymaga zaangazowania wszystkich interesariuszy procesu.
Wdrazanie tej koncepcji nie jest mozliwe bez podejs$cia zobiektywizowanego i monitoringu osiagnigc.
Sposrod analizowanych systemow wskaznikowych niektore prezentujg szerszg filozofi¢ i etapy wdra-
zania (ETIS — 7 etapow, UNWTO — 12 etapow), z ktorych niektore dotyczg zatozen strategicznych,
inne nalezy przypisa¢ zarzadzaniu rozwojem turystyki na poziome operacyjnym i taktycznym.
W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, ze sam zestaw wskaznikow, traktowany jako narzedzie, jest
centralnym elementem systemu zarzadzania turystyka obszaru docelowego. Jak wnioskowano
z przegladu literatury oraz zgodnie ze wskazaniami ekspertow, przyja¢ nalezy, ze zarzadzanie zrow-
nowazonym rozwojem turystyki w regionie wymaga cato§ciowego podejécia oraz ustalenia znaczenia
1 poziomu rozwoju funkcji turystycznej w obszarze docelowym. Wdrazanie proponowanego systemu
realizuje te postulaty i rekomendacje: na wstgpnych etapach wymaga okreslenia ,,profilu” destynacji,
w wymiarze jako$ciowym (priorytety rozwoju, produkty markowe, cele strategiczne) i jako§ciowym
(delimitacja obszaru — miasto, metropolia, stowarzyszenie gmin itp.). Wdrazanie systemu wskaznikow
inicjuje i zacie$nia wspolprace interesariuszy w destynacji (wskazang przez ekspertow jako jedno
z kluczowych zadan na rzecz zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki). System zaktada row-
niez systematyczne badanie opinii turystow oraz mieszkancow jako kluczowych interesariuszy proce-
su. Zaktadajac, ze tury$ci maja status klienta, a do§wiadczenie w destynacji charakter produktu, reali-
zowanie procesu zarzadzania w nurcie wspotczesnych jego koncepcji, opartych na jakosci i relacji —
nie jest mozliwe bez poznania ich opinii. Podobnie w przypadku mieszkancow: analiza sytuacji opisa-
nych w literaturze (Barcelona, Wenecja czy Dubrownik), w ktorych rozwoj turystyki staje si¢ przy-
czyng konfliktow spotecznych wskazuje na szczegdlng wage angazowania spolecznosci lokalnej
w planowanie rozwoju turystyki oraz badanie opinii celem wczesnego diagnozowania obszarow spor-
nych. Powyzsza procedura budowania i wdrazania systemu, jako narzgdzia zarzadzania turystyka w
destynacji integruje modele: racjonalnego formutowania strategii oraz strategii emergentnych.
W modelu racjonalnym, proces tworzenia strategii ( lub w niniejszym kontekscie wdrazania systemu)
utozsamiany moze by¢ z racjonalnym modelem podejmowania decyzji, w ktérym koncentruje si¢ na
wyliczaniu pozadanych efektow i sposobach ich osiaggania, analizie otoczenia i dostgpnych zasobow
oraz opracowaniu struktur organizacyjnych i sposobow kontroli. Analiza polega na ocenie zardéwno
otoczenia organizacji ( destynacji) i zasobow wewngtrznych. Czesto w tym celu wykorzystuje si¢ ana-
lizg¢ SWOT, 5 sit Portera czy PEST ( analiza otoczenia makro). Analiza ta pozwala na okreslenie klu-
czowych szans i zagrozen, a takze definiowanie kluczowych kompetencji i przewag konkurencyjnych.
W réwnoleglym podejsciu, modelu emergentnym — strategia, system zarzadzania wytania si¢ z dzialan
zachodzacych w organizacji/destynacji, bedacych czesto reakcja na zmiany w otoczeniu.

Na ponizszych schematach przedstawiono zintegrowany model racjonalnego i emergentnego for-
mutowania systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki elementy procesu isystemu

zarzadzania turystyka w destynacji.
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Rysunek 6.38 Model strategii emergentnej w systemie zarzadzania zrownowazZonym rozwojem
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Rysunek 6.41 Model systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki destynacji ( aglomeracji miejskiej)
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ZAKONCZENIE

Zréwnowazony rozwoj turystyki jest tematem podejmowanym przez wielu badaczy, w réznych uje-
ciach.

W wyniku analizy wspotczesnego dorobku teoretycznego, wspotczesnie panujacych w turystyce
trendow oraz stanu praktyki w zakresie wdrazania i monitorowania zatozen koncepcji zrownowazone-
g0 rozwoju w turystyce, ze szczegdlnym uwzglednieniem, aglomeracji miejskich w Polsce, podjeto
w rozprawie probe skonstruowania zestawu wskaznikdw pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki
dla konkretnej destynacji — aglomeracji poznanskiej — oraz oceny zasadnosci i efektywnos$ci jego
wdrazania.

Praca ma charakter teoretyczno-aplikacyjny: w wyniku wieloptaszczyznowej analizy zagadnienia
na podstawie literatury, dokumentow strategicznych iinnych zrdédet, zaproponowano rozwigzanie,
ktore w mozliwym do wykonania przez autorkg pracy zakresie zweryfikowano w badaniu empirycz-
nym: turystow i mieszkancow — posrednio, oraz ekspertow — bezposrednio.

Wstepne etapy pracy (faza koncepcyjna, faza poznawcza) stanowily rozwazania teoretyczne, kto-
re dzigki zastosowanym metodom i technikom badawczym (m.in. metoda analizy i konstrukcji logicz-
nej, metoda badania dokumentow, metoda analizy i krytyki pismiennictwa) doprowadzity do stworze-
nia narzedzia — zestawu wskaznikOw pomiaru zrownowazonego rozwoju w obszarze docelowym
turystyki o charakterze wielkomiejskiej aglomeracji (medium-size metropolis), na przyktadzie Pozna-
nia (faza projektowa). Zaproponowane narzedzie pozytywnie zweryfikowano w czgsci empirycznej
pracy (faza weryfikacji). Tym samym mozna przyjac¢, ze cel glowny pracy zostal osiagnigty,
a zaproponowana metodyka moze stanowi¢ efektywne narzedzie, bedace elementem systemu zarza-
dzania zrownowazonym rozwojem turystyki w aglomeracjach miejskich.

Znaczenie wdrazania elementéw koncepcji ipraktyk zréwnowazonego rozwoju zyskuje
w ostatnich latach coraz wigksze uznanie. Koncepcja zrbwnowazonego rozwoju bywa traktowana jako
paradygmat wspotczesnego planowania i rozwoju obszarow turystycznych. W ujeciu deklaratywnym,
w réznym stopniu, ale jest wlaczana do zatozen rozwoju turystyki na poziomie planistycznym. Jednak
pomiar i ocena realizacji tych zatozen stanowi nadal wyzwanie badawcze, co potwierdzita m.in. prze-
prowadzona analiza piSmiennictwa i dokumentow strategicznych.

W pracy szczeg6lng uwagg autorki zwrocit sytem wskaznikéw pomiaru zrownowazonego rozwo-
ju turystyki ETIS (European Tourism Indicators System for Sustainable Destinations). Zostat on za-
proponowany przez Komisj¢ Europejska w pierwotnej wersji w 2013 r., a nastepnie zostal poddany
badaniom pilotazowym w 2 fazach w europejskich destynacjach i zweryfikowany w 2016 r. Stanowit
on inspiracje oraz podstawe do sformutowania celu pracy, stworzenia, a nastepnie zweryfikowania
w opiniach ekspertow, mozliwosci wdrozenia narzedzia zarzadzania turystycznego opartego na ETIS,
ale rozszerzonego o dodatkowe wskazniki i elementy, uznane jako zasadne w wyniku analizy innych
systemow. Jako atuty ETIS, ktore zdecydowaly o przyjeciu jego wiodacej roli w procesie tworzenia

zindywidualizowanego narze¢dzia wskaznikowego, mozna wskazaé, co nastepuje:
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1. ETIS jest najnowsza z mi¢dzynarodowych inicjatyw tworzenia systemow wskaznikowych
pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki, uwzgledniajacych zarowno szanse, jakie stwarza
on dla zarzadzania destynacjami turystycznymi, jak i zagrozenia.

2. System zostal poddany analizie w fazie pilotazowej wdrozenia w ponad 100 europejskich de-
stynacjach, ktore wskazywaty na wiele zalet jego wdrazania.

3. ETIS jest stosunkowo praktyczny w korzystaniu, gdyz zawiera umiarkowang liczbg wskazni-
kéw (w poréwnaniu z systemem UNWTO czy GSTC).

4. ETIS jest dostosowany do wymagan zarzadzania strategicznego destynacjami.

Usystematyzowana analiza literatury, w obszarach rozwoju turystyki, zrOwnowazonego rozwoju,
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, zarzadzania strategicznego oraz kompilacja powyzszych zagad-
nien, stanowigca ZB1, doprowadzita do okreslenia stanu badan nad problematyka niniejszej rozprawy
oraz doprecyzowanie tzw. ,,luki badawczej”, a takze umozliwita realizacje¢ kolejnych zadan badaw-
czych. Majac na uwadze fakt, ze w literaturze toczy si¢ dyskusja na temat niedoprecyzowania
1 wieloznaczno$ci pojecia turystyki zrownowazonej, w pracy rowniez podjeto ten watek, ostatecznie
przyjmujac, ze pojecie turystyki zrownowazonej, mimo czg¢sto naprzemiennego stosowania z pojgciem
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, traktowane wprost jako forma — jest mniej zasadne, a ide¢ bar-
dziej odzwierciedla podejscie przekrojowe (zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem turystyki). Biorac
pod uwage fakt, ze gtownym przedmiotem analizy byly destynacje miejskie, badaniu poréwnawczemu
poddano wazniejsze wspotczesne modele rozwoju miast i destynacji turystycznych, prowadzacemu do
oceny stopnia zbiezno$ci z zatozeniami koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Powyzsze rozwazania
(ZB4, ZB5) mozna traktowac jako wielowatkowe potwierdzenie zasadno$ci tworzenia i wdrazania
systemow wskaznikowych zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki. Bezposredni wplyw na
konstrukcj¢ systemu mialy analiza migdzynarodowych systemow wskaznikowych oraz systemow
stosowanych w dokumentach strategicznych polskich destynacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
aglomeracji miejskich. W efekcie, zaproponowano zestaw wskaznikéw, podzielonych na 5 obszarow:
ogblny — 7 wskaznikow, ekonomiczny — 12, spoteczno-kulturowy — 15, przyrodniczy — 17 oraz obszar
realizacji zalozen strategicznych rozwoju turystyki miejskiej (na przyktadzie Poznania) — 11 (ZB6).
Poszczegolne wskazniki, jak i zasadno$¢ wdrozenia, poziom merytoryczny i inne elementy propono-
wanego systemu, zostaly zweryfikowane wprost w opinii ekspertow (ZB7b), przy uzyciu techniki
wywiadu ustrukturyzowanego (kwestionariusz wywiadu — zatgcznik nr 11). Zbadano réwniez wybrane
elementy systemu (elementy zrownowazonego rozwoju turystyki i jego wptyw na atrakcyjnos$¢ obsza-
ru docelowego turystyki) w opinii turystow polskich, zagranicznych i mieszkancow, stosujac metode
sondazu diagnostycznego, przy uzyciu narzedzia — ankiety tradycyjnej i internetowej (ZB7a).

System zostatl przez ekspertoéw oceniony pozytywnie, podobnie jak zasadno$¢ monitorowania

zrownowazonego rozwoju turystyki w destynacji. Kilka wskaznikow budzilo zastrzezenia, z ktorych
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te, ktore otrzymaty najnizszg ewaluacje, zostaly usunigte zsystemu lub przesunigte do kategorii
wskaznikow ,,uzupehiajgcych”. Proponowane rozwigzanie nosi znamiona nowosci z kilku wzgledow:

e gsystem wskaznikow pokrywa swoim zasi¢giem zdecydowang wickszo$¢ obszarow rozwoju
turystyki w destynacji miejskiej/aglomeracyjnej, zarbwno w ujgciu ogdlnym, jak i w kontek-
$cie koncepcji zrOwnowazonego rozwoju, czego nie zaobserwowano w analizowanych doku-
mentach strategicznych;

e zaproponowany system prezentuje podejscie ilosciowe i jakosciowe, odzwierciedlone w cha-
rakterze wskaznikow;

e mocng strong zaproponowanego zestawu jest dywersyfikacja wskaznikow, przy jednoczesnym
pokryciu wszystkich kluczowych aspektow ZR i uwzglednieniu perspektywy wszystkich inte-
resariuszy;

e system kladzie nacisk na wspolprace, zaangazowanie interesariuszy (co roOwniez akcentowali
eksperci, poddajacy system ewaluacji);

e zaproponowany system szczego6lng uwage przywiazuje do partycypacji, wlgczania w procesy
decyzyjne mieszkancoOw — czego nie zaobserwowano w analizowanych dokumentach ani
w badaniu empirycznym opinii mieszkancow.

Ponadto elementem $wiadczacym o oryginalnosci podejscia jest sama procedura tworzenia osta-
tecznej postaci systemu na podstawie opinii ekspertow, ale réwniez uzasadniana opinig turystow
1 mieszkancow. Inaczej rzecz ujmujac, powigzanie wiedzy teoretycznej — analizy literatury, obserwacji
trendow rynkowych, badania dokumentow pierwotnych — strategii, z wiedza ekspercka doprowadzito
do rozwigzania, ktore moze by¢ zastosowane w zarzadzaniu turystyka w aglomeracjach miejskich,
zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju w praktyce.

W kontekscie nowos$ci czy wartosci dodanej przez autorke do istniejacego systemu w ujeciu ogol-
nym mozna traktowa¢ na pewno zestawienie wskaznikow systemu ETIS zinnymi koncepcjami
i modelami wskaznikowymi, nie tylko monitorowania zréwnowazonego rozwoju turystyki, ale tez
konkurencyjno$ci (zaobserwowano duzy poziom pokrycia wskaznikéw konkurencyjnosci destynacji
1 ZrOwnowazonego rozwoju, co moze stanowic istotny argument w dyskusji na temat, czy zrownowa-
zone podejscie do rozwoju turystyki w destynacji moze jednoczesnie wptywac na ksztaltowanie prze-
wagi konkurencyjnej obszaru).

W rezultacie opracowania systemu pomiaru zroéwnowazonego rozwoju turystyki w destynacji
miejskiej na przykladzie Poznania, mozliwe staja si¢ pomiar iocena stopnia spelnienia wymagan
w zakresie realizacji zalozen koncepcji ZR turystyki w miescie, co jest rownoznaczne z wypetnieniem
w okreslonym w pracy zakresie luki badawczej zidentyfikowanej w rozdziale pierwszym rozprawy.

Jak kazde rozwigzanie, zaproponowany system ma réwniez swoje ograniczenia. Czgs¢ wskazni-
kéw, ktore z perspektywy rozwoju turystyki w obszarze docelowym moga by¢ szczegoélnie istotne,
moze by¢ okreslanych jedynie w wyniku przeprowadzonych badan opinii (turystow, mieszkancow).
7 badaniami opinii wigza¢ mogg si¢ dwa wyzwania: kosztochtonno$¢ (wskazywana réwniez przez
ekspertow jako bariera wdrazania systemu) oraz obiektywizm. Odpowiedzig na powyzsze problemy

moze by¢ wykorzystanie coraz bardziej dostgpnej itanszej technologii do pozyskiwania
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1 inwentaryzacji danych (Big Data, analiza sieci spoteczno$ciowych, sieci komoérkowych, transakcji
ptatniczych itp.). Ponadto wzmacnianie partnerstwa, np. w konteks$cie sektor akademicki, badawczy
a organizacje zarzadzajace turystyka w destynacji — moze dostarczaé efektywnych rozwiazan.

Niektorzy eksperci sygnalizowali zbyt duza ztozonos¢ systemu, sugerujagc poszukiwania wskaz-
nikow syntetycznych, co mozna traktowaé jako postulowane kierunki badan wtym obszarze
W przysztosci.

Etap finalizacji pracy przypadl na czas swiatowej pandemii Covid19. W bezprecedensowy sposob
wptyneta ona na sektor turystyczny. W skali §wiata prowadzone sg badania analizujgce wptyw pan-
demii na turystyke z réznych perspektyw: praw cztowieka (Baum i Hai 2020) wykorzystania techno-
logii, miedzy innymi w kontekScie bezpieczenstwa epidemiologicznego destynacji turystycznych
(Zeng, Chen i Lew 2020), myslenia regionalnego w kontrze do globalnego w okresie odbudowy sekto-
ra turystycznego ((Niewiadomski 2020; Romagosa 2020). Biorac pod uwage fakt, ze pandemia Co-
vid19 jest biezacym stanem i jednoczesnie kryzysem, a dalsze perspektywy pozostaja wysoce niepew-
ne, oprocz opisoOw skutkdéw autorzy akcentujg potrzebe badan interdyscyplinarnych i zintegrowanych
(Brouder 2020; Chang, McAleer i Ramos, 2020; Higgins-Desbiolles 2020; Mazurek, 2020; Romagosa,
2020) oraz propozycji rozwigzan dotyczacych mozliwosci budowania nowej rzeczywisto$ci w turysty-
ce, dzigki zrownowazonemu rozwojowi (Romagosa 2020). Wielu przedstawicieli sektora turystyczne-
go akcentuje potrzebe wzmacniania wspotpracy na poziomie destynacji o charakterze lokalnym, re-
gionalnym, ale réwniez trans-regionalnym. UNWTO promuje program odbudowy turystyki: ,,
Tourism Recovery”, ktérego wybrane zatozenia to m.in.zapewnienie pltynnosci i ochrony miejsca pra-
cy w turystyce, budowanie zaufanie turystow dzigki bezpieczenstwu i ochronie, wspotpraca publicz-
no-prywatna, innowacje i zrownowazony rozwdj jako podstawowe zalozenia strategiczne
(UNWTO 2020b).

Niniejsza praca porusza i wskazuje na zasadno$¢ uwzgledniania wielu wspominanych przez
badaczy w konteks$cie pandemii i kryzysu w turystyce rozwiazan. Nadrzedna koncepcja, czyli
wykorzystanie metod wskaznikowych w zarzadzaniu zréwnowazonym rozwojem turystyki w

destynacjach moze stanowi¢ odpowiedz na wiele wspolczesnych wyzwan.
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Zalacznik nr 1.

Wskazniki podstawowe pomiaru zrownowazonego rozwoju turystki wg UNWTO

Kategoria

Wskazniki

Trwala satysfakcja
turystow (sustaining
tourist satisfaction)

poziom zadowolenia odwiedzajacych (badanie ankietowe turystow)
postrzeganie wartosci (stosunek jakosci do ceny, na podstawie kwestionariusza)
odsetek odwiedzajacych powracajacych

Sezonowo$¢

sezonowo$¢ w turystyce (przyjazdy turystow wedhug miesiecy)

poziom obltozenia obiektow noclegowych (wedlug miesi¢cy, w najwyzszym i najniz-
szym sezonie)

procent obiektéw turystycznych czynnych caly rok

liczba i procent miejsc pracy w sektorze turystycznym catorocznych w poréwnaniu
do sezonowych

Korzysci
ekonomiczne

liczba mieszkancow (i stosunek mgzczyzn do kobiet) zatrudnionych w turystyce
(takze stosunek zatrudnienia w turystyce do catkowitego zatrudnienia)

przychody generowane przez turystyke, jako procent catkowitych przychodéw gene-
rowanych w destynacji

Zarzadzanie
zZuzyciem energii

zuzycie energii na osobe na dzien ogdlnie w poréwnaniu do zuzycia energii na tury-
ste na dzien

procent przedsigbiorstw uczestniczacych w programach oszczedzania energii lub
stosujacych polityki i techniki oszczg¢dzania energii

procent zuzycia energii ze zrodet odnawialnych

Dostepnosc
1 zarzadzanie zaso-
bami wody

catkowite zuzycie wody, zuzycie wody na mieszkanca na dzien, zuzycie wody na
turyste na dzien

Jako$¢ wody pitnej

e procent obiektow turystycznych z dostepem do wody pitnej wodociggowe;j
o liczba zachorowan turystow zwigzanych z jakoscig wody

Zarzadzanie
odpadami statymi

ilo$¢ $mieci generowanych w destynacji ogdtem

ilo$¢ $mieci poddanych recyklingowi (wedlug miesiecy)

poziom za§miecenia (czysto$ci) miejsc turystycznych — na podstawie badan ankie-
towych, ze wskazaniem miejsc

Plan zagospodaro-
wania przestrzenne-

g0

procent destynacji objety planem zagospodarowanie przestrzennego

Kontrolowanie inten-

sywnosci uzytkowa-
nia

o lagczna liczba przyjazdow turystow (Srednia, miesigczna, okresy szczytowe)
o liczba turystow na metr kwadratowy (np. aa plazach, w atrakcjach)
o liczba turystow na kilometr kwadratowy miejsca docelowego (Srednia liczba /

W szczycie sezonu okres szczytowy)

Zrodto: (UNWTO, 2004).
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Zalacznik nr 2.

Wskazniki dodatkowe pomiaru zréwnowazonego rozwoju dla turystyki miejskiej

WSKAZNIKI OGOLNOMIEJSKIE

Kategoria Wskazniki

o liczba odrestaurowanych zabytkowych budynkow

e poziom wydatkow srodkow publicznych i prywatnych przeznaczonych
Stan krajobrazu miejskiego na poprawe ,,Srodowiska” miejskiego

i ochrona dziedzictwa kulturowego zwickszenie odsetka ulic dla pieszych w catlej sieci drogowe;j

e istnienie i zasi¢g publicznych terenéw otwartych

o wydatki roczne na renowacj¢ zabytkowych budynkéw

Zrownowazone przedsigbiorstwa e procent firm turystycznych, ktére wdrazaja zalozenia zrownowazonego
turystyczne rozwoju

e poziom finansowania publicznego i prywatnego przeznaczonego na
systemy zarzgdzania srodowiskiem (np. recykling odpadow, efektyw-
no$¢ energetyczna)

e zmiana w zuzyciu materialow/zasobow

Zarzadzanie Srodowiskiem

procent turystow przybywajacych wedtug roznych srodkow transportu
dostepnos$é atrakcji turystycznych transportem publicznym

istnienie systemu kontroli parkowania autobuséw

ceny za taksowki (za km)

Ruch drogowy/transport miejski

e wartos¢ i procent towaré6w zakupionych lokalnie (wyprodukowanych
Integracja gospodarki lokalne;j w regionie) (np. ekologiczna zywnos$¢ z regionu)
o liczba sklepow turystycznych promujgcych produkty regionalne

liczba wycieczek z przewodnikiem i/lub publikacji, ktdre:
Eksponowanie walorow kulturo- o przedstawiajg szczegdtowe informacje na temat historii miasta
wych e obejmuja rzeczywiste problemy rozwoju miasta

e polecajg nowe i nickonwencjonalne atrakcje

e zrdznicowanie przestrzeni turystycznej (miejsca koncentracji ruchu

Poziom zattoczenia turystycznego) i liczba odwiedzajacych

Nastawienie mieszkancow do roz-

woju turystyki e poziom zadowolenia turystow z rozwoju turystyki

WSKAZNIKI DEDYKOWANE DESTYNACJOM/OBIEKTOM BIZNESOWYM/KONGRESOWYM

Kategoria Wskazniki
e liczba miejsc noclegowych w odleglosci maks. 30 min od centrum
. . kongresowego
R kt . . . .. . .
ozmiar obicktu e liczba uczestnikow konferencji w proporcji do liczby miejsc noclego-
wych

o liczba roznych atrakcji w poblizu miejsca przeznaczenia (klasyfikowa-
ne wedtug rodzaju atrakcji, np. miejsca dziedzictwa kulturowego

Dostepne ushugi i naturalnego, wydarzenia, infrastruktura rekreacyjna itp.)
e postrzeganie roznorodnosci i dostgpnosci atrakcji przez turystow
Dostepnosé e opinie turystow na temat dostepnosci

Jakos¢ obiektu, opinie o obiekcie e opinie turystow na temat jakosci doswiadczenia w obiekcie

e opinie turystow na temat wartosci (jako$ci ustugi, doswiadczenia) do

Poziom cen ceny

WSKAZNIKI POMIARU WIZERUNKU

Kategoria Wskazniki

Wizerunek destynacji w opinii e procent turystow, ktorzy maja pozytywny wizerunek miejsca docelo-
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turystow

wego
procent turystow, ktorzy poleciliby miejsce docelowe swoim rowiesni-
kom

Wizerunek rynkowy

liczba touroperatorow, ktdrzy postrzegaja destynacj¢ jako bezpieczna,
atrakcyjna, interesujaca itp.

Efektywnos$¢ marki

roczna warto$¢/procent budzetu przeznaczanego na monitorowanie
satysfakcji turystow

roczna wartos¢/procent budzetu przeznaczanego na promocje i reklame
stopien dopasowania gtéwnych wartosci marki do preferencji rynkéw
docelowych

procent kluczowych interesariuszy (hotele, atrakcje, organizacje part-
nerskie), ktorych marketing niesie cechy marki (logo, hasto itp.) lub
wykorzystuje komplementarne obrazy (co-marketing)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (UNWTO 2004, s. 282-286).
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Zalacznik nr 3.

Zestaw wskaznikow monitorowania zrownowazonego rozwoju GSTC

Sekcja A: Zrownowazone zarzadzanie

Kryterium

‘Wskazniki

Al Strategia zr6wnowazZonego za-
rzadzania turystyka w destynacji

Al.a. Wieloletnia strategia, ktora koncentruje si¢ na zréwnowazonym rozwoju i zrOwnowazonej turystyce, poruszajaca aspekty
srodowiskowe, ekonomiczne, spoteczne i kulturowe, jakoSciowe etc.

Al.b. Wieloletnia strategia, aktualna i dostgpna dla opinii publiczne;j

Al.c. Wieloletnia strategia, ktora byta tworzona z zaangazowaniem spolecznym

Al.d. Zobowiazanie i wola polityczna/administracyjna do wdrozenia wieloletniego planu rozwoju destynacji

A2 Organizacja zarzadzajaca roz-
wojem turystyki w destynacji

A2.a. Organizacja jest odpowiedzialna za zintegrowane podejécie do zarzadzania zrownowazona turystyka
A2.b. Sektor prywatny i sektor publiczny sg zaangazowane w organizacj¢ i koordynacje turystyki

A2.c. Organizacja turystyczna ma odpowiednia struktur¢ do wielkosci i skali rozwoju turystyki w destynacji
A2.d. Organizacja turystyczna jest odpowiednio finansowana

A3 Monitoring

A3.a. Aktywne monitorowanie i publiczne komunikowanie kwestii srodowiskowych, gospodarczych, spotecznych, kulturalnych,
turystycznych i praw cztowicka

A3.b. System monitorowania zjawisk zwigzanych z turystyka jest okresowo weryfikowany i oceniany

A3.c. Procedury minimalizujgce negatywny wptyw turystyki

A4 Zarzadzanie sezonowoscia

A4.a. Specjalna strategia marketingu wydarzen poza sezonem i przyciagania odwiedzajacych przez caty rok

A5 Adaptacja do zmian klimatu

AS.a. Aktualny system adaptacji do zmian klimatu i oceny ryzyka

AS.b. Przepisy prawne tagodzace zmiany klimatu i zachecajace do wdrazania technologii tagodzacych zmiany klimatu

AS.c. Program edukowania i podnoszenia $wiadomosci spoteczenstwa, przedsiebiorstw turystycznych i odwiedzajgcych na temat
zmian klimatu

A6 Inwentaryzacja waloréw tury-
stycznych i atrakcji

IN-A6.a. Aktualna inwentaryzacja i klasyfikacja walorow turystycznych i atrakcji, w tym miejsc przyrodniczych i kulturowych

A7 Regulacje prawne dotyczace
planowania rozwoju

A7.a. Wytyczne dotyczace planowania lub zagospodarowania przestrzennego, przepisy dotyczace ochrony zasobow naturalnych
i kulturowych

A7.b. Wytyczne, przepisy dotyczace zrownowazonego uzytkowania gruntdw, projektowania, budowy i rozbiérki obiektow

A7.c. Wytyczne i regulacje, ktdre zostaty stworzone na bazie lokalnych danych pochodzacych od opinii publicznej, bedace wyni-
kiem szczegotowej analizy

A7.d. Wytyczne dotyczace planowania, przepisy i/lub zasady sa publicznie komunikowane i egzekwowane

A8 Destynacja dostepna dla wszyst-
kich

A8.a. Ustalenia wspierajace dostep do atrakcji turystycznych i obiektow, w tym obiektdow o znaczeniu przyrodniczym i kulturo-
wym, dla 0s6b niepelnosprawnych i innych o0sob, ktére maja szczegdlne wymagania dotyczace poruszania si¢
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A9 Nabywanie nieruchomosci

A9.a. Istnieja zasady lub przepisy, w tym przepisy wykonawcze nabywania nieruchomosci
A9.b.Przepisy, ktore uwzgledniaja prawa rdzennych mieszkancow, zapewniaja konsultacje spoteczne i zezwalaja na przesiedlenia
tylko wtedy, gdy istnieje §wiadoma zgoda i/lub rozsadna rekompensata

A10 Poziom satysfakcji odwiedzaja-
cych

A10.a. Gromadzenie i publiczne komunikowanie danych dotyczacych zadowolenia odwiedzajacych
A10.b. Zatozenia umozliwiajace podjecie dziatan w celu poprawy zadowolenia odwiedzajacych

A11 Standardy zré6wnowazonego
rozwoju

All.a. Uznawana przez sektor certyfikacja zrownowazonej turystyki lub system zarzadzania srodowiskowego
Al1.b. Monitorowanie udziatu biznesu turystycznego w certyfikacji turystycznej lub systemie zarzadzania §rodowiskowego
All.c. Publicznie dostepna lista przedsigbiorstw certyfikowanych w obszarze zrdwnowazonego rozwoju

A12 Bezpieczenstwo i ochrona

Al2.a. Biezace obowigzkowe kontrole bezpieczenstwa pozarowego, higieny zywnosci i elektrycznos$ci dla nieruchomosci tury-
stycznych

A12.b. Srodki bezpieczenstwa, takie jak punkty pierwszej pomocy na plazach/atrakcjach turystycznych

Al2.c. System zapobiegania przestgpstwom i reagowania na nie

A13 Zarzadzanie kryzysowe

Al3.a. Publicznie dostepny plan reagowania kryzysowego uwzgledniajacy sektor turystyczny

A13.b. Kapital finansowy i ludzki w celu wdrozenia planu reagowania kryzysowego i awaryjnego

A13.c Plan reagowania kryzysowego opracowany przy udziale sektora prywatnego turystyki, obejmujacy procedury komunika-
cyjne w trakcie i po kryzysie lub sytuacji nadzwyczajnej

A13.d. Plan reagowania kryzysowego i awaryjnego jest regularnie aktualizowany

A14 Promocja

Al4.a. Komunikaty promocyjne dotyczace miejsc docelowych, prezentuja lokalne spotecznosci i odwiedzajacych autentycznie
i z szacunkiem
Al4.b. Komunikaty promocyjne miejsca docelowego w sposob rzetelny opisujg dostgpne w destynacji produkty i ustugi

Sekcja B: Maksymalizacja korzysci ekonomicznych spolecznosci lokalnej przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych wplywow

Kryteria

Wskazniki

B1 Monitorowanie stanu gospodarki
lokalnej

Bl.a. Regularne monitorowanie i raportowanie danych o wydatkach odwiedzajacych, przychodach generowanych za jeden do-
stepny pokoj, dane dotyczace zatrudnienia i inwestycji

B1.b. Regularne monitorowanie i raportowanie przynajmniej raz w roku bezposredniego i posredniego wktadu turystyki do PKB
regionu

B1.c. Gromadzenie i publiczne komunikowanie co najmniej raz w roku danych dotyczacych zatrudnienia zwigzanych z turystyka,
wedtug plci 1 grupy wiekowej etc.

B2 Mozliwo$ci zatrudnienia
w sektorze ekonomicznym

B2.a. Przepisy wspierajace rowne szanse w zatrudnieniu dla wszystkich, w tym kobiet, mtodziezy, osdb niepetnosprawnych,
mniejszo$ci 1 innych stabszych grup spotecznych

B2.b. Programy szkoleniowe zapewniajace rowny dostep dla wszystkich, w tym kobiet, mtodziezy, 0s6b niepelnosprawnych,
mniejszosci 1 innych stabszych grup spotecznych

B2.c. Przepisy wspierajace sprawiedliwe wynagrodzenia dla wszystkich, w tym kobiet, mtodziezy, oso6b niepetnosprawnych,
mniejszosci i innych stabszych grup spotecznych

B3 Partycypacja publiczna

B3.a. System umozliwiajacy zaangazowanie interesariuszy publicznych, prywatnych i spoteczno$ciowych w planowanie zarza-
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dzania destynacja i podejmowanie decyz;ji
B3.b. Konsultacje spoteczne w dziedzinie rozwoju turystyki raz w roku

B4 Badanie opinii spolecznosci lo-
kalnej

B4.a. Regularne gromadzenie, monitorowanie, rejestrowanie i publiczne zglaszanie danych dotyczacych aspiracji mieszkancow,
obaw i zadowolenia z zarzadzania miejscem docelowym

B5 Dostepnosé atrakeji dla spolecz-
nosci lokalnej

B5.a. Programy monitorowania, ochrony i rewitalizacji lub przywracania publicznego dostgpu miejscowym i krajowym gos$ciom
do miejsc przyrodniczych i kulturowych
B5.b. Monitorowanie zachowan i cech lokalnych, krajowych i zagranicznych gosci odwiedzajacych atrakcje turystyczne

B6 Swiadomo$¢ korzysci ptynacych
z rozwoju turystyki dla destynacji

B6.a. Program majacy na celu podniesienie §wiadomosci na temat roli turystyki i potencjalnego wktadu w dobrobyt spotecznosci

B7 Zapobieganie nadmiernej eks-
ploatacji

B7.a. Prawa i program zapobiegania wykorzystywaniu w celach handlowych, seksualnych lub innych form dyskryminacji, prze-
sladowania mieszkancow lub gosci
B7.b. Prawa i program sg publicznie komunikowane

B8 Wsparcie spolecznosci lokalnej

B8.a Programy dla przedsigbiorstw, odwiedzajacych i opinii publicznej umozliwiajace i zachecajace do przekazywania darowizn
na inicjatywy z zakresu ochrony $rodowiska i r6znorodnosci biologicznej i/lub rozwoju infrastruktury

B9 Wsparcie lokalnych przedsie-
biorcow i fair trade

B9.a. Program wsparcia i budowania potencjatu lokalnych, matych i §rednich przedsigbiorstw

B9.b. Program zachecajacy przedsigbiorstwa do zakupu towarow i ustug lokalnie

B9.c. Program promocji i rozwoju lokalnych zréwnowazonych produktéw opartych na lokalnej naturze i kulturze
B9.d. Program obejmujacy lokalnych rzemieslnikow, rolnikéw i dostawcow w tancuchu wartosci turystycznej

Sekcja C: Maksymalizacja korzy$ci dla spolecznosci lokalnych, turystéw i kultury, przy jednoczesnej minimalizacji negatywnych wplywow

Kryteria

Wskazniki

C1 Ochrona atrakeji

Cl.a. System zarzadzania ochrona miejsc cennych pod wzglgdem przyrodniczym i kulturowym
Cl.b. System zarzadzania monitorowaniem, mierzeniem i fagodzeniem wptywu turystyki na miejsca i atrakcje

C2 Zarzadzanie ruchem turystycz-
nym

C2.a. Mechanizm administracyjny odpowiedzialny za wdrazanie planow operacyjnych zarzgdzania ruchem turystycznym

C3 Zachowanie turystow

C3.a. Wytyczne kulturowe i srodowiskowe dotyczace zachowania odwiedzajacych w miejscach wrazliwych
C3.b. Kodeks postepowania dla przewodnikéw wycieczek i operatorow wycieczek

C4 Zachowanie i ochrona miejsc
dziedzictwa kulturowego

C4.a. Ustawy lub przepisy chronigce zabytki historyczne i archeologiczne, w tym znajdujace si¢ pod woda, oraz przepisy ich
egzekwowania
C4.b. Program ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego

C5 Interpretacja miejsca

C5.a. Interpretacja dziedzictwa (materiaty informacyjne) dostepne dla odwiedzajacych w biurach turystycznych i miejscach przy-
rodniczych i kulturalnych
C5.b. Interpretacja dziedzictwa (materiaty informacyjne) sg odpowiednie z kulturowego punktu widzenia
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C5.c. Interpretacja dziedzictwa (materialy informacyjne) sa opracowywane przy wspolpracy spotecznosci
C5.d. Interpretacja dziedzictwa (materiaty informacyjne) sa dostgpne w jezykach odpowiednich dla odwiedzajacych
C5.e. Szkolenie przewodnikow w zakresie wykorzystania interpretacji dziedzictwa(materiaty informacyjne)

C6 Wlasnos¢ intelektualna

IN-C6.a. Prawa, przepisy lub programy majace na celu ochrong praw wlasnosci intelektualnej lokalnych oséb i spolecznosci

Sekcja D: Maksymalizacja korzysci, przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywnych skutkow dla srodowiska

Kryteria

‘Wskazniki

D1 Ryzyka Srodowiskowe

D1.a. Ocena stopnia zrownowazonego rozwoju destynacji identyfikacja zagrozen dla srodowiska
IN-D1.b. System umozliwiajacy identyfikacj¢ zagrozen

D2 Ochrona wrazliwych Srodowisk

D2.a. Utrzymywany i aktualizowany wykaz zagrozonych zwierzat i siedlisk
D2.b. System monitorowania oddziatywan na ekosystemy, system ochrony wrazliwych srodowisk i gatunkdéw
D2.c. System zapobiegajacy wprowadzaniu gatunkéw inwazyjnych

D3 Ochrona przyrody

D3.a. Przepisy i normy dotyczace kontroli zbiorow lub polowania, sprzedazy, ro$lin i zwierzat

D4 Emisja gazow cieplarnianych

D4.a. Program wspomagajacy przedsigbiorstwa w mierzeniu, monitorowaniu, minimalizowaniu i publicznym komunikowaniu
emisji gazow cieplarnianych
D4.b. System wspomagajacy przedsigbiorstwa w ograniczaniu emisji gazow cieplarnianych

D5 Oszczedno$é energii

D5.a. Program promujacy oszczedzanie energii i mierzacy, monitorujacy, zmniejszajacy i publicznie komunikujacy zuzycie ener-
gii

D5.b. Inicjatywy zmniejszania zaleznosci od paliw kopalnych, poprawy efektywnosci energetycznej oraz zachecania do przyjmo-
wania i stosowania technologii energii odnawialnej

D6 Zarzadzanie zasobami wodnymi

D6.a. Program wspomagajacy przedsicbiorstwa w mierzeniu, monitorowaniu, zmniejszaniu i publicznym komunikowaniu zuzycia

wody
D8 Jakos¢ wody D8.a Monitoring jakosci wody pitnej i rekreacyjnej
D8.b. Publikacja wynikéw, komunikowanie rezultatow badan
DS8.c. System reaguje w odpowiednim czasie na problemy z jako$cig wody
D9 Scieki D9.a. Przepisy zapewniajace wielko$¢ 1 rodzaj oczyszczania Sciekow sg odpowiednie dla lokalizacji i dowody ich egzekwowania

D9.b. Program majacy na celu pomoc przedsigbiorstwom w efektywnym oczyszczaniu $ciekdw i ponownym wykorzystaniu wody
DO.c. Program zapewniajacy wlasciwe zarzadzanie odpadami i bezpieczne, ponowne uzycie przy minimalnych szkodliwych skut-
kach dla lokalnej ludnosci i srodowiska

D10 Redukcja odpadow stalych

D10.a. System zbierania odpadow, ktory prowadzi publiczne rejestry ilosci wytwarzanych odpadow

D10.b. Wdrozony plan zarzadzania odpadami statymi, z zalozeniami ilosciowymi, minimalizujacy i zapewniajacy bezpieczne,
zrbwnowazone, unieszkodliwianie odpadow, ktore nie sag ponownie wykorzystywane lub poddawanie ich recyklingowi

D10.c. Program majacy na celu pomoc przedsigbiorstwom w redukcji, ponownym wykorzystaniu i recyklingu odpadow

D10.d. Program zmniejszenia zuzycia wody butelkowanej przez przedsiebiorstwa i gosci

D11 Zanieczyszczenie Swiatlem

D11.a. Wytyczne i przepisy minimalizujace halas i zanieczyszczenie §wiattem
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i halasem

D11.b. Program ma zachgci¢ przedsigbiorstwa do przestrzegania wytycznych i przepisow w celu zminimalizowania hatasu
i zanieczyszczenia §wiatlem

D12 Transport niskoemisyjny

D12.a. Program do zwigkszenia wykorzystania transportu o niskim wptywie
D12.b. Program sprzyjajacy zwigckszaniu dostepnosci atrakcji i miejsc turystycznych dla aktywnych §rodkow transportu, jak —
rowery, piesze przemieszczanie si¢, hulajnogi

Zrédto: GSTC Criteria for Destinations (https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/).
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Zalacznik nr 4.
Wskazniki pomiaru zré6wnowazonego rozwoju turystyki w ramach projektu Mitomed

Nazwa wskaznika Rodzaj

1) Procent przedsigbiorstw i organizacji turystycznych poddajacych si¢ dobrowolnie | Ekonomiczny
certyfikacji w zakresie srodowiska, jakosci, zrdwnowazonego rozwoju, spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu

2) Wzgledny wkiad turystyki do gospodarki destynacji (% GDP) Ekonomiczny

3) Proporcja liczby firm turystycznych do catkowitej liczby przedsigbiorstw Ekonomiczny
w destynacji (%)

4) Srednia dtugo$¢ pobytu turystow w destynacji (liczba noclegow) Ekonomiczny

5) Liczba udzielonych noclegéw wedlug miesiecy Ekonomiczny

6) Poziom oblozenia obiektow noclegowych wedlug miesiecy oraz srednia roczna Ekonomiczny

7) Bezposrednie zatrudnienie w sektorze turystycznym, jako procent ogdlnego za- Ekonomiczny
trudnienia wedtug miesigcy

8) Dzienne wydatki turystow w poszczeg6lnych kategoriach (nocleg, positki, inne Ekonomiczny
ustugi)

9) Liczba pasazerow statkdéw wycieczkowych w stosunku do liczby ludnos$ci Ekonomiczny
W ujeciu miesiecznym

10) Proporcja aktywnej zawodowo populacji pracujgcej w sektorze turystycznym do Srodowiskowy
catosci aktywnej zawodowo populacji (%)

11) Procent powierzchni destynacji objetej ochrong Srodowiskowy

12) Procent powierzchni destynacji objety planem ochrony bioréznorodnos$ci Srodowiskowy

13) Ilos¢ statych odpaddéw wytwarzanych przez destynacj¢ (na osobg w niskim Srodowiskowy
1 wysokim sezonie)

14) Tlos¢ statych odpaddéw komunalnych poddanych recyklingowi (stosunek miedzy Srodowiskowy
sezonem niskim a wysokim)

15) Zuzycie wody na osobe (stosunek miedzy sezonem niskim a wysokim) Srodowiskowy

16) Zuzycie energii (KWh) na osobe na dzien (stosunek migdzy sezonem niskim a Srodowiskowy
wysokim)

17) Poziom zanieczyszczenia w wodzie morskiej Srodowiskowy

18) Liczba miejsc do todzi rekreacyjnych w stosunku do catkowitej dtugosci linii Srodowiskowy
brzegowej (km)

19) Liczba certyfikatow ,,blue flag”, EMAS, ISO 14001 i innych certyfikacji srodo- Srodowiskowy
wiskowych w relacji do catkowitej ilo$ci plaz

20) Dlugos¢ dostgpu do bezptatnych plaz w km, w stosunku do catkowitej dtugosci Srodowiskowy
plaz

21) Jako$¢ wody w marinach i portach turystycznych Srodowiskowy

22) procent plaz dostgpnych dla wszystkich oséb z ograniczong mobilno$cia, niepet- Srodowiskowy
nosprawnoscia

23) Liczba dni, w ktorych przekroczono poziom NO, wedtug miesigcy Srodowiskowy

24) Uzytkowanie ziemi: a) zabudowanej, b) procent z prawami do zabudowy c) pro- Srodowiskowy
cent nieprzeznaczonej pod zabudowe

25) Procent destynacji objety strategia zrownowazonego rozwoju turystyki, Ogo6lny

z ustalonym planem dziatania i monitoringu
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26) Procent odwiedzajacych zadowolonych z ogélnego doswiadczenia w miejscu do- | Ogolny
celowym
27) Liczba miejsc noclegowych w stosunku do liczby mieszkancow Spoteczno-
kulturowy
28) Liczba turystow w porownaniu do liczby mieszkancow Spoteczno-
kulturowy
29) Liczba ,,drugich” doméw bedacych w posiadaniu (nierezydentow) w stosunku do | Spoteczno-
ogo6lnej liczby kulturowy
30) Procent atrakcji turystycznych dostepnych dla 0s6b z niepelnosprawnosciami Spoteczno-
kulturowy
31) Liczba miejsc i praktyk kulturalnych pod jakim$ znakiem ochrony Spoteczno-
kulturowy
32) Liczba miejsc i praktyk kulturowych uznanych za ,,zagrozone” Spoteczno-
kulturowy
33) Srednia placa w turystyce kobiet w poréwnaniu do mezczyzn Spoteczno-
kulturowy

Zrédto: (European Union 2018).
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Zalacznik nr 5.

Zestaw wskaznikow pomiaru zrownowazonego rozwoju Eurostat

Wskaznik Rodzaj
1) Liczba miejsc w obiektach noclegowych Sita napedowa
2) Liczba przyjazdow do destynacji wedtug srodka transportu Sita napedowa
3) Zatrudnienie w sektorze turystycznym (procent catkowitego zatrudnienia) Sita napedowa
4) Wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych na turystyke Sita napedowa
5) Udziat turystyki w PKB Sita napgdowa
6) Liczba noclegdéw turystycznych w rdéznych rodzajach zakwaterowania Presja
7) Emisja CO, w obiektach turystycznych Presja
8) Zuzycie wody przez turystow na osobg¢ na dzien w stosunku do zuzycia wody przez | Presja
mieszkancow
9) Wytwarzanie odpadéw komunalnych przez turystow Presja
10) Generowane $cieki wodne przez sektor turystyczny Presja
11) Liczba obszarow uzytkowanych, jako tereny rekreacyjne — w szeregu czasowym Stan
12) Obszary lesne, w szeregu czasowym Stan
13) Obszary ladowe i wodne objgte ochrona (procent obszaru regionu turystycznego), Stan
W tzw. szeregu czasowym
14) Turysci narazeni na wysoki poziom hatasu Wpltyw
15) Jako$¢ wody w kapieliskach, w szeregu czasowym Wpltyw
16) Oczyszczalnie Sciekow: objetosci oczyszczonych wod, szeregi czasowe Reakcja
17) Procent przedsigbiorstw turystycznych uczestniczacych w uznanych programach Reakcja
ochrony $rodowiska
18) Wydatki na utrzymanie/przywrocenie dziedzictwa kulturowego i historycznego Reakcja
19) Obiekty turystyczne z oznakowaniem ekologicznym, (jako procent catosci) Reakcja
20) Istnienie procesow zagospodarowania przestrzennego lub planowania rozwoju, Reakcja

w szczeg6lnosci odnoszacych si¢ do dziatalnosci turystyczne;j

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Eurostat 2006).
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Zalacznik nr 6.

Zestaw kluczowych wskaznikow zrownowazonego rozwoju ETIS

Sekcja A: Zarzadzanie destynacja

Kryterium

Wskaznik

Al. Polityka publiczna
w zakresie turystyki zrownowa-
zonej

Al.1 Odsetek przedsigbiorstw/organizacji turystycznych, ktore dobrowol-
nie poddaja si¢ certyfikacji z zakresu srodowiskowego / jakosciowe-
go / spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

A2. Zadowolenie klientow

A2.1 Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych, ktérzy sg zado-
woleni z catosciowego doswiadczenia w destynacji

A2.2 Odsetek powracajacych odwiedzajacych (w skali pigciu lat)

Sekcja B: Warto$¢ ekonomiczna

Kryterium

Wskaznik

B1. Ruch turystyczny

B1.1 Liczba udzielonych noclegéw miesiecznie

B1.2 Liczba odwiedzajacych jednodniowych miesigcznie

B1.3 Wktad sektora turystycznego do rozwoju gospodarki regionu
(%PKB)

B1.4 Dzienne wydatki turystow

B1.5 Dzienne wydatki odwiedzajacych jednodniowych

B2. Funkcjonowanie przedsig-
biorstw turystycznych

B2.1 Przecigtna dlugo$¢ pobytu

B2.2 Obtozenie miejsc noclegowych/pokoi miesigcznie

B3. Poziom i jako$¢ zatrudnienia

B3.1 Zatrudnienie w sektorze turystycznym jako procent zatrudnienia
ogb6lem

B3.2 Odsetek sezonowych miejsc pracy w turystyce

B4. Turystyczny tancuch dostaw

B4.1 Odsetek lokalnych produktéow i ustug nabywanych od lokalnych
producentoéw przez firmy turystyczne

Sekcja C: Wplyw spoleczno-kulturowy

Kryterium

Wskaznik

C1. Wptyw na spotecznosé lo-
kalna

C1.1 Liczba turystow na 100 mieszkancow

C1.2 Odsetek mieszkancow, ktorzy sg zadowoleni z poziomu rozwoju
turystyki w poszczego6lnych miesigcach/sezonach

C1.3 Liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancow

C1.4 Liczba ,,drugich doméw” — bedacych wlasnoscig nierezydentdw na
100 gospodarstw domowych

C2. Zdrowie i bezpieczenstwo

C2.1 Odsetek turystow, ktorzy zgtaszaja incydenty/skargi na policji

C3. Gender/rownouprawnienie

C3.1 Odsetek kobiet i mezczyzn zatrudnionych w turystyce

C3.2 Odsetek przedsiebiorstw turystycznych, w ktérych stanowiska me-
nedzerskie zajmujg kobiety

C4. Wlaczenie spotecz-
ne/dostepnosc

C4.1 Odsetek pokoi dostepnych dla 0s6b z niepelnosprawnoscia

C4.2 Odsetek komercyjnych obiektow noclegowych uczestniczacych
w uznanych systemach informacji o dostgpnosci

C4.3 Odsetek srodkoéw transportu dostepnych dla oséb z niepetnospraw-
noscia

C4.4 Odsetek atrakcji turystycznych dostgpnych dla oséb z niepetno-
sprawnoscia i uczestniczacych w uznanych systemach informacji o
dostepnosci

C5. Ochrona i wzmacnianie po-

C5.1 Odsetek mieszkancow zadowolonych z wplywu turystyki na
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tencjatu dziedzictwa kulturowe-
20, lokalnej tozsamosci
1 zasobow

C5.2 Odsetek imprez/eventow/uroczystosci koncentrujacych si¢ na trady-
cyjnej / lokalnej kulturze i dziedzictwie

Sekcja D: Wplyw Srodowiskowy

Kryterium

Wskaznik

D1. Redukcja wptywu transportu

D1.1 Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych
z r6znych form transportu

D1.2 Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych
z niskoemisyjnych form transportu

D1.3 Przeci¢tna odleglos$¢ pokonywana przez turystow celem dotarcia do
destynacji

D1.4 Przeci¢tny $lad weglowy turysty 1 odwiedzajacego jednodniowego
przybywajacego do destynacji

D2. Zmiana klimatu

D2.1 Odsetek przedsigbiorstw turystycznych zaangazowanych
w programy tagodzenia zmiany klimatu — takie jak: offset CO,, sys-
temy niskoenergetyczne itp.

D2.2 Odsetek infrastruktury turystycznej i atrakcji turystycznych znajdu-
jacych si¢ w ,strefach zagrozenia”

D3. Zarzadzanie odpadami

D3.1 Produkcja $mieci na turyst¢ w porownaniu do mieszkanca na dobg

D3.2 Odsetek przedsigbiorstw turystycznych segregujacych $mieci

D3.3 Procent catkowitej ilosci odpaddéw poddanych recyklingowi na tury-
ste¢ w pordwnaniu z catkowitg iloscig odpadow poddanych recyklin-
gowi na mieszkanca rocznie (kg)

D4. Oczyszczanie $ciekow

D4.1

D5. Zarzadzanie zasobami wod-
nymi

D5.1 Zuzycie wody przez turyste na dobe w poréwnaniu do przeci¢tnego
zuzycia wody przez mieszkanca

D5.2 Odsetek przedsigbiorstw turystycznych wdrazajacych praktyki re-
dukcji zuzycia wody

D6. Zuzycie energii

D6.1 Zuzycie energii na turyste w porownaniu do zuzycia energii na
mieszkanca na dobe

D6.22 Odsetek przedsigbiorstw turystycznych wdrazajacych praktyki
redukcji zuzycia energii

D6.3 Procent rocznej ilosci energii zuzytej ze zrodet odnawialnych
(MWh) w poréwnaniu z catkowitym zuzyciem energii

D7. Ochrona bior6znorodnosci
i krajobrazu

D7.1 Odsetek lokalnych przedsigbiorstw w sektorze turystyki aktywnie
wspierajacych ochrong i zarzadzanie lokalng réznorodnoscig biolo-
giczng i krajobrazem

Zrédto: (European Commission 2016).
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Zalacznik nr 7.

Zalozenia i dzialania ramowe projektu Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny na Swiecie — nowe ramy polityczne
dla europejskiego sektora turystycznego

Obszar priorytetowy
Zakres

Dzialania ramowe

Stymulowanie konkurencyjnos$ci

sektora turystycznego w Europie

1. Zachecanie do roznicowania oferty
turystycznej

2. Rozwijanie innowacji w sektorze
turystycznym

3. Podnoszenie kwalifikacji
zawodowych

4. Dzialania na rzecz przedluzenia
sezonu turystycznego

5. Rozbudowanie bazy wiedzy
spoteczno-gospodarczej na temat

turystyki

la. Opracowanie spdjnej strategii promowania zroéznicowanej oferty turystycznej i intensywniejszego waloryzowania
wspolnego europejskiego dziedzictwa

1b.Wspieranie integracji strategii turystycznych w zakresie dziedzictwa przyrodniczego

2a. Uruchomienie platformy internetowej, majacej za zadanie utatwic przystosowanie sektora turystycznego
i aktywnych w nim przedsi¢biorstw do rozwijajacego si¢ rynku nowych technologii informacyjnych oraz
podniesienie ich konkurencyjnos$ci

2b. Wprowadzenie usprawnien w sektorze e-handlu na wewngtrznym rynku turystycznym

3a. Promowanie programow szkoleniowych UE (Leonardo, Erasmus dla mlodych przedsigbiorcow oraz ,,E-umie-
jetnosci na rzecz innowacji”)

4a. Usprawnienie mechanizmu dobrowolnej wymiany turystycznej migdzy panstwami cztonkowskimi*’, umoz-
liwiajacej przede wszystkich kilku grupom docelowym, takim jak ludzie mtodzi, osoby starsze, osoby o
ograniczonej mobilnosci oraz rodziny o niskich dochodach, podrézowanie przede wszystkim poza sezonem
turystycznym

4b. Opracowanie mechanizmu dobrowolnej internetowej wymiany informacji, ktory usprawni koordynowanie
termindéw wakacji szkolnych migedzy panstwami cztonkowskimi, z uwzglednieniem tradycji kulturowych panstw
cztonkowskich

Sa. Systematryczna obserwacja rynku turystycznego, mierzenie zadowolenia europejskich konsumentéw z rdzno-
rodnych ushug turystycznych (transport, wynajem, zakwaterowanie, podréze, wakacje 1 wycieczki)

5b. Uuruchomienie ,,Wirtualnego obserwatorium turystyki”, ktorego zadaniem bedzie wspieranie i koordynowanie
w ramach sieci dziatalnosci badawczej poszczegolnych krajowych o§rodkéw badawczych i dostarczanie na
poziomie europejskim danych o charakterze spoteczno-gospodarczym na temat turystyki

Wspieranie rozwoju zrownowazone;j
i odpowiedzialnej turystyki wysokiej
jakosci

IIa. Opracowanie, w oparciu o sieci NECSTouR i EDEN, zestawu wskaznikow dla zré6wnowazonego
zarzadzania kierunkami turystycznymi

IIb. Organizowanie kampanii u§wiadamiajacych dla europejskich turystow, ktore obejma kwestie wyboru kierunkéw
turystycznych, srodkoéw transportu, ich zwiazki z miejscowa ludnoscia w odwiedzanych regionach oraz walke
z wykorzystywaniem dzieci i kobiet.

IIc. Utworzenie europejskiego oznakowania ,, Turystyka wysokiej jakosci” na podstawie dotychczasowych

> Istniejace dobre praktyki, zwtaszcza z Potwyspu Iberyjskiego, udowadniaja, ze sektor publiczny moze finansowacé takiego rodzaju mechanizmy i uzyskaé¢ pozytywny zwrot z inwestycji (po-
nad 1,5 euro za kazde wydane euro), jesli uwzglednic¢ zyski wynikajace z tworzenia nowych miejsc pracy, dodatkowe mozliwosci dla sektora prywatnego oraz przychody z podatkow uzyskane
dzigki nasileniu dziatalno$ci gospodarczej. Korzysci te maja rowniez pozytywny wplyw na kraj pochodzenia.
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doswiadczen panstw cztonkowskich

IId. Pomaganie europejskiemu sektorowi turystycznemu w identyfikowaniu zagrozen zwigzanych ze zmiang klimatu

ITe. Zaproponowanie karty zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki oraz utworzenie europejskiej nagrody dla
przedsigbiorstw i1 obiektéw turystycznych, ktore najlepiej beda wypetnia¢ zawarte w tej karcie zatozenia

IIf. Zaproponowanie strategii dla zrownowazonej turystyki przybrzeznej i morskiej

IIg. Nawigzanie lub zacie$nienie wspotpracy migdzy Unig Europejska i najwickszymi gospodarkami wschodzacymi
(Chiny, Rosja, Indie, Brazylia) oraz krajami regionu Morza Sroédziemnego na rzecz propagowania modeli rozwoju
zrownowazonej i odpowiedzialnej turystyki oraz wymiany najlepszych praktyk

Konsolidacja wizerunku i widoczno$ci
Europy jako zbioru kierunkow turys-
tycznych wysokiej jakosci i opartych na
zasadach zrbwnowazonego rozwoju

II1a. Utworzenie, we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, europejskiej marki, ktéra wspomoze dziatania
promocyjne na poziomie krajowym i regionalnym oraz umozliwi europejskim kierunkom turystycznym
wyrdéznienie si¢ sposrdd innych miejsc na §wiecie atrakcyjnych dla turystow

IIIb. Promocja portalu ,,visiteurope.com” w celu podniesienia atrakcyjnosci Europy jako zbioru zréwnowazonych
kierunkéw turystycznych wysokiej jakosci

[IIc. Wspieranie wspolnych dziatan promocyjnych podczas duzych imprez migdzynarodowych lub podczas zakro-
jonych na szeroka skalg targow i salonow turystycznych

I11d. Zwigkszanie aktywnosci Unii Europejskiej na arenie miedzynarodowej, zwlaszcza w odniesieniu do Swiatowej
Organizacji Turystyki, OECD, T20 oraz Euro-Med

Pelne wykorzystanie potencjatu
roéznych obszarow polityki 1 instru-
mentoéw finansowych UE na rzecz
rozwoju turystyki

IVa. Zapewnienie petniejszgo uwzglednienia turystyki w pozostatych obszarach polityki UE i skuteczniejsze wyko-
nywanie obowigzujacych przepiséw mogacych stanowié¢ podstawe do podniesienia konkurencyjnosci tego
sektora

IVb. Podjecie dziatan na rzecz koordynacji poszczegélnych obszardw polityki zwiazanych z turystyka, w celu utat-
wienia kompleksowego ujecia interesow i potrzeb sektora turystycznego przy okreslaniu kierunkow polityki i ich
wdrazaniu

IVc. Uproszezenie procedur stosowanych wobec ustugodawcoéw w sektorze turystycznym, a takze usunigcie przeszkod
prawnych i administracyjnych, ktore dotychczas ograniczaty dostgp do rynkow poszczegodlnych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej

IVd. Podjecie dziatan w ramach zintegrowanej polityki morskiej UE

IVe. Wspieranie agroturystyki i turystyki wiejskiej przez Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszardéw
Wiejskich (EFRROW)

IVf. Weryfikacja dyretywy o zorganizowanych podrézach, majaca na celu wzmocnienie bezpieczenstwa konsumentow
sektora turystycznego

Zrodto: (Komisja Europejska 2010)
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Zalacznik nr 8.
Formularz ankiety — badanie opinii turystow, wersja jezykowa: polski

Wybrane aspekty pobytu turystow w Poznaniu w kontekscie zrownowazo-
nego rozwoju turystyki

Zwracam sig z uprzejmg prosbhg o wypetnienie ponizszej ankiety.
Jest ona elementem zadania badawczego, dotyczgcego zagadnienia zrownowazonego
rozwoju turystyki w aglomeracjach miejskich i bedzie wykorzystana do celow naukowych.

1. Czy jest Pani/Panu znana koncepcja turystyki zrownowazonej?
(Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.)
Tak
Nie
W niewielkim stopniu

2. Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poziom zadowolenia ogélnego z pobytu w Poznaniu:
(1 — bardzo niezadowolona/zadowolony, 5 — bardzo zadowolona/zadowolony)
1 2 3 4 5

3. Co w najwiekszym stopniu zdecydowalo o poziomie:
zadowolenia:

4. Prosze ocenié, w jakim stopniu ponizsze aspekty wplywajq wedlug Pani/Pana na atrak-
cyjno$é miejskiej destynacji turystycznej (1 — brak wplywu, 5 — bardzo duzy wptyw).
(Prosze w kazdym wierszu zaznaczy¢ jedng odpowiedz.)

Skala 1 |12 |3 |4 |5
Kultura i tozsamo$¢ lokalna

Tereny zielone (parki, tereny nadrzeczne, skwery)

Dziatania na rzecz ochrony $§rodowiska — ograniczenie emisji

CO,, zuzycia wody, energii

Certyfikaty ekologiczne, jako$ciowe, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu

Dostgpnos¢ dla 0s6b niepelnosprawnych

Rozwoj nisko- lub zeroemisyjnych form transportu

Wykorzystanie lokalnych produktéw przez ustugodawcow

Jako$¢ powietrza (np. liczba dni, podczas ktorych przekroczone sa
normy zawartosci pytdw w powietrzu)

Poziom hatasu

Aktywne dziatania lokalnych organizacji turystycznych

5. Prosze wskazaé, w jakim stopniu w Pani/Pana opinii w Poznaniu zauwazalne sa:
(1 — sg niezauwazalne, 5 — sg zauwazalne w bardzo duzym stopniu)
(Prosze w kazdym wierszu zaznaczy¢ jedng odpowiedz.)
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Skala 1 2 3 4 5

Eksponowanie kultury i tozsamosci lokalnej

Dbatosc¢ o tereny zielone

Dbalos¢ o przestrzen miejska

Aktywnosc¢ sektora turystycznego w dziataniach na rzecz ochrony $rodo-
wiska (obniZenie zuzycia energii, obnizenie zuzycia wody etc.)

Certyfikacja przedsigbiorstw turystycznych (np. eko, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu lub jakos¢ obiektow noclegowych)

Efektywne zarzadzanie transportem publicznym (dostgpnosé, ceny bile-
tow)

Dziatania na rzecz rozwoju nisko lub bez emisyjnych srodkéw transportu
(np. rower miejski)

Dostgpnos$¢ dla 0séb z niepelnosprawnoscia

Wykorzystanie produktow lokalnych

Aktywne dziatania lokalnej organizacji turystycznej

Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami:
(1 —calkowicie si¢ nie zgadzam, 5 — zgadzam si¢ w bardzo duzym stopniu)
(Prosze w kazdym wierszu zaznaczy¢ jedna odpowiedz.)

Skala 1 (2|3 4 5

Dziatania proekologiczne sg istotne w miejskich destynacjach
turystycznych

Jestem sktonna/sktonny dostosowac si¢ do zasad oszczednosci wody, energii,
segregacji $mieci dla dobra Srodowiska podczas pobytu w destynacji tury-
stycznej

Widoczne wysitki destynacji na rzecz zrOwnowazonego rozwoju sg jej prze-
wagg konkurencyjng

Jestem sktonna/sktonny ptaci¢ wyzsza ceng za produkty i ustugi proekolo-
giczne

Co wedlug Pani/Pana mozna ulepszy¢ w celu zwigkszenia satysfakcji turystow odwiedzajacych
Poznan?

Metryczka
Pleé Kobieta / Mezczyzna
Wyksztalcenie Podstawowe / Zawodowe/ Srednie/ Wyzsze/

Miejsce zamieszkania Miejscowo$¢ do 1000 mieszkancow / Miasto 1001-10 000 /
Miasto 10 001-50 000 / Miasto 50 000—100 000/ / Miasto 100 001 — 500 000 / Miasto powyzej 500 000

Poziom dochodéw na osobe w gospodarstwie domowym:
Ponizej 1000/ 1001-2000 / 2001-3000 / 3001-4000 / 4001-5000 / powyzej 5000

Wiek:
18-25/ 26-35/ 3645/ 46-55/ 5670 / powyzej 70
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Zalacznik nr 9.
Formularz ankiety — badanie opinii turystow, wersja jezykowa: angielski

Selected aspects of the tourists' stay in Poznan in the context
of sustainable development of tourism

Please take a few minutes to complete this survey.
1t is a part of a research task concerning the sustainable development of tourism in urban agglomera-
tions. The results will be used for scientific purposes.

Are you aware of the concept of sustainable tourism?)
Yes

No

To a small extent

Please rate from 1 to 5 your general level of satisfaction with your stay in Poznan:
1 - Very dissatisfied
5 - Very satisfied
| I | 2 | 3 | 4 | 5

What had the greatest impact on your level of:
disSatisfaCtion: ...cuvvviirniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e eae

Please rate to what extent, in your opinion, the following aspects affect the attractiveness of an
urban tourist destination (where 1 is no impact at all, and 5 is extreme impact)

(Please mark 1 answer in each row)

Skala: 1 |2 |3 |4 |5
Local culture and identity

Green areas (parks, riversides, squares)

Activities to protect the environment - limiting CO2 emissions, water and
energy use

Ecological, quality, and social responsibility of business certificates
Accessibility to persons with disabilities

Development of low- and no-emission forms of transport

Use of local products by providers of services

Air quality (No. of days when the particle content of the air norms are
being exceeded)

Noise levels

Active efforts taken by local tourism organizations

5. Please indicate to what extent, in your opinion, the following aspects are noticeable in Poznan

(1 - not noticeable, 5 - noticeable to a very large extent)
(Please mark 1 answer in each row)

Hardtosay |1 |2 |3 |4 |5

Showcasing the local culture and identity

Care for the green areas

Care for the urban space

Active participation of the tourism sector in the activities to
protect the environment (limiting the use of energy, water, etc.)
Certification of tourism companies (e.g., eco, social responsi-
bility of business, quality of accommodation establishments)
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Efficient management of public transport (availability, prices
of fares)

Activities to promote the development of low- and no-emission
forms of transport (e.g., city bikes)

Accessibility to persons with disabilities

Use of local products

Activities of a local tourism organization

6. Please indicate to what extent you agree with the following statements: (1 - i completely disagree,
5 -iagree to a very large extent)
(Please mark 1 answer in each row)

Pro-environmental efforts are important to urban tourist destinations

I am willing to adjust to the rules regarding water and energy saving and
waste segregation of the sake of the environment during my stay in a tourist
destination

Visible efforts to achieve sustainable development taken by a destination
contribute to its competitive advantage

I am willing to pay more for environmentally friendly goods and services

7. What, in your opinion, could be improved to increase the satisfaction of tourists visiting Poznan?

8. Personal information

Gender Woman / Man
Education Primary / Vocational/  Secondary/  Higher/ Other
Country of origin: ...........................l Nationality ........................coin

Place of residence: ~ City up to 1000 residents / City 1001-10 000 residents/
City 10 001- 50 000/ City 50 000 — 100 000/ / City 100 001 — 500 000/
City over 500 000
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Zalacznik nr 10.

Formularz ankiety — badanie opinii mieszkancow na temat zr6wnowazonego rozwoju
turystyki w Poznaniu

Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem turystyki w Poznaniu

AnKkieta mieszkancy

Zwracam sig z uprzejmq prosbg o wypetnienie ankiety, ktora jest uzupetnieniem zadania badawczego

i postuzy do celow naukowych.

Wypetnienie ankiety zajmie okoto 15 minut.

1. Czy jest Pani/Panu znana koncepcja zréwnowazonego rozwoju?

Tak

Nie

W niewielkim stopniu

2. Czy jest Pani/Panu znana idea zré6wnowazonej

turystyki?

Tak

Nie

W niewielkim stopniu

3. Prosze¢ wskazaé, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami:

Turystyka w mie$cie powinna:

0 — trudno
powiedzie¢

2 — w niewiel-
kim stopniu

1 —wecale

3 — $rednio

4 — w duzym
stopniu

5 —w bardzo
duzym

stopniu

Zapewnia¢ miastu zyski

Zapewnia¢ korzysci mieszkan-
com

Eksponowac lokalng kulturg

Promowa¢ walory przyrodnicz
miasta

(S

By¢ spotkaniem kultur, wzmac-

nia¢ postawy tolerancyjne

By¢ strategicznie zarzadzana

By¢ produktem markowym
miasta

Przyczynia¢ si¢ do polepszenia

wizerunku miasta

4. Prosze okresli¢ Pani/Pana poziom zadowolenia z rozwoju turystyki w Poznaniu:

Nie jestem zadowolona/y

1

2 3 4

5 Jestem bardzo zado-
wolona/y

5. Prosze wskazaé, jak w

skali od 1

do 5 ocenia Pani/Pan potencjal rozwoju turystyki w Poznaniu:

Nie ma potencjatu rozwo-
ju

1

2 3 4

5 Ma bardzo duzy
potencjat

6. W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze mieszkancy Poznania czerpia zyski

Z rozwoju turystyki?

Nie zgadzam si¢

1

2 3 4

5 Zdecydowanie zga-
dzam si¢

7. Prosze wskazaé, czy Pani/Pan osobiscie czerpie korzyS$ci z rozwoju turystyki w Poznaniu?
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Jesli tak, jakie?

Tak

Nie

Trudno powiedziec¢

JaKIE 7 o

8. Prosze okreslié, czy jest Pani/Pan zadowolony ze swojego wplywu na polityke turystyczng

miasta?

Tak

Nie

Nie mam zdania

9. Czy brala/bral Pani/Pan kiedykolwiek udzial w konsultacjach spolecznych zwigzanych
z rozwojem turystyki w miescie?

Tak

Nie

10. Prosze okresli¢ wplyw turystyki na jako$¢ zycia mieszkancéw Poznania:

Turystyka w zdecydowany sposob obniza jako$¢ zycia w miescie

Turystyka w niewielkim stopniu obniza jako$¢ zycia w miescie

Turystyka nie wptywa na jako$¢ zycia w miescie

Turystyka w niewielkim stopniu podwyzsza jako$¢ zZycia w miescie

Turystyka w zdecydowany sposob podwyzsza jakos$¢ zycia w miescie

Inne: jakie?

11. Czy moze Pani/Pan wymieni¢ miejsca lub sytuacje w Poznaniu, podczas ktorych turystyka

stwarza dyskomfort dla mieszkancéw miasta?

12. Prosze¢ ocenié, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia dotycza turystyki w Poznaniu:

0 — trudno 1- 2 - 3—4dred- | 4- 5-
powiedziec¢ wcale w niewielkim | nio w duzym | w bardzo
stopniu stopniu duzym
stopniu
Rozwoj turystyki powoduje
zattoczenie miasta
Rozw¢j turystyki utrudnia mi dostep
do atrakcji miasta
Rozwoj turystyki powoduje
za$miecenie miasta
Rozwoj turystyki powoduje
degradacje miejsc zielonych w miescie
Turysci zachowujg si¢ niestosownie
wobec mieszkancow
Rozwoj turystyki przyczynia sie do
wzrostu przestepczosci
13. Prosze ocenié, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia dotycza wedlug Pani/Pana turystyki
w Poznaniu:
0 — trudno 1- 2 - 3 —4dred- | 4- 5-
powiedzie¢ wcale w niewielkim | nio w duzym | w bardzo
stopniu stopniu duzym
stopniu

Rozw¢j turystyki w Poznaniu
wzmacnia w mieszkancach
otwarto$¢ i tolerancjg

283




Rozw¢j turystyki w Poznaniu wptywa
pozytywnie na atmosfer¢ miasta

Mieszkancy miasta korzystaja
z atrakcji turystycznych miasta

Rozw¢j turystyki w Poznaniu
przyczynia si¢ do kreowania jego
marki jako miasta europejskiego
i nowoczesnego

Rozwoj turystyki w Poznaniu wptywa
na wiarygodnos$¢
inwestycyjng miasta

Turystyka wzmacnia patriotyzm lokal-
ny mieszkancow

Turystyka generuje miejsca pracy
w Poznaniu

Rozwoj turystyki stymuluje
podnoszenie jakoSci ustug

14. Co wedlug Pani/Pana mozna zrobié, aby ,,poprawi¢ turystyke” w Poznaniu?

16. Czy chcialaby/chcialby Pani/Pan, aby turystyka w Poznaniu dalej sie rozwijala?

| Zdecydowanie nie | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Zdecydowanie tak |

17. Uwagi do ankiety:

18. Metryczka:

Pleé¢ Kobieta / Mezczyzna
Wyksztalcenie Podstawowe / Zawodowe/ Srednie/ Wyzsze/
Miejsce zamieszkania (dzielnica Poznania) .........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieneneen,

Poziom dochodéw na osobe w gospodarstwie domowym:
Ponizej 1000/ 1001-2000 / 2001-3000 / 3001-4000 / 4001-5000 / powyzej 5000

Wiek:
18-25/ 26-35/ 36-45/ 46-55/ 56-70/ powyzej
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Zalacznik nr 11.

Lista ekspertow, bioracych udzial w ocenie zestawu wskaznikow zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki w Poznaniu

Stanowisko / funkcja

Charakterystyka dorobku/aktywnos$ci

Lp. | Nazwisko i imi¢ Instytucja Tytul naukowy Zainteresowania naukowe
1 Aleksandrzak Urzad Miasta Poznania, Petnomocniczka Prezydenta Kulturoznawczyni, absolwentka MPA (Master of Public Administration).
Anna Wydziat Rozwoju Miasta ds. kontaktow instytucjonalnych Zajmuje si¢ wspoOlpraca z organizacjami i sieciami skupiajacymi jednostki sa-
i Wspotpracy Migdzynaro- morzadu terytorialnego, a takze mechanizmami wspotpracy na obszarach me-
dowej tropolitalnych.
Kontakty z instytucjami i organizacjami zewngtrznymi.
Wspotpraca z jednostkami wewnetrznymi i pomocniczymi Urzedu Miasta Po-
znania oraz organizacjami Smart City
2 Bernaciak Arnold | Wyzsza Szkota Bankowa Dr hab. prof. nadzw. WSB Zréwnowazony rozwdj, ocena wptywow srodowiskowych, zarzadzanie $rodo-
Cztonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia | wiskowe, zarzadzanie zasobami naturalnymi, zrownowazona konsumpcja
Ekonomistow Srodowiska i Zasoboéw Natu- | i produkcja
ralnych Wybrane publikacje:
1. Partycypacja obywatelska w zarzadzaniu miastem z perspektywy wielkopol-
skich burmistrzow
2. Participatory Budgeting as a Tool of Environmental Improvements in Polish
Cities
3. "New" public urban space: Citizens' initiatives in participatory budgeting in
Katowice, 1.6dz and Poznan
3 Dworek Tomasz Rada Osiedla Stare Miasto Wiceprzewodniczacy Rady Osiedla Stare Aktywny radny Osiedla Stare Miasto, aktywista miejski, redaktor portali
Miasto www.lepszypoznan.pl oraz Kalendarium Historyczne Poznania
4 Gonia- Poznanska Lokalna Organi- | Specjalista ds. rozwoju i promocji turystyki | Koordynator projektu Poznanski Barometr Turystyczny
Kotodziejczyk zacja Turystyczna Inwentaryzacja oraz opracowywanie danych nt. rozwoju turystyki w Poznaniu —
Joanna Stan Turystyki w Metropolii Poznan
5 Konieczynski Novotel & Ibis Poznan Cen- | Dyrektor Operacyjny Zarzadzanie operacyjne hotelami Novotel & Ibis Poznan Centrum
Piotr trum
6 Matuszczak — Urzad Miasta Poznania, Jest odpowiedzialna m.in. za proces uaktualniania i monitorowania Strategii

Szulc Iwona

Wydziat Rozwoju Miasta
1 Wspolpracy Migdzynaro-
dowej

Dyrektor Wydziatu Rozwoju Miasta Pozna-
nia

Rozwoju Miasta Poznania oraz koordynowanie udziatu Poznania w Agendzie

Miejskiej UE. Koordynuje stosunki zagraniczne miasta Poznania.

Z wykorzystaniem finansowania UE stworzyta skuteczng sie¢ wspotpracy

w zakresie polityki i wymiany informacji, w ktorej uczestniczyto wiele europej-

skich miast. Pomystodawczyni i gtowna organizatorka Forum Rozwoju Miast.

Gtowne zadania zwigzane z kierowaniem Wydzialem Rozwoju Miasta:

e prowadzenie diagnoz i analiz stanu poszczegdlnych dziedzin funkcjonowa-
nia Miasta oraz stopnia zaspokojenia potrzeb i jakosci zycia mieszkancow,

e koordynacja opracowan zwigzanych z problematyka rozwoju Miasta
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i Metropolii Poznan,

e dzialania w zakresie planowania i zarzadzania strategicznego, dotyczace

w szczegdlnosci kompleksowego programowania, ustalania i monitoringu
wdrazania strategii rozwoju Miasta, w tym konsultacji oraz upubliczniania
uchwalonego projektu strategii.

7 Mania Wojciech Poznanska Lokalna Organi- | Dr Nauk o Ziemi w zakresie geografii Kontakty z interesariuszami oraz mediami
zacja Turystyczna Kierownik Dziatu Promocji Turystycznej Realizacja kampanii promocyjnych
8 Mazurczak Jan Poznanska Lokalna Organi- | Prezes Zarzadu Zarzadzanie strategiczne
zacja Turystyczna Dziatania na rzecz wzmacniania wspoltpracy cztonkéw towarzyszenia oraz inte-
resariuszy rynku turystycznego w Poznaniu
9 Niezgoda Uniwersytet Ekonomiczny Dr hab. prof. nadzw. UEP Rozwoj zrownowazony w turystyce, zachowanie konsumentéw na rynku, tury-
Agnieszka w Poznaniu Cztonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia | stycznym, ekonomika turystyki
Instytut Gospodarki Mig- Turystyki Wybrane publikacje:
dzynarodowe;j Cztonek Poznanskiego Towarzystwa Przyja- | 1. Experiencing nature: physical activity, beauty and tension in Tatras National
ciot Nauk Park. Analysis of TripAdvisor reviews, w: Sustainability, vol. 12, nr 2, 2020, ss.
Do 2019 r. Kierownik Katedry Turystyki 1-15
2. Planowanie elastyczne a rozwdj zrownowazony w turystyce - istota, cele
i mozliwosci wdrozenia (2019)
3. Resilience Planning as an Opportunity for Future Sustainable Development in
Tourism (2018)
4. The Environmental Awareness and Divergence of Consumer Behaviors on
the Tourist Market (2018)
5. Stakeholders' relationshpis in the sustainable development of tourist destina-
tions (2014)
Praca habilitacyjna: Obszar recepcji turystycznej w warunkach rozwoju zréw-
nowazonego (2006)
10 Pienkowski Da- Uniwersytet Przyrodniczy Kierownik Katedry Nauk Spotecznych Zréwnowazony rozwdj, polityka srodowiskowa, spotecznos¢ i srodowisko,
riusz w Poznaniu i Pedagogiki redystrybucja zasobow,
Wydziat Ekonomiczno- Czlonek Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia | Wybrane publikacje
Spoteczny Ekonomistow Srodowiska i Zasobow Natu- 1. Cross-Border Tourism in Protected Areas. Potentials, Pitfalls and Perspec-
Polskie Stowarzyszenie ralnych tives (2019)
Ekonomistow Srodowiska 2. In Search of the Present Economy and Society Modernisation Concept (An
1 Zasobow Naturalnych Attempt to Explain the Main Problems), "Problemy Ekorozwoju" (2013), nr
1, (IF = 1,510).
3. (wspotred. nauk.) Sustainable Development. Theory — Practice — Education,
Poznan-Biatystok (2012)
11 Sniadek Joanna Akademia Wychowania Prodziekan ds. studenckich Zarzadzanie kulturg fizyczna i turystyka, turystyka seniorow, turystyka
Fizycznego Czlonek zespotdow opracowujacych strategie | zrdwnowazona, marketing w sporcie i turystyce, planowanie strategiczne
Wydziat Turystyki rozwoju turystyki, m.in. dla Poznania oraz w turystyce, polityka UE
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i Rekreacji dla woj. wielkopolskiego Wybrane publikacje:
Ekspert w programach UE 1. Zapewnienie jakosci ushug w destynacjach turystycznych. Rozwiazania fran-
cuskie, hiszpanskie i niemieckie (2018)
2. Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim do 2020 r.
3. Modele niepelnosprawnosci jako determinanty przeobrazen struktury poda-
zowej rynku turystycznego dostepnego dla osdb niepetnosprawnych
12 Zajadacz Alina Uniwersytet Adama Mic- Dr hab. prof. nadzw. UAM Zréwnowazony rozwdj, zarzadzanie i rozwoj turystyki, geografia turystyczna,
kiewicza Cztonek Wydziatowego Zespotu ds. Zapew- | turystyka osob niepelnosprawnych
Wydziat Nauk Geograficz- nienia Jakosci Ksztalcenia Wybrane publikacje
nych i Geologicznych Przewodniczaca Rady Programowej Kierun- | 1. Attitudes of Future Tourism Sector Employees Towards Organize Accessible
ku: Turystyka i Rekreacja Tourism (2017)
Zastgpca Przewodniczacego Polskiego To- 2. Podstawy planowania rozwoju ,.,turystyki dostepne;j” (2016)
warzystwa Geograficznego, sekcja Geografii | 3. Problems of Tourism Development on a Regional Scale (2016)
Turyzmu 4. Dyssatysfakcja w przestrzeni turystycznej. Negatywne opinie uzytkownikow
Ekspert, Narodowe Centrum Badan TripAdvisor na temat gtdéwnych atrakcji turystycznych wybranych miast
i Rozwoju, Pogram Operacyjny Inteligentny w Polsce (2017)
Rozwoj 2014-2020
Przewodniczaca komisji Geograficzno-
Geologicznej, Poznanskie Towarzystwo
Przyjaciol Nauk
Cztonek Kapituly Rankingu Uczelni Wyz-
szych (Wiadomosci Turystyczne)
Cztonek grupy doradczej przy Wielkopol-
skiej Organizacji Turystycznej
13 Zmys$lony Piotr Wielkopolska Organizacja Cztonek Zarzadu Wielkopolskiej Organiza- | Rozwoj turystyki w miastach, zarzadzanie turystyka w miastach i regionach,

Turystyczna

Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

Wydziat Gospodarki Mig-
dzynarodowej

cji Turystycznej

Dr hab. prof. nadzw. UEP

Cztonek Komisji Rektorskiej ds. Promocji
Uczelni

Cztonek Zespotu ds. Strategii

na lata 2013-2020

Cztonek Rady Wydzialu Gospodarki Mig-
dzynarodowe;j

Cztonek migdzynarodowych organizacji
turystycznych: Travel and Tourism Research
Association, The Euro-Asia Tourism Studies
Association

Czlonek Think Tanku Miasta Poznania

turystyka biznesowa, konkurencyjnos¢ regionow, marketing w turystyce, zrow-

nowazony rozwoj, funkcjonowanie DMO, strategie rozwoju turystyki

Wybrane publikacje:

1. Urban tourism hypertrophy: who should deal with it? The case of Krakow
(Poland) (2019)

2. O potrzebie utworzenia metropolitalnych organizacji turystycznych (2018)

3. Turystyka miejska jako zrodto protestow spotecznych: przyktady Wenecji
i Barcelony (2017)

4. Sieci biznesowe w turystyce: koncepcja wskaznika transferu wiedzy dla
branzy targowe;j(2016)
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Zalacznik nr 12. Kwestionariusz wywiadu z ekspertami

EWALUACJA SYSTEMU WSKAZNIKOW POMIARU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU TURYSTYKI W POZNANIU

IMIE i NAZWISKO EKSPERTA:

ORGANIZACIA:

STANOWISKO:

Ocena systemu wskaZnikow

Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 poszczegolne aspekty dla kaidego wskaZnika: 1 oznacza ocene najniiszq, 5 najwyiszg (np. wskazanie 1 dla wskaZni-
ka Al w kategorii ,,zwigzek z tematem, trafnos¢” oznacza brak zwigzku z tematem, wskazanie 5 — bardzo duziy twigzek z tematem”)

Obszar Wskaznik Zwiazek Istotnos$¢ Wykonalno$¢ Wiarygodnos¢ Poprawno$é
z tematem/ (odniesienie do metodologiczna
trafnos¢ sposobu pomiaru
danych)
A. Ogolny Al. Liczba przedsigbiorstw turystycznych certyfikowanych w kategoriach: ekologia,
(Zarzadza- spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, jakos¢, ISO
nie, wspol-
praca) A2. Satysfakcja turystow i odwiedzajacych

A3. Postrzeganie wartosci: stosunek jakosci do ceny

A4. Odsetek powracajacych turystow

AS. Liczba spotkan, eventow, konferencji integrujacych branzg turystyczng — interesariu-
szy, uczelnie wyzsze, dziataczy miejskich

AG6. Liczba projektow zorganizowanych we wspotpracy z sektorem akademickim

A7. Srodki budzetowe przeznaczane na turystyke

Uwagi/ rekomendacje:
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B. Obszar
ekonomiczny

B1. Liczba udzielonych noclegdéw miesiecznie

B2. Liczba odwiedzajacych jednodniowych

B3. Wktad sektora turystycznego do PKB miasta

B4. Odsetek turystow zagranicznych

B5. Odsetek turystow wedtug kategorii (motywacji) — biznes, wypoczynek, kultura,
odwiedziny u krewnych i znajomych

B6. Dzienne wydatki turystow wedtug rynkéw pochodzenia

B7. Dzienne wydatki odwiedzajacych jednodniowych

BS. Srednia dlugo$¢ pobytu turystow

B9. Poziom oblozenia w komercyjnych obiektach noclegowych miesigcznie i srednia
w roku (pokoje/miejsca)

B10. REVpar, ADR

B11. Zatrudnienie w turystyce, jako procent catkowitego poziomu zatrudnienia

B11.a Procent miejsc pracy w turystyce o charakterze sezonowym

B12. Lokalny tancuch dostaw: procent lokalnie produkowanej zywnosci, towarow
iustug

Uwagi/ rekomendacje:

C: Obszar
spoteczno-
kulturowy

C1. Liczba turystow na 100 mieszkancow (wskaznik Schneidera)

C2. Wskaznik Chavrata: liczba udzielonych noclegéw na 100 mieszkancow

C3.Wskaznik Deferta: liczba turystow na 1 km 2

C4. Wskaznik Bartley’a — Deferta: liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancow

C5. Odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z poziomu rozwoju turystyki w miejscu

docelowym

C6. Odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z wptywu turystyki na tozsamos$¢ lokal-

ng miejsca docelowego

C7. Liczba apartamentéw wynajmu krétkotrwalego
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C8. Poczucie bezpieczenstwa (opinia odwiedzajacych/turystow)

C9. Gender: odsetek mezczyzn i kobiet zatrudnionych w sektorze turystycznym
C9a. Rownouprawnienie: Procent przedsiebiorstw turystycznych, w ktorych stanowisko
dyrektora generalnego zajmuje kobieta.

C10. Odsetek komercyjnych obiektow noclegowych dostepnych dla osob niepetnospraw-
nych.

C11. Odsetek srodkéw transportu publicznego, dostepnych dla osob niepetnosprawnych
1 ze szczegdlnymi potrzebami.

C12. Odsetek atrakcji turystycznych dostepnych dla 0séb niepetnosprawnych i ze szcze-
gblnymi potrzebami.

C13. Odsetek imprez i wydarzen koncentrujacych si¢ na tradycyjnej / lokalnej kulturze
i dziedzictwie

C14. Liczba o0s6b zwiedzajacych muzea i inne atrakcje turystyczne o charakterze kultu-
rowym

C15.Liczba publikacji promocyjnych/informacyjnych wg jezykow, eksponujacych warto-
$ci lokalne, w tym atrakcje o charakterze ,,niekonwencjonalnym”

C16. Liczba certyfikowanych produktow turystycznych

Uwagi/ rekomendacje:

D: Obszar
przyrodniczy

D1. Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych z réznych $rod-
koéw transportu w celu dotarcia do celu

D2. Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych z lokalnych /
miekkich ustug transportowych / transportu publicznego

D3. Odlegtos¢ przebyta do miejsca docelowego przez turystow i odwiedzajacych jedno-
dniowych

D4. Sredni $lad weglowy turystow i odwiedzajacych jednodniowych

DS5. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych zaangazowanych w programy tagodzenia
zmiany klimatu

D6. Produkcja odpaddow przez turyst¢ w poréwnaniu z produkcja odpadow na mieszkan-
ca (kilogramy)

D7.0dsetek przedsigbiorstw turystycznych oddzielajacych rézne rodzaje odpadow

D8. Zuzycie wody przez turystg na dobg w poréwnaniu do zuzycia mieszkanca

D9. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych podejmujacych dzialania w celu zmniejsze-
nia zuzycia wody

D10. Zuzycie energii przez turyst¢ na dobe w poréwnaniu do zuzycia mieszkanca
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D11. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych, ktore podejmuja dziatania w celu zmniej-
szenia zuzycia energii

D12. Poziom za§miecenia/czystosci ulic w opinii turystow

D13. Liczba ( w km) §ciezek rowerowych

D14. Liczba srodkoéw transportu ,,soft mobility” — roweréw miejskich, hulajnog, skute-
réw etc.

D15. Zasieg i przepustowo$¢ transportu turystycznego(linia turystyczna)

D.16 Udzial terenoéw zielonych w powierzchni miasta

D.17 Jakos¢ i dostgpnos¢ terendw zielonych

Uwagi/ rekomendacje:

E. Obszar El. Liczba obiektéw konferencyjno-eventowych z podziatem wg liczby miejsc
realizacji zalo-
Zen strategicz- | E2. Ocena jako$ci wydarzen kongresowych w opinii uzytkownikéw
nych rozwoju

turystyki E3.Liczba ofert sktadanych organizatorom wydarzen w stosunku do wydarzen zreali-

w Poznaniu zowanych(miesigcznie)
E4.Liczba zorganizowanych spotkan i kongresow (ICCA)

ES5. Liczba dostepnych produktow turystycznych

E6. Liczba odwiedzajacych poszczegolne atrakcje turystyczne o charakterze kulturo-
wym
E7.Liczba 0s6b odwiedzajacych punkty informacji turystycznej

E8. Liczba potaczen lotniczych

E9. Liczba obshizonych pasazeréw lotniczych

E10. Liczba nowych wydarzen i atrakcji

E11. Pozycja Poznania w migdzynarodowych rankingach np. GAWC (Globalization
and Word Cities

Uwagi/ rekomendacje:
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Pytania podsumowujgce:

1. Jak w skali od 1 do 5 (gdzie 1 to warto$¢ najnizsza, oznacza ,,nie ma znaczenia” a 5 to warto$¢ najwyzsza, oznacza ,,ma bardzo duze znaczenie”) ocenia Pani/Pan znaczenie

pomiaru zréwnowazonego rozwoju dla rozwoju turystyki w Poznaniu w $wietle wspolczesnie panujacych w turystyce trendow?

| 1 | 2 | 3 | 4 |

2. Jak ocenia Pani/Pan najbardziej istotne aspekty pomiaru zréwnowazonego rozwoju w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza — zupelnie nieistotne, S bardzo istotne?

Aspekt pomiaru zrownowazonego rozwoju

Ocena w skali
1-5

Budowanie §wiadomosci zrOwnowazonego rozwoju

Wzmacnianie partnerstwa wewnatrz destynacji

Kreowanie wizji oraz wytycznych dla (zrownowazonego) rozwoju turystyki

Antycypowanie zagrozen (np. obserwowanie sezonowosci, poziomu satysfakcji turystdw z dos§wiadczenia destynacji)

Identyfikacja zasobdw i oszczgdnosci finansowych w ujeciu funkcjonalnym i organizacyjnym (np. uzycia energii, gospodarowania odpadami, woda itd.)

Dostarczanie danych do wspierania i opracowywania celow strategicznych

Wzmocnienie brandingu, dziatan promocyjnych i komunikacyjnych

Podkres$lenie wartosci i ochrony zasobow naturalnych i kulturowych

Inne: jakie?

3. Jak ocenia Pani/Pan najpowazniejsze zagrozenia/bariery pomiaru zréwnowazonego rozwoju w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznacza — zupelnie nieistotne, 5 bardzo istotne)?

Aspekt pomiaru zrownowazonego rozwoju

Ocena w skali 1-5

Brak §wiadomos$ci wagi dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju

Brak lub niewystarczajace partnerstwo

Biurokracja (utrudniajaca partnerstwo)

Brak zintegrowanej strategii rozwoju turystyki

Priorytety ekonomiczne pojmowane w uproszczony sposob: brak postrzegania zasadnosci promowania zréwnowazonego rozwoju w konteks$cie wzmacniania konkurencyj-
nosci

Brak zasobow finansowych i organizacyjnych stuzacych inwentaryzacji danych

Inne: jakie?

Jak w skali od 1-5 ocenia Pani/Pan przydatnosé zestawu wskaznikow zaproponowanych w niniejszym dokumencie
(gdzie 1 —w ogdle nie przydatny, 5 — bardzo przydatny)?

1 | 2 | 3 | 4
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Jak w skali od 1-5 ocenia Pani/Pan poziom merytoryczny zestawu wskaznikow zaproponowanych w niniejszym dokumencie
(gdzie 1 — bardzo niski, 5 — bardzo wysoki)?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Jak w skali od 1-5 ocenia Pani/Pan przydatnosé zestawu wskaznikow zaproponowanych w niniejszym dokumencie dla zarzgdzania zrownowazonym roz-
wojem turystyki w Poznaniu (gdzie 1 —w ogole nieprzydatny, 5 — bardzo przydatny)?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Jak w skali od 1-5 ocenia Pani/Pan realnosé wdroZenia zestawu wskaznikow zaproponowanych w niniejszym dokumencie w Poznaniu
(gdzie 1 oznacza — w ogole nierealny, 5 — bardzo realny)?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Prosze krotko uzasadnié¢ opinie:
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Zalacznik nr 13.

Zestaw wskaznikéw monitorowania zréwnowazonego rozwoju dla Poznania — zweryfikowana

wersja po ewaluacji ekspertéw

Wskaznik Wskaznik k.lu.czowy
/ uzupehiajacy
A: Obszar ogodlny (zarzadzanie, wspolpraca, partycypacja)
Al. Liczba przedsiebiorstw turystycznych certyfikowanych w kategoriach: ekologia, spoteczna
o s ST Kluczowy
odpowiedzialno$¢ biznesu, jakosé, ISO
A2. Satysfakcja turystow i odwiedzajacych Kluczowy
A3.Postrzeganie wartosci:
A3a Stosunek jakosci do ceny ustug noclegowych Uzupehiaiac
A3b. Stosunek jakosci do ceny ustug gastronomicznych p Jacy
A3b. Stosunek jakosci do ceny atrakcji turystycznych
A4. Odsetek powracajacych turystow Kluczowy
AS. Liczba spotkan, eventow, konferencji integrujacych branzg turystyczng — interesariuszy,
. . . . Kluczowy
uczelnie wyzsze, dzialaczy miejskich
AG6. Srodki budzetowe przeznaczane na turystyke Kluczowy
B: Obszar: Wplyw ekonomiczny
B1. Liczba udzielonych noclegdw miesigcznie Kluczowy
B2. Liczba odwiedzajacych jednodniowych Kluczowy
B3. Wktad sektora turystycznego do PKB miasta Kluczowy
B4. Liczba turystow zagranicznych Kluczowy
BS. Odsetek.tury§t0w wedhug kategorii (motywacji) — biznes, wypoczynek, kultura, odwiedziny Uzupelniajacy
u krewnych i znajomych
B6. Dzienne wydatki turystow Uzupehiajacy
B7. Dzienne wydatki odwiedzajacych jednodniowych Uzupetniajacy
BS. Srednia dlugos¢ pobytu turystow Kluczowy
B9. Poziom obtozenia w komercyjnych obiektach noclegowych miesigcznie i srednia w roku
SR Kluczowy
(pokoje/miejsca)
B10. REVpar, ADR Kluczowy
B11. Zatrudnienie w turystyce jako procent catkowitego poziomu zatrudnienia
B11.a Procent miejsc pracy w turystyce o charakterze sezonowym Kluczowy
B11b. Poziom wynagrodzen w sektorze turystycznym
B12. Lokalny tancuch dostaw: procent lokalnie produkowanej zywnosci, towarow i ustug Kluczowy
C: Obszar spoleczno-kulturowy
Cl. Liczba turystow na 100 mieszkancow (wskaznik Schneidera) Kluczowy
C2. Wskaznik Chavrata: liczba udzielonych noclegow na 100 mieszkancow Kluczowy
(C3.Wskaznik Deferta: liczba turystow na 1 km® miesiecznie Kluczowy
C4. Wskaznik Bartley’a - Deferta: liczba miejsc noclegowych na 100 mieszkancow Kluczowy
C5. Odsetek mieszkancow, ktdrzy sa zadowoleni z poziomu rozwoju turystyki w miejscu doce- Kluczowy
lowym
C6. Odsetek mieszkancow, ktorzy sa zadowoleni z wptywu turystyki na tozsamo$¢ lokalng
" Kluczowy
miejsca docelowego
C7a. Liczba apartamentow wynajmu krotkotrwalego Kluczow
C7b. Liczba miejsc w apartamentach wynajmu krotkotrwatego y
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C8. Poczucie bezpieczenstwa

C8a. Poczucie bezpieczenstwa turystow podczas pobytu w obszarze docelowym Kluczowy
C8b. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow zwigzane z rozwojem turystyki
C9. Gender: odsetek mezczyzn i kobiet zatrudnionych w sektorze turystycznym
C9a. Rownouprawnienie: Procent przedsigbiorstw turystycznych, w ktorych stanowisko dyrek- Uzupeiajacy
tora generalnego zajmuje kobieta.
C10. Odsetek komercyjnych obiektéw noclegowych dostepnych dla 0sob niepetnosprawnych. Kluczowy
C11. Odsetek srodkoéw transportu publicznego, dostepnych dla osob niepelnosprawnych i ze
, . . Kluczowy
szczegblnymi potrzebami.
C12. Odsetek atrakeji turystycznych dostepnych dla osob niepetnosprawnych i ze szczegdlnymi
. Kluczowy
potrzebami.
C13. Odsetek imprez i wydarzen koncentrujacych si¢ na tradycyjnej / lokalnej kulturze
AN Kluczowy
i dziedzictwie
C14. Liczba os6b zwiedzajacych muzea i inne atrakcje turystyczne o charakterze kulturowym Kluczowy
C15. Liczba publikacji promocyjnych wg jezykow, eksponujacych wartosci lokalne, w tym
B . - > Kluczowy
atrakcje o charakterze ,,niekonwencjonalnym
D: Obszar przyrodniczy
D1a. Odsetek turystow przybywajacych do miejsca docelowego korzystajac z: wlasnego samo-
chodu, pociggu, autokaru, samolotu lub innego $rodka komunikacji Uzupelniaiac
D1b. Odsetek odwiedzajacych jednodniowych przybywajacych do miejsca docelowego korzy- p Jacy
stajac z: wlasnego samochodu, pociagu, autokaru, samolotu lub innego $rodka komunikacji
D2. Odsetek turystow i odwiedzajacych jednodniowych korzystajacych z lokalnych / migkkich
' Kluczowy
ustug transportowych / transportu publicznego
D3. Sredni $lad weglowy turystéw i odwiedzajacych jednodniowych Uzupehiajacy
D4. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych zaangazowanych w programy tagodzenia zmiany
) Kluczowy
klimatu
DS5. Produkcja odpadow przez turyste w pordwnaniu z produkcja odpadow na mieszkanca (kilo-
Kluczowy
gramy)
D6. Zuzycie wody przez turyste na dob¢ w poréwnaniu do zuzycia mieszkanca Uzupehiajacy
D7. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych podejmujacych dziatania w celu zmniejszenia zuzy-
. Kluczowy
cia wody
D8. Zuzycie energii przez turyste na dobeg w poréwnaniu do zuzycia mieszkanca Uzupetniajacy
D9. Odsetek przedsigbiorstw turystycznych, ktore podejmuja dziatania w celu zmniejszenia Kluczo
zuzycia energii vy
D10. Poziom zasmiecenia/czystosci ulic wedlug opinii turystow Kluczowy
D11. Dlugos¢é $ciezek rowerowych w km na 1 km? powierzchni miasta Kluczowy
D12. Liczba $rodkow transportu — ,,soft mobility” na 100 mieszkancow Kluczowy
D15. Zasigg i przepustowos¢ transportu turystycznego (linia turystyczna) Kluczowy
D16. Udziat obszaréw zieleni miejskiej w powierzchni miasta*
*Zielen miejska rozumiane jest jako ,, tereny niezabudowane wewngqtrz miasta, zajete przez
; ; e : . Kluczowy
zaplanowane i utrzymywane lub naturalne zespoly roslinnosci, ogélnodostgpne, spetniajgce
funkcje wypoczynkowe, rekreacyjne, zdrowotne i estetyczne”.
D17a. Jakos¢ obszarow zieleni miejskiej wedlug opinii turystow i mieszkancow Kluczowy

D17b. Dostgpno$¢ obszaréw zieleni miejskiej wedtug opinii turystow i mieszkancow
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D18. Jakos$¢ powietrza — poziom stgzenia pylow w powietrzu/dziennie Kluczowy
D.19 Poziom hatasu — poziom hatasu w sferach turystycznych w ciagu dnia (warto$¢ srednia) Kluczowy
D20. Jakos¢ wody w kapieliskach miejskich Kluczowy

E: Obszar realizacji zalozen strategicznych rozwoju turystyki w Poznaniu

El. Liczba obiektéw konferencjno-eventowych z podziatem wg liczby miejsc Kluczowy

E2. Ocena jako$ci wydarzen kongresowych w opinii uzytkownikow Uzupetiajacy
Ei;i;:ezba ofert sktadanych organizatorom wydarzen w stosunku do wydarzen zrealizowanych Uzupelnisjacy
E4.Liczba zorganizowanych spotkan i kongreséw (ICCA) Kluczowy

ES5. Liczba odwiedzajacych poszezegdlne atrakcje turystyczne o charakterze kulturowym Uzupehiajacy
E6.Liczba 0s6b odwiedzajacych punkty informacji turystycznej Kluczowy

T s pe o
E8. Liczba obshuzonych pasazeréw lotniczych Kluczowy
E10. Pozycja Poznania w mi¢dzynarodowych rankingach zréwnowazonego rozwoju miast Kluczowy
E11: Dziatania i inicjatywy (liczba i charakter) majace na celu fagodzenie zmian klimatu Kluczowy

w branzy spotkan.
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