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Celem recenzji jest stwierdzenie, czy przedstawiona do oceny dysertacja doktorska
spelnia wymogi okre$lone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2016, poz. 882 z
pOzniejszymi zmianami). W artykule 13 pkt. 1 ustgp 1 tej Ustawy (nowelizacja z dnia 12
kwietnia 2017 r.) wskazano, ze ,,Rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka promotora
albo pod opiekg promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu o
opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywaé ogélng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej.”.

Przedstawiona do recenzji dysertacja liczy 296 stron wraz z wykazem literatury i
zalagcznikami. W recenzji przyjeto nastepujace kryteria oceny: uzasadnienie wyboru tematu i
problematyki badawczej, poprawnos¢ formutowania celow, probleméw badawczych i hipotez,
ocena struktury rozprawy i jej zawarto$ci merytorycznej, uwagi formalne i merytoryczne oraz

ostateczng konkluzje.



Wybér tematu i okreslenie problematyki badawczej

Doktorantka w swej dysertacji podjeta bardzo istotna problematyke zréwnowazonej
turystyki. Wprawdzie jest to temat stosunkowo szeroko opisany w literaturze naukowej
(ekonomika turystyki, zarzadzanie turystyka) jednak mato zbadany z punktu widzenia
aglomeracji miejskich oraz w kontekscie ewaluacji wskaznikow. Przedmiotem pracy, o czym
informuje we Wstepie, .,...jest zastosowanie metod wskaznikowych w monitoringu
i strategicznym  zarzadzaniu zréwnowazonym rozwojem turystyki w wielkomiejskich
aglomeracyjnych destynacjach turystycznych, stanowigcych docelowe obszary turystyki
przyjazdowej”. Autorka stusznie zauwaza, ze .,...koncepcja zrownowazonego rozwoju (...)
powinna znalez¢ zastosowanie w planowaniu rozwoju turystyki”. Dokonujgc przegladu
literatury, i powotujac si¢ na ponad trzysta pozycji, Doktorantka zdiagnozowata luk¢ badawcza,
ktorg sformutowata jako .,...niewystarczajacy z punktu widzenia potrzeb zarzgdzania poziom
operacjonalizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju turystyki dla aglomeracji miejskich”. W
dalszej czesci dysertacji (rozdziat I) informuje, ze ogblny problem badawczy stanowi
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: ,,czy lub w jakim zakresie w zarzadzaniu strategicznym
turystyka w polskich wielkomiejskich aglomeracyjnych destynacjach turystycznych istnieje
mozliwo$¢ sformulowania standardowego zestawu podstawowych wskaznikow pomiaru
efektywnosci zrownowazonego rozwoju turystyki oraz wykorzystania wtym celu,
promowanego przez Komisj¢ Europejska — Systemu wskaznikéw turystyki europejskiej ETIS™.
Oceniajgc trafno$¢ wyboru tematu dysertacji nalezy podkresli¢, ze Doktorantka dostrzegta
niezwykle istotny problem badawczy, ktory zasluguje na analiz¢, zarbwno w wymiarze
teoretycznym jak i empirycznym.

Badania prowadzone byly w trzech plaszczyznach:

1. analizy spojnosci zalozen wspolczesnych koncepcji rozwoju destynacji turystycznych
i korelacji proponowanych systeméw wskaznikowych pomiaru ich wdrazania,

2. analizy poroOwnawczej celéow 1systemow wskaznikow pomiaru efektywnosci
strategicznego zarzadzania turystyka stosowanych w wybranych polskich destynacjach
aglomeracyjnych,

3. szczegOlowej analizy empirycznej systemu zarzadzania strategicznego prezentujac jako
studium przypadku aglomeracj¢ poznanska.

Zaréwno podjeta tematyka, zdiagnozowany problem oraz luka badawcza wskazujg na istotno$¢

podejmowanej problematyki.



Poprawnos$¢ formulowania celéw, probleméw badawczych i hipotez

Gléwnym celem badawczym, ktory wyznaczyta sobie Autorka, bylo .,...opracowanie
zestawu narzedzi do zroéwnowazonego zarzadzania osrodkami turystycznymi z
wykorzystaniem ramowego systemu wskaznikow pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki
dla polskich aglomeracji miejskich (metropolii s$redniej wielkos$ci), nadajacego si¢ do
elastycznych dostosowan i rozszerzen uwzgledniajgcych specyfike konkretnych destynacji”.
Ponadto Autorka zapowiada sformulowanie celow szczegdélowych o charakterze
teoriopoznawczym (majace wypetni¢ luke badawcza, zdiagnozowang w kilku obszarach) oraz
cele metodyczne i praktyczne. W pracy nie przedstawiono jednak standardowych celéw
szczegotowych lecz sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1) Jakie sa podnoszone w literaturze i debacie publicznej zalety i wady — metodologiczne
i praktyczne — podejscia standaryzacyjnego do stosowania systemow wskaznikowych
monitoringu i zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki, w szczegdlnosci
w wersji  zaproponowanej przez ETIS (Europejski System  Wskaznikow
Turystycznych), oraz w warunkach polskich destynacji aglomeracyjnych /
metropolitalnych?

2) Czy Ilub wjakim zakresie w (objetych badaniem) polskich destynacjach
aglomeracyjnych/metropolitalnych funkcjonuja oficjalnie przyjete strategie i programy
realizujgce konkretnie zdefiniowane cele w zakresie zrownowazonego zarzadzania
turystyka? Jesli tak, to jaki jest zakres wzajemnej zgodnosci/poréwnywalnosci
przyjetych w nich wskaznikéw realizacji tych celow, a takze, jaki jest zakres ich
zgodnosci/poréwnywalnosci z zestawem wskaznikéw proponowanych przez ETIS?

3) Jaka jest przydatnosé, efektywnosé i mozliwosci wdrozenia ETIS i elementéw jego
instrumentarium, ustalona w szczegélowym empirycznym badaniu w odniesieniu do
poznanskiej destynacji metropolitalnej?

Ponadto zdefiniowano szczegdtowe problemy badawcze w formie kolejnych pytan:

— PBI: Jaka jest korelacja zalozen réznych formulowanych w skali migdzynarodowe;j
koncepcji rozwoju miast/destynacji  turystycznych i proponowanych w skali
mig¢dzynarodowej do pomiaru ich wdrazania systemow wskaznikowych?

— PB2: Jaki jest zakres zbieznosci celow strategii turystycznych w badanej grupie miast /
aglomeracji polskich i standaryzacji stosowanych przez nie systeméw wskaznikowych?

— PB3: Jaki powinien by¢ zakres ramowy systemu wskaznikow monitorowania
zrownowazonego rozwoju turystyki w (aglomeracji miejskiej), tak aby stanowit
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wartos¢  dla  mieszkancow miasta, turystow ipodmiotéw zaangazowanych
w zarzadzanie turystyka w miescie interesariuszy?

Pytaniom badawezym przyporzadkowano liczne (az 18) zadania badawcze, ktérych nie
bedg tu przytacza¢ ze wzgledu na objetos¢ tekstu, nalezy jednak docenié takg szczegdtowosé i
uporzadkowanie zadan. Nieco wiecej watpliwosci budza, w mojej ocenie, zaproponowane
hipotezy badawcze. Ponizej przytoczg jedynie kilka sposréd sformutowanych w pracy 15
hipotez, a mianowicie te, ktore budza moje watpliwosci:

Hipoteza (H1), zakladajgca, ze ,idea zréwnowazonego rozwoju turystyki jest szeroko

opisywana w literaturze, jednak gléwnie wujeciu teoretycznym (dominujg dyskusje

i rozwazania nad zakresem, znaczeniem, istota koncepcji — mniej uwagi jest po$wiecane

operacjonalizacji koncepcji)” — stanowi raczej wskazanie luki badawczej, nie za$ hipoteze. Na

t¢ opini¢ wskazuje réwniez tre$¢ rozwazan oraz odniesienia znajdujace si¢ w,,Podsumowaniu”.

Podobne zastrzezenia mozna sformutowa¢ w stosunku do kolejnej hipotezy (H2), ktéra brzmi:

»ldea zrbwnowazonego rozwoju turystyki/turystyki zrbwnowazonej w mniejszym stopniu jest

analizowana w kontekscie destynacji miejskich, a w przewazajacej mierze dotyczy kontekstu

przyrodniczego.” Kolejne cztery hipotezy sa dosy¢ oczywiste, gdyz ich weryfikacja nie stanowi

nowego odkrycia. Opinia ta dotyczy nast¢pujgcych hipotez:

H3a: Najblizsza idei zréwnowazonego miasta jest koncepcja smart city.

H3b: Istotna liczba wskaznikow pomiaru poszczegdlnych modeli rozwoju miast moze by¢
réwniez stosowana do pomiaru zrownowazonego rozwoju.

HS: Systemy zarzadzania zréwnowazonym rozwojem turystyki wykazujg rézny sposob
ztozonos$ci (w tym liczba wskaznikow) oraz podejscia (jakosciowe, ilosciowe).

H7: Systemy wskaznikéw stosowane w celu monitorowania realizacji strategii rozwoju
turystyki w aglomeracjach miejskich r6znig si¢ w znaczacy sposob.

Pozostale zalozenia badawcze, w liczbie 9, w mojej ocenie spelniaja warunki stawiane

formutowaniu hipotez. Generalnie odnosi si¢ wrazenie, ze Autorka, chcac podnies¢ wartos$é

pracy, sformutowata znaczng ich liczbe, co, w mojej ocenie, nie byto konieczne i nie podnosi

wartosci pracy. Tym niemniej nalezy doceni¢ starania zwigzane ze stawianiem pytan,

dociekliwoscig naukowa oraz z poszukiwaniem szczegétowych rozwigzan.



Struktura rozprawy i jej zawarto$¢ merytoryczna

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czeséci merytorycznej obejmuje wstep,
szes$¢ rozdzialow, zakonczenie, bibliografie, wykaz skrotow, stosowne spisy i streszczenia oraz
13 zalgcznikow. Rozprawa stanowi spdjne opracowanie umozliwiajace realizacje
zamierzonego celu badawczego i realizacj¢ zadan badawczych. Tres$¢ zasadnicza podzielono
na sze$¢ rozdzialdw, poprzedzonych krotkim wstepem i zwienczonych zakonczeniem.
Teoretyczna strona pracy, jak podkresla Autorka .,...wymagata odniesien do kilku obszarow
tematycznych: turystyki i turystyki zroéwnowazonej, koncepcji rozwoju zréwnowazonego
i celow rozwoju zroéwnowazonego, modeli planowania i zarzadzania miastem, zarzadzania
strategicznego oraz kompilacji powyzszych obszaréw — zarzgdzania turystyka w miescie”.
Czes$¢ empiryczna, w ktorej przedstawiono wyniki badan ilosciowych (turystow i mieszkancow
Poznania) oraz jakosciowych (eksperckich) wiaczono do jednego rozdziatu, ktérego ostatni
fragment stanowi prezentacja modelu, a wlasciwie modeli, zapowiedzianych w gléwnym celu
badan. Wida¢ zatem jak szerokie spektrum zagadnien Autorka starata si¢ zglebi¢ od strony
teoretycznej i empirycznej, podkreslajac interdyscyplinarny charakter pracy znajdujacy
odzwierciedlenie w literaturze. Wprawdzie na rynku wydawniczym ukazatla si¢ pozycja zwarta,
nie uwzgledniona przez Doktorantke, ktorej autorzy podejmujg podobne wyzwanie oceny
wskaznikow UNWTO odnoszacych sie¢ do zréwnowazonej turystyki jednak dokonuja tego
gléwnie na obszarach przyrodniczo cennych wojewddztwa podlaskiego'.

Na uwage i pochwale zastuguje rozdzial pierwszy, w ktorym w przejrzysty sposob
przedstawiono przestanki i zatozenia do badan oraz zaprezentowano metody badawcze.
Autorka uzasadnia tu podjecie tematu oraz wskazuje luke badawczg. Szczegélowy opis
procedury badawczej, wyszczegdlnienie kolejnych etapow, sformutowanie zadan oraz hipotez,
a nastgpie wskazanie metod realizacji poszczegélnych zadan nalezy uzna¢ za mocng strong
dysertacji. Poszczegélne etapy procesu badawczego, odnoszace si¢ do nich cele i problemy oraz
zastosowane metody badawcze przedstawiono przejrzyscie w tabeli 1.2. Podobnie
uporzadkowany sposob odnoszenia si¢ do tych zadan i hipotez w kazdym rozdziale stanowi o
logicznym wywodzie i konsekwencji w realizacji procesu badawczego.

Natomiast rozdziat drugi, ktérego tytul wskazuje na dyskusje dotyczaca zrbwnowazonej

turystyki, poswiecono wielu tematom, sposréd ktorych dwa potraktowano nieco pobieznie.

! Por6wnaj: M. Borkowska-Niszczota, G. Dobrzafiski, H. Kiryluk, E. Szymanska, Turystyka w wojewddztwie
podlaskim w Swietle zasad zréwnowazonego rozwoju, Agencja Wydawnicza EkoPress, Bialystok 2014.



Doktorantka prezentuje tu zaréwno czynniki rozwoju turystyki, koncepcje zrownowazonego
rozwoju i zrbwnowazonej turystyki jak i kwestie zarzadzania turystyka oraz konkurencyjnosci
miast. Wydaje sig, ze zasygnalizowane tematy sa zbyt obszerne i zréznicowane, by mozna byto
omawiac je w rownoczesnie (w jednym rozdziale). Podzielenie tematéw na odrebne czesci (na
przyktad dwa rozdzialy) przyczynitoby si¢ do lepszej i glebszej ich prezentacji (na przyktad,
rozw0j turystyki i zarzgdzanie turystyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki miejskiej,
a nastgpnie zrbwnowazony rozwoj i zrownowazona turystyka).

Celem rozdzialu trzeciego bylo wskazanie poziomu zbieznosci miedzy koncepcija
zrdwnowazonego rozwoju a modelami rozwoju miast. Dokonano charakterystyki modeli
planowania i zarzgdzania aglomeracja miejska w odniesieniu do koncepcji zréwnowazonego
rozwoju, zas szczegolng uwage poswigcono koncepcji — smart city. Natomiast celem rozdziatu
czwartego bylo okreSlenie stopnia podobiefistwa (ktére Autorka nazywa ,,pokryciem™)
wskaznikow dobranych spos$rod migdzynarodowych systeméw wskaznikowych zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem turystyki, ze szczegélnym uwzglednieniem ETIS. Przeplatajg si¢
tu dwa watki: koncepcji zarzadzania strategicznego w turystyce i odniesienia jej do zarzadzania
turystyka w Polsce oraz charakterystyka wspomnianych systemow wskaznikowych.
Poréwnanie i ocena systemOow stanowi, jak podkresla Autorka, warto$¢ dodang pracy. W
kolejnej czesci (rozdzial piaty) kontynuowany jest watek zarzadzania strategicznego
w turystyce z zastosowaniem systemow wskaznikowych. Porownano dokumenty strategiczne
dotyczace rozwoju turystyki w wybranych miastach iregionach oraz dokumenty
ponadnarodowe (parametry ETIS). W wyniku analizy migdzynarodowych systeméw
wskaznikowych (ETIS, UNWTO, MITOMED, EUROSTAT, GSTC) oraz dokumentéw
strategicznych rozwoju turystyki w polskich miastach iregionach opracowano zestaw
wskaznikow pomiaru zrbwnowazonego rozwoju turystyki dla miasta Poznan.

O ile analizy poréwnawcze dokumentéw zostaly szeroko opisane w powyzszych
rozdziatach, o tyle wyniki badan empirycznych potraktowano nieco marginalnie, gdyz w
rozdziale metodycznym (pierwszym) nie zostaly przedstawione, a jedynie zasygnalizowane w
sposob bardzo ogo6lnikowy. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze w rozdziale sz6stym przedstawiono
wyniki trzech procesow badawczych. Przede wszystkim zaprezentowano opinie turystow na
temat wplywu wybranych aspektéw zroéwnowazonego rozwoju na atrakcyjnos$¢ destynacji
turystycznej. Badania prowadzono na reprezentatywnej probie polskich i zagranicznych
turystow z zastosowaniem narzedzia - kwestionariusza ankiety w wersjach polskiej i
angielskiej. Ponadto zebrano opinie mieszkancéw Poznania, z uwzgle¢dnieniem struktury, czyli

liczebnosci mieszkancow poszczegdlnych dzielnic miasta. Badania dotyczyly znaczenia
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rozwoju turystyki na obszarze miasta, z uwzglednieniem zatozen koncepcji zrownowazonego
rozwoju. Ostatni etap stanowita ewaluacja systemu wskaznikéw w opinii ekspertow. Cz¢s¢ t¢
nalezy oceni¢ bardzo wysoko.

Efektem finalnym dociekan badawczych i gtéwnym celem badan mial by¢ model
systemu zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskiej. Autorka
opracowata w formie graficznej trzy r6zne modele, a mianowicie:

1) Zintegrowany model racjonalnego i emergentnego formulowania systemu

zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki (rysunek 6.39),
2) Model systemu zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w destynacji
(rysunek 6.40),
3) Model systemu zarzadzania zroOwnowazonym rozwojem turystyki destynacji
(aglomeracji miejskiej) (rysunek 6.41).
Wszystkie trzy modele, wienczace efekty pracy Autorki i stanowiace Jej autorski wkiad do
nauki, niewatpliwie zastuguja na pozytywng ocene¢ jednak odczuwa si¢ pewien niedosyt w
zakresie ich prezentacji, gdyz nie zamieszczono zadnych objasnien rysunkow, czy dyskusji,
poza jednostronicowym wprowadzeniem. ,Zakonczenie” wienczace rozpraw¢ zawiera
podsumowujace refleksje i wytyczne dotyczace dalszych badan i w niewielkim tylko stopniu
odnosi si¢ do opracowanych modeli, stanowigcych koncowy efekt badan.

Do realizacji celu zastosowano liczne metody badawcze: analize i krytyke
pisSmiennictwa), analize i konstrukcje logiczna, desk resarch , ustrukturalizowany wywiad
poglebiony, sondaz diagnostyczny, studium przypadku. Procedura badawcza zostala
przedstawiona na czytelnym schemacie, co pozwala przesledzi¢ caty proces. Wydaje sig, ze
niektére z wymienionych ,.metod” trudno uzna¢ za metody badawcze i mozna odnies$é¢
wrazenie, ze Autorka, chcac ,,wzbogaci¢” prace¢ wymienila dzialania stanowigce nieodtaczny
element dociekan badawczych, na przyklad analiz¢ kontekstowg materialow czy systematyczny
przeglad materialow, nazywajac je metodami, co wydaje si¢ dyskusyjne. Przy czym nalezy
podkresli¢, ze zestaw rzeczywistych metod badawczych jest stosunkowo bogaty i nie wymaga
dodatkowych propozycji. Watpliwosci budzi natomiast ,,metoda statystyczna”, gdyz nalezy
raczej] mowi¢ o ,,metodach statystycznych”, wsréd ktorych znajduje si¢ spektrum réznych
metod. Z tresci pracy (rozdzial VI) wynika, ze przeprowadzono badania ankietowe z
zastosowaniem podstawowego narzedzia, czyli kwestionariusza ankiety, zas wyniki
przedstawiono na rysunkach (wykresach) prezentujacych struktur¢ odpowiedzi respondentow.
Oceniajgc zawarto$¢ merytoryczng rozprawy nalezy jednoznacznie stwierdzié, ze pomimo

wskazanych watpliwosci, rozprawa stanowi dojrzate dzieto naukowe.
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Uwagi formalne i merytoryczne

Strona warsztatowa przedlozonej rozprawy generalnie zastuguje na pozytywna ocene.
Doktorantka wykazata si¢ znajomoscig literatury przedmiotu, adaptujgc ja na potrzeby
wlasnych badafi. Strony teoretyczna i empiryczna sa ze sobg skorelowane, z przewaga
rozwazan teoretycznych. Percepcje tekstu utatwiaja staranne, utrzymane w eleganckim tonie,
rysunki, w tym barwne ,,chmury stéw”. Niestety doktorantka nie unikneta pewnych bledow, a
mojg rolg jest wskazanie drobnych niedociagni¢¢, ktére nie sg obce zadnemu opracowaniu
naukowemu. Przede wszystkim watpliwosci budzi nadmiar hipotez i szeroki zakres
tematyczny, co uniemozliwia zglebienie niektérych tematéw. Uwagi te sformulowalam w
poprzedniej cze$ci, natomiast ponizej wymieniam drobne niedociggnigcia, na ktore nalezy
zwroci¢ uwage w trakcie dalszej, niewatpliwie tworczej, kariery naukowej.

Przygotowujagc opracowanie naukowe nalezy we wstepie zamie$ci¢ informacje
dotyczacg wkladu do dyscypliny/dyscyplin nauki (jest natomiast informacja dot. wktadu do
teorii). We wstepie zabraklo rowniez informacji na temat badan empirycznych i eksperckich.
Zastrzezenia budzi stosowanie okres$lenia ,,metodologia”, gdyz stowo to oznacza nauke (ac.
logos) o metodach, nie za$ spektrum metod zastosowanych w danym procesie badawczym,
dlatego proponuj¢ uzywanie okreslen ,,metodyka” (jako zbiér metod badawczych niezb¢dnych
do realizacji danego celu) lub ,,zastosowane metody”. W zwigzku z tym uwazam, ze nalezatoby
zmieni¢ tytut rozdziatu ,,Opis metodologiczny badan™ na przyktad na: ,,Opis badan™ lub ,,Opis
metod badawczych”, lub ,,Procedura badawcza i opis zastosowanych metod”, lub ,,Metodyka i
procedura badawcza”. Teoria zarzadzania i zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem turystyki
(rozdzial 4.1.1.) zostaly potraktowane bardzo ogélnikowo — moze nalezato doprecyzowac tytut
rozdzialu lub poming¢ ,,zarzadzanie turystyka”, gdyz jest to niezmiernie obszerny temat.
Whleciona tematyka konkurencyjnosci (s. 63-67) to kolejny temat poza gléwnym nurtem
rozprawy (rozbudowana tabela 2.13. bez omowienia), podobnie jak zarzadzanie strategiczne.
Jednym z gléwnych zastrzezen jest powolywanie si¢ na zrédla, ktére w wielu przypadkach sa
nieprecyzyjne. Odwolania, szczegélnie pod niektérymi rysunkami i tabelami wymagaja
uszczegolowienia, gdyz czgstokro¢ zawierajg jedynie nazwe organizacji i rok, bez podania
tytutu dokumentu, linku i daty dostgpu [na przyktad ,,The World Bank (The World Bank 2018,
UNWTO 2018); zrédta pod rysunkami 4.7. i 4.8 (European Commission 2016)]. W kilku
przypadkach jako zrédlo podano ,,opracowanie wiasne” podczas, gdy Autorka przedstawia
elementy kompilacji opracowan kilku autor6w (takze wymienianych w poprzedzajgcym

tekscie) lub podaje jedynie nazwiska i daty publikacji, bez wskazania innych danych, w tym
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odnos$nych stron [np. rysunek 4.1.; zrédto pod tabela 2.6: opracowanie wilasne na podstawie
(Mierzejewska 2015; Butowski 2013)], za$ pod rysunkiem 2.12 zabrakto zrédta. Rysunek 2.1.
»Struktura wpltywu rozwoju turystyki na elementy gospodarki regionu docelowego”, stanowi
opracowanie wilasne Autorki ale brak jest badan, wynikéw i procedury badawczej, ktora
doprowadzita do przedstawionej klasyfikacji. Rodzi si¢ przypuszczenie, ze Autorka korzystata
ze zrodel, by¢ moze badan wiasnych, ale brak ich $ladu. Podobnie tabela 2.4 (Wybrane
determinanty rozwoju turystyki miejskiej/w miastach), gdyz determinanty nalezy wyodrgbnic
sposrod innych czynnikow w procesie badawczym, ktorego nie opisano. Dotyczy to rowniez
tabeli 3.4, ktora stanowi opracowanie wlasne Autorki jednak zaprezentowane misje wybranych
miast nie zostaly sformutowane prze Autorke a pochodza z okres$lonych zrodel, ktore
nalezatoby przytoczyc¢.

Autorka opracowata wiele rysunkow i podjela tytaniczny wysitek uporzadkowania
przegladanych dokumentéw w tabelach, jednak odczuwa si¢ pewien niedosyt w zakresie
analizy, pordéwnan, dyskusji i wyciggania wnioskow. Rysunki i tabele nalezy nie tylko
zapowiedzie¢ i zaprezentowa¢ ale tez opisaé, czego wyraznie tu zabraklo (np. rysunek 2.1.,
tabele: 2.2;3.4;4.4;4.5;4.7, 5.7, 5.15), takze w odniesieniu do opracowanych modeli (rysunki:
6.39, 6.40 i 6.41), 0 czym wspomniano wyzej. Ponadto zaden rozdziat nie powinien konczy¢
si¢ tabelg ani rysunkiem lecz odniesieniem do rysunku/tabeli a nastgpnie podsumowaniem
tresci omawianych w danej czesci.

Ponadto w pracy znalazty si¢ inne drobne niedociagnigcia, ktére tu wymieniam:

— nie nalezy stosowaé¢ odwotan do tytutow, informacje nalezy poda¢ pod sama tabela
(drobnym drukiem) lub w opisie tabeli — w tek$cie rozpoczynajacym si¢ bezposrednio
pod tabelg 2.2. (s. 30),

— GDP tlumaczy si¢ na jezyk polski jako PKB, gdy tres¢ jest w jezyku polskim nalezy
podac¢ takze skrot w tym jezyku lub thumaczenie,

— wniosek zamieszczony na stronie 88 ., Turystyka, generowana przez procesy
globalizacji, jest jednym z najistotniejszych zjawisk spoleczno-ekonomicznych
oddziatujgcych na rozwdj miast (45% podrézy w skali swiata odbywa si¢ do miast
(UNWTO 2012).” wydaje si¢ bezzasadny, gdyz nie wida¢ tu bezposredniego
wynikania/wptywu. Ponadto informacja statystyczna pochodzi sprzed lat i mogla si¢
zdezaktualizowa¢. Takze drugi przedstawiony tu wniosek (,W zaleznosci od
charakterystyki, warunkow i zasobow miasta mozna wdraza¢ rézne narze¢dzia realizacji
zatozen zréwnowazonego rozwoju.”) nie znajduje pokrycia we wczesniejszych

rozwazaniach,



— na stronie 96 Autorka pisze ,Podsumowujac rozwazania na temat zarzadzania
strategicznego....”, co wskazywatoby na szerszy kontekst wypowiedzi podczas, gdy tak
obszernemu tematowi jakim jest zarzadzanie strategiczne, po$wigcona zostata
wezesniej zaledwie jedna strona maszynopisu,

— w tabeli 4.4. podane sg jedynie skroty nazw pochodzenia omawianych wskaznikéw,
natomiast nie podano zrodet (jest ,,opracowanie wlasne™, a powinno by¢ ,,opracowanie
wlasne na podstawie...” i tu nalezaloby wymieni¢ faktyczne zrodta, linki do nich i daty
dostepu),

— tytul tabeli 4.9 brzmi ,Przestanki o $rodowiskowym”, powinno by¢ ,,Przestanki o
charakterze srodowiskowym”™,

— rozdzial 4.5 rozpoczyna si¢ tabela, wskazane byloby wprowadzenie dotyczace
zawartosci tabeli, sposobu doboru wskaznikéw i ich prezentacji, ponadto tabela zostata
zatytulowana tak samo jak rozdzial, brak tez objasnienia, co oznaczajg znaki plus i
minus,

— wystgpila drobna pomylka w numeracji tabel, gdyz po zapowiedzi ,,Wyniki ewaluacji
wskaznikoéw oraz zalozen systemu monitorowania zréwnowazonego rozwoju turystyki
przedstawiono w tabeli 6.7.” znajduje si¢ Tabela 6.18.

Wskazane powyzej niedostatki generalnie nie wplywaja na warto$¢ dociekan
badawczych i zostaly w rozprawie zrekompensowane dobrze przeprowadzonym wywodem
dotyczacym metody badawczej i realizacji badan (konstrukcji modeli) oraz ich czytelng i
estetyczng prezentacja. Autorka podeszta do tematu bardzo ambitnie, moze nieco za ambitnie,
gdyz liczba poruszanych watkow jest zbyt duza, by mozna byto w pelni je zglebié, tym niemniej
nalezy pogratulowa¢ podj¢cia si¢ wyzwania. Pozytywnie nalezy oceni¢ uporzadkowany sposob
prezentacji zagadnien, gdzie kazdemu rozdzialowi dedykowano zadania badawcze oraz
hipotezy, a nastgpnie Autorka konsekwentnie odnosi si¢ do nich w podsumowaniu kazdego
rozdzialu (poza rozdzialem VI). Na szczegdlng uwage i pochwale zastuguja starannosé
prezentowanych tresci, bogactwo jezyka 1 umiejetno$¢ przejrzystego 1 poprawnego
formulowania mysli, a takze interesujace i zréznicowane formy prezentacji wynikéw badan.

Poruszany w dysertacji temat zrOwnowazone;j turystyki, czy szerzej — zrbwnowazonego
rozwoju, jest bardzo istotny i niewatpliwie nie zostal wyczerpany, dlatego rekomenduje
kontynuacj¢ prowadzonych badan i wdrozenie ich wynikow w praktyce gospodarczej. W
zwigzku z tg ostatniag rekomendacja pragne skierowa¢ do Doktorantki pytanie dotyczace

wynikow badan i wniosku ,,...im bardziej lokalny zakres strategii, tym wigksze jej osadzenie

10



w specyficznych realiach otoczenia 1imniejszy poziom odniesienia do koncepcji
zrownowazonego rozwoju (odniesienie do konkretnych miejsc, walorow, atrakeji).” Co moze
by¢ przyczyng takiego podejscia i jakie kroki nalezy poczyni¢, by zmieni¢ t¢ sytuacj¢ na rzecz
szerszego wykorzystania/zastosowania zalecen koncepcji turystyki zréwnowazonej

(zrownowazonego rozwoju) w praktyce gospodarczej?
Konkluzja

Calo$ciowa analiza recenzowanej dysertacji doktorskiej pani mgr Anny Krolikowskiej-
Tomczak, pozwala na sformutowanie wniosku, ze Autorka przedstawita dojrzale opracowanie
naukowe, wykazujac si¢ zaroOwno ugruntowang wiedza teoretyczng jak i kompetencjami w
zakresie metod badawczych pozwalajacych na przedstawienie oryginalnego rozwiazania
waznego problemu badawczego w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Praca prezentuje
logiczny przebieg procesu badawczego zwienczony propozycja autorskich modeli i dowodzi
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan naukowych oraz bardzo dobrej znajomosci
literatury naukowej w obszarze podejmowanej problematyki badawcze;j.

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska spetnia wymogi okreslone w art. 13
ust. 1. Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki (Dz.U. z 2016, poz. 882 z pdézn. zm.), gdyz stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego-i wykazuje og6lng wiedzg¢ teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie naukowej nauki
o zarzgdzaniu i jakosci, a takze umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Whnosz¢ zatem do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Inzynierii

Zarzadzania Politechniki Poznanskiej o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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