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Uwagi wstepne i ogélna charakterystyka pracy

Niniejsza recenzja opracowana zostata na podstawie pisma Pani Dziekan Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania dr hab. inz. Magdaleny Wyrwickiej, profesor PP z dnia 22.07.2020
r. oraz Uchwaty nr 38/2019-2020 r. Rady Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jako$ci z dnia
13.07.2020 roku Politechniki Poznanskiej w sprawie powierzenia obowigzku recenzenta.

W recenzji uwzglgdniono wymogi okre$lone w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o
stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003 Nr 65
poz. 595 z pézn. zm.).

Przekazana do recenzji rozprawa doktorska obejmuje 296 stron. Sktada si¢ z wstepu,
szesciu rozdzialdw, zakonczenia, bibliografii, spisu tabel, rysunkow i zatgcznikow. Spisy
form graficznych uwzgledniaja 63 tabele, 70 rysunkéw oraz 13 zalgcznikéw. W bibliografii
koncowej wykazano 296 pozycji literatury zwartej, czasopi$mienniczej oraz zrodta interne-
towe. Nalezaloby podkresli¢, ze okoto 50% (141 pozycji) stanowi literatura obcoj¢zyczna.
W spisie zalagcznikow zamieszczono kwestionariusze ankiety w jezyku polskim i angiel-
skim, kwestionariusz wywiadu z ekspertami, liste ekspertow biorgcych udziat w badaniu
empirycznym przeprowadzonym przez Doktorantke oraz zestawy wskaznikow odnoszacych

si¢ do pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystyki, w tym turystyki miejskiej.



Wybor problematyki badawczej

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska dotyczaca mozliwosci za-
stosowania metod wskaznikowych w zarzadzaniu zréwnowazonym rozwojem turystyki w
wielkomiejskich aglomeracjach. Wybor problematyki badawczej nalezy uznaé za trafny z
punktu widzenia dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jako$ci, mieszczacej si¢ w dziedzinie:
nauki spoteczne. Podj¢ta tematyka cechuje si¢ oryginalnoscia, ztozonoscig i wielowymiaro-
woscig. Uwzgledniono w niej zagadnienia rozwoju turystyki oraz zarzgdzania tg branzg o
charakterze ekonomicznym, spoteczno-kulturowym i przyrodniczym ze wskazaniem zasad
zrbwnowazonego rozwoju. Autorka podjeta si¢ rozwigzania trudnego problemu naukowego
majgcego znaczace wartosci poznawcze i praktyczne oraz nalezacego do obszar6w nie naj-
czgsciej badanych w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Doktorantka szeroko
uzasadniajgc wybor problematyki badawczej (s. 9-18) trafnie wskazata m.in. na istotng prze-
stanke realizacji swoich badan teoretyczno-empirycznych. Jest nig ogélna luka badawcza w
obszarze operacjonalizacji i monitoringu zrbwnowazonego rozwoju turystyki w aglomera-
cjach miejskich. Nie mozna bowiem efektywnie zarzadza¢ czyms, nie dysponujac odpo-
wiednimi miernikami rezultatdéw. Zatem istotng potrzebg dotyczacg badan nad zréwnowa-
zonym rozwojem turystyki jest nie tylko kontynuowanie teoretycznych analiz problemu
zrbwnowazonego rozwoju turystyki, ale przede wszystkim opracowanie zestawu wskazni-
kow jej pomiaru w aglomeracjach miejskich. Przestanka ta, moim zdaniem, w sposdb prze-
konujacy uzasadnia wybor problematyki badawczej zawartej w recenzowanej pracy doktor-

skiej.

Cel, hipotezy i metody badawcze

Za cel gtowny pracy ,,obrano opracowanie w oparciu o zatozenia i metodologi¢ Eu-
ropejskiego Systemu Wskaznikow Turystycznych, zestawu narzgdzi do zrownowazonego
zarzgdzania oSrodkami turystycznymi (...) ramowego systemu wskaznikOw pomiaru zrow-
nowazonego rozwoju turystyki dla polskich aglomeracji miejskich (metropolii $redniej wiel-
kosci), nadajacego si¢ do elastycznych dostosowan i rozszerzen uwzgledniajgcych specyfike
konkretnych destynacji”. (s. 5). Istota celu i zawarta w nim mys$l sg poprawne, lecz jego
sformutowanie jest za dlugie. Bardziej wyraznie cel glowny rozprawy doktorskiej okresla

przyje¢te pytanie badawcze, na ktére Autorka poszukuje odpowiedzi (takze przydtugawe):



»czy lub w jakim zakresie w zarzadzaniu strategicznym turystyka w polskich wielkomiej-

skich aglomeracyjnych destynacjach turystycznych istnieje mozliwo$¢ sformutowania stan-

dardowego zestawu podstawowych wskaznikow (core indicators) pomiaru efektywnosci
zrdwnowazonego rozwoju turystyki oraz wykorzystania w tym celu, promowanego przez

Komisj¢ Europejska — Systemu wskaznikow turystyki europejskiej ETIS” (s. 18).

Osiagnigciu celu gtdwnego pracy postuzyly wyznaczone trzy cele szczegoétowe sfor-
mulowane w pytaniach:

— Jakie sg podnoszone w literaturze i debacie publicznej zalety i wady (metodologiczne i
praktyczne) podejscia standaryzacyjnego do stosowania systemow wskaznikowych mo-
nitoringu i zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki, w szczegolno$ci w wersji
zaproponowanej przez ETIS, oraz w warunkach polskich destynacji aglomeracyjnych/
metropolitarnych?;

— Czy lub w jakim zakresie w (objetych badaniem) polskich destynacjach aglomeracyj-
nych (metropolitarnych) funkcjonuja oficjalnie przyjete strategie i programy realizujgce
konkretnie zdefiniowane cele w zakresie zrownowazonego zarzgdzania turystykg? Jesli
tak, to jaki jest zakres wzajemnej zgodno$ci/ pordwnywalnos$ci przyjetych w nich wskaz-
nikow realizacji tych celow, a takze, jaki jest zakres ich zgodno$ci/ poréwnywalnosci z
zestawem wskaznikOow proponowanych przez ETIS?;

— Jaka jest przydatnos¢, efektywnos¢ i mozliwosé wdrozenia ETIS i elementéw jego in-
strumentarium, ustalona w szczegétowym empirycznym badaniu w odniesieniu do po-
znanskiej destynacji metropolitarne;j?

Postawione pytania badawcze (glowne i szczegbétowe), pomimo swojej wewngtrzne;j
ztozonosci 1 wieloaspektowosci, posiadajag walory poznawcze oraz utylitarne. Autorka do-
ktadnie je przeanalizowata w udzielonych odpowiedziach zawartych w poszczegdlnych roz-
dziatach dysertacji.

W pracy sformutowano pigtnascie hipotez badawczych odpowiednio odnoszgcych
si¢ do kazdego rozdzialu. W hipotezach stwierdzono m.in., ze: - idea zrOwnowazonego roz-
woju turystyki szerzej uwzglgdniana jest w analizach teoretycznych, a w mniejszym zakresie
w praktycznych; - w przewazajacej mierze dotyczy kontekstu przyrodniczego, a w mniej-
szym stopniu destynacji miejskich; - teori¢ zarzadzania strategicznego mozna odnie$é do
glownych zatozen wskaznikowych pomiaru zrownowazonego rozwoju; - podejscia do za-
rzadzania strategicznego turystyka w aglomeracjach miejskich w Polsce sg zréznicowane

pod wzglgdem koncepcyjnym i organizacyjnym; - wskaznikowe metody pomiaru zrowno-



wazonego rozwoju moga stanowic¢ podstawe do budowania modelu zarzadzania zrbwnowa-
zonym rozwojem turystyki w Poznaniu w ujgciu strategicznym. Uwazam, ze hipotez jest
stanowczo za duzo, a niektore z nich sg wieloaspektowe, co nie odpowiada metodologicz-
nym warunkom ich precyzyjnosci (np. hipoteza 3 ,,Wspodtczesne koncepcje rozwoju miast
(smart city, just city, competitive city i in.) przyjmuja w duzym stopniu odmienne lub nawet
sprzeczne zalozenia. Jednakze w $wietle zalozen zrbwnowazonego rozwoju oraz operacyj-
nej praktyki zarzadzania moga by¢ uwzgledniane w sposéb selektywny i w réznym zakresie
komplementarny” (s. 22). Autorka przyjeta takze sze$¢ zadan badawczych skorelowanych z
pytaniami i hipotezami badawczymi.

Realizacja celu teoriopoznawczego i praktycznego pracy zgodnego z przyjetymi py-
taniami, hipotezami i zadaniami badawczymi tgczyla si¢ z przeprowadzeniem wilasnych ba-
dan empirycznych, w ktoérych wykorzystano rézne metody, techniki i narzedzia badan (s. 5)
o charakterze jakoSciowym i ilosciowym. Szczegbétowy proces badawczy z podziatem na
etapy, sformutowane hipotezy i zadania oraz zastosowane metody i techniki badan Dokto-
rantka ujeta w tabeli 1.2 (s. 21-23). W ramach przyjetej koncepcji badan (schemat 1, s. 6)
wykorzystane zostaly takie metody badawcze, jak: - metoda analizy i krytyki pi$miennictwa;
- metoda analizy i konstrukcji logicznej; - analiza kontekstowa materiatow; - metoda badan
dokumentdéw; - metoda operacjonalizacji koncepcji teoretycznych; - metoda ekspercka; -
metoda sondazu diagnostycznego; - metoda studium przypadku; - metoda statystyczna (s. 5-
6). W kontekscie zastosowanych metod badawczych ze strony Autorki zabrakto wskazania
konkretnych technik i narz¢dzi badawczych, o ktérych wspomina na stronach 5, 6, 21.

Ogolnie nalezaloby podkresli¢ dobra pod wzglgdem merytorycznym autorskg kon-
cepcj¢ badan empirycznych, wiasciwie przygotowane kwestionariusze ankiety w wersji pol-
skiej 1 angielskiej skierowane do turystow i mieszkancoOw miasta Poznania oraz stworzenie
listy ekspertow, bioragcych udziat w ocenie zestawu wskaznikow zarzadzania zrGwnowazo-

nym rozwojem turystyki w Poznaniu.

Uklad i tres¢ rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska w czgéci merytorycznej, jak juz zaznaczono,
sklada si¢ z wstgpu, szesciu rozdzialéw oraz zakonczenia. Kolejno$¢ poszczegdlnych roz-
dziatow oraz zawartych w nich podrozdziatow jest poprawna. W ujeciu graficznym strukture

logiczng pracy obrazuje rysunek 1.4 na stronie 26.



W rozdziale pierwszym pt. ,,Przestanki podjgcia tematu pracy i podstawowe zagad-
nienia metodologiczne” przedstawione zostato uzasadnienie podjgcia tematu badan, scha-
rakteryzowano stan wiedzy i tzw. ,,luk¢ badawcza” w literaturze przedmiotu. Okreslono pro-
blem, zadania i hipotezy badawcze oraz metodologi¢ przeprowadzonych badan empirycz-
nych. Merytorycznie rozdziat ten wprowadza w problematyke teoretyczno-badawcza podje-
tego tematu. Do niektoérych zagadnien w nim zawartych ustosunkowatem si¢ we wezesniej-
szych fragmentach recenz;i.

Rozdziat drugi ,,Zrownowazony rozwoj w turystyce — ujgcie teoretyczne” odnosi si¢
do aktualnych zagadnien rozwoju turystyki w XXI wieku. Autorka przedstawita w nim waz-
niejsze zagadnienia wspotczesnej turystyki, w tym m. in. stan obecny i perspektywy jej roz-
woju w Polsce, Europie i §wiecie oraz w aglomeracji miejskiej Poznania. Zwroécita uwage
na konflikty w przestrzeni miejskiej powodowane dziatalnoscia turystyczng a takze na teo-
retyczne aspekty turystyki zrownowazonej i potrzebg zrownowazonego zarzadzania tury-
stykg w aglomeracjach miejskich. Rozwazania literaturowe zawarte w rozdziale drugim sg
interesujgce, zasadne i stanowig odpowiednig teoretyczng podstaw¢ do analizy badanego
problemu przedstawionego w dalszych czgéciach pracy.

W rozdziale trzecim ,,Miasto jako obiekt zrownowazonego zarzadzania turystykg”,
Autorka przedstawila charakterystyke wspotczesnych modeli zarzadzania aglomeracjg miej-
skg z uwzglednieniem koncepcji zrOwnowazonego rozwoju, w tym zrdwnowazonego roz-
woju turystyki. Przeprowadzila interesujacg analiz¢ modelu zarzadzania aglomeracjg miej-
skg zwanego ,.inteligentnym miastem” (smart city) oraz jego powigzan z zrOwnowazonym
rozwojem turystyki. W przedmiocie tej charakterystyki opracowane zostalty przez Dokto-
rantk¢ odpowiednie wskazniki pomiaru problemu. (podrozdziat 3.2). Koncowg czgs¢ roz-
dzialu poswigcono charakterystyce powigzan innych modeli rozwoju miasta (m.in. model
miasta zwartego (comtact city), model najwigkszego stopnia zycia i gospodarki miejskiej
(XXQ City) z rozwojem turystyki. Oceniajac t¢ cz¢$¢ pracy nalezy zaakcentowa¢ interesu-
jacg literaturg, ktéra stanowi podstawe napisania trzeciego rozdziatu rozprawy.

Rozdziat czwarty dotyczy zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki oraz
charakterystyki wskaznikow powigzanych z tym zarzadzaniem. Po przedstawieniu teore-
tycznych aspektow zarzadzania w ogodle oraz zarzadzania turystyka w polskich aglomera-
cjach miejskich, Autorka omowita wazniejsze systemy wskaznikowe stosowane w zarza-
dzaniu turystyka. Migdzy innymi wskazata na wskazniki zrownowazonego rozwoju w tury-

styce wedtug: - Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO); - Globalnej Rady Turystyki



Zréwnowazonej (GTSC — Global Sustainable Tourism Council); - projektu Mitomed; - we-
diug Eurostatu oraz wskazniki wedtug Europejskiego Systemu Wskaznikoéw Turystycznych
(ETIS). Uwzgle¢dniajac ostatnig propozycj¢ wskaznikow, ktora jest inicjatywa Komisji Eu-
ropejskiej, Doktorantka w sposob bardziej szczegétowy opisata proces ich wdrazania na
podstawie badan pilotazowych w wybranych regionach europejskich. Koncowa cz¢s$¢ roz-
dzialu czwartego stanowi autorskie opracowanie zestawienia pordwnawczego wczesniej
omawianych systemow wskaznikowych, w ktérym zostaly uwzglednione cztery obszary, tj.:
zarzadzanie destynacjg ogolng, warto$¢ ekonomiczna, wptyw spoteczno-kulturowy i wptyw
srodowiskowy.

Oceniajac rozdzial czwarty nalezy podkreslic wysoki poziom merytoryczny analizy
jakosciowej badanego problemu oraz duzy wktad Autorki w opracowanie wtasne schema-
tow obrazujacych omawiane zagadnienia.

Rozdzial piaty pt.: ,,Zastosowania systemOw wskaznikowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ETIS jako narzedzia strategicznego zarzgdzania rozwojem turystyki w
wielkomiejskich aglomeracjach w Polsce” jest rozdzialem empirycznym opartym na bada-
niu wtérnym materialow urzgdowych. Do badan wybrano dokumenty polityczne, strate-
giczne i operacyjne zarzadzania turystyka o zasiggu krajowym, regionalnym (wojewodztwo
wielkopolskie, matopolskie, pomorskie) i lokalnym (Poznan, Krakow, Gdansk).

Celem badan bylto okreslenie zakresu wzajemnej zgodnosci, porownywalnosci przy-
jetych w nich miernikéw realizacji zadan strategicznych w zakresie turystyki oraz ich po-
krywania si¢ z systemem wskaznikéw proponowanych przez Europejski System Wskazni-
kow Turystycznych (ETIS) (s. 131). Szczegétowe zestawienie porownawcze Autorka przed-
stawifa w tabeli 5.1 ,,Wybrane aspekty zrownowazonego rozwoju w polskich dokumentach
strategicznych dotyczacych turystyki”, zamieszczonej na stronach 138-155. Kwestie moni-
toringu stosowanych wskaznikow w badanych aglomeracjach miejskich w Polsce oraz oceng
ich powigzania z celami zrOwnowazonego rozwoju turystyki zgodnie z Europejskim Syste-
mem Wskaznikow Turystycznych (ETIS) oraz innymi systemami wskaznikowymi przeana-
lizowane zostaty w koncowej czgsci rozdziatu.

Podsumowujac rozdziat pigty nalezy podkresli¢, poprawng metodycznie i szczego-
fowa analiz¢ badanych zagadnien. Autorka zaprezentowata w nim wilasne przemyslenia,
wnioski oraz wskazata na bariery wystgpujace w osigganiu skutecznej polityki zrownowa-
zonej turystyki w wielkomiejskich aglomeracjach w Polsce. W kontekscie przedstawionej
analizy badanego problemu powstaje pytanie, na ktore zabrakto odpowiedzi: Czy zapisy od-

nosnie turystyki w strategiach lokalnych (Strategia Rozwoju Miasta Poznania, Strategia

7



Rozwoju Miasta Krakowa, Strategia Rozwoju Gdanska) nie sg czg¢sto zapisami pozornymi
,martwymi”, lub ,,Srodkiem” pozyskiwania unijnych dotacji?

Do rozdziatu pigtego miatbym dwie uwagi redakcyjne. Po pierwsze, rozdzial nie po-
winien konczy¢ si¢ rysunkiem, a po drugie, w koncowej czgsci rozdziatu zabrakto ustosun-
kowania si¢ do postawionych na jego poczatku hipotez. Formuta odniesienia si¢ do hipotez
wystepuje w pozostatych rozdziatach recenzowanej pracy doktorskie;j.

Rozdziat szosty, ostatni stanowi studium przypadku i zawiera jakosciowo-ilosciowa
charakterystyk¢ wynikow badan wiasnych Doktorantki. Dotycza one przydatnosci i efek-
tywnosci zastosowania proponowanego na podstawie Europejskiego Systemu Wskaznikow
Turystycznych (ETIS) oraz innych systemow monitorowania zestawu wskaznikow rozwoju
turystyki dla aglomeracji poznanskiej. Zestaw opracowanych wskaznikéw z uwzglednie-
niem odpowiednich obszaréw badawczych (- obszar ogélny tj. zarzadzanie, wspotpraca, par-
tycypacja; - wptyw ekonomiczny; - obszar spoteczno-kulturowy; - obszar przyrodniczy oraz
obszar realizacji zalozen strategicznych rozwoju turystyki miejskiej — na przyktadzie Pozna-
nia) przedstawiono w tabeli 6.2 na stronach 187-200. W poczatkowej czgsci rozdziatu za-
prezentowana zostata metodyka badan wiasnych Autorki, w ktorej przyj¢to dobrze dobrane
metody i techniki badan: (metod¢ sondazu diagnostycznego z technika ankiety, skierowang
do turystow krajowych i zagranicznych oraz mieszkancoOw Poznania; z technikg wywiadu
bezposredniego, metode ekspercka; metod¢ analizy materialdow wtdrnych; - metodg analizy
statystycznej). W dalszej czgsci rozdziatu przeanalizowano wyniki badan otrzymane za po-
mocg zastosowanych metod i technik badawczych. Dotyczyty one opinii turystow krajo-
wych i zagranicznych odwiedzajacych Poznan na temat wplywu zréwnowazonego rozwoju
turystyki na atrakcyjno$¢ aglomeracji poznanskiej; opinii mieszkancéw Poznania na temat
rozwoju i zarzadzania zrownowazonym rozwojem turystyki w miescie; ewaluacji systemu
wskaznikOw w oparciu o opini¢ ekspertow. Wskazano takze na wnioski wynikajace z ana-
lizy uzyskanych wynikoéw badawczych. Koncowa cze$¢ rozdziatu zajmuje opracowany
przez Autork¢ model systemu zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem turystyki w aglome-
racji miejskiej.

Rozdzial ostatni stanowigcy studium przypadku miasta Poznania w przewazajacej
czg$ci napisany jest poprawnie. Podstawowym mankamentem tego rozdzialu sg podroz-
dziaty 6.3 1 6.4, ktore przedstawiajg analiz¢ wynikéw badan ankietowych opinii turystow
krajowych i zagranicznych oraz mieszkancow na temat zrOwnowazonego rozwoju turystyki,

jej atrakcyjnosci w aglomeracji poznanskiej. Przeprowadzona analiza wynikow ankiety po-



siada charakter sprawozdania z badan, bowiem Doktorantka opracowane wyniki zaprezen-
towata wedlug kolejnosci pytan zawartych w ankietach. Uwazam takze, ze oddzielnie przed-
stawione wnioski z badan ankietowych turystow i mieszkancoéw nalezatoby potaczy¢ z od-
powiednimi podrozdziatami. Analiza wynikéw badan ankietowych powinna by¢ przepro-
wadzona wedlug zawartych w ankiecie probleméw i skorelowana z danymi metryczki.
Kazdy omawiany problem badawczy powinien posiada¢ krotka charakterystyke 1 uzasadnie-
nie, dlaczego postawiono taki temat w badaniu. Otrzymane wyniki nalezaloby odnie$¢ do
innych badan poswigconych z podobnym lub tym samym zagadnieniem. Nalezatoby takze
wskazaé, ze graficzna prezentacja wynikéw badan ankietowych w podrozdziatach 6.3 1 6.4
jest bardzo stabo czytelna ze wzgledu na ,,mikroskopijng” czcionk¢. Rozdzial nie powinien
konczy¢ si¢ rysunkami, ktdre prezentujg si¢ jako zalaczniki do tekstu. Wymagaja one do-
ktadniejszej charakterystyki w podrozdziale 6.6.

Zakonczenie zawiera wartosciowe i interesujagce podsumowanie analizowanego w
pracy problemu. Doktorantka ustosunkowata si¢ do celu badan i zadan badawczych. Zabra-
kto jednak syntetycznego odniesienia si¢ do przyjetych hipotez. Zaletg zakonczenia jest wy-
razona w nim $wiadomos$¢ Doktorantki odniesiona do badanego tematu z uwzgl¢dnieniem
wspotczesnych warunkéw §wiatowej pandemii Covid-19. W kontekscie polozenia sektora
turystycznego zwrocita uwage na potrzebg poszukiwania nowych rozwigzan monitorowania
zrOwnowazonego rozwoju turystyki, oraz wykorzystania odpowiednich metod wskazniko-

wych w zarzadzaniu tg branza.

Zawarto$¢ merytoryczna

Otrzymang do recenzji rozpraw¢ doktorska pod wzgledem merytorycznym oceniam
pozytywnie. Stanowi ona wartosciowe studium teoretyczno-empiryczne, w ktorym Autorka
w sposob oryginalny i samodzielny rozwigzata przyjety problem naukowy. Opiniowana dy-
sertacja wyr6znia si¢ walorami poznawczymi i diagnostyczno-praktycznymi. Przedstawiono
w niej interesujace wyniki badan empirycznych oraz dyskusje literatury. Doktorantka kon-
sekwentnie dazyta do prezentowania wiasnych uj¢¢ analizowanych zagadnien, czego przy-
ktadem sg autorskie rysunki i tabele.

Przeprowadzone badania empiryczne wymagaty znacznego naktadu pracy oraz in-
dywidualnej aktywnosci. Zaprezentowana czg$¢ teoretyczna rozprawy wsparta zostata sze-
rokimi studiami literatury przedmiotu, w potowie Zrodtami obcoj¢zycznymi. W bibliografii

koncowej Autorka wykazata takze wlasne publikacje.
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Rozprawa zawiera wartosciowe analfzy jakosciowo-ilosciowe z zakresu nie tylko
nauk o zarzadzaniu i jakosci lecz takze ekonomii i socjologii, co dokumentujg obszerne za-
taczniki. W koncowej czgéci oceny merytorycznej pracy pragng Doktorantce zada¢ pytanie
dotyczace czgsto uzywanego zwrotu: ,,zarzgdzanie i monitorowanie zrOwnowazonym roz-
wojem turystyki”. Jaki jest zwigzek pomigdzy zarzadzaniem a monitorowaniem zrownowa-

zonym rozwojem turystyki z uwzglednieniem metod wskaznikowych?
Strona formalna rozprawy

Opiniowana rozprawa doktorska opracowana zostata starannie pod wzglgdem redak-
cyjnym i edytorskim. Jezyk w pracy jest komunikatywny i przystgpny dla czytelnika. Nie
ma jednak ,,dzieta” idealnego. W tym ,,dziele” takze mozna znalez¢ btgdy formalne. Podaj¢

niektore z nich:

str. 12, 13, 14 podtytuty napisane sg roznym krojem czcionki;
— bledna pisownia nazwiska, jest ,,Golebski”, powinno by¢ ,,Gotembski” — str. 29, 132,
248;
— str. 136 jest ,,z koleji”, powinno by¢ ,,z kolei”;
— str. 68, rysunek 2.12 brakuje zrodta;
— str. 93, jest ,,dysonowalo”, powinno by¢ ,,dysponowato”;
— str. 135, jest ,,Do Roku 2020”, powinno by¢ ,,do roku 2020”;
— str. 138, w tytule tabeli 5.1 jest ,,tury”, powinno by¢ ,turystyki”;
— str. 224, jest ,,badanie badawcze”, powinno by¢ ,,zadanie badawcze”.
Uwazam takze, ze rozdzialy (rozdziat V i VI) nie powinny konczy¢ si¢ rysunkami.
W celu zachowania tzw. ,,ciggtosci” analizowanej tresci koncowa czg$¢ rozdzialu powinna

nawigzywac do tresci nastgpnego rozdziatu.

Podsumowanie i wniosek koncowy

Do podstawowych waloréw recenzowanej rozprawy doktorskiej mozna przede
wszystkim zaliczy¢: - realizacj¢ oryginalnej koncepcji badan ukierunkowanych na zastoso-
wanie metod wskaznikowych w zarzgdzaniu zrownowazonym rozwojem turystyki w aglo-
meracjach miejskich; - autorskie opracowanie zestawu wskaznikow obejmujacych pigc ob-

szarow badawczych dostosowanych do zarzgdzania zrownowazonym rozwojem turystyki; -
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umiejetne faczenie aspektéw teoretycznych i praktycznych analizowanej tematyki; - zapre-
zentowanie wynikow wiasnych badan empirycznych i zbudowanie modeli zarzgdzania
zrOwnowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskie;j.

W mojej ocenie rozprawa doktorska pt.: ,,Metody wskaznikowe w zarzadzaniu zrow-
nowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskiej” stanowi oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego. W pracy tej Pani mgr Anna Krolikowska-Tomczak wykazata si¢ wie-
dzg z zakresu dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jako$ci oraz umiej¢tnoscig samodzielnego
prowadzenia badan naukowych.

Stwierdzam, ze rozprawa doktorska pt. ,,Metody wskaznikowe w zarzadzaniu zrow-
nowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskiej” spelnia wymogi stawiane pracom
doktorskim zawarte w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2003, Nr 65, poz. 595 z p6zn.
zm.). W zwigzku z tym kieruj¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, Wydziat
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej recenzj¢, w ktorej prosz¢ o przyjecie tej

rozprawy oraz dopuszczenie Pani mgr Anny Krolikowskiej-Tomczak do publicznej obrony.

e
Poznan, 14.09.2020 r. g W;}



