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Turystyka jest uznawana za jeden z najbardziej dochodowych i dynamicznie rozwijajacych si¢ sektorow
gospodarki w skali §wiata. Efekty jej rozwoju mozna postrzega¢ przez pryzmat zmian W obszarach:
ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i przyrodniczym miejsc docelowych turystyki. W kazdym z tych
obszar6w mozna wskaza¢ zardéwno pozytywne, jak i negatywne skutki jej rozwoju. Wskazane obszary
odzwierciedlajg filary koncepcji zrownowazonego rozwoju, ktéra wedlug wielu autoré6w powinna znalezé
zastosowanie w planowaniu rozwoju turystyki. W poczatkowej fazie rozwoju badan nad zréwnowazonym
podejsciem do zarzadzania turystyka (czy w réwnoleglym ujeciu: nad turystyka zréwnowazong) najczesciej
podejmowano ten temat w kontekscie obszaréw przyrodniczych. Wraz ze wzrostem liczby badan w obszarze
zrownowazonego rozwoju turystyki oraz intensyfikacja ruchu turystycznego, perspektywa ta zaczeta sig
poszerzaé. W ostatnim dziesi¢cioleciu, wraz z dynamicznym postgpem urbanizacji, rozwija si¢ trend turystyki

miejskiej/turystyki w miastach.

Przedmiotem pracy jest zastosowanie metod wskaznikowych w monitoringu i strategicznym zarzadzaniu
zrownowazonym rozwojem turystyki w wielkomiejskich aglomeracyjnych destynacjach turystycznych,
stanowigcych docelowe obszary turystyki przyjazdowej. Miasta i ich funkcjonowanie leza w centrum
zainteresowania ich mieszkancow (wickszosci §wiatowej populacji) i turystéw, ktérzy zdecyduja si¢ je
odwiedzi¢ (UNWTO 2014). Wedlug szacunkow European Cities Marketing w latach 2010-2014 liczba
odwiedzajacych destynacje miejskie wzrosta o 58%, osiagajac poziom 20% wartosci catego ruchu turystycznego
(UNWTO 2015). Tak intensywny rozwoj turystyki ma istotny wplyw na funkcjonowanie miast i zmiany
zachodzace w tkance miejskiej. W coraz wigkszej liczbie przypadkow, niekontrolowany i niezrownowazony
rozwoj turystyki doprowadzil do konfliktow migdzy spotecznosciami lokalnym a turystami. Coraz wyrazniej
zwraca si¢ uwagg, zarowno w badaniach naukowych, jak i w praktykach administracyjnych, na koniecznosc¢
odnoszenia koncepcji zroéwnowazonego rozwoju turystyki obszarow miejskich. W literaturze polskiej i
zagranicznej od lat toczy sie dyskusja na temat koncepcji turystyki zrownowazonej. Cze$¢ autoréw poddaje (Liu
2010; Buckley 2012), podnoszac niekoherencje definicyjng, brak efektywnych przyktadéw operacjonalizacji czy

metod pomiaru zréwnowazonego rozwoju turystki, ktore w konsekwencji przesadzaja o tym, ze ,.koncepcja



turystyki zrownowazonej bardziej przypomina luzny zestaw pogladow filozoficznych niz uksztaltowana
koncepcje, nadajaca si¢ do stosowania w praktyce” (Kowalczyk 2010). Wynikiem powyzszych obserwacji,
popartych systematyczng analizg literatury przedmiotu, obserwacja branzy (wspolpraca z lokalng organizacja
turystyczng) oraz przegladem dokumentéw strategicznych zwigzanych z zarzadzaniem turystyka w miastach
(polskich i zagranicznych), zdiagnozowano istotng, ogdlna luk¢ badawcza, ktéora mozna sformutowaé, jako
niewystarczajacy z punktu widzenia potrzeb zarzadzania poziom operacjonalizacji koncepcji zrownowazonego
rozwoju turystyki dla aglomeracji miejskich. W celu cze$ciowego wypetnienia tej luki w zakresie podjetych
badan, za gltéwny cel pracy obrano opracowanie w oparciu o zatozenia i metodologi¢ Europejskiego Systemu
Wskaznikéw Turystycznych, zestawu narzedzi do zréwnowazonego zarzadzania osrodkami turystycznymi
(European Tourism Indicators System, Toolkit for Sustainable Destinations) ramowego systemu wskaznikow
pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki dla polskich aglomeracji miejskich (metropolii $redniej wielkosci),

nadajacego si¢ do elastycznych dostosowan i rozszerzen uwzgledniajacych specyfike konkretnych destynacji.
Praca sktada si¢ z sze$ciu rozdziatow.

W rozdziale I ,,Przestanki podjgcia tematu pracy i podstawowe zagadnienia metodologiczne” przyporzadkowano
poszczegolne metody i techniki etapom pracy. Ponadto rozwini¢to temat stanu wiedzy w obszarze badawczym i
luki badawczej, uzasadniono podjecie tematu oraz w szczegdétowym wymiarze przedstawiono zatozenia i cykl

realizacji pracy.

W rozdziale II ,,Zrdownowazony rozwo6j w turystyce — ujecia teoretyczne” przedstawiono charakterystyke
kluczowych zagadnien zwiazanych z rozwojem turystyki w XXI wieku (stan obecny, dynamike i perspektywy
rozwoju turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem turystyki w miastach, korzysci i zagrozen rozwoju turystyki
w réznych obszarach, m.in. podjeto temat turystyki w miescie, jako zarzewia konfliktu miedzy spolecznoscia

lokalng a turystami).

W rozdziale III ,Miasto jako obiekt zrownowazonego zarzadzania turystyka” przedstawiono charakterystyke
wspolczesnych modeli planowania 1 zarzadzania aglomeracja miejska w odniesieniu do koncepcji

zrownowazonego rozwoju. Szczegdlng uwage poswiecono meta koncepcji — smart city.

W rozdziale TV ,Metody wskaznikowe jako narzedzie zarzadzania zrownowazonym rozwojem tury-styki”
poruszono dwa gtowne watki: koncepcji zarzadzania strategicznego w turystyce i odniesienia jej do zarzadzania
turystyka w Polsce oraz charakterystyki mig¢dzynarodowych systemow wskaznikowych zarzadzania
zrownowazonym rozwojem turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem ETIS, ktory stanowit punkt wyjscia do

podjecia badan w obszarze wybranym na temat rozprawy.

Rozdziat V pozostaje w silnym zwigzku z poprzednim rozdzialem. Rozwija watek zarzadzania strategicznego w
turystyce przy uzyciu systemow wskaznikowych. Analizie zostaly poddane dokumenty strategiczne dotyczace
rozwoju turystyki w polskich miastach i regionach oraz dokumenty ponadnarodowe, majace stanowi¢ punkt
odniesienia. Celem rozdzialu bylo poréwnanie zatozenn i wskaznikow zastosowanych w dokumentach
strategicznych oraz wskazanie wzajemnej przystawalno$ci parametrow wskaznikowych w strategiach do
parametréw ETIS. Rownolegtym i réwnie istotnym celem po-stawionym na tym etapie jest opracowanie

zindywidualizowanego zestawu wskaznikéw pomiaru zrownowazonego rozwoju turystyki dla Poznania na bazie



ETIS, ktory jest wynikiem analizy mi¢edzynarodowych systemow wskaznikowych (ETIS, UNWTO, MITOMED,
EUROSTAT, GSTC) oraz dokumentoéw strategicznych wigzacych dla rozwoju turystyki w polskich miastach i

regionach.

W rozdziale VI przedstawiono wyniki trzech procesow badawczych. Zweryfikowano opinie turystow polskich i
zagranicznych w kontekscie wptywu wybranych aspektow zrownowazonego rozwoju na atrakcyjnos¢ obszaru
docelowego turystyki. Przeprowadzono réwniez badanie w$réd mieszkancow w obszarze znaczenia rozwoju
turystyki dla miasta, z uwzglednieniem zatozen koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Ostatni etap stanowita
ewaluacja systemu wskaznikéw w opinii ekspertow. Element podsumowania zebranych wynikow oraz
wezesniejszych studidow literaturowych, analizy dokumentéw, desk research stanowi zaproponowany model

zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem turystyki w aglomeracji miejskiej.
Podsumowujace refleksje oraz wytyczne dotyczace dalszych badan zawarto w zakonczeniu.

Teoretyczna strona pracy wymagala odniesien do kilku obszaréw tematycznych: turystyki i turystyki
zrownowazonej, koncepcji rozwoju zrownowazonego i celow rozwoju zréwnowazonego, modeli planowania i
zarzadzania miastem, zarzadzania strategicznego oraz kompilacji powyzszych obszarow — zarzadzania turystyka

w miescie.

Praktyczna strona pracy obliguje do przegladu dokumentéw strategicznych: celem poszerzenia perspektywy
analizie poddane zostalty dokumenty strategiczne o znaczeniu ponadnarodowym, narodowym, regionalnym i

lokalnym.

Przedstawiona rozprawa ma charakter teoretyczno-aplikacyjny z ilustracja empiryczng. Stanowi studium
eksploracyjno-opisowe, w ktérym zastosowano wiele metod i technik badawczych, zmierzajac do rozwigzania
problemu badawczego przez zastosowanie roznych podejsé. Zastosowana w pracy strategi¢ badawcza mozna
sklasyfikowa¢ jako triangulacje metod w sensie zastosowania dwoch lub wiekszej liczby metod badawczych, a
nastepnie porownywaniu i tgczeniu wynikow (Stanczyk 2015). Zaleznie od interpretacji, w niniejszej pracy
triangulacja jest podej$ciem przekrojowym — nie dotyczy jednego zbioru danych (triangulacja analizy danych),
ale procesu wdrazania réznych metod realizacji szczegétowych zadan badawczych w celu weryfikacji hipotezy

glownej.
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