1.6dz, 15.02.2022

Prof. dr hab. Maciej Urbaniak
Katedra Logistyki

Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego

Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr. inz. Filipa Odwaznego
pt. ,, Metoda ksztaltowania odpornosci organizacji poprzez zarzadzanie
zasobami materialnymi w przedsi¢biorstwie produkcyjnym” napisanej pod
kierunkiem naukowym Prof. PP dra hab. inz. Piotra Cyplika (promotora)

oraz dra inz. Michala Adamczaka (promotora pomocniczego)

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Dziekan Wydzialu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej Prof. PP dr hab. inz. Hanny Wlodarkiewicz-
Klimek z dnia 14.01. 2022 r. informujace o wyznaczeniu mnie przez Rade¢ Dyscypliny
Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Politechniki Poznanskiej na recenzenta rozprawy
doktorskiej autorstwa Mgra inz. Filipa Odwaznego pt. ,Metoda ksztaltowania
odporno$ci  organizacji poprzez zarzadzanie zasobami materialnymi w
przedsi¢biorstwie produkcyjnym” pod kierunkiem naukowym Pana Prof. PP dra hab.
inz. Piotra Cyplika (promotora) oraz dra inz. Michala Adamczaka (promotora

pomocniczego).

Rozprawa doktorska Pana Mgra inz. Filipa Odwaznego pt. ,, Metoda ksztattowania odpornosci
organizacji poprzez zarzadzanie zasobami materialnymi w przedsigbiorstwie produkcyjnym”
jest wnikliwym studium opisowo-analitycznym, skladajacym si¢ z siedmiu rozdzialow,
(obejmuje 274 strony, 33 tabele, 35 wykreséw, 13 rysunkow, 7 zatgeznikéw, 363 cytowanych
pozycji [ksiagzkowych, artykutowychl]).

W strukturze pracy wyraznie wyodrebni¢ mozna czg$¢ teoretyczno-opisowg oraz,

analityczno-badawcza.



OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgra inz Filipa Odwaznego problematyka pracy dotyczaca
ksztaltowania odpornos$ci organizacji poprzez zarzadzanie zasobami materialnymi w
przedsigbiorstwie produkcyjnym jest relatywnie rzadko spotykana, zar6wno w
miedzynarodowych, jak 1  krajowych  opracowaniach  (monografiach  oraz
czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na stopnie naukowe w
dziedzinie nauk spotecznych (w tym w réwniez w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zaro6wno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewno$cig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i ciggle bardzo aktualny.

Oceniajgc konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uzna¢, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zalozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

We wprowadzeniu (rozdziale pierwszym) Autor trafnie zidentyfikowat luki badawcze. Jako
pierwszg luke wskazat niespdjng i nieuniwersalng definicj¢ pojecia odpornosci organizacji, ktéra
jest interpretowana przez licznych autoréw odmiennie.

Za kolejna luke Doktorant wskazatl brak obiektywnej, ilosciowej metody oceny odpornosci
organizacji, ktora skutecznie stuzytaby organizacjom jako narz¢dzie benchmarkingowe.
Natomiast za trzeciag luk¢ badawczg Mgr inz. Filip Odwazny uznal brak ujecia odpornosci
organizacji w kontekscie zasobow materialnych — w literaturze odporno$¢ organizacji rozpatrywana
jest bowiem z reguty z punktu widzenia zasobéw niematerialnych. Co za tym idzie, w literaturze
brakuje analiz dostepnych narzedzi i technologii wobec poziomu odpornosci organizacji
przedsiebiorstw. W zwigzku z tym organizacje te muszg rozwija¢ si¢ technologicznie,
eksperymentujac. Nie znajg one bowiem potencjalnych korzysci z danych wdrozen w postaci
wzmocnienia odpornosci organizacji.

Autor zauwaza réwniez brak metody zarzadzania zasobami materialnymi, ktorej owanie

mogtoby ksztaltowaé poziom odpornosci organizacji. Doktorant wskazuje zatemi/ na luki
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aplikacyjne zwigzane z konkretnymi instrumentami, ktére wedtug Niego posiada¢ mogg pozytywny
wplyw na poziom odpornosci organizacji o charakterze produkcyjnym.
Jako cel dysertacji Mgr inz. Filip Odwazny wskazal uzupetnienie zidentyfikowanych luk

badawczych w zakresie odpornosci organizacji poprzez:

-opracowanie metody ksztattowania odporno$ci organizacji poprzez zarzadzanie zasobami
materialnymi;

-usystematyzowanie definicji pojecia odpornosci organizacji;

-opracowanie uniwersalnej, ilociowej metody oceny odpornosci organizacji.

Za cel gltowny rozprawy Mgr inz. Filip Odwazny przyjal (C1) ,analiza wptywu
zarzagdzania zasobami materialnymi na poziom odpornosci organizacji w przedsigbiorstwie
produkcyjnym”™.

Cel ten rozwingt poprzez cele szczegotowe:

-C2: Systematyzacja pojecia odpornosci organizacji.
0 C2.1: Przeglad literatury z obszaru odpornosci organizacji.

o C2.2: Badanie interpretacji pojecia odpornosci organizacji oraz $§wiadomosci w budowaniu
odpornosci poprzez indagacje.
-C3: Opracowanie autorskiej metodyki oceny poziomu odpornosci organizacji.

-C4: Analiza wplywu wybranych instrumentéw na poziom odpornosci organizacji.

0 C4.1: Zbadanie znajomosci instrumentow wykorzystywanych w organizacjach w kontekscie
wzmocnienia odpornosci organizacji.

o C4.2: Zbadanie wptywu wybranych instrumentéw na poszczegélne procesy realizowane
przez organizacje

-C5: Analiza wpltywu zasobow technicznych/materialnych na poziom odpornosci organizacji.
-C6: Zaprojektowanie metody ksztattowania odpornosci organizacji poprzez zarzadzanie
zasobami materialnymi.

Uzycie sformulowan w celach (C2.2, C4.1, C4.2, C5) ,,zbadanie”, czy ,analiza” moze
budzi¢ watpliwosci, gdyz nie sa to konkretne rezultaty jak ,opracowanie”, czy
wzaprojektowanie” tylko czynno$ci zakonczone.

Autor prawidlowo postawit nastgpujaca hipotezg gtéwna:

H1: Metodyczne zarzgdzanie zasobami materialnymi zwigksza poziom odpornosci organiz




W celu uzupetlnienia powyzszej hipotezy gltéwnej zdefiniowano réwniez dwie hipotezy
pomocnicze, ktore wraz z postawionymi wczesniej celami gléwnymi i szczegdtowymi pracy
wyznaczaja strukture i zakres rozprawy doktorskiej:

H2: Zasoby materialne organizacji maja istotny wplyw na poziom odpornosci organizacji.

H3: Metodyczne zarzadzanie zasobami materialnymi zwigksza efektywnos$¢ procesow
realizowanych przez organizacje.

Zaréwno do celu gléwnego pracy, problemu badawczego, pytan badawczych,
hipotez nie zglaszam uwag, gdyz zostaly okreslone prawidlowo i moga stanowié
przeslanke, by uznaé¢ recenzowana prace za rozprawe oparta na istotnych zalozeniach
naukowych.

Chcgc osiggnagé zatozone cele i1 zalozenia badawcze Doktorant przeprowadzit
intensywng kwerende literatury tak krajowe;j, jak i zagranicznej (angielskojezycznej) z zakresu,
zarzadzania, a takze zrealizowal badania empiryczne w formie

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi
zastrzezen. Nalezy rowniez stwierdzi¢, iz zostala ona podporzadkowana zaloZzeniom

badawczym ujetym w celach i hipotezach sformulowanych przez Autora dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA  POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW
DYSERTACJI
W rozdziale drugim Mgr inz. Filip Odwazny przedstawil w interesujagcym ujeciu ztozonosé
pojecia ,,odpornos$¢ organizacyjna”. Wskazuje on takze na powigzania terminu odpornosci
organizacyjnej z innymi pojeciami i koncepcjami jak: elastyczno$¢ organizacji, zarzadzanie
ryzykiem przedsiebiorstwa (ang. ERM -Enterprise Risk Management, zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym, zwinno$¢ organizacji (ang. organizational agility), zarzadzanie kontynuacja
biznesu (ang. BCM —Business Continuity Management), zarzgdzanie kryzysem, Engineering
Resilience, Ecological Resilience.
Na uwage zastuguje intersujgcy przeglad definicji odpornosci organizacyjnej ujety w tabeli 2.

W ramach dalszej analizy Autor podjal probe wskazania cech, ktore lacza powyzsze

interpretacje pojecia odpornosci organizacji. Na tej podstawie wyodrebnit 3 cechy, do ktgtyc
odnoszg si¢ definicje zawarte w analizowanej literaturze:
-cecha 1 — odpornos$¢ organizacji skupia si¢ na ujeciu sily organizacji sprzed

zakldcenia;
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-cecha 2 — odporno$¢ organizacji odnosi si¢ do kontekstu zarzadzania przedsigbiorstwem w
trakcie wystapienia zaktdcenia, wobec sytuacji kryzysowej;

-cecha 3 — odporno$¢ organizacji w ujeciu funkcjonowania przedsigbiorstwa po powrocie do
stanu rownowagi.

Doktorant trafnie do gldéwnych czynnikéw ksztaltujacych odporno$¢ organizacji zaliczyt
nastepujace elementy: kulture organizacji i kierowania, sieci definiujace przedsigbiorstwo oraz
zarzgdzanie zmiang.

Za wazne nalezy uzna¢ rozwazania dotyczace odpornosci organizacji w kontekscie poziomu
zarzadzania strategicznego, taktycznego oraz operacyjnego.

Mgr inz. Filip Odwazny kompleksowo zaprezentowal wybrane metody oceny odpornosci
organizacji. Zostaly one zestawione w sposob uporzadkowany (wedtug nazwy metody oraz jej
autoréw) w celu pézniejszego poréwnania i ustrukturyzowania dostgpnych sposobéw oceny. Byly
to metody takie jak:

-OrgResTool,

-Organisational Resilience HealthCheck,

-metoda hybrydowa wykorzystana do oceny odpornosci organizacji rodzinnej,

-ocena odpornosci organizacji wg grupy BSI i naukowcodw Uniwersytetu w Cranfield,

-ocena odpornosci organizacji Mallaka,

-ocena odpornosci organizacji Tierneya,

-ocena odpornosci organizacji autorstwa Lee, Vargo oraz Seville,

-ocena odpornosci organizacji wedtug Patriarci, Giulio, Costantino, Falegnami oraz Bilotta,
-ocena odpornosci organizacji na podstawie normy BS 65000 oraz publikacji Johna Robinsona,
-ocena odporno$ci organizacji na podstawie artykutu ,.Building organisational resilience: Four
configurations”,

-ocena odpornosci organizacji Kantura i Iseri-Say’a.

Na uwage zastuguje zastosowanie pordéwnania analizowanych metod oceny odpornosci
organizacji przedstawione w tabeli 5.

Za intersujace nalezy uzna¢ rozwazania Doktoranta na temat modelu SCOR w kontekscie

odpornosci organizacji, a takze wptywu pandemii Covid-19 wywotanej wirusem SARS-CoV-2,

na odporno$¢ organizacji, a w konsekwencji na zmiany struktur tancuchéw dostaw.




interpretacji, traktujgc je jako czynnik tworzenia przewagi konkurencyjnej, czy istotnosci dla
strategii przedsigbiorstwa. Klasyfikacje te syntetycznie ujat On w tabeli 7. Dalsza czg$¢ wnikliwych
rozwazan doktoranta skoncentrowala si¢ na metodach zarzadzania zasobami materialnymi
przedsigbiorstwa. Autor postanowit zestawi¢ wybrane metody, wskazujac na ich gtéwne obszary
zastosowania, zalety oraz wady, a takze potencjalny wplyw na poziom odpornosci organizacji.
Wyrdznit On i scharakteryzowat takie metody zarzadzania zasobami materialnymi przedsigbiorstwa jak:

- reaktywne utrzymanie ruchu,

- prewencyjne utrzymanie ruchu,

- prognostyczne (proaktywne) utrzymanie ruchu,

- korekcyjna konserwacja,

- autonomiczne utrzymanie ruchu,

- utrzymanie ruchu skierowane na niezawodnos¢,

- podejscie zwigzane z zapobieganiem konserwacji,

- samodzielne przeglady techniczne,

- konserwacja okresowa,

- konserwacja na podstawie stanu technicznego,

- metoda utrzymania ruchu z wykorzystaniem skomputeryzowanych systemow.

Intersujacego poréwnania tych metod Doktorant zawart w tabeli nr 10.

W rozdziale czwartym Doktorant poswigcil uwage wybranym instrumentom wykorzystanym
w ksztaltowania odpornosci organizacji, takim jak: Predictive Maintenance, automatyzacja,
Robotic Process Automation (RPA), Blockchain, CRM/SRM, Lean management, Agile
manufacturing, Internet of Things, Cloud computing, Big Data, Machine-to-machine, Augmented
Reality, Additive manufacturing, Total Quality management. Pordwnanie tych instrumentéw pod
katem odpornosci na bledy ludzkie i maszyn Mgr inz. Filip Odwazny przedstawil w tabeli 11.
Doktorant szczeg6lnie skoncentrowal si¢ na procesach automatyzacji dokonujgc ich bardzo
szczegblowych podziatow. Autor dysertacji stusznie wskazuje, ze szeroko pojeta cyfryzacja i
automatyzacja proceséw, zaréwno fizycznych jak i administracyjnych, daje organizacjom nowe
mozliwos¢ pracy i realizacji swoich proceséw niezaleznie od zaistniatych zaktocen. Za bardzo
interesujgce nalezy uzna¢ rozwazania Mgra inz. Filipa Odwaznego na temat technologii
Blockchain jest coraz intensywniej wykorzystywana w réznych obszarach spgteczno-

gospodarczych, jak:

-usprawnienie systeméw transakcyjnych w wielu sektorach np. w przemysle cZy/bankowosci-

rozliczen migdzy podmiotami, dystrybucji danych cyfrowych, wykrywania oszystw Ainansowych,

zarzadzania platnosciami (w tym mikroptatnosciami), obstuga kanatow e-commerge.
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-$ledzenie aktywow i audytowanie danych: zarzadzanie przeptywami w tancuchu dostaw,
wykrywanie fatszerstw, zarzadzanie wlasnoscig intelektualnag;

-zarzgdzanie danymi np. danymi publicznymi, medycznymi czy tozsamoscig.

Doktorant w interesujgcym ujeciu opisat takze koncepcje zarzadzania relacjami z klientami i
dostawcami (CRM i SRM), a takze Big Data, ktéra obecnie ma wiele obszaréw zastosowania,
jak np. w: bankowosci, handlu detalicznym, telekomunikacji, mediach spolecznosciowych,

administracji publicznej, bioinformatyce, turystyce, logistyce i zarzadzaniu tancuchami dostaw.

W rozdziale piatym Autor dysertacji zaprezentowal wyniki badania empirycznego
dotyczacego istoty odpornosci organizacji, ktére przeprowadzit z 208 pracownikami duzych
polskich przedsigbiorstw z sektora produkcyjnego w 2019 roku przy wykorzystaniu
kwestionariusza ankiety elektronicznej. Analiza uzyskanych wynikow badan pozwolila na
zrozumienie postrzegania odpornosci organizacji w duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych.
Byto to mozliwe dzigki ustosunkowaniu si¢ respondentéw do wczesniej zdefiniowanych przez
Doktoranta czynnikéw, odpowiadajacych dziataniom organizacji przed wystapieniem zaktocenia,
w jego trakcie oraz po wystgpieniu zaklocenia. Na podstawie analizy wynikéw badan Mgr inz.
Filip Odwazny sformutowat interesujace wnioski, ktore wskazujag, iz:

-zdolno$¢ organizacji do przetrwania kryzysu oraz prosperowania w jego trakcie, a takze
umiejetnos¢ wyciagania wnioskéw po przebytym zakiéceniu i cheé¢ wdrazania dziatan
naprawczych, majacych zapobiega¢ powtoérzenia si¢ negatywnego wplywu danego zaktocenia na
organizacje sa najistotniejsze z punktu widzenia budowania odpornosci organizacji;

-najwiekszy wplyw na organizacje i jej odpornos¢ ma okres w trakcie trwania zakiocenia.
Stwierdzenie to pokrywa si¢ réwniez z wnioskami, ktére wynikaly ze studiow literaturowych

poprzedzajacych badanie empiryczne.

Rozdzial nastepny zawiera wyniki badan empirycznych przeprowadzonych metoda delficka z
wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego na zbiorowos$ci 28 respondentéw (ekspertow),
ktoérzy odpowiedzieli na pytania w dwéch rundach, co wedlug Autora dysertacji pozwolito na
uzyskanie odpowiedniej struktury odpowiedzi i wymaganego konsensusu prognostycznego.
Badanie to zostalo wykonane w okresie kwiecien-maj 2021 roku. Zagadnienia zawarte w

kwestionariuszu odnosily si¢ do:

-technologii blockchain (procesy finansowe [fakturowanie|, cyberbezpieczenstwos pfocesy
weryfikacji zgodnosci komponentéw dostaw i innych proceséw zwiagzanych z¢/$lédzeniem

[ang. ,.traceability”] w tancuchu dostaw;
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- procesu automatyzacji procesOw produkcyjnych (czasu realizacji procesu produkcyjnego w
poréwnaniu do procesu produkcyjnego reczno-maszynowego, liczby bledow w procesie
produkcyjnym w poréwnaniu do procesu produkcyjnego reczno-maszynowego, liczby
wypadkéw przy pracy i ogoélnego bezpieczenstwo procesu w poréwnaniu do procesu
produkcyjnego reczno-maszynowego

-technologii zrobotyzowanej automatyzacji proceséw RPA (wplywu automatyzacji procesow
planistycznych na ich czas realizacji w poréwnaniu do procesu planowania prowadzonego
przez cztowieka, wplywu automatyzacji proceséw fakturowania na ich czas realizacji w
poréwnaniu do procesu fakturowania realizowanego przez czlowieka, wplywu wdrozenia
automatyzacji procesOw biznesowych na redukcje czasu zatrzymania organizacji w zwigzku z
pandemig Covid-19);

-metody predykcyjnego utrzymania ruchu;

- systemow informatycznych typu CRM/SRM.

Kwestionariusz ankietowy wysylany byl bezposrednio do ekspertéw za posrednictwem
elektronicznej  skrzynki pocztowej lub przy wykorzystaniu  branzowych mediow
spotecznosciowych (np. LinkedIn). Uzyskane odpowiedzi podlegaty analizie wzbogaconej o
rozwazania statystyczne, ktére miaty pomdc w ocenie uzyskanych danych, réwniez pod katem ich
zmiennosci.

Zrealizowane badanie ankietowe pozwolilo poznaé¢ opinie ekspertéw dotyczace wptywu
wybranych instrumentéw na wskazane parametry proceséw organizacji. Udzielone odpowiedzi
ekspertow charakteryzowaly sie¢ relatywnie wysokim rozproszeniem, ktére najlepiej opisuja
wspotczynniki zmiennosci oraz dyspersji.

Przeprowadzone analizy uzyskanych wynikéw badania postuzyty Doktorantowi jako podstawa do
zbudowania modelu symulacyjnego, w ktérym badano wptyw stosowania instrumentéw na poziom

odpornosci organizacji przy uwzglednieniu potencjalnych zaktdcen.

W rozdziale ostatnim Mgr inz. Filip Odwazny zaprezentowal metodyke oraz wyniki badan
poziomu odpornosci organizacji metoda symulacji. Zalozenia metodyki tego badania Autor
dysertacji opart na modelu referencyjnym SCOR, ktéry jest kompleksowym i
ustrukturyzowanym opisem proceséw realizowanych w ramach lancuchéw dostaw i organizacji.
Na podstawie powyzszych zatozen Doktorant zbudowal 3 modele symulacyjne, ktére w
uproszczony sposob odpowiadaja trzem gldéwnym procesom, funkcjonujgcym powszechpig w

przedsigbiorstwach produkcyjnych:
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-proces zaopatrzenia ,,Source” ktéry odpowiada za zapewnienie dostgpnosci surowcow i
materialdw w organizacji, spetniajac planowany lub rzeczywisty popyt;

-proces wytwarzania ,,Make”, w trakcie, ktérego surowce i materialy przetwarzane sa w wyréb
gotowy;

-proces dystrybucji ,,Deliver”, ktéry odpowiada za dostarczenie wyrobow gotowych poprzez
realizacje zamowien.

Przyjete zatozenia miaty zatem charakter redukcjonistyczny, bowiem sktadowe elementy badan
analizowane byly poczatkowo oddzielnie. Modelowa struktura powyzszych procesow zostata
zdefiniowana w oparciu o analogiczne procesy przedstawione w modelu referencyjnym SCOR i ich
czynnosci na pierwszym poziomie zlozonosci. Na potrzeby badania poziomu odpornosci
organizacji i symulacji wptywu wybranych instrumentéw, Autor rozbudowat (co jest rtownoznaczne
z zej$ciem na kolejny poziom ztozonosci wg. modelu SCOR) niektére z podproceséw np. proces
wytwarzania lub rozliczania faktur.

W modelu uwzgledniono zaktdcenia proceséw, ktére byty symulowane. Do tych zaktécen
zaliczono:
- bledy systemdéw informatycznych,

- ataki cybernetyczne,

- bledy ludzkie w procesie wytworczym,

- awarie maszyn i urzadzen,

- wypadki ludzkie,

- pomyiki wynikajace ze zmegczenia pracownikow,

- bledy zwigzane z monotonia pracy,

- bledy ludzkie w procesach finansowych,

- trudnosci w komunikacji,

- brak dostgpnej historii zdarzen.

Zaproponowana metoda oceny odpornosci organizacji zostala oparta si¢ na pigciu atrybutach
modelu SCOR (tj. niezawodnosci, reaktywnosci, elastycznosci, kosztach i zasobow) i
przypisywanych im wskaznikach i miernikach zdefiniowanych na réznych poziomach ztozonosci
(tj. poziomy 1, 2 i 3). Na podstawie analizy modelu referencyjnego SCOR i zgodnie z
przyjetymi kryteriami Mgr inz. Filip Odwazny wybral nastgpujace propozycje stuzace dalej
diagnostyce poziomu odpornosci organizacji:

-w grupie niezawodno$¢ (ang. reliability) wybral wskaznik doktadnosci dokumentacjj (ang.

documentation accuracy, symbol SCOR — RL.2.3) ze wskazaniem na wskazai
poziomu RL.3.45 - dokfadno$¢ dokumentacji platniczych (ang. payment /do

accuracy);
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-w grupie reaktywno$¢ (ang. responsiveness) wybral wskaznik czasu realizacji zamdwienia

(ang. order fullfilment cycle time, symbol SCOR — RS.1.1);

-w grupie elastyczno$¢ (ang. agility) wybral wskaznik wartosci zagrozonej ryzykiem (ang.

overall value at risk, symbol SCOR — AG.1.4);

-w grupie koszty (ang. costs) wybrat wskaznik trzeciego poziomu — wskaznik kosztéw ryzyka

materialnego (ang. material risk and compliance cost, symbol SCOR — C0.3.012), w ramach,

ktérego wykorzystano rowniez miernik zapaséw (ang. inventory, symbol SCOR — AM2.8).

Wyzej wybrane propozycje zostalty zmodyfikowane na potrzeby badania poziomu odpornosci

organizacji.

W celu wskazania scenariusza, ktéry charakteryzowat najwyzszy poziom odpornosci organizacji (a

co za tym idzie scenariusza o najkorzystniejszym uktadzie zastosowanych instrumentéw) Doktorant

wykorzystat statystyki opisowe i poréwnatl mediany otrzymanych zbioréw, aby wskazaé
technologie czy systemy dajace najwigkszy wzrost poziomu odpornosci organizacji wzgledem
scenariusza bazowego.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych symulacji oraz analiz statystycznych Autor dysertacji

zaproponowal etapy wdrozenia kolejnych instrumentéw w wybranych procesach:

- etap 1 — wdrozenie automatyzacji procesow biznesowych RPA w ramach procesu
wytwarzania ,,Make” (jako wdrozenie o najwyzszym potencjale pod wzgledem wzmocnienia
poziomu odpornosci organizacji);

- etap 2 — wdrozenie automatyzacji procesOw biznesowych RPA w ramach procesu
zaopatrzenia ,,Source”;

- etap 3 — wdrozenie automatyzacji procesoOw biznesowych RPA w ramach procesu dystrybucji
,.Deliver”;

- etap 4 — wdrozenie Predictive Maintenance w ramach procesu wytwarzania ,,Make”;

- etap 5 —automatyzacja procesow wytworczych w ramach procesu wytwarzania ,Make”;

- etap 6 — wdrozenie technologii Blockchain w ramach procesu dystrybucji ,.Deliver”;

- etap 7 — wdrozenie technologii Blockchain w ramach procesu zaopatrzenia ,,Source”;

- etap 8 — wdrozenie systeméw informatycznych z grupy CRM/SRM w ramach procesu
dystrybucji ,,Deliver”;

- etap 9 — wdrozenie systeméw informatycznych z grupy CRM/SRM w ramach procesu
zaopatrzenia ,,Source”.

Zdaniem Doktoranta przewidywany wzrost odpornosci organizacji z wykorzystaniem autorskijej

metody zarzadzania zasobami powinien wynies¢ ok. 16% wzgledem stanu organizacji bé dzen

instrumentéw. Wynik ten potwierdzaja przeprowadzone wczes$niej badania symfulg e oraz

statystyczne opracowanie wynikow. Wérdéd wybranych instrumentéw technologia RPA wykazata
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najwyzszy wzrost odpornosci organizacji odpowiednio w procesach wytwarzania, zaopatrzenia
oraz dystrybucji i to od jej wdrozenia Autor dysertacji zasugerowal rozpoczaé¢ proces wzmacniania

odpornosci organizacji.

POZOSTALE UWAGI DYSKUSYJNE
Dotyczg one np. odmiany nazwisk.
Autor odmienia na stronie 24 nazwisko Staniec jako Stanca, mimo, iz jest ono
nieodmienne (dotyczy dr inz. Iwony Staniec, Politechnika ¥.6dzka).
Przy odmianie nazwisk obcych, gdy koncza si¢ nie na samogloske nie stosuje si¢
apostrofu, np.
-na stronie 47 Autor odmienia Hollnagel’a zamiast Hollnagela,
-na stronie 51 Autor odmienia Mallak’a zamiast Mallaka,
-na stronie 121 Autor odmienia Doug’a zamiast Douga.
Na stronie 63 Doktorant odnosi si¢ do nieaktualnej normy ISO 31000 z 2009 roku, ktéra

zostala zastagpiona nowym wydaniem w 2018 roku.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczytem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spojng budowe. Poszczegdlne jej czesci sa $cisSle powigzane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom (ujetych w hipotezach) i celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiggnigete rezultaty badan tak literaturowych, jak 1
empirycznych sg wartoSciowe z punktu spelnienia zalozen rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Doktorant sa niewatpliwie interesujace.

Moga one postuzy¢ przedsigbiorstwom do ksztaltowania odpornosci organizacji
poprzez zarzadzanie zasobami materialnymi w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszaja
podstawowych wartos$ci pracy.

Rekapitulujgc nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznayfcze

wzbogacajgce wiedze z zakresu problematyki dotyczacej ksztaltowania/od

organizacji poprzez zarzadzanie zasobami materialnymi w przedsigbiorstwie prgdu
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Ponadto dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzigki przeprowadzonym przez
Doktoranta badaniom empirycznym.

Istotnym wkladem Doktoranta w rozwoj dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci sa wyniki badan empirycznych oraz autorska metodyka oceny

poziomu odpornosci organizacji.

KONKLUZJE

Rekapitulujac z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszczenie Autora
niniejszej dysertacji do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr. inz. Filipowi
Odwaznemu stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w zakresie dyscypliny nauki

0 zarzgdzaniu i jakosci.
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