ANKIETA OCENY PRACY DZIEKANATU

I. Informacje wstepne
Poziom studiow

Kierunek studiow

II. Ocena organizacji przyznawania swiadczen dla studentéw

Zatacznik nr 4 do Zarzadzenia Nr 21
Rektora PP z dnia 2 czerwca 2021 .

Jak Pani/Pan ocenia dziatalno$¢ Zintegrowanego Centrum Obstugi w zakresie organizacji przyznawania

Swiadczen dla studentéw pod wzgledem: (2 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

2

3

3,5

4,5

Nie
dotyczy

kompetenciji pracownikoéw i jakosci udzielanych informacji

przyjaznosci pracownikow wobec studentow

skutecznosci zatatwiania spraw

uzyskiwania informacji przez telefon

uzyskiwania informacji drogg mailowa

przydatnosci informacji zamieszczanych na stronie ZCO

I1l. Ocena dziatalnosci dziekanatu

1. Jak Pani/Pan ocenia dziatalno$¢ dziekanatu pod wzgledem: (2 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

2

3

3,5

4

4,5

5

Nie mam
zdania

kompetenciji pracownikéw i jakosci udzielanych informacji

przyjaznosci pracownikoéw wobec studentow

skutecznosci zatatwiania spraw

uzyskiwania informacji przez telefon

uzyskiwania informacji drogg mailowa

przydatnosci Informacji zamieszczanych na stronie internetowej wydziatu

punktualnosci otwarcia dziekanatu

dostepnosci prodziekana ds. studenckich / ksztatcenia w godzinach dyzuru

2. Jakie problemy pojawity sie w zwigzku z zatatwianiem spraw w dziekanacie ?




IV. Godziny otwarcia dziekanatu

Czy dni i godziny otwarcia dziekanatu sg odpowiednie? Tak Nie

Sugerowane dni i godziny otwarcia dziekanatu:

V. Ogodlna ocena jakosci obstugi studenta w dziekanacie : (2 - ocena najnizsza, 5 — ocena naj-
wyzsza)

2 3 3,5 4 4,5 5




