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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr inz. Natalii Pawlowskiej-Kalinowskiej pt. ,,Model
podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych”, napisanej
pod Kkierunkiem prof. PP dr hab. inz. Agnieszki Stachowiak oraz dr inz. Joanny Oleskow-
Sztapki

Wstep

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowi pismo prof. PP dr hab. Hanny Wtodarkiewicz-
Klimek, Dziekan Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej z dnia
18.01.2023 r., informujace o postanowieniu Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu 1 Jakosci
Politechniki Poznanskiej w sprawie powotania mnie na recenzenta w postgpowaniu doktorskim

mgr inz. Natalii Pawtowskiej-Kalinowskiej.

Przedstawiona do recenzji rozprawa wpisuje si¢ w obszar badawczy zarzadzania
zapasami przedsigbiorstwa. W szczeg6lnosci praca zostata poswigcona rozwojowi modelu
podejmowania skutecznych i efektywnych decyzji w zakresie zarzadzania cze$ciami
zamiennymi w przemysle motoryzacyjnym. Problematyka ta ma istotne znaczenie teoretyczne
I praktyczne. Dotyczy ona bowiem jakosci obstugi posprzedazowej, kluczowej w przemysle
motoryzacyjnym ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia gotowosci technicznej pojazdow
uzytkowych w catym ich cyklu zycia. Moim zdaniem, ma tez istotne znaczenie w kontekscie

rosngcego zainteresowania problematyka zréwnowazonego zarzadzania cyklem zycia produktu



W zwigzku z wyzwaniami zrOwnowazonego rozZwoju. Rownoczesnie pandemia COVID-19
(atakze wojna w Ukrainie) ujawnita nieskutecznos$¢ dotychczas sosowanych rozwigzan
W obszarze zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych w warunkach wysokiego poziomu

niepewnosci.

Pani Natalia Pawtowska-Kalinowska w prawidlowy sposob sformutowata problem
badawczy, jakim bylo ,ustalenie, w jaki sposob zarzadza¢ zapasami cze$ci zamiennych
W przedsigbiorstwie motoryzacyjnym dla podniesienia poziomu dostgpnosci czesci i gotowosci
technicznej obstugiwanych pojazdow przy minimalizacji naktadow finansowych” (s. 13).
Problem ten nalezy uznaé¢ za wazny i aktualny, jak réwniez adekwatny do rangi rozprawy
doktorskiej. Drobne =zastrzezenie dotyczy przedstawionych w pracy pytan badawczych.
Sformutowano 6 pytan, ktore miaty stanowi¢ uszczegdétowienie problemu badawczego, jednak

pytanie 5 stanowi jego powtorzenie.

Cel rozprawy — ,,poprawa jakosci decyzji i usprawnienie procesu ich podejmowania
przez zaprojektowanie modelu decyzyjnego wspierajacego proces zarzadzania zapasami cz¢s$ci
zamiennych w przedsi¢biorstwie z sektora motoryzacyjnego, ktéry umozliwi systemowe
ksztattowanie struktury zapasu oraz zapewni realizacj¢ zatozen zwigzanych z poziomem

dostepnosci czesci” (S. 15), jest aktualny, wazny i poprawnie sformutowany.
Ocena struktury i tresci rozprawy

Recenzowana praca sktada si¢ ze wstepu, 6 rozdziatow i podsumowania. Lacznie jej
objetos¢ wraz z bibliografia, spisami rysunkow i tabel oraz zatacznikiem liczy 213 stron (w tym
138 stron tekstu zasadniczego). Rozprawa zawiera 19 rysunkow, 43 tabele oraz jeden zatgcznik
w postaci tabeli. Rozprawe oparto na 132 doniesieniach literaturowych polskich
I zagranicznych (zdecydowanie przewazaja pozycje anglojezyczne, tylko 29 jest w jezyku
polskim), w postaci publikacji zwartych (monografii, ksigzek, prac naukowych, materiatow
konferencyjnych) oraz artykutéw i referatow. Skorzystano rowniez z 45 stron internetowych.

Dobor pozycji literaturowych 1 ich wykorzystanie oceniam pozytywnie.

We Wstepie (rozdzial pierwszy) zawarto szczegdlowe uzasadnienie wyboru tematu,
scharakteryzowano przedmiot badan, okreslono problemy badawcze, zatozenia przyjete
W rozprawie i cel pracy wraz z procedurg badawczg. Omoéwiono ponadto metodyke pracy
(kazdemu z pytan badawczych przypisano etap procedury badawczej oraz metody badawcze)
oraz nakreslono strukture pracy. Wstep ma charakter systematyczny 1 klarowny. Jedyna uwaga

dotyczy okreslenia przez Doktorantke przedmiotu i podmiotu badan. Zgadzam sig, ze
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przedmiotem badawczym rozprawy sg metody zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych,
jednak podmiotem badan nie jest przemyst motoryzacyjny (jak to stwierdza Doktorantka na

S. 15), a przedsigbiorstwo przemyshu motoryzacyjnego.

W rozdziale drugim scharakteryzowano przemyst motoryzacyjny oraz przedmiot badan
czyli pojecie zarzadzania zapasami cz¢sci zamiennych. Pierwszg czes$¢ rozdzialu poswigcono
charakterystyce przemystu motoryzacyjnego: jego znaczeniu dla gospodarki Unii Europejskiej
i Polski, identyfikacji gtownych grup produktow, producentéow oraz dziatan wilasciwych
branzy, w tym produkcji i dystrybucji czesci zamiennych. W czeéci drugiej, omowiono
specyfike¢ zarzadzania cze$ciami zamiennymi, odnoszgc si¢ w szczegolnosci do roéznych
odmian popytu na czesci zamienne oraz kluczowych czynnikow wptywajacych na dostgpnos¢
tego rodzaju komponentow. Ta cze$¢ pracy ma charakter systematycznego, teoretycznego
wprowadzenia do problematyki zarzadzania zapasami czeSci zamiennych w przemysle

motoryzacyjnym.

Rozdziat trzeci zawiera wyniki przegladu literatury odnos$nie do metod zarzadzania
zapasami cze$ci zamiennych wraz z ich oceng. Autorka rozprawy zidentyfikowata 40 prac
dotyczacych problematyki metod zarzadzania zapasami czeSci zamiennych. Zabrakto jednak
wskazania procedury zastosowanej w przegladzie literatury, nie podano, ktore bazy danych
uwzgledniono w przegladzie oraz wedtug jakich kryteriow wlaczano poszczegdlne pozycje do
dalszych analiz. W dalszej cze¢$ci rozdziatu scharakteryzowano wybrane metody zarzadzania
zapasami czeSci zamiennych oraz odniesiono si¢ do specyfiki ich zastosowan. Autorka
zaproponowata wlasny podziat zidentyfikowanych w literaturze metod: metody shuzace
grupowaniu czgsci zamiennych, metody wykorzystujagce modele matematyczne oraz metody
podejmowania decyzji (Autorka wymiennie stosuje okreslenie ,,modele podejmowania
decyzji”’, wskazana bytaby wieksza precyzja terminologiczna). Moim zdaniem, w przypadku
ostatniej grupy metod nalezaloby raczej uzy¢ okreSlenia ,,metody wspierajace proces
podejmowania decyzji”’, gdyz dwie pierwsze grupy metod nalezy réwniez uzna¢ za metody
podejmowania decyzji. Warto$¢ rozwazan zawartych w rozdziale trzecim bylaby wyzsza,
gdyby w podsumowaniu zawrzeé jakosciowa analize porownawczg zidentyfikowanych grup
lub poszczegbélnych metod zarzadzania zapasami (przyktadowo ze wzgledu na warunki ich
stosowania czy przydatno$¢ w kontekscie glownych celow i obszarow zarzadzania zapasami).
Nalezy jednak zdecydowanie doceni¢ zawarta w podsumowaniu oceng wyszczegélnionych
grup metod ze wzgledu na cel, jakim byt wybor najlepszej metody zarzadzania zapasami czeSci

zamiennych charakteryzujacych si¢ wtdczacym popytem przy minimalnej wartosci zapasu. Do



oceny zastosowano wielokryterialng metod¢ hierarchicznej analizy problemow decyzyjnych
AHP, w wyniku zidentyfikowano grup¢ uznang za najlepsza, mianowicie metody wspierajace
proces podejmowania decyzji.

Rozdzial czwarty prezentuje opracowang przez Doktorantke koncepcje procesu
podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami czg¢$ci zamiennych. Opracowany
proces decyzyjny obejmuje peten zakres cze$ci zamiennych mogacych podlegac¢ analizie, a jego
celem jest wspieranie decyzji odnosnie do doboru metod odnawiania zapasu. Przyjeto, ze
decydujagcym kryterium w doborze metody odnawiania zapasu dla danej czesSci jest
wystepowanie popytu na czes¢ i jego charakter, a takze wybrane charakterystyki samej czesci.
Proces zostal zoperacjonalizowany z uwzglednieniem danych wejsciowych i przyktadowych
narzedzi. Wypracowana koncepcja procesu podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania

zapasami czg¢$ci zamiennych stanowi oryginalng i wazng propozycje Autorki.

Rozdziat pigty =zostal zatytulowany ,,Charakterystyka problemu badawczego”.
W pierwszej jego czeSci zawarto poglebione omoéwienie problemu badawczego w oparciu
0 zaproponowany W rozdziale czwartym proces podejmowania decyzji zarzadzania zapasami
cz¢sci zamiennych. W dalszej czgséci rozdzialu pigtego zaproponowano autorskg klasyfikacje
czgsci zamiennych majacg prowadzi¢ do wyodrgbnienia z populacji czgsci zamiennych tych
komponentow, ktore charakteryzuja si¢ popytem witoczacym. Klasyfikacja zostata oparta na
trzech kryteriach: znaczenie czgsci W procesach zarzadzania zapasami (udzial w wartosci)
i regularno$¢ zapotrzebowania rynkowego (analiza ABC/XYZ), czynniki krytycznosci (analiza
VED) oraz charakter popytu na czesci (wspotczynniki ADI i CV?). Uznaje te cze$é pracy za
szczegolnie godng uwagi. Doktorantka, bazujac na metodach znanych 1 szeroko stosowanych
w obszarze zarzadzania zapasami, wypracowata nowy, wielokryterialny sposéb klasyfikowania
sktadnikow zapasow mogacy, moim zdaniem, poprawi¢ jakos¢ decyzji odnosnie do odnawiania
zapasow czgsci zamiennych. Co szczegdlnie wazne, Autorka zawarla przyktad zastosowania
opracowanej metody klasyfikowania cze$ci z wykorzystaniem danych rzeczywistych.
Pozwolito to nie tylko na zobrazowanie nowego sposobu klasyfikowania sktadnikow zapasow
(w kontekscie doboru wtasciwych metod zarzadzania stanami magazynowymi), ale przede
wszystkim na zweryfikowanie skutecznosci nowej metody klasyfikacji w identyfikacji
komponentow charakteryzujacych si¢ popytem wioczacym (badanie przeprowadzono na
licznej grupie 1933 unikatowych indekséw reprezentujgcych czesci zamienne w przedziale

czasu liczacym 12 miesiecy). Rozdziat pigty zamyka wybdr teorii systemow szarych jako



podstawy rozwoju modelu podejmowania decyzji w zarzadzaniu cze$ciami zamiennymi

w warunkach popytu widczacego.

Mimo jednoznacznie wysokiej, pozytywnej oceny tresci rozdzialow czwartego
I pigtego, mozna sformutowa¢ pewne uwagi. Moim zdaniem, niefortunne jest nazewnictwo
podrozdziatéw 5.1 (,,Przygotowanie przedmiotu badawczego do analizy”) i 5.2 (,,Analiza
przedmiotu badawczego™). Uwazam, ze trafniejsza bylaby nazwa odnoszaca si¢ do istoty
merytorycznej rozdziatu czyli klasyfikacji czeSci zamiennych celem wyodrebnienia
komponentow charakteryzujacych sie¢ popytem wioczacym. W podrozdziale 5.2 zabrakto
dookreslenia zrodta danych rzeczywistych, stanowigcych podstawe zastosowania opracowanej
klasyfikacji. Drobne uwagi dotycza ponadto Zalgcznika nr 1. W kolumnie ,,Udziat %
w sprzedazy” format liczby nalezaloby rozwing¢ uwzgledniajagc miejsca po przecinku
(w zataczonym formacie zawarte dane nic nie wnosza, gdyz dla ponad 97% pozycji udziat
wynosi 0%). Nie wiedze tez uzasadnienia dla pozostawiania w Zalgczniku kolumn dotyczacych
wartosci sprzedazy oraz iloSciowej wielkosci sprzedazy (wystarczylby przypis z uwaga

0 poufnosci danych).

Szosty rozdziat zawiera ogélng charakterystyke teorii systemow szarych wraz
z przyktadami jej zastosowan oraz wyrdznieniem rodzajow modeli decyzyjnych. Jeden
z modeli — Klastrowy szary model decyzyjny, zostat szczegélowo omoéwiony, a nastepnie
wykorzystany do rozwinigcia autorskiego modelu decyzyjnego w zarzadzaniu czgéciami
zamiennymi charakteryzujacymi si¢ wiéczacym popytem. Zagadnienia teoretyczne zawarte
W pierwszej cze$ci rozdzialu  zostaly przedstawione w  systematyczny  sposob
I W wyczerpujacym zakresie. Uwazam jednak uzasadnienie wyboru teorii systemow szarych do
budowy modelu podejmowania decyzji w zarzadzaniu czg¢sciami zamiennymi w warunkach
popytu wtdczacego (zawarte czgsciowo w rozdziale pigtym, a czgSciowo w rozdziale szostym)

za zbyt lakoniczne, warto§ciowe byloby pogtebione, krytyczne przedyskutowanie alternatyw.

Oryginalnym 1 waznym osiggnigciem Autorki jest opracowanie modelu decyzyjnego
zarzadzania cz¢Sciami zamiennymi charakteryzujgcymi si¢ widoczacym popytem. Wyznaczono
specyficzne dla problemu decyzyjnego elementy w strukturze modelu (przede wszystkim zbior
kryteriow decyzyjnych oraz warianty/ klastry decyzyjne), opracowano wagi dla
poszczegolnych kryteriow wyrazone za pomocg liczb szarych oraz sformutowano specyficzne
dla poszczegdlnych kryteriow decyzyjnych skale ocen, a w konsekwencji skale warto$ci
atrybutéw pod postacig liczb szarych. Mozna sformutowa¢ drobne uwagi do tej czesci pracy:

zabrakto charakterystyki ekspertow wspierajacych operacjonalizacj¢ modelu, a ponadto pewien
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niedosyt budzi brak dyskusji nad doniesieniami literaturowymi, przede wszystkim odno$nie do

wyboru kryteriow oraz wariantow decyzyjnych.

Siédmy rozdzial zawiera prezentacj¢ przeprowadzonych badan empirycznych
majacych na celu sprawdzenie poprawno$ci utworzonego modelu podejmowania decyzji
W zarzadzaniu zapasami czesci zamiennych. Autorka w sposob systematyczny 1 kompletny
zastosowata 9 etapow opracowanego modelu (omowionego w rozdziale szostym) do
zidentyfikowanych w rozdziale piatym czg¢$ci zamiennych charakteryzujacych si¢ wtoczacym
popytem. W rezultacie, zweryfikowano poprawnos¢ i przydatno$¢ zaproponowanego modelu
zarzadzania zapasami przy wykorzystaniu opracowanego klastrowego modelu szarego do
wyboru strategii zarzadzania zapasami czg¢sci zamiennych charakteryzujacych si¢ widczacym
popytem. W czesci koncowej rozdziatlu korzystne byloby podsumowanie najwazniejszych

korzys$ci z zastosowania opracowanego modelu oraz okreslenie warunkow jego stosowania.

W Podsumowaniu (rozdzial 6smy pracy) Autorka przytoczyta najistotniejsze wyniki
wraz z ich odniesieniem do celu pracy i pytan badawczych. Odniosta si¢ do kluczowych
osiagnie¢ rozprawy oraz przedstawita rekomendacje dalszych badan i rozwoju prezentowane;j
koncepcji. W tej czgséci pracy zabrakto konfrontacji uzyskanych wynikow z doniesieniami

literaturowymi.

Zarébwno stopien realizacji celow rozprawy, jak 1 jakos¢ ich realizacji oceniam

pozytywnie. Na taka ocen¢ maja wplyw nastgpujace glowne jej walory:

1) Zapewniona zostata spOjno$¢ bazy pojeciowej, bedacej podstawag oceny jakosci
dysertacji doktorskiej. Podstawowymi pojeciami dla recenzowanego opracowania byty
nastepujace Kkategorie: zarzadzanie zapasami czeSci zamiennych, rodzaje popytu na
czeSci zamienne, czynniki dostgpnosci zapasu, metody zarzgdzania zapasami, metody
podejmowania decyzji oraz klastrowy szary model decyzyjny. Pojecia te zostaty
zdefiniowane w sposob prawidlowy, wystarczajacy do przygotowania i realizacji
rzetelnych badan empirycznych.

2) Przyjeta metodyka badawcza jest wlasciwa. Zardwno etapy badan, jak i opis podjetych
w nich dziatan nie budza zastrzezen. Logiczny i przejrzysty sposob postepowania
badawczego wskazuje na umiejetno$¢ prowadzenia analizy naukowej przez Doktorantke
i jest odpowiedni do realizacji celu rozprawy.

3) Rezultaty przeprowadzonych badan wtasnych Autorki sg znaczace:



e Opracowata oryginalng koncepcj¢ procesu podejmowania decyzji w zarzadzaniu
zapasami czesci zamiennych w przedsiebiorstwie motoryzacyjnym;

e Zaproponowala wlasng klasyfikacje czgsci zamiennych shuzaca wyodrebnieniu
komponentow charakteryzujacych si¢ popytem widczacym i zweryfikowata ja
z wykorzystaniem danych rzeczywistych;

e Opracowata oryginalng koncepcje implementacji szarego modelu decyzyjnego
W podejmowaniu decyzji w zakresie zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych
charakteryzujacych si¢ popytem wldczacym. Zweryfikowata poprawnosé
zaprojektowanego modelu z wykorzystaniem danych rzeczywistych;

e Wiytyczyla potencjalne Kierunki szerszego zastosowania i rozwoju

wypracowanych koncepcji.
Doktorantka dobrze rozwigzata podjety problem badawczy.

4) Recenzowana rozprawa wnosi istotny wklad w rozwoj teorii odnosnie do metod
zarzadzania zapasami cz¢$ci zamiennych. Zaproponowana koncepcja procesu
decyzyjnego jest dedykowana zarzadzaniu zapasami czeSci zamiennych kazdego
rodzaju, jednak szczegodlne znacznie ma opracowanie modelu decyzyjnego zarzadzania
zapasami cze¢$ci zamiennych W warunkach wysokiej niepewno$ci, gdzie
rekomendowanym rozwigzaniem jest autorski model decyzyjny oparty na teorii
systemow szarych. Zaproponowany model uznaj¢ za wazne 1 oryginalne osiggnigcie
Autorki.

Recenzowana rozprawa celowata w rozwigzaniach dostosowanych do warunkow
przemystu motoryzacyjnego, jednak wydaja si¢ one mie¢ bardzo szerokie zastosowanie.
Nalezy podkresli¢ niewatpliwe znaczenie wypracowanych rozwigzan dla praktyki

zarzadzania zapasami cze$ci zamiennych.

Z drugiej strony, warto zaznaczy¢, ze jako$¢ recenzowanej rozprawy bylaby jeszcze

wicksza, gdyby nie pewne niedociggni¢cia. Sg nimi m.in.:

1) Stosunkowo rzadko prowadzona jest w rozdzialach teoretycznych dyskusja naukowa
Z pogladami 1 koncepcjami prezentowanymi w literaturze przedmiotu. Warto bytoby,
zeby przeglad zagadnien dotyczacych metod zarzadzania zapasami w odniesieniu do

zapasOw cze$ci zamiennych oraz wybor kryteriow 1 wariantow decyzyjnych



stanowigcych podstawe rozwijanego modelu mial charakter dyskusji, opierajacej si¢ na
krytycznej, poglgbionej analizie doniesien literaturowych;

2) Pewien niedosyt budzi brak zidentyfikowania luki badawczej. Choé, co nalezy
podkresli¢, Autorka w pracy szeroko uzasadnita wybor tematu (podrozdziat 1.1).
Odniosta si¢ przede wszystkim do: znaczenia przemystu motoryzacyjnego i ustug
posprzedazowych w tym przemysle, istotnych zmian w warunkach funkcjonowania
przedsigbiorstw (przyczyniajacych si¢ do wigkszej niepewnosci w obszarze zarzadzania
zapasami czg¢$ci zamiennych) oraz niewystarczajacej skutecznosci i efektywnoSci
dotychczasowych rozwigzan w obszarze zarzgdzania zapasami cze$ci zamiennych.
Uzasadnienie literaturowe tego ostatniego twierdzenia budzi niedosyt. Uwazam, ze
wykazanie w oparciu o systematyczny przeglad literaturowy ograniczen w istniejagcych
rozwigzaniach z obszaru zarzadzania zapasami w obliczu nowych warunkéw
funkcjonowania przedsi¢biorstw, mogloby stanowi¢ podstawe sformutowania luki
badawczej;

3) W niektorych przypadkach niewystarczajace byly informacje nt. zrédet danych
stanowigcych podstawe prowadzonych analiz 1 proponowanych rozwigzan. Uwaga ta
dotyczy przegladu literaturowego (nie wskazano wykorzystywanych baz danych oraz
kryteriow doboru pozycji literaturowych), realizacji badan empirycznych (zabrakto
dookreslenia charakterystyki zrodla danych rzeczywistych bedacych podstawa
weryfikacji wypracowanych rozwigzan) oraz opracowan koncepcyjnych, wlasnych
Autorki (brak charakterystyk ekspertow zaangazowanych w operacjonalizacj¢ modelu);

4) Moim zdaniem nalezatoby potaczy¢ rozdzialy czwarty i pigty, a przynajmniej czg¢s$¢
rozdziatu pigtego dotyczaca charakterystyki problemu badawczego powinna zostaé
przeniesiona do rozdziatu czwartego. Taka zamiana wynika stad, ze wystepuja znaczne
dysproporcje w objetosci poszczegolnych rozdziatow rozprawy, jednak ma ona przede
wszystkim uzasadnienie merytoryczne;

5) W podsumowaniu pracy zabraklo poglebionej konfrontacji wynikow badan

empirycznych z danymi literaturowymi.

Sformutowane uwagi maja w wigkszo$ci charakter dyskusyjny i nie umniejszaja, jak juz
zaznaczono, pozytywnej oceny poziomu merytorycznego pracy Pani mgr inz. Natalii
Pawlowskiej-Kalinowskiej. Podkresli¢ nalezy aktualno$¢ tematyki badawczej. Zwraca tez

uwage wnikliwo$¢ przeprowadzonych badan empirycznych, ktérych rezultaty maja istotny



wkiad w rozwdj teorii zarzadzania zapasami czg¢$ci zamiennych oraz potencjalnie duze
Znaczenie dla praktyki przedsiebiorstw funkcjonujacych w przemysle motoryzacyjnym i poza

nim.

Strona formalna pracy w zasadzie nie budzi zastrzezen. Praca zostala napisana
poprawnym i klarownym jezykiem. Autorka nie ustrzegla si¢ jednak pojedynczych btedow,
tzw. literowek (np.: ss. 6, 7, 10, 17, 62), bledéow interpunkcyjnych (np. ss. 21, 75-76, 90, 95)
oraz innych btedow jezykowych czy stylistycznych, czasem majacych konsekwencje
merytoryczne (jak np. w zdaniu ,,Ocena skuteczno$ci metod zarzadzania zapasami czesci
zamiennych pod katem ich skutecznos$ci”, s. 15). W pracy brak jest ponadto konsekwencji
W stosowaniu polskiego i angielskiego nazewnictwa waznych poje¢, przyktadowo na s. 71
w tabeli nr 8 cze$¢ poje¢ jest w jezyku polskim (np. ryzyko starzenia) a cze$¢ w jezyku
angielskim (np. lead time). Zwraca rowniez uwage odmienny sposob opisu bibliograficznego
wybranych pozycji literaturowych (np. pozycje 1, 2 24, 47, 57, 99, 131), przeszkadza tez brak
stosowania zapisOw: tamze/ibidem oraz dz.cyt./ op. cit. w przywolywaniu w przypisach
pozycji z bibliografii. Cato$¢ pracy, rzetelno$¢ w przygotowaniu rysunkow, tabel i wykresow,

oraz typ i ksztalt czcionki, niwelujg nieliczne niedoskonato$ci formalno-edytorskie.

Kluczowa konkluzja

Lektura przedstawionej do recenzji rozprawy doktorskiej pozwala jednoznacznie
stwierdzi¢, ze jej Autorka potrafi zaplanowac oraz skutecznie prowadzi¢ badania naukowe w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Recenzowana rozprawa jest oryginalnym, bardzo
wartosciowym studium literaturowo-metodyczno-empiryczno-praktycznym, dowodzacym
dociekliwo$ci poznawczej, szerokiej wiedzy 1 umiejetnosci badawczych Pani mgr inz. Natalii
Pawlowskiej-Kalinowskiej. Podniesione w recenzji uwagi nie umniejszaja jednoznacznie

pozytywnej oceny poziomu merytorycznego pracy.

Majac to na uwadze stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr inz. Natalii Pawlowskiej-
Kalinowskiej pt. ,,Model podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania zapasami cze$ci
zamiennych” w pelni spetnia wymagania stawiane tego typu opracowaniom i wWhosz¢

0 dopuszczenie Autorki do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Anna Elektronicznie
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