POLITECHNIKA POZNANSKA

WYDZIAL INZYNIERII LADOWEJ I TRANSPORTU

ROZPRAWA DOKTORSKA

mgr inz. Sylwia DASZYKOWSKA

Determinanty efektywnosci transportowej firm kurierskich
realizujacych ushugi na rynku polskim
i ich analiza metoda taksonomiczna

Promotor:
Prof. dr hab. inz. Kazimierz LEJDA

Promotor pomocniczy:
Dr inz. Edyta ZIELINSKA

POZNAN 2023



Sktadam serdeczne podziekowania

promotorowi prof. dr. hab. inz. Kazimierzowi Lejdzie

i promotorowi pomocniczemu dr inz. Edycie Zieliniskiej

za okazang pomoc w przygotowaniu rozprawy doktorskiej

oraz Radzie Wydziatu Inzynierii Lgdowej i Transportu Politechniki Poznanskiej

za umozliwienie przeprowadzenia procedury nadania stopnia doktora nauk technicznych.



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

Spis tresci

STRESZCZENIE ... 5
SUMMALRY ettt b ettt h e et e e bt e e bt e s be e e bt e ebe e et e e naeeanbeenneas 6
1. WPROWADZENIE ... ..ot 9
2. PODSTAWOWE ASPEKTY RYNKU USLUG W BRANZY KURIERSKIEJ.......... 12
2.1. Pojecie 1 istota UStugi IOISEYCZINE] .....evviiviiiieitiisiee e 12
2.2. Pojecie 1 istota UStugl KUTIETSKIE] «v..vevvrveesiiiieeiiiesiee st 15
2.3. Uwarunkowania 1egiSIaCyJNe .........ccciiiiiiiiiieneee e 18
2.3.1. Regulacje prawne — prawo PrZEWOZOWE........cvecveeverreereesreseessesseessessesssessesssssessesseesees 21
2.3.2. Regulacje prawne — prawo POCZIOWE........ecveiueereeriesieeiesieseesresteeseesteesnesresreeeesteseesees 22

3. CHARAKTERYSTYKA USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ FIRMY
KURIERSKIE ...ttt ettt beesneas 24
3.1. Geneza i 10zw0j firm Kurierskich..........coooiiiiiii 24
3.2. Charakterystyka i oferta firm KUMerskiCh ..o 26
3.2.1. Firmy kurierskie dziatajace na rynku polskim i miedzynarodowym ............cccceeeueenneene 27
3.2.2. Ustugi dodatkowe w branzy KEP .........ccccciiiiiiiiiii e 35
3.3. Nowoczesne technologie i rozwigzania w ustugach kurierskich ..........cccoccoiiiiiiiiiiiinnn 35
3.3.1. Obstuga informatyczna ushug kurierskich...........ccccoviiiiiiiiiiiii e 36
3.3.2. Monitoring przesytek Kurierskich ...........cocuvoiiiiiiiiiiiic e 38
3.3.3. Platnosci internetowe w ustugach kurierskich ..., 40
4. RYNEK USLUG KURIERSKICH ........oooiiiiiiii e 41
4.1. Popyt na USTUZE KUTTETSKIC ......ccuviiiiiiieiiiiieii st 41
4.2. Rozwdj e-handlu i jego wptyw na branze Kurierska ...........ccoovviniiiiiiniiiic e, 45
4.3. Prognozy rozwoju rynku firm KUMErskiCh ..o e 47
5. PARAMETRY SLUZACE DO OCENY PROCESOW TRANSPORTOWYCH ....... 52
5.1. Narzedzia do oceny procesow tranSpoOrtOWYCH .......ccviriuiiiiiiieiii i 52
5.1.1. Mierniki obstugi tranSpOTtOWE] ........coveviriirieriisiieie et 53
5.1.2. Wskazniki obstugi tranSpOrtOWE] ........ccvererieriireeieneeiesie sttt 57
5.2. Rola wskaznikow transportowych w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa..........cccoovvvvervrvrennne. 63
6. ZALOZENIA, CEL I ZAKRES ROZPRAWY ........coceooviiiieiiromsiesssensesesssensissenas 68
6.1. Uzasadnienie wyboru problematyki rOZPrawWy ..........ccocooeiiiiereieeie e 68
6.2. Hipotezy naukowe 0raz Cel i ZAKIES PraCy ........ccoereiveieieriiniesiesie et 69
6.3. Zat0ZEN1A PraAKEYCZINE .....eviieiiiiitieiieete ettt ettt bbb bbbt n b n e 70



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

7. CHARAKTERYSTYKA | ZAKRES ZASTOSOWANIA METODY
TAKSONOMICZNED ...t ne e 71
7.1. Metody wykorzystywane w modelowaniu procesu tranSportOWego ............cccovererrerrervereeennns 71
7.2. Cele i zatozenia metody taksonomicznej oraz idea budowy dendrytOw.........cccccvvvevvneieennnn 71
7.3. Podstawowe rownania metody taksonomicznej i algorytm realizacji obliczen ...........c.cceeeee. 74

8. BADANIA IDENTYFIKACYJNE OCENY USLUG TRANSPORTOWYCH........... 77
8.1. Struktura jakosci §wiadczonych ustug przez firmy kurierskie..........cccocovvviiiiiiiiiii 77
8.2. Metodyka 1 ZaKres Dadan........c.eeiueiiiiiiiiiiee e e 77
8.3, WYNIKI DAAAN ... s 81
8.4. Analiza WyniKOW Dadai.........ccceviiiiiiiiiieie s 124

9. PROPOZYCJA DOBORU EFEKTYWNEJ STRATEGII SYSTEMU
LOGISTYCZNEGO DO APLIKACJI W FIRMIE KURIERSKIEJ ........cccccooenee. 127
9.1. Zalecana strategia systemu logistycznego dla efektywnosci procesu transportowego .......... 127
9.2. Systemy informatyczne w zarzadzaniu procesami tranSpOrtOWYMi.........c.ccueerererrereiesinnnnns 130

9.2.1. Wykorzystanie IT w obstudze przesylek kurierskich ..........cccccvviiiiniiniininiiiinnn 131

9.2.2. WyKOrzystani€ INEIMETU .........coviuiiiiiiiiiieie e 132

10. PODSUMOWANIE I WNIOSKI ... 134
10.1. WNIOSKI POZNAWCZE ....c.veevieieeiieie st ettt ettt sttt sbe et besae et e beeneestesbaeneesbeeraentesneenee e 134
10.2. WNIOSKI UEYTITAINE ...t 135
10.3. WNIOSKI TOZWOJOWE ......evieeiieiisiietesteste sttt bttt ene s 136
LITERATURA et e et e st e e nne e e e nnneas 137



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

STRESZCZENIE

Tres¢ rozprawy doktorskiej dotyczy doboru efektywnej strategii systemu logistycznego
do oceny procesu transportowego pod katem poprawy zarzadzania efektywnos$cig w firmach
kurierskich. Branza przesylek kurierskich, ekspresowych i pocztowych (KEP) to sektor
gospodarki, ktory ma bezposredni wpltyw na jej rozwoj i funkcjonowanie. Dostgpnosé
swiadczonych ustug w tej galezi transportu determinuje mozliwos¢ prowadzenia dziatalno$ci
przez wiele firm poprzez wejécie na globalny i lokalnych rynek sprzedazy i zaopatrzenia. Firma
kurierska, aby skutecznie funkcjonowac, musi posiada¢ odpowiednig organizacje strukturalng.
Jakos$¢ $wiadczonej ustugi zalezy od kilku kluczowych czynnikow. Do gtownych z nich nalezy
flota oraz infrastruktura sieciowa danego przedsigbiorstwa, ktora moze sprawnie zarzadzaé
procesem logistyczno-transportowym. Liczba punktéw przetadunkowo-obstugowych oraz
dostepnych dla danej firmy $rodkéw transportu, a takze ich stan i mozliwosci przewozowe,
moga decydowaé o poziomie bezpieczenstwa przesylek, niezawodno$ci dziatania oraz
terminowosci ich dostarczenia do odbiorcy. Aspekt efektywnosci transportowej tych zagadnien
jest niezwykle wazny, natomiast analiza tego stanu rzeczy potwierdza, ze w firmach kurierskich
poswieca si¢ tym problemom stanowczo zbyt mato uwagi. Rowniez w sferze publikacyjne;j
ilo$¢ opracowan, szczeg6lnie dotyczy to pozycji monograficznych z tego zakresu, jest znikoma.

Zebrany bogaty materiat statystyczny z przedsigbiorstw oferujacych ustugi kurierskie
pozwolit na okreslenie gtownych celow dysertacji, ktore z kolei umozliwity sformutowanie
dwoch tez naukowych. Dla rozwigzania postawionych celow w sposdb naukowy wykorzystano
metode taksonomiczng, ktéra umozliwia pordéwnanie i wybdr najbardziej efektywnej
technologii sposrod rozpatrywanych. Do analizy przyjeto technologie realizowane w 18-tu
przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi kurierskie. Kazda z technologii zostala opisana przez
16-cie parametrow, ktore sg réznymi wielkosciami fizycznymi i posiadaja odmienne jednostki
miary. Przy budowie modeli taksonomicznych, poprzez dokonanie normalizacji parametrow,
uzyskiwane sg wielkosci bezwymiarowe. Metoda taksonomiczna w przestrzeni rozpatrywanych
parametréw, w sposob graficzny, daje uporzadkowanie dendrytowe, co z kolei pozwala na
wybor technologii najbardziej efektywnej w stosunku do pozostatych.

Do zasadniczych tresci sktadajacych si¢ na zakres pracy naleza: analiza studialna
problematyki w zakresie podstawowych aspektow rynku z branzy kurierskiej, charakterystyka
wybranych wskaznikow I miernikow obstugi transportowej, aplikacja metody taksonomicznej
do analizy efektywnosci transportowej realizowanych ustug kurierskich, propozycja strategii
systemu logistycznego odnosnie rozwigzywania problemow dotyczacych efektywnosci
procesu transportowego w firmach kurierskich.

Zrealizowana rozprawa doktorska wpisuje si¢ w obszar zagadnien, ktore wymagaja
szybkich decyzji 1 rozwigzan, gtownie inwestycyjnych i organizacyjnych, aby doprowadzi¢ do
ujednolicenia naszego systemu transportowego branzy KEP z systemami transportowymi
krajow UE. Przeprowadzone w szerokim zakresie badania, uzyskane wyniki oraz ich
weryfikacja macierzami diagonalnymi Czekanowskiego, pozwolily na osiagnigcie
zamierzonych celéw dysertacji 1 potwierdzenie tez naukowych. Calo$¢ pracy podsumowano
sformutowanymi wnioskami o charakterze poznawczym, utylitarnym 1 rozwojowym.
Bibliografia z zakresu tematu obejmuje tacznie 104 pozycje (ksigzki, artykuty w czasopismach
branzowych, referaty konferencyjne, strony internetowe i in.).
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Determinants of transport efficiency of courier companies
providing services on the Polish market
and their analysis using the taxonomic method

SUMMARY

The content of the thesis deals with the selection of an effective logistics system strategy
for evaluating the transportation process with a view to improving performance management in
courier companies. The courier, express and postal (KEP) industry is a sector of the economy
today that has a direct impact on its development and operation. The availability of freight
services from this branch of freight transportation determines the ability of many companies to
operate, by enabling access to global and local markets for sales and supplies. Adequate
structural organization in courier companies is necessary for their effective operation. The
quality of the delivery of the services offered depends on several key factors. Among the main
ones are the fleet of vehicles owned and the network infrastructure of a given company, which
allows efficient management of logistics and transport processes. The number of transshipment
and handling points and means of transport at the disposal of a given company, as well as their
condition and capacity, allow us to determine the level of security of parcels shipped, the
reliability of operation and the timeliness of their delivery to the recipient. The transport
efficiency aspect of these issues is extremely important, while the analysis of this state of affairs
confirms that far too little attention is paid to these issues in courier companies. Also in the
sphere of publication, the number of studies, especially concerning monographic items in this
area, is negligible.

Extensive statistical data, collected from companies offering courier services allowed to
determine the thesis main goals, which outlined two scientific topics. In order to solve the set
objectives in a scientific manner, the taxonomic method was used, which makes it possible to
compare and select the most effective technology among those considered. Technologies
implemented in 18 courier service companies were adopted for analysis. Each technology was
described by 16 parameters, which are different physical quantities and have different units of
measurement. When building taxonomic models, by normalizing the parameters, we obtain
dimensionless quantities. The taxonomic method in the space of considered parameters,
graphically, gives a dendrite ordering, which in turn allows the selection of the most efficient
technology in relation to the others.

The main content of the work includes: study analysis of the problematic issues in the
basic aspects of the market from the courier industry, analysis of selected indicators and
measures of transport service, application of the taxonomic method to analyze the transport
efficiency of the realized courier services, proposal of the logistics system strategy regarding
the solution of problems in the efficiency of the transport process in courier companies.

The completed doctoral dissertation is in the area of issues that require quick decisions
and solutions, mainly investment and organizational, to bring our transport system of the KEP
industry in line with the transport systems of EU countries.

The extensive research carried out, the results obtained and their verification with
Czekanowski diagonal matrices, made it possible to achieve the intended objectives of the thesis
and confirm the scientific topics. The entire work is summarized with formulated conclusions
of a cognitive, utilitarian and developmental nature. The bibliography on the subject includes
a total of 104 items (books, articles in professional journals, conference papers, websites, etc.).
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1. WPROWADZENIE

Branza przesylek kurierskich, ekspresowych, pocztowych i paczkowych (KEP) jest
obecnie sektorem gospodarki, ktory ma bezposredni wptyw na jej rozwoj i funkcjonowanie.
Dostepnos¢ ustug przewozowych z tej galezi transportu towaréw determinuje mozliwosci
dziatania wielu przedsigbiorstw, poprzez umozliwianie dostepu do globalnych oraz lokalnych
rynkéw zbytu 1 zaopatrzenia. Pozytywne oddziatywanie dostgpnych rozwigzan logistycznych
oraz przewozowych mozna zaobserwowac¢ w kilku aspektach. Przyktadem moze by¢ znaczaca
redukcja kosztow oraz aktywoéw statych 1 obrotowych wsrod firm korzystajacych z ustug
kurierskich, a takze wigksza elastyczno$¢ w ich dziataniach biznesowych [30].

Dynamiczne zmiany rynkowe wymagaja statego i aktywnego dostosowywania si¢ branzy
kurierskiej do ciggle rosnacych potrzeb klientow. Takie obszary handlowe, jak np. sprzedaz
internetowa, ktdra jest prowadzona przez stale zwigkszajaca si¢ liczbg sklepow reklamujacych
swojg ofert¢ w sieci, zdobywaja coraz wigksza liczbe zadowolonych klientow. Swoj udziat
w zwigkszaniu zapotrzebowania na ustugi transportowe w zakresie przesylek kurierskich maja
takze serwisy aukcyjne, ktore poprzez umozliwianie klientom indywidualnym sprzedazy dobr,
wywierajg ogromne zapotrzebowanie na konkretne ustugi przewozowe §wiadczone w systemie
,0d drzwi do drzwi” pomiedzy sprzedawca a nabywca. Obecno$¢ przedsiebiorstw kurierskich
ma wi¢c fundamentalne znaczenie dla uzyskania mozliwos$ci szybkiej i niezawodnej realizacji
owych transakcji.

Aktualnie coraz wicksza liczba firm jest $wiadoma roli odgrywanej przez logistyke
przewozow3g. Rosngca konkurencja w segmencie transportu przesytek ekspresowych pozwala
na swobodny dobdr odpowiedniego operatora przewozowego w zaleznosci od zaistnialych
potrzeb. Coraz czesciej zwykle ushugi dostawcze zastgpowane sa poprzez konkretne pakiety
rozwigzan logistycznych, ktore nierzadko sg $cisle przystosowane dla kompleksowej realizacji
wymagan stawianych przez klientow [30]. Efekty dziatalnosci branzy kurierskiej w zakresie
wspomagania logistyki i1 zarzadzania tancuchem dostaw sg szczeg6lnie widoczne w takich
sektorach gospodarczych, jak: telekomunikacja i elektronika, motoryzacja, farmaceutyka,
sprzedaz modnej odziezy 1 branza chemiczna.

Odpowiednia organizacja wewnatrzstrukturalna w firmach kurierskich jest konieczna do
ich efektywnego funkcjonowania. Jako$¢ realizacji oferowanych ustug jest uzalezniona od
kilku czynnikow. Glownymi z nich sg tabor pojazdéw oraz infrastruktura sieciowa danego
przedsigbiorstwa, ktéra pozwala na sprawne zarzadzanie procesami logistyczno-
transportowymi [32]. Liczba punktow przeladunkowo-obstugowych oraz §rodkoéw transportu
jakimi dysponuje dana firma, a takze ich stan oraz mozliwo$ci przewozowe, pozwalaja na
okreslenie poziomu bezpieczenstwa przesytanych paczek, niezawodnosci dzialania oraz
terminowosci ich dostarczenia do odbiorcy. Pomocnym elementem w zarzadzaniu ushugami
jest zastosowanie systemow telematycznych, ktoére w znacznej mierze pozwalajg poszerzy¢
zakres §wiadczonej oferty oraz zmniejszy¢ koszty dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Dodatkowo,
systemy te udoskonalaja procesy wchodzace w sklad realizacji zadan przewozowych, co
podnosi jako$¢ ustug, a tym samym i wizerunek firmy. Dla kazdej firmy kurierskiej istotne
znaczenie majg takze pozytywne opinie klientow.

Szybki rozw6j Internetu wptynat w znacznym stopniu na postep w ré6znych dziedzinach
gospodarki, co pozwolito na przy$pieszenie rozwoju ich dziatalnos$ci. Gldwna dziedzing
stanowigcg znaczng czes$¢ globalnej sieci komputerowej jest handel. Taka forma aktywnosci
pozwala na dostep do znacznej liczby klientow. Kazdego dnia dzigki tym ustugom dochodzi do
wielu transakcji, za realizacje ktorych w duzej mierze odpowiadaja firmy kurierskie. Z ich ustug
korzystaja nie tylko firmy, ktoérych biznes oparty jest na handlu, ale rowniez klienci
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indywidualni, dla ktorych wazna jest jako$¢ oferowanych ustug oraz terminowo$¢. Aby oferta
takich przedsi¢biorstw byta bardziej konkurencyjna, firmy te muszg nieustannie polepszac
jakos$¢ swoich ustug. Poprawa zasad dziatania firmy moze nie tylko przynies¢ wymierne
korzysci w postaci nowej grupy klientow, ale rowniez spowodowac redukcje kosztow
w firmie, m.in. poprzez lepsze rozplanowanie kursow, ktoére musza zrealizowaé kurierzy
w celu dostarczenia badz odebrania przesytki [56].

Ustugi kurierskie §wiadczone przez firmy na rynku krajowym oraz migdzynarodowym to
element przedsigbiorczosci, bez ktorego niemozliwe byloby dziatanie wielu dziedzin
codziennego zycia, takich jak np. wymiana towarow. Jest to dzialalno$¢ angazujaca wiele
dziedzin gospodarki, a przede wszystkim transport. Wraz z rozwojem technologii znaczenie
ustug kurierskich ro$nie. Znakomitym tego przykladem moze by¢ Polska, ktérej gospodarka
ulega zmianom. Firmy kurierskie wptywajg na krajowg gospodarke poprzez zwickszanie
zatrudnienia czy inwestycje w infrastrukture, co jednocze$nie prowadzi do wlasnego rozwoju
oraz otworzenia krajowego rynku wymiany towaréw z calym $wiatem.

Przedsigbiorstwa prowadzace swa dziatalno§¢ w branzy kurierskiej, bedacej obecnie
niezwykle istotnym elementem gospodarki rynkowej krajowej oraz migdzynarodowej, opieraja
swe zadania przede wszystkim na realizacji ztozonych procesow logistycznych. Odpowiednie
funkcjonowanie przedsigbiorstwa realizujacego przesytki paczkowe jest w duzej mierze
zalezne od szczegdtowego przeprowadzenia wewngtrznej analizy oraz oceny procesOw
dotyczacych dziatalnosci firmy kurierskiej. Pozwala to w dalszym rozrachunku na podjecie
odpowiednich dzialan decyzyjnych, majacych na celu ukierunkowanie caloksztattu
funkcjonowania przedsigbiorstw [51].

Rynek ustug kurierskich w ostatnich latach stat si¢ bardzo istotnym elementem
infrastruktury aktualnych systemow logistycznych i fancuchow dostaw transportowych. Ustugi
kurierskie sg bardzo wazng i1 znaczaca cz¢scig globalnego rynku ustug logistycznych. Polski
rynek KEP zostal zapoczatkowany w latach osiemdziesigtych i dziewigcédziesigtych XX-go
wieku i nadal rozwija si¢ w bardzo dynamiczny sposob. Ustugi kurierskie dotycza duzej liczby
grup tadunkow, a ich oferta jest bardzo obszerna i specjalnie dopasowana do roéznych typow
klientow. Bardzo wazng cechg oferowanych ustug jest brak ograniczen geograficznych oraz
elastyczno$¢ czasu dostaw przesylek. Wiekszo§¢ operatoréw kurierskich ma podobng oferte
$wiadczonych ustug o podobnym standardzie. Wérod gtownych sektorow obstugiwanych przez
firmy kurierskie sg migdzy innymi: elektroniczny i telekomunikacyjny, motoryzacyjny,
finansowo-bankowy, handlowy, ubezpieczeniowy, farmaceutyczny oraz medyczny.

W kazdym sektorze wystepuja okreslone procedury i reguly jakie musza spetnia¢ firmy
kurierskie. Jest to zwigzane z fizycznym przewozem towaréw, bezpieczenstwem W Czasie
transportu poszczegolnych artykuléw oraz integracja systemoéw informatycznych. Bardzo duze
znaczenia dla rozwoju rynku KEP ma weciaz rosnaca liczba sprzedawanych towarow za
posrednictwem Internetu, czyli tzw. e-handel [70].

Rozwoj gospodarki rynkowej zalezy gtéwnie od potrzeb klientow, poziomu sprzedazy
oraz liczby produkowanych towarow i $wiadczonych ustug. Na tym rynku klienci dazg do
uzyskania informacji o oferowanych towarach, a ich sprzedawcy chca jak najlepiej spetnic te
oczekiwania. Rynek ten dziala wiec regulujgco na procesy gospodarcze, zwickszajac
aktywnos$¢ uczestnikow 1 zapewniajac migdzy nimi konkurencje, ale przede wszystkim
wymaga sprawnosci operacyjnej kazdej dziatajgcej na nim firmy. W konsekwencji gospodarka
rynkowa wywarla istotny wplyw na wzrost zapotrzebowania na szybkie, terminowe
I bezpieczne dostawy dokumentéw oraz towarow. Sukces rynkowy firm z branzy KEP jest
uwarunkowany znalezieniem wilasciwego kompromisu mi¢dzy oferowanym poziomem obstugi
Klienta i kosztami ustug [10, 63].
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W Polsce, poza Poczta Polska, ustugami kurierskimi zajmuja si¢ takze operatorzy
zagraniczni, ktorzy dziatajg na wielu rynkach na calym $wiecie i sg to m.in. DHL, UPS, TNT,
DPD.

Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ logistyka, transportem i spedycja sg jednym z filarow
systemu logistycznego, stanowigcego podstawe funkcjonowania wszystkich sektorow
gospodarki. Podstawowym zadaniem tych przedsigbiorstw jest organizowanie i transport dobr
materialnych na zlecenie innych jednostek gospodarczych (nie bedac whascicielem tych dobr)
lub tez zarzadzanie tymi procesami transportowymi. Sprawno$¢ w procesie transportowym jest
podstawowym wymogiem dla firm kurierskich i warunkiem efektywno$ci przewozow.
Utrzymanie tej efektywnos$ci wymaga systematycznej oceny, ktorej mozna dokonaé¢ za pomocg
odpowiednich miernikow 1 wskaznikow logistycznych. Ocena wskaznikow we wilasciwym
czasie pozwala na wczesng identyfikacje pozytywnych i negatywnych trendow, pozwalajgc na
racjonalne sterowanie procesem transportowym [34]. Wykorzystanie czasu, ponoszone koszty,
terminowosc¢ i jakos¢ $wiadczonych ustug oraz wiele innych czynnikow, ktore sg przedmiotem
tresci niniejszej rozprawy, powinny podlegaé ocenie.
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2. PODSTAWOWE ASPEKTY RYNKU USLUG
W BRANZY KURIERSKIEJ

2.1. Pojecie i istota ushugi logistycznej

Warunkiem koniecznym wyroznienia cech ustug logistycznych jest zdefiniowanie
przedmiotéw dziatalnosci ustugowej, czyli okreslenie ustug i odniesienie si¢ do ich gtownych
cech. Ustuga jest definiowana jako samodzielna czynnos$¢ przynoszaca kupujgcemu okreslong
korzy$¢, niekoniecznie zwigzana ze sprzedaza produktu. Dobra materialne moga (ale nie
muszg) stuzy¢ do wytwarzania ustug, ale ich wiascicieli nie mozna zmienic.

Jako$¢ ustug rozni si¢ w zalezno$ci od lokalizacji, czasu produkcji, umieje¢tnosci oraz
indywidualnych preferencji oséb zaangazowanych w ich wykonanie. R6znorodnos$¢ ushug
znacznie ogranicza ich mozliwosci standaryzacji i kontroli jako$ci.

Rozwoj sektora ustug wynika z tego, ze elastycznos¢ dochodowa popytu jest wigksza dla
ustug niz dla towaréw. Liczba §wiadczonych ushug systematycznie wzrasta, na co wptyw maja
zmiany w kulturze, ochronie zdrowia, bezpieczenstwie, jakoSci zycia oraz demografia.
Waznym wskaznikiem okre$lajagcym potencjat logistyki jest warto$¢ popytu na ustugi
logistyczne, ktorg definiuje si¢ jako sumg¢ catlkowitych wydatkow ponoszonych przez
przedsi¢biorstwo w logistyce, wraz z wydatkami na przesylki kurierskie i ekspresowe.

Ustuga logistyczna jest to wykonywanie na podstawie umowy czynnos$ci polegajacych
na realizacji przez uslugobiorce jednej lub wielu funkcji logistycznych na rzecz zleceniodawcy.
Elementami ustugi logistycznej sg transport, spedycja i logistyka oraz ustugi dodatkowe, np.
informowanie ustugobiorcy o stanie realizacji umowy, odbidr naleznosci itp. W terminologii
logistycznej wystepuja nastepujace pojecia:

e transport — zesp6t czynnos$ci zwigzanych z przemieszczeniem dobr materialnych i 0sob przy
uzyciu odpowiednich §rodkow,

e spedycja — organizacja przewozu ladunkow oraz wykonywanie wszelkich niezbednych
czynnosci z tym zwigzanych,

e logistyka — zarzadzanie procesami przemieszczania dobr i/lub osob oraz dziataniami
wspierajacymi te procesy w systemach, w ktorych one zachodza.

Stfere ustug logistycznych oraz firmy, ktére je §wiadcza okreslane sg si¢ mianem sektora
TSL. Termin ten jest nieprecyzyjny, poniewaz sugeruje, ze transport i spedycja sa czyms
odrebnym od logistyki, jednak w rzeczywisto$ci sa jej czg¢scig. Ogoélnie transport mozna
okresli¢ jako czgs$¢ logistyki zwigzanej z przemieszczeniem towarow, natomiast spedycja jest
ustuga szersza, obejmujaca nie tylko przewdz, ale takze niezbedne dokumenty przewozowe,
ubezpieczenie ladunku, przygotowanie do wysytki poprzez odpowiednie opakowanie itp.
Dodatkowo, spedycja to dziatania polegajaca na pozyskiwaniu i faczeniu przesytek w celu
pelnego wykorzystania przestrzeni fadunkowej §rodka transportu, ale czgsto réwniez jego
wybor uwzgledniajacy cechy tadunku, koszty, czy odleglo$é przewozu. Swiadczenie ustugi
logistycznej zwigzane jest z zapewnianiem przez podmiot, ktory ja zleca, wymaganego
poziomu obslugi. W tym miejscu pojawia si¢ kolejna cecha ustug logistycznych, ktora je
réznicuje, tj. logistyka. Zadaniem transportu i spedycji jest spelnienie zatozonego poziomu
obstugi, natomiast zadaniem logistyki jest jego optymalizacja pod katem przyjetego kryterium
lub zbioru kryteriow (rys. 2.1).
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UStUGA LOGISTYCZNA

Poziom obstugi

Dotrzymaé Optymalizowacé

TRANSPORT >  SPERYCJA LOGISTYKA

Rys. 2.1. Relacje pomigdzy rodzajem ustugi logistycznej a poziomem obstugi [55]

Ustugi transportowe 1 spedycyjne maja za zadanie dostarczenie towaru we wskazane
miejsca w uméwionym czasie, przy czym tadunek ma by¢ nieuszkodzony, a towar po
dostarczeniu dostgpny do dalszego wykorzystania. Natomiast ustuga logistyczna ma sprawic,
ze odbiorca otrzyma zamowiony towar, przy czym zapewni mu to jego wymagang dostepnos¢
pod wzgledem ilosci 1 jako$ci. Czynnosci poprzedzajace, polegajace na magazynowaniu,
kompletacji, pakowaniu itp. bedag wykonywane w taki sposéb, aby np. koszty byly nizsze
| zapas nie byl nadmierny w stosunku do biezacych, czy przysztych potrzeb. Niemniej,
wszystkie rodzaje ustug naleza do sfery dziatalnosci logistycznej.

Ustuga logistyczna moze by¢ prosta lub ztozona i zawiera¢ rozne elementy, ktore
pozwalaja na jej réznicowanie, ale rowniez na grupowanie w okreslone rodzaje (rys. 2.2).
Elementy, o ktorych mowa dotycza réznych czynnosci wykonywanych podczas $wiadczenia
ustug logistycznych, sposobu ich wykonywania, uzytych srodkow itp.:

e operacje logistyczne — dotycza realizacji funkcji logistycznych, np. transportu, zarzadzania
zapasami, pakowania oraz obejmuja ich kombinacje, np. cross-docking taczacy czynnosci
przemieszczania z przechowywaniem w taki sposob, ze magazynowanie, w ktorym nie
wystepuje faza sktadowania, mozna potraktowac jako przegrupowanie tfadunku pomigdzy
jedna 1 drugg fazg przewozu wymagajaca zmiany srodka transportowego,

e procesy logistyczne — obejmujg ushugi logistyczne bardziej zlozone, taczace operacje
1 czynnosci w sekwencje czasowe okreslone przez zakres zadania lub o trwatym charakterze,

e ushugi specjalistyczne dla sektora TSL — s3 to ustugi wymagajace specyficznych
umiejetnosci 1/lub infrastruktury badz srodkéw, np. ustugi ekspresowe wymagajace sieci
terminali bedacych budowlami magazynowanymi dysponujacymi wigkszg liczba dokow
zaladunkowych i ich alokacja przestrzenng oraz wyposazeniem w postaci maszyn itp.,

e ustugi rozszerzone — obejmuja czynno$ci wykraczajace poza tradycyjnie pojmowane
zadania logistyczne np. dostawy z montazem czy dystrybucje potaczong z wykonczeniem
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wyrobu,

e Ushlugi zorientowane na poziom obstugi — polegaja na przejeciu przez ustugodawce
logistycznego od dostawcy lub odbiorcy odpowiedzialnosci za poziom obshlugi
(uslugodawca logistyczny, dysponujac informacjami o biezagcym zuzyciu zapasow,
decyduje o sposobie ich odnawiania, tzn. terminie dostawy, ich liczbie, sposobie dostawy
itp.).

Ustuga logistyczna

|
| | | |

Operacje Procesy Ustugi specyficzne Ustugi rozrzeszone Ustugi zorientowane
logistyczne logistyczne dla sektora TSL na poziom obstugi

Ustugi kurierskie
(KEP)

Dostawy
z podmontaiem

Transport Spedycja VMI/CMI

Zarzadzanie Dostawey Ji Ustugi
! cy JiT g : .
zapasami przefadunkowe Dystry'bu d a. Ciagle
z wykoriczeniem uzupeinianie
) wyrobu

Magazynowanie Dystrybucja Obrat opakowaniami
" transportowymi Kompleksowa
obstuza

logistyczna

Pakowanie

Transport
intermodalny

i

Cross-docking

Rys. 2.2. Modele ustug logistycznych [55]

Przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi logistyczne identyfikuje si¢ przy pomocy rdéznych
okreslen: ustlugodawca logistyczny, przedsigbiorstwo logistyczne, operator logistyczny czy
z j.ang. ,logistics service provider”. Mozna roéwniez scharakteryzowac ustugodawcow
logistycznych przy pomocy symboli 1PL-4PL (rys. 2.3). Ten spos6b klasyfikacji odnosi si¢ do
stopnia zlozonosci czynnosci logistycznych i ich zakresu. Ustugodawca logistyczny okreslony
mianem 1PL jest dzialem przedsigbiorstwa zaspokajajacym jego wewngtrzne potrzeby
transportowe z elementami magazynowania. Natomiast 2PL charakteryzuje ustugodawce
logistycznego, ktory bedac czgscig przedsiebiorstwa produkcyjnego czy handlowego,
obstuguje klientow przedsigbiorstwa, przy czym z reguly ogranicza swoja dziatalnos$¢
zewngetrzng do kolejnego ogniwa tancucha dostaw.

Z kolei symbol 3PL okresla przedsigbiorstwa $swiadczace ustugi logistyczne w ramach
logistyki kontraktowej, tzn. ushugi polegajacej na przejmowaniu towaréw od dostawcy do
wlasnego magazynu, ich przechowywaniu, kompletacji, pakowaniu 1 dostarczeniu do
wskazanych przez dostawcoéw odbiorcow. Dodatkowo ustugodawcy typu 3PL moga
wynajmowa¢ magazyn od wlasciciela lub dostawcy, swiadczy¢ w nim ushlugi, dysponowac
wlasnymi §rodkami transportowymi lub zleca¢ ustugi spedycyjno-transportowe itp.
Rozwinigciem symbolu 3PL jest ustugodawca typu 4PL, ktory przejmuje od swojego klienta
pelng odpowiedzialno$¢ za sferg logistyki i zarzadzania, wspolpracujac z podnajmowanymi
przez siebie ustugodawcami typu 3PL oraz firmami spedycyjnymi i transportowymi. Zakres
jego odpowiedzialnosci 1 zadan logistycznych dotyczy nie tylko wewngtrznych procesow
1 operacji swojego klienta, ale roéwniez relacji z dostawcami 1 odbiorcami oraz dysponuje
kompetencjami w zakresie zarzadzania procesami logistycznymi oraz rozbudowang sferg
informatyki 1 komunikacji. Ponadto, rozwija si¢ aktualnie model SPL, ktory stanowi odpowiedz

14



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

na wyzwania handlu e-commerce, wzbogacajac modele 3PL i 4PL o aspekt informatyczny.
Tacy operatorzy wykorzystuja nowoczesne oprogramowanie do kontroli wszystkich operacji
w tancuchu dostaw.

i

Przedsiebiorstwo

Proste ustugi logistyczne
Logistyka kontraktowa

Logityka wewnetrzna
Kompleksowa ustuga logistyczna

Oddzial - -

Hurt o0 A

Detal * S90S L N

<l
<l

1PL 2PL 3PL 4PL

Rys. 2.3. Rodzaje ustugodawcow logistycznych [55]

2.2. Pojecie i istota ushugi kurierskiej

Ustugi kurierskie stanowia nieodlaczny element §wiatowego rynku ushug logistycznych.
O ich wyodrgbnieniu w szczegdlny segment rynku zadecydowaly w duzej mierze liczne
przestanki ekonomiczne i organizacyjne.

Przewozy kurierskie obejmujg bowiem swoim zasiggiem specyficzne grupy tadunkow,
jednocze$nie oferujac klientom ustugi dopasowane do tej specyfiki, w szczegdlnosci
w aspekcie niezwykle elastycznej czasowo 1 geograficznie organizacji logistycznej przewozow.
Sposréd innych uslug logistycznych, ustuge kurierska wyrdznia ponadto mozliwos¢
precyzyjnego okreslenia czasu dostawy przesylki do odbiorcy, nawet z doktadnoscia co do
godziny. Firmy kurierskie klasyfikowane sa niejednokrotnie jako operatorzy logistyczni
I uyymowane sg w statystykach oraz rankingach obok przedsi¢biorstw pomijajgcych dziatalno$¢
kurierska, badZ firm transportowo-logistycznych traktujacych ten rodzaj ustug jako dodatkowy,
czesto marginalny element oferty dla klientow.

W literaturze z dziedziny logistyki funkcjonuje takze pojgcie przedsigbiorstwa
oferujacego ustugi KEP z segmentu przesylek kurierskich, ekspresowych i pocztowych.
Zgodnie z tg definicjg rozroznia si¢ trzy rodzaje ushug [55]:

e Kurierskie — polegajace na odebraniu przesytki od nadawcy przez kuriera i dostarczeniu jej
bezposrednio do odbiorcy przez tego samego kuriera, z pominig¢ciem obstugi terminalowe;,

o ekspresowe — przesyltki sa odbierane przez kuriera od nadawcy, a nastepnie zwozone do
terminali, w ktorych zgodnie z zasadami dziatania systemu, zostaja poddane obstudze
logistycznej, posortowane 1 rozsytane do innych terminali, skad zostaja dostarczone do
odbiorcow,
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e pocztowe (paczkowe) — ich zakres i charakter podlegajg uregulowaniom prawnym
Ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe, definiujacej te ustugi jako: zarobkowe
przyjmowanie, przemieszczanie 1 dorg¢czanie przesylek oraz drukéw nieopatrzonych
adresem i zwanych ,,drukami bezadresowymi”’; dodatkowo do ustug pocztowych zaliczono
prowadzenie punktow wymiany umozliwiajagcych przyjecie 1 wymiane korespondencji
mig¢dzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktow, a takze realizowanie przekazow
pocztowych.

W rozumieniu prawa, ustugi kurierskie i ekspresowe stanowig rodzaj dzialalno$ci
niewymagajacej zezwolenia, sg dziatalnoScig regulowang przepisami Ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (podlegaja wpisowi do rejestru operatoréw
pocztowych na podstawie pisemnego wniosku). Wymieniony przepis nie okre$la rodzajow
obslugiwanych przez tych operatoréw przesylek. A wiec, jesli przedsigbiorca uzyskat
uprawienia do prowadzenia dziatalno$ci pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatorow
pocztowych, moze przyjmowa¢ do obrotu réznego rodzaju przesytki pod warunkiem
przestrzegania tzw. ,,ustug zastrzezonych” dla operatora publicznego.

Genezy ustug kurierskich nalezy poszukiwaé¢ w rozwoju ustug pocztowych. To wlasnie
nieprawidlowos$¢ dziatania mechanizméw w narodowych firmach pocztowych oraz niska
jako$¢ $wiadczonych ushug spowodowaly powstanie luki rynkowej, ktorg dzi§ wypetniaja
wyspecjalizowane przedsi¢biorstwa kurierskie. Istotnymi czynnikami okazaly sie aspekty
jakosciowe, przede wszystkim terminowo$¢, wygoda klientow oraz niezawodnosé
W dostarczaniu przesytek.

Pierwsze firmy kurierskie zaczety dziala¢ na rynku amerykanskim, skad w latach 70.
ubieglego wieku rozszerzyty swoja dziatalno$ci na rynek europejski oraz inne rynki §wiatowe.
Spowodowalo to na rynku europejskim pojawienie si¢ rodzimej konkurencji, poczatkowo
ztozonej z podmiotéw zwigzanych z pocztami narodowymi lub niewielkich firm kurierskich
0 zasiegu lokalnym. Jeszcze na poczatku lat 90. XX wieku ustuga kurierska ograniczata si¢
bowiem do prostego dostarczenia przesytki od nadawcy do odbiorcy, a jej podstawowa zaleta
bylo bezpieczenstwo powierzonej przesytki kurierowi. W miar¢ rozwoju technologii
informatycznych i komunikacyjnych nastgpowala lepsza koordynacja oraz automatyzacja
proceséw zwigzanych z dostawami. Modyfikacje wprowadzone w funkcjonowaniu firm
kurierskich umozliwity z kolei oferowanie klientom coraz lepszej terminowosci, precyzyjnosci
oraz wyzszej jakosci ustug. W rezultacie, od poczatku XXI wieku przedsiebiorstwa kurierskie
oferuja klientom rozbudowane pakiety ushug, nastawione na kreowanie wartosci dodanej do
przesytek, oparte na zaawansowanych systemach zarzadzania informacjg oraz elastycznie
dostosowywane do oczekiwan zleceniodawcow.

Wspoélczesna gospodarka rynkowa panstw wysokorozwinietych bazuje na sektorze
ustugowym, ktory zaspokaja wiele zrdéznicowanych potrzeb. W trdjsektorowej strukturze
gospodarki, w ktorej wyrdznia si¢ przemyst, rolnictwo oraz wilasnie ustugi, to te ostatnie
W kolejnych powojennych dekadach XX wieku zyskiwaty na znaczeniu 1 staly si¢ gldéwnym
sektorem gospodarek narodowych krajow zamoznych. Przy tym jest to sektor niezwykle
rozbudowany i1 jednym z jego elementéw jest branza zajmujaca si¢ $§wiadczeniem ustug
kurierskich. To zagadnienie jest centralng kwestig w niniejszej pracy doktorskiej [29].

Ustugi kurierskie definiowane sa jako czynnosci lub korzysci niematerialne, ktore oferuje
si¢ klientowi; w ten sposob uzyskuje on dostep do wartosci wynikajacej z ustugi §wiadczonej
w okreslonym czasie i w danym miejscu. Ustluga jest podejmowanym na zlecenie,
intencjonalnym $wiadczeniem pracy lub (oraz) korzysci, w celu wzbogacenia walorow
indywidualnych ustugobiorcy lub wolumenu uzyteczno$ci dobr, jakimi on dysponuje. Ustugi
takie charakteryzuja si¢ szeregiem cech. Po pierwsze jest to niematerialnos¢. O ile dobra
przemystowe maja swoja form¢ materialng, to w przypadku ustug ona nie wystepuje. Druga
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cechg jest nietrwato$¢, a wiec brak zdolno$ci ushugi do tego, aby w dtugim okresie zachowaé
stabilno$¢. R6znorodnos¢ ustug moze by¢ analizowana pod katem wielosci tego typu korzysci
na rynku, ale takze istnienia trudno$ci w standaryzacji w tym sensie, ze powtarzalno$¢ ustug
jest mniejsza niz w produkcji przemystowej. Nierozdzielno$¢ oznacza niemoznos¢ oddzielenia
od siebie uslugodawcy oraz uslugi jako takiej. Brak wlasno$ci nalezy rozumie¢ jako brak
mozliwosci pozyskania prawa wtasnosci do ustugi. Te cechy charakteryzuja wszystkie ustugi
dostepne na rynku.

W ramach gospodarki narodowej mozna mowi¢ o wielu réznych ustugach. Wyr6znic¢
mozna ustugi: telekomunikacyjne, bankowe, finansowe, turystyczne, budowlane, edukacyjne,
medyczne, prawnicze, doradztwa, ale takze dystrybucyjne i transportowe. Te ostatnic kategorie
sa zdecydowanie priorytetowe z punktu widzenia niniejszej pracy. Wymienione dziatania maja
utatwi¢ przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc finalnej konsumpcji, jak réwniez
zZwigzang z nimi informacja w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego poziomu obstugi po
rozsadnych kosztach. Chodzi przede wszystkim o proces planowania, realizowania oraz
kontrolowania sprawnych, a takze ekonomicznie efektywnych przeptywow surowcow,
materiatow stuzacych dziatalnosci wytworczej, wyrobow gotowych oraz informacji pomiedzy
co najmniej dwoma punktami [3]. Logistyka obecnie nalezy do najwazniejszych dziedzin
w ramach gospodarki narodowej [27].

Ustuga kurierska, podobnie jak logistyczng, jest zorganizowana i §wiadczona przez
specjalistycznq firme dzialalno$¢, w toku ktérej ma miejsce zarzadzanie systemem
logistycznym innego przedsigbiorstwa w odniesieniu do takich procesow, jak transport,
magazynowame 1 in. Przy tym jednak zakres uslug loglstycznych moze by¢ bardzo
zrdznicowany. Po pierwsze sg to dziatania zwigzane z magazynowaniem i obstugg zapasow
(sktadowanie i1 obstuga towardéw, kompletacja tadunkéw, pakowanie itp.). Drugim rodzajem
ustug jest transportowanie tadunku, a wiec gléwnie jego relokacja, ale takze zatadunek
1 wyladunek. Kolejnym elementem jest badanie rynku oraz tworzenie marketingowego systemu
informacji. Wreszcie, w ramach poszerzonego spektrum ushug kurierskich i logistycznych dochodzi
do takich dziatan jak: finansowanie transakcji, obstuga bankowa oraz ubezpieczeniowa itp.

W ramach innej klasyfikacji wyr6zni¢ mozna uslugi dyspozycyjne (spedycyjne),
transportowe, przetadunkowe, magazynowe, zwigzane z pakowaniem oraz informacyjne. Na
rys. 2.4 pokazano ustugi kurierskie wykonywane w ramach ustug logistycznych. Wynika
Z niego, ze ustuga kurierska jest rodzajem ztozonej ustugi logistycznej, a dodatkowo przynalezy
do szerszej kategorii sektora KEP. Jest to skrot od branzy, w ramach ktorej wyr6znia si¢ ustugi:
kurierskie, ekspresowe oraz pocztowe czy paczkowe (anglojezyczny anagram CEP pochodzi
od stow: courier, express oraz parcel). Popularnie sg one zwane mianem ustug kurierskich, gdyz
na wspotczesnym poziomie rozwoju rynku te dwa pierwsze sektory potaczyty faktycznie
w jeden. Poczatkowo bowiem ustugi kurierskie polegaty na odebraniu przesytki od nadawcy
I dostarczeniu ich do adresata docelowego bez przetadunku. Obecnie jest to branza mniej
znaczaca, ograniczajaca si¢ gtownie do kurierow miejskich. Natomiast okreslenie branza
kurierska dotyczy tego, co poczatkowo uznawano za ustugi realizowane w ramach przesytek
ekspresowych, gdzie dochodzi do przetadunku w specjalnym centrum. Istota przesytki tego
typu nie zmienia si¢ 1 chodzi o odebranie przesylki od nadawcy przez kuriera, a nastgpnie
dostarczenie jej do rak odbiorcy. Jest to szeroka definicja, ktora nie okresla, ile 0s6b ma by¢
zaangazowanych w konkretne dzialania przewozowe. Zatem nalezy zauwazy¢, ze przewozy
kurierskie obejmuja specyficzne grupy tadunkow. Oferuja jednoczesnie klientom ustugi
dopasowane do specyfiki, szczegdlnie w aspekcie niezwykle elastycznej czasowo
| geograficznie organizacji logistycznej przewozow. Ustuge kurierska wyrdznia ponadto
mozliwos¢ doktadnego oraz precyzyjnego okreslenia czasu dostawy przesytki do odbiorcy,
nawet z doktadnoscia co do godziny. Istota dziatalno$ci kurierskiej jest zatem dazenie do
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maksymalnego skrocenia czasu dorgczenia przesyiki tak, aby niezaleznie od odlegtosci migdzy
adresatem 1 nadawcg byta ona sprawnie przekazana migdzy stronami. Tak wigc kluczowym
elementem jest to, aby te przesylki, ktore musza szybko pokona¢ droge migdzy adresatem
i odbiorcg, byly dostarczone terminowo i sprawnie [7].

Ustugi logistyczne

Ustugi dyspozycyjne <+t Ustugi transportowe

Ustugi przetadunkowe +— > Ustugi magazynowe

Ustugi zwigzane
Z pakowaniem

< > Ustugi informacyjne

v

Ustugi logistyczne ztozone

v

Sektor KEP

Ustugi pocztowe Ustugi kurierskie

Rys. 2.4. Ustugi kurierskie w ramach ustug logistycznych [26]

Ustugi kurierskie mozna rozpatrywac takze z perspektywy pocztowej. Ustugi pocztowe sa
tradycyjnie utozsamiane z codziennym dostarczaniem przesytek pod wskazany adres za
okre$long optatg. Poczatkowo byly one kojarzone z dziatalno$cig przede wszystkim
panstwowych instytucji posiadajacych monopol w tym zakresie. Natomiast ze wzgledu na
potrzeby rynku wprowadzono réznego typu formy niestandardowe oraz ekspresowe, dzis znane
jako ushugi kurierskie.

2.3. Uwarunkowania legislacyjne

Globalizacja oraz internacjonalizacja polskich przedsiebiorstw produkcyjnych,
ustugowych czy handlowych sprawita, iz jednym z kluczowych elementéw decydujacych
o sukcesie tych dzialalnos$ci na rynku, sa odpowiednie relacje z dostawcami. Zaréwno dla
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klientow biznesowych, jak réwniez gospodarstw domowych, jednym z wazniejszych
czynnikéw decydujacych o wizerunku firm branzy transportowej jest terminowos¢, od ktorej
uzalezniona jest m.in. cigglo$¢ proceséw produkcyjnych w przedsi¢biorstwie, jak rowniez
satysfakcja indywidualnych konsumentéw z poziomu oferowanych ustug. Popyt zglaszany na
ustugi kurierskie sprawil, iz coraz wigcej podmiotéw gospodarczych zajmuje si¢ §wiadczeniem
takich ustug przewozowych [22].

Majac na uwadze ogromng role, jaka odgrywaja firmy przewozowe, zarowno dla
przedsigbiorstw jak i gospodarstw domowych, nizej przedstawiono najwazniejsze kwestie
1 informacje dotyczace uwarunkowan legislacyjnych dotyczacych dziatalno$ci przedsiebiorstw
z branzy transportowe;.

Termin legislacja pochodzi z jezyka tacinskiego (legis lationis) i oznacza wniosek do
prawa. Obecnie, powyzsze pojecie definiuje si¢ jako forme¢ ustanawiania prawa, ktore
prezentowane jest w postaci aktow prawnych tworzonych zaréwno przez organy samorzadowe
oraz panstwowe. Legislacja utozsamiana jest rowniez z kompetencjami w zakresie uchwalania
ustaw przez czlonkéw parlamentu [95]. Proces legislacyjny w Polsce okresla Regulamin
Senatu, Regulamin Sejmu, a takze Konstytucja, zgodnie z ktoéra podmiotami, czy tez
jednostkami posiadajgcymi prawo do wystepowania z tzw. inicjatywa ustawodawcza, sg [96]:
prezydent,
senat,
rzad,
postowie (min. 15 postow badz komisja sejmowa),
obywatele (min. 100 tys. obywateli).

Z uwagi na cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, istotne znaczenie dla wielu podmiotéw
gospodarczych, w tym roéwniez przedsigbiorstw przewozowych, majg rowniez akty prawne
ustanowione przez Parlament Europejski [97].

Szczegbdlne miejsce sposrod organizacji transportowych zajmuja ushugi kurierskie
nalezace do grupy ustug pocztowych, z ktorych korzystaja zaréwno przedsigbiorcy, jak rowniez
osoby prywatne. Podmioty dzialajgce w branzy kurierskiej sa zobligowane do przestrzegania
nie tylko obowigzujacych w Polsce przepisow, ale takze w wyniku przystapienia 1-go maja
2004 roku w struktury Unii Europejskiej — prawa unijnego. Charakterystyczng cecha ustug
kurierskich jest to, ze przedsiebiorstwa §wiadczace owe ustugi maja obowiazek spetnienia
szeregu regulacji prawnych, ktore uzaleznione sa od rodzaju przesytki. Niedoprecyzowane
w polskim prawie kwestie z zakresu ustug kurierskich, ekspresowych i1 paczkowych sprawity,
1z ustawodawca cze$¢ z wymienionych wyzej §wiadczen zaliczyt do ustug pocztowych, za$
cz¢s¢ do ustlug przewozowych [7]. W sytuacji, gdy przesylka jest korespondencja,
przedsigbiorca §wiadczacy ustuge winien stosowac si¢ do aktéw wynikajacych z prawa
pocztowego. W momencie, gdy przedmiotem dostawy nie jest korespondencja, przedsiebiorca
zobowigzany jest stosowac si¢ do przepisow wynikajacych z prawa przewozowego. Zmiana
Ustawy z dnia 23 listopada 1990 r. w tacznos$ci z Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. o Prawie
pocztowym doprowadzita do licznych watpliwosci w zakresie interpretacji ustlug nalezacych
do branzy KEP, tj. ustug dotyczacych transportu przesytek kurierskich, ekspresowych
1 paczkowych. Przyczyng owego stanu rzeczy jest brak w obecnych przepisach (prawie
pocztowym) terminu definiujacego ustugi kurierskie, ktore wedtug Ustawy z dnia 23 listopada
1990 r. okreslane byly mianem ,,ustlug niemajacych charakteru powszechnego”, dotyczacego
zarobkowego, przyspieszonego przewozu oraz dorgczania w gwarantowanym terminie
przesytek [98].

Ustugi kurierskie mogg by¢ realizowane na rézne sposoby. Do podstawowych elementow
odrézniajacych oferty poszczegdlnych przewoznikow zalicza si¢: zasigg dziatania operatora,
czas dorgczenia przesytki (np. dostawa standardowa od 3 do 5 dni roboczych, nocna dostawa,
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dostawa dnia nastepnego, dostawa natychmiastowa), a takze obszar dzialalno$ci gospodarcze;.
Aktualnie na rynku KEP funkcjonuje okoto 200 podmiotow zréznicowanych pod wzgledem
zasiegu terytorialnego, wielkosci 1 oferowanych wustug, ktére musza przestrzegac
obowiazujacych przepisdéw prawa zaréwno polskiego, jak rowniez ustanowionego przez
Parlament Europejski. Aktualnie przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi w segmencie KEP
podlegaja licznym regulacjom i aktom prawnym wynikajgcym z przepisoOw:

e Prawa przewozowego (Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.),

e Prawa pocztowego (Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r.),

e Kodeksu celnego.

Przedsigbiorstwa nalezace do segmentu KEP objete powyzszymi regulacjami muszg
spetni¢ szereg obowigzkow. Poza przepisami prawa przewozowego 1 pocztowego,
przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi kurierskie poza granicami kraju, zobligowane sa rowniez
do przestrzegania Kodeksu celnego. Zapisy wynikajace z Kodeksu celnego maja na celu
glownie uproszczenie odprawy i w konsekwencji przyspieszenie procedur zwigzanych
z przewozem przesytek poza granice kraju. Zgodnie z Kodeksem celnym podmiot, ktoérego
siedziba znajduje si¢ na terenie Unii Europejskiej, po wywiazaniu si¢ z licznych wymogow, do
ktorych zaliczy¢ nalezy deklaracje wyptacalnosci, niezawodno$ci oraz przestrzegania
standardow zwigzanych z bezpieczenstwem, ma prawo do realizowania procedur celnych bez
regularnych 1 szczegdtowych kontroli. Kodeks celny 1 jego regulacje przystuzyly si¢ réwniez
do upowszechnienia podpisu elektronicznego, co doprowadzito do uszczelnienia wszelkich
procedur kontrolnych, a takze scentralizowania odprawy.

Na skutek derogowania, tj. pozbawienia mocy prawnej Ustawy z dnia 23 listopada
1990 1., z przepisow znikneto pojecie ustug kurierskich. Powyzsze zmiany doprowadzity do
tego, iz pojecie to traktowane jest potocznie i zastgpione zostalo przez termin ustugi
przewozowej 1 pocztowej. Ustuga pocztowa to nic innego jak odptatne przyjmowanie, transport
oraz dostarczanie przesylek, ktore sa opatrzone adresem. Powyzsza ustuga moze by¢
wykonywana zardwno w obrocie krajowym, jak rdwniez zagranicznym i $§wiadczona jest
najczesciej przy nadawaniu korespondencji. Z kolei usluga przewozowa polega na przyjeciu
oraz przemieszczeniu przesylki na podstawie listu (dokumentu) przewozowego i dotyczy
przesytek, ktore nie stanowig korespondencji.

Kazde rozporzadzenie, ustawa, jak rowniez inne akty prawne, tworzone s3a celem
ustanowienia okreslonego porzadku. Ich zamiarem jest takze wskazanie zakazéw oraz
obowiazkow dotyczacych podmiotow, ktérych ustawa dotyczy. Jednym z praw operatora
(przedsigbiorstwa §wiadczacego ustugi kurierskie) jest mozliwo$¢ odmowy wykonania ustugi
w momencie, gdy klient oczekuje transportu towaru, nalezacego do grona towaréw zakazanych.
Towarami, o ktérych mowa wyzej, sg [99]:
materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,
bron, amunicja, substancje zrace,
leki, narkotyki,
zywe zwierzgta, rosliny,
zwloki ludzkie i zwierzat,
dzieta sztuki, antyki,
kamienie szlachetne,
certyfikaty i papiery warto$ciowe.

Swiadczenia ustug kurierskich odbywaé sie moga w oparciu o dowolna forme
dziatalnos$ci z wyltaczeniem spoiki partnerskiej. W celu prowadzenia powyzszej dziatalno$ci
nalezy zarejestrowal przedsigbiorstwo w Centralnej Ewidencji 1 Informacji Dzialalnos$ci
Gospodarczej (CEIDG), tworzac tym samym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, lub
w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) w postaci spotki komandytowej, jawnej, akcyjne;,
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komandytowo-akcyjnej lub spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia [98].

Prawo przewozowe, pocztowe i Kodeks celny stanowig zbidér aktoéw prawnych
skierowanych do przedsiebiorstw $wiadczacych ushugi przewozowe (kurierskie i pocztowe).
W niniejszym podrozdziale przedstawione zostaly najwazniejsze informacje dotyczace
uwarunkowan legislacyjnych, ktére w nastgpnych podrozdziatach poddane zostang
szczegblowej analizie.

2.3.1. Regulacje prawne — prawo przewozowe

Zgodnie z tre$cig art. 1 Ustawy Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. ustuga
transportu przesytek wykonywana jest odptatnie w oparciu o wcze$niej podpisang umowe.
Przepisy zawarte w ustawie nic majg zastosowania w transporcie lotniczym, morskim
i konnym [79]. W Ustawie o prawie przewozowym odnalez¢ mozna szereg przepisoOw, sposrod
ktorych szczegdlne miejsce zajmujg postanowienia okreslone m.in. w art. 7 dotyczace sytuacji,
w ktorych przewoznik moze zosta¢ zwolniony z obowigzku transportu przesytki. W mysl
powyzszego artykutu przedsigbiorca $wiadczacy ustugi przewozowe zostaje zwolniony
Z powyzszego obowiazku, jezeli [79]:

e powstaly okolicznosci uniemozliwiajace przewdz osob i rzeczy, na ktore przewoznik nie
mial wptywu,

e klient nie dostosowal si¢ do obowigzujacych przepisow przewozowych lub warunkoéw
umowy,

e posiadany S$rodek transportu nie spelnia wymagan, ktore umozliwiatyby przew6z dobra
bedacego przedmiotem zawartej umowy przewozu.

W mysl Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. przew6z obejmowacé moze rowniez przesytki
towarowe dostarczane w oparciu o dokument przewozowy. Usluga, o ktérej mowa, nie moze
obejmowac przesyltek opatrzonych oznaczeniem adresata i adresem, a takze przedtozonych do
przyjecia badz przyjetych przez tzw. operatora pocztowego. Majac na uwadze powyzsze,
nalezy pamigtacd, iz nie kazda przesylka opatrzona oznaczeniem adresata, a takze adresem jest
przesytka pocztowg. Charakter taki nabiera jedynie, gdy ma by¢ odebrana przez podmiot
bedacy operatorem pocztowym. W rezultacie przekazanie przedsigbiorcy §wiadczacemu ustugi
przewozowe przesytki na podstawie umowy przewozu, da ten sam skutek, co wystanie jej pod
wskazany adres za posrednictwem operatora pocztowego w formie przesytki kurierskie;j.
Roéznica pomiedzy przedsigbiorstwem s$wiadczacym ustugi przewozowe, a operatorem
pocztowym polega gtownie na odpowiedzialno$ci za przesytke. Na operatorze pocztowym,
zgodnie z art. 88-89 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. o prawie pocztowym, spoczywa petna
odpowiedzialno$¢, przewoznik za§ odpowiada wylacznie za uszkodzenie, ubytek lub utratg
przesytki (art. 65 o Prawie przewozowym) [101]. Rozdzial siodmy art. 65 Ustawy o Prawie
przewozowym informuje nie tylko 0 poziomie odpowiedzialno$ci przewoznika za przesyike,
ale takze wskazuje pie¢ przyczyn, ktore zwalniaja go z odpowiedzialnosci za uszkodzenie,
ubytek lub utrate przesyltki. Do przyczyn, o ktéorych mowa wyzej, zalicza si¢ [79]:

e nadanie przesyltki pod nazwa, ktdra jest niezgodna z rzeczywistoscia,

e wadliwe, nieodpowiednie lub catkowity brak opakowania chronigcego przesytke przed
uszkodzeniem lub utratg wtasciwosci,

e szczegdlng podatno$¢ przedmiotu na uszkodzenie wskutek posiadanych wad,
niedoskonato$ci lub wlasciwos$ci determinujacych powstanie ubytku,

e szkody powstale na skutek ladowania, wyladowywania rzeczy bedacej przedmiotem
transportu przez odbiorce lub nadawce,

e transport przesytek, ktore wedtug podpisanej umowy lub obowigzujacych przepisow winny
by¢ dozorowane.
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Ustawa o Prawie przewozowym porusza wiele istotnych kwestii, z ktorymi powinni
zaznajomi¢ si¢ WSzyscy przewoznicy nienalezacy do grona operatorow pocztowych, wobec
ktorych zastosowanie znajduja przepisy wynikajace z Ustawy o Prawie pocztowym. Poza
odpowiedzialnoscig przewoznika za przesylk¢ wynikajaca z tresci art. 65, odpowiada on
réwniez za szkody i straty wynikajace z niewykorzystania, badz niewtasciwego wykorzystania
dokumentow okreslonych w liscie przewozowym.

Bez wzgledu na charakter podmiotu nalezy liczy¢ si¢ z mozliwos$cia roszczen ze strony
nabywcow dobr i1 ustug. Przedsi¢biorstwa swiadczace ustugi przewozowe na skutek zaniedban,
ktorych si¢ dopuscily w czasie transportu przesytki, rowniez narazone sg na proces reklamacji,
ktorego bezskutecznos¢ moze zakonczy¢ si¢ na sali sgdowej. Bezskuteczne wezwanie do
zaptaty lub reklamacja maja miejsce wowczas, gdy dtuznik nie wywigze si¢ ze swoich
nalezno$ci w okresie dtuzszym niz 3 miesigce od momentu dorgczenia wezwania. Roszczenia
skierowane przeciwko przewoznikowi przystuguja:

e na mocy umowy dotyczacej przewozu 0sob i przesytek bagazowych,
e 7 tytulu przewozu przesytek o charakterze towarowym,
e na mocy innych uwarunkowan prawnych okreslonych przepisami lub ustawa.

Charakterystyczna cecha roszczen jest fakt, iz prawo do nich przystuguje nie tylko
nabywcy, ktory korzysta z ustug firmy przewozowej, ale takze przewoznikowi [79]. Sumg
odszkodowania za ubytek lub utrate przesytki, zgodnie z art. 80, ustala si¢ w oparciu
0 nastepujace czynniki:

e cen¢ wskazang na rachunku dostawcy,

e cennik, ktéry obowigzywal w czasie nadania przesyiki,

e warto$¢ dobra bedacego przedmiotem przesytki.

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ustalenia kwoty w oparciu o powyzsze czynniki, wysokos¢
odszkodowania ustala rzeczoznawca. Catkowita utrata przesylki przez przewoznika
determinuje odszkodowanie w wysokosci deklarowanej wartosci, za$ ubytek jej wartosci
W wysokosci odpowiadajacej stracie.

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o Prawie przewozowym jest bardzo waznym aktem
prawnym, poniewaz reguluje szereg przepisow dotyczacych przewozu osob oraz rzeczy
1 dotyczy gtownie (chodz nie wylgcznie) przedsigbiorcow swiadczacych ustugi przewozowe,
ktoérzy nie sa operatorami pocztowymi i wobec ktorych stosuje si¢ przepisy wynikajace
z Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. o Prawie pocztowym.

2.3.2. Regulacje prawne — prawo pocztowe

W art. 1 Ustawy Prawo pocztowe z 23 listopada 2012 r. okreslono zasady wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej, polegajacej na doreczaniu korespondencji i przesylek w obrocie
krajowym lub zagranicznym [80]. Na gruncie tej Ustawy ustugi kurierskie zostaly wpisane do
ustug pocztowych, ktorych rola sprowadza si¢ do przyjmowania oraz sortowania przesytek,
a takze do ich transportu 1 doreczania adresatom. Czynnosci, o ktérych mowa, zapewni¢ musza
facznie:

e odbidr przesyltki od nadawcy,

mozliwo$¢ $ledzenia przesyiki,

doreczenie przesytki w terminie okreslonym regulaminem (np. 2 — 3 dni robocze),
dopilnowanie odbioru przesytki przez adresata lub osob¢ uprawniona,

uzyskanie w formie elektronicznej lub pisemnej pokwitowania potwierdzajacego odbior
przesyiki.

Swiadczenie ustug kurierskich w oparciu o Ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. uznawane
jest za dziatalno$¢ reglamentowang. Reglamentacja oznacza ograniczenia w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej, a takze wymog uzyskania stosownych zezwolen, licencji 1 koncesji
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[4]. Przedsigbiorcy, ktorzy chea $wiadezy¢ ustugi kurierskie w oparciu o przepisy wynikajace
Z prawa pocztowego, zobligowani sg rowniez dokona¢ wpisu do tzw. rejestru operatoroéw
pocztowych. Dziatalno$¢ pocztowa, ktdra jest objeta obowigzkiem wpisu do wspomnianego
rejestru, moze wykonywac przedsigbiorca, ktory [101]:

e zapewni warunki gwarantujgce ochrong tajemnicy pocztowej,

e zapewni organizacyjne 1 techniczne warunki umozliwiajgce swiadczenie ustug,

e znajduje si¢ w posiadaniu cennika oraz regulaminu dotyczacego $wiadczenia ustug,

e nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdw, ochronie informacji, obrotowi papierami wartosciowymi, pieni¢dzmi lub inne
przestepstwo skarbowe,

e zapewni $wiadczenie ustug w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu i obronnosci panstwa,
a takze porzadkowi publicznemu.

Wedtug przepiséw wynikajacych z Ustawy o Prawie pocztowym istotng kwestig jest rowniez

to, ze przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi kurierskie moga prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ na

podstawie stosownych zezwolen wydanych m.in. przez Prezesa Urzedu Komunikacji

Elektronicznej (UKE). UKE jest organem prowadzacym rejestr operatorOw pocztowych,

w ktorym odnalez¢ mozna szereg informacji, sposrod ktorych do najwazniejszych naleza [41]:

e 0znaczenie, siedziba, adres operatora,

o zakres i obszar dziatalno$ci pocztowe;j,

e okres waznosci zezwolenia (o ile taki jest),

e numer z rejestru przedsigbiorcow.

Z punktu widzenia przewoznikow ekspresowych, przyjete w 2010 r. zatozenia dotyczace
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. posiadaja wiele niekorzystnych kwestii, do ktorych zaliczy¢
nalezy [7]:

e rozszerzenie kategorii przesylek pocztowych z 2 kg do 20 kg,

e nadanie podwykonawcom (kurierom) statusu operatora pocztowego, zwigkszajac tym
samym zakres ich obowigzkow,

e zwigkszenie poziomu odpowiedzialno$ci operatora w zwigzku ze zniszczeniem lub
zagubieniem przesyiki.

Uchwalenie Ustawy o Prawie pocztowym determinowane bylo z jednej strony
dostosowaniem polskich przepisow do wymagan stawianych przez Uni¢ Europejska, za$
z drugiej, liberalizacjag rynku i tym samym ograniczeniu monopolu Poczty Polskiej.
Przedsiebiorcy swiadczacy ustugi kurierskie w oparciu o Prawo pocztowe winni pamigtac, iz
nie kazde dziatanie moze by¢ okre§lone mianem ustugi pocztowej. W mysl art. 2 Ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. ustugi pocztowej nie stanowi [80]:

e przemieszczanie oraz dorgczanie przesylek wlasnych bez ingerencji osob trzecich,

e transport przedmiotoéw innych niz korespondencja, wykonywany w oparciu o odregbne
artykuty i przepisy,

e wzajemna nieodptatna wymiana korespondenc;ji, ktora dokonywana jest przez wymieniajace
si¢ podmioty,

e przyjmowanie, transportowanie oraz dor¢czanie przesytek przez polowa poczte wojskows.

Reasumujac powyzsze, ustugi kurierskie, ekspresowe oraz paczkowe §wiadczone przez
przedsigbiorstwa dziatajace w branzy KEP zaliczane sg przez ustawodawce w czesci do ustug
pocztowych 1 w czgsci do przewozowych, za§ podmioty nalezace do wspomnianej branzy
podlegaja przepisom, ktére wymienione sg we wspomnianych ustawach.
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3. CHARAKTERYSTYKA USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ FIRMY KURIERSKIE

3.1. Geneza i rozwdj firm kurierskich

W 1874 r. dla potrzeb miedzynarodowej koordynacji systemu pocztowego powstat Swiatowy
Zwiazek Pocztowy, najstarsza miedzynarodowa organizacja pocztowa. Niewystarczajgca jakos¢
ustug $wiadczonych przez istniejace placéwki pocztowe doprowadzita do powstania firm kurierskich.
Najwazniejszymi problemami poczty, na ktdre zwracano uwage, byly: niezadowalajacy klientow
poziom obstugi, dtugi czas dostarczania i niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia przesyiki.
Wspomniana niska jako$¢ $§wiadczonych ustug w placowkach pocztowych data szanse¢ rozwoju
nowym, sprawnie zarzadzanym firmom kurierskim, ktére cyklicznie rozszerzaty zakres oferowanych
klientom ushig, spehiajac ich indywidualne oczekiwania. Obecnie wiascicielami wigkszo$ci
czotowych firm kurierskich na rynku europejskim sa wlasnie — dziatajace na ogromna skale — poczty:
niemiecka Deutsche Post, francuska La Poste, holenderska TPG (ktora zmienita nazwg na TNT),
brytyjska Royal Mail oraz szwedzka Posten AB.

Genezy powstania ustug kurierskich mozna takze doszukiwac si¢ w ogdlnym rozwoju
gospodarek, a tym samym w ewolucji przedsigbiorstw produkcyjnych, co z kolei wigzato si¢
Z rosnacym zapotrzebowaniem na tego rodzaju rozwigzania. Nie sposob nie zauwazy¢, ze na
ewolucje firm kurierskich w XX w. najwiekszy wptyw miat postep technologiczny.

Praca kuriera w latach szes$¢dziesigtych ubiegltego wieku polegata na odbiorze oraz
dostarczeniu paczek klienta do adresata oraz powrocie do bazy. W wiekszosci przypadkow
najwazniejszg cechg ustugi bylo bezpieczenstwo (odpowiedzialno$¢ za powierzong przesytke).
Terminowos$¢ nie miata takiego znaczenia. Najcze$ciej kurierzy pracowali dla bankow 1 rzadu.
Dziatalno$¢ firm kurierskich charakteryzowata si¢ wysokimi kosztami. Nieefektywnie
wykorzystywano czas pracy kurieroéw. Kurier musial kontaktowa¢ si¢ z baza przez telefon
stacjonarny nalezacy do klienta, badZ w tym celu korzystat z budki telefonicznej. Taki system
pracy mial wiele wad, poniewaz opieral si¢ na kontakcie jednostronnym. Dopiero rozwdj
systemOw komunikacji catkowicie zmienit oblicze prowadzenia dziatalnosci w branzy ustug
kurierskich. Nastgpita transformacja gtownego celu istnienia takich ustug; juz nie tylko
bezpieczenstwo dostarczania przesylek bylo istotne, ale rowniez terminowa dostawa paczek.
Komunikacja radiowa niewatpliwie zrewolucjonizowala sposdb funkcjonowania firm
dostarczajacych przesytki klientom, zar6wno indywidualnym jak 1 biznesowym. Za pomoca
radia kuriera mozna byto zlokalizowa¢ i naprowadza¢ na kolejne pilne zlecenie. Na szeroka
skale zaczeto postugiwac si¢ systemem polaczen radiowych, ktéry stworzyly korporacje
taksowkarzy. Mocng strong tego systemu bylo przydzielanie pilnych zlecen kierowcom taxi
zlokalizowanym najblize;.

Przykladem rozwoju firm kurierskich i oferowanych przez nich ustug jest na pewno
historia powstania firmy DHL. Pod koniec lat 60. w Oakland w Kalifornii dziatata mata firma
transportowa MPA. Przewozita ona przesytki miedzy San Francisco a Los Angeles, ale nie
wiodlo jej sie dobrze. Jej dwaj pracownicy, 54-letni Adrian Dalsey — menedzer sprzedazy oraz
dwudziestolatek Larry Hillblom — kurier studiujacy prawo, postanowili zatozy¢ wlasng firme
kurierska. Wkrotce po tym dolaczyt do nich Robert Lynn — wiasciciel nieruchomosci.
W 1969 r. zalozyli firme, ktorej nazwa pochodzi od pierwszych liter ich nazwisk — DHL.
W tym samym roku spotka DHL dorgczyta pierwsza przesytke — dokumenty przewiezione
z San Francisco do Honolulu. Firma odniosta sukces dzigki pomystowi, ktory
zrewolucjonizowat branze transportowa. Towary plynace statkiem z Kalifornii na Hawaje
bywaty wowczas zatrzymywane do odprawy celnej na kilka dni, co znacznie opdznialo ich
dostawg. Jeden z zatozycieli DHL wpadt na pomyst, aby dokumenty potrzebne do odprawy
celnej towarow transportowanych statkiem dostarczy¢ samolotem. Pierwszym klientem DHL
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byta firma Seratin. Jeden z wspotwlascicieli DHL, Larry Hillblom, sam byt kurierem
1 przewozit przesytki samolotem.

Prawdziwy rozwdj firmy DHL to koniec lat 70. i poczatek 80. XX wieku. Do sieci DHL
dolaczyty Kanada i1 kraje Bliskiego Wschodu. Rozpoczeto dziatalnos¢ kurierskg takze
w Meksyku, na Karaibach, w Ameryce Lacinskiej oraz w Afryce. W roku 1983 DHL jako
pierwszy z branzy zaoferowal ustugi ekspresowe w krajach Europy Wschodniej. Najpierw
w Jugostawii, rok pdzniej w Polsce. Ustugi oferowane byly przez przedsi¢biorstwo panstwowe
PSM C. Hartwig. W tym samym roku zostaly otwarte biura DHL na Wegrzech,
w Bulgarii i Zwigzku Radzieckim. Natomiast w 1986 roku DHL jako pionier w branzy
rozpoczat prace w Chinach.

Lata 70. i 80. XX wieku to nie tylko rozwdj firmy DHL, ale catej branzy. Pod koniec lat
siedemdziesigtych XX wieku rozwinig¢to programy kreslarskie w zarzadzaniu kurierami.
Dyspozytor uktadat kurierom plan dnia, w zaleznos$ci od ich lokalizacji i dostgpnych zlecen.
Miat dostgp do wszystkich zgltoszonych zamdwien na dany dzien i w ten sposdb mogt taczy¢
zlecenia, ktore wychodzity w tym samym kierunku. Firma kurierska mogta oferowa¢ wysoka
jako$¢ ustug najwazniejszym klientom, obstugujac ich w pierwszej kolejnosci. Programy
kreslarskie i zwigkszony naktad pracy uwidocznily nowe potrzeby. Nowego znaczenia nabrat
dzial obstugi klienta i dyspozytorzy. Z kolei lata osiemdziesigte XX wieku byly okresem
rozkwitu branzy kurierskiej. Powstato w tym czasie wiele nowych firm, poniewaz istniato duze
zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi.

W kolejnych latach duze przedsicbiorstwa zaczely skupiaé si¢ na swojej gldwnej
dzialalnosci, zlecajac niektore zadania firmom kurierskim, co przyczynito si¢ do zaostrzenia
konkurencji. Nastgpita fala konsolidacji i przejg¢, w efekcie na rynku pozostaty jedynie duze
korporacje kurierskie, potrzebujace nowych i efektywnych technologii. Ostatnia dekada XX w.
to rozwdj branzy kurierskiej w Polsce. To op6znienie w poréwnaniu do innych panstw
spowodowane bylo tym, Ze przedsigbiorstwa produkcyjne czy ustugowe funkcjonujace
w Polsce dlugo wolaty wysyta¢ swoich pracownikow, tzw. ,,goncow”, z dokumentami lub
przesytkami do adresatow niz korzysta¢ w tym celu z ustug firm zewngtrznych. Wiascicielem
jednej z pierwszych firm kurierskich w Polsce, ktora pojawita si¢ wowczas na rynku tego typu
ustug byl Marek Rozycki, zatozyciel 1 dlugoletni prezes Masterlink Express. Firma rozpoczg¢ta
swoja dziatalno§¢ w jednym pokoju, w prywatnym mieszkaniu w centrum Warszawy,
dysponowata zaledwie szeScioma motocyklami Jawa. Pod koniec pierwszego dnia pracy do
uzytku nadawat si¢ zaledwie jeden z nich. Przez pierwszy rok przesyiki rozwozito szesciu
kurierow. Po roku Masterlink zaczat oferowaé serwis krajowy na podstawie przesytek
konduktorskich PKP. W 1998 r. Masterlink zostal wykupiony przez Grupe¢ Poczty Szwedzkiej,
lidera na rynku ustug logistycznych. Pozwolito to na dalszy rozw¢j, doskonalenie serwisu
I poszerzanie zakresu ustug.

W latach 90. XX wieku dziatalno$¢ kurierskg w Polsce rozpoczgta takze Stolica.
W 1993 r. czterej studenci medycyny w 26-metrowym mieszkaniu powotali do zycia swoje
male przedsigbiorstwo. Ich zamiarem bylo oferowanie ustug kurierskich jedynie na terenie
miasta stolecznego (stad wziela si¢ nazwa firmy). Rynek zweryfikowat jednak szybko to
zatozenie. Klienci byli zainteresowani wysylaniem przesytek z Warszawy do wszystkich
miejscowosci W kraju. Na poczatek przedstawicielstwa firmy kurierskiej Stolica powstaly
w najwigkszych miastach, tj. Gdansk, Katowice, Krakoéw, Lublin, £.6dz, Poznan, Szczecin, po
czym utworzono sie¢ 45 oddziatow. W pierwszych dwodch latach istnienia firma Stolica
wykorzystywata PKP jako przewoznika przesytek krajowych. W potowie 1995 r. uruchomiono
system komunikacji radiowej, co poprawito efektywnos¢ pracy. Wiosng 1996 r. uruchomiony
zostal system wahadlowych przewozéw nocnych miedzy centraly w Warszawie a jej
przedstawicielstwami. Byta to zasadnicza zmiana stuzaca zwigkszeniu sprawnosci przewozu
przesytek krajowych.
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W pazdzierniku 1996 r. amerykanski potentat w dziedzinie przewozéw kurierskich —
Airborne Express — wybral Stolicg na swojego wytgcznego przedstawiciela w Polsce. W lipcu
1997 r. firma Stolica zostata takze przedstawicielem Federal Express (FedEx) w mig¢dzynarodowych
przesytkach kurierskich. W 2005 r. zostala sfinalizowana transakcja nabycia firmy Messenger
Service Stolica przez amerykanskiego potentata kurierskiego — firm¢ UPS.

Poczatek XXI wieku to wzrost obaw branzy kurierskiej dotyczacych przysztosci.
Nowoczesne rozwigzania technologiczne i informatyczne znacznie wsparty dziatalnos¢, ale
wraz z rozwojem Internetu oraz nowych metod komunikowania si¢ (faks, e-mail) obawiano si¢
spadku zainteresowania ustugami przewozowymi. W lipcu 2002 r. Grupa La Poste i Posten AB
podpisaly umowe, na mocy ktorej holding GeoPost, nalezacy do La Poste, zakupit 50%
udzialow Masterlink Express. Jednoczesnie Posten AB nabyt licencj¢ Direct Parcel Distribution
w Polsce (DPD), przez co Masterlink zyskat dostep do sieci obejmujgcej ponad 30 krajow
Europy. W pazdzierniku tego roku Masterlink Express zakupit 100% udziatéw w Air Cargo
Poland, zyskujac w ten sposob agencj¢ celng oraz poszerzajac wachlarz ustug o dzialalnos¢
celna, spedycyjno-lotnicza, morska i drogowa. W maju 2004 r. przedstawiciele Geopost
(holding nalezacy do Grupy La Poste) i Posten AB sfinalizowali sprzedaz 50% udziatow
w Masterlink, nalezacych do tej pory do Posten AB. GeoPost stat si¢ w ten sposob jedynym
wlascicielem Masterlinka.

3.2. Charakterystyka i oferta firm kurierskich

Charakteryzujac poczatki firm kurierskich na rynku migdzynarodowym nalezy wymieni¢
firm¢ American Massenger Company, ktora rozpoczeta swoja dziatalno$é juz w 1907 r. i wcigz
ja z powodzeniem kontynuuje; w tym czasie przeszia wiele przemian, aby w koncu przybraé
nazwe UPS. Z kolei waznym momentem dla polskiego rynku ustug kurierskich byto powstanie
firmy Servisco w 1982 r., ktéra wykorzystata trudnosci Poczty Polskiej z przeptywem
przesytek. Istotnym bodZzcem dla rozwoju rynku ushug kurierskich na terenie Polski byta
transformacja spoteczno-gospodarcza, ktorej poczatek datuje sie na 1989 r. Kolejne lata
przyniosty ,,wysyp” nowych rodzimych firm kurierskich, takich jak: Masterlink Express,
Kurierserwis, Stolica 1 Opek. Polski rynek stat si¢ otwarty na migedzynarodowy kapitat, co
spowodowato zainteresowanie ogdlno$wiatowych firm dziatajacych w branzy kurierskiej.
Potentaci $wiatowi wykorzystali nisz¢ na naszym rynku, a z czasem przejmowali rodzime
firmy, ktore zapoczatkowaly branzg¢ kurierska w Polsce.

Obecnie na polskim rynku ustug $wiadczonych przez firmy kurierskie przewazaja
mig¢dzynarodowe spoitki, co zostalo przedstawione w tabeli 3.1. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na
ogromne mozliwosci takich firm, ich zasieg oraz doswiadczenie. Z analizy danych wynika, ze
siedmiu najwiekszych pod wzgledem wolumenu i1 przychodéw operatoréw $wiadczacych
ustugi w segmencie przesytek kurierskich posiadato w 2020 r. odpowiednio 96,6% udziatu
W wolumenie ogdtem oraz 93,9% udziatu w przychodach ogétem w tym segmencie rynku.
W 2020 r., podobnie jak w latach poprzednich, przepustka do grona najwigkszych operatorow
przesytek kurierskich wystarczyto uzyskanie przychodéw w wysokosci ok. 100 min zt rocznie
z tej ustugi. Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2020 r. na rynku krajowym i zagranicznym
636,9 mln sztuk przesylek kurierskich, co przetozyto si¢ na 6 867,9 min zt przychodu.
W stosunku do 2019 r. wolumen wzrést o 44,5%, natomiast przychody o 32,6%. Przesytki
kurierskie to nadal segment o najwickszym wplywie udzialu przychodéw z obrotu
zagranicznego na ogdlng wartos¢ segmentu. W 2020 r. udzial ten wyniost 17,8% przychodow
ogotem.
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Tabela 3.1. Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie przesytek kurierskich w 2020 r. w Polsce [78]

‘Wolumen Przychody
Lp. | Nazwa operatora | Obrit Obrat Lp. | Nazwa Obrot Obrot
Kkrajowy | zagramiczny operatora Kkrajowy | zagraniczny

L InPost x L InPost x

2 DPD X 2 DPD X

3 Poczta Polska X X 3. GLD X X
4. GLS X X 4. urs X X
A, InPost X 5. Poczta Polska X X

Paczkomaty
6. UPs b4 X 6. FedEx Express b4 X
7. FedEx Express X X 7. InPost X
Paczkomaty

Na przestrzeni lat 2012+2014 obserwowano stopniowy wzrost liczby operatorow
alternatywnych. W kolejnych latach liczba zarejestrowanych podmiotéw ksztattowala si¢ na
zblizonym poziomie. W rejestrze operatorOw pocztowych w 2020 r. znajdowalo si¢ 290
podmiotéw [78]. Na rys. 3.1 przedstawiono liczbe¢ zarejestrowanych alternatywnych
operatoréw pocztowych w latach 2012+2020.
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Rys. 3.1. Liczba zarejestrowanych alternatywnych operatoréw pocztowych w latach 2012+2020 [78]
3.2.1. Firmy kurierskie dzialajace na rynku polskim i mi¢dzynarodowym

Branza ustug kurierskich to element rynku majacy zaspokoi¢ popyt na obstuge procesu
dziatah zwigzanych z transportem przesytek, rozniacych si¢ od pocztowych mozliwos$cia
wykonania przez przedsiebiorstwo §wiadczace ustuge szeregu dziatan pozwalajacych klientowi
na dostosowanie ustugi bezposrednio do wlasnych wymagan (zaréwno w zakresie przedziatu
czasowego, W jakim ustuga ma zosta¢ wykonana, jak i miejsca, z jakiego przesytka ma zostaé
zabrana i do jakiego dostarczona).

Swiatowy rynek ustug kurierskich opiera si¢ na przesytkach towaréw pomiedzy
najwiekszymi rynkami Ameryki Pétnocnej, Azji oraz Europy. Ogromny wplyw na rozwoj
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branzy kurierskiej maja jednak rynki krajowe, begdace odpowiednio dostosowane do
zapotrzebowania w danym panstwie, zaroOwno poprzez wachlarz $wiadczonych ustug, jak
i strukture przedsiebiorstw opierajaca si¢ przede wszystkim na zakresie terytorialnym.

Rynek ustug kurierskich w Polsce jest elementem gospodarki od okoto 35 lat, jednak juz
po tym czasie jest po czeSci odzwierciedleniem typowego krajowego sektora, ktory jest
w znacznej wigkszosci tworzony przez przedsiebiorstwa o zasigegu Swiatowym. Sg to globalne
organizacje o miedzynarodowym Kkapitale, posiadajace szeroko rozwinigtg strukture logistyczna,
pozwalajacg na zastosowanie rozwigzan zapewniajacych swiadczenie odpowiedniego poziomu ustug
Kurierskich.

Przeksztalcenia dynamicznie rozwijajacego si¢ dos¢ swiezego rynku polskiego, poprzez
liczne przejecia rodzimych przedsiebiorstw kurierskich, doprowadzity do obecnej sytuaciji,
w ktoérej standardy $wiadczonych ustug nie odbiegaja w zadnym aspekcie od rynku
migdzynarodowego. Spowodowatly one jednak, ze wobec przeje¢ inwestorow z globalnym
kapitalem, jedynymi przedsigbiorstwami krajowymi majacymi udzial w pierwszym szeregu
firm kurierskich sg Poczta Polska oraz InPost. Zmiany struktur w sektorze ustug kurierskich na
rynku krajowym pozwalaja na ciagly dynamiczny rozwdj takiej dziatalnosci, ze wzgledu na
wykorzystanie doswiadczenia oraz zakresu mozliwosci inspirujacych do podniesienia poziomu
$wiadczonych ustug kurierskich zaspokajajacych potrzeby klientow [41].

Wspomniana Poczta Polska Kurier POCZTEX jest elementem struktury krajowego
operatora pocztowego, bedacego Spotka Skarbu Panstwa. Wobec przeobrazen szerokiego
rynku pocztowego oraz duzej dynamiki rozwoju przesytek kurierskich inowoczesnych
rozwigzan dotyczacych przesytek paczkowych, w przeciwienstwie do przesytek listowych,
Poczta Polska ukierunkowuje swe dziatania na zwickszenie wachlarza oferty ustug kurierskich
oraz umochienie swej pozycji rynkowe;j.

4.,/ Poczta Polska

Kurier Pocztex

Rys. 3.2. Logotyp firmy kurierskiej POCZTEX [87]

Poczta Polska notuje systematyczny wzrost liczby obstugiwanych przesytek w skali roku,
a podejmowane obecnie przez nig dzialania maja na celu znaczne poszerzenie ushug kurierskich
oraz zwigkszenie swego udziatu na rynku tego typu $wiadczen na terenie Polski. Nowa strategia
przyjeta przez Poczte Polska, w celu jak najlepszego funkcjonowania na rynku kurierskim,
opiera si¢ przede wszystkim na skierowaniu dziatan na dziatalno§¢ e-commerce. Wobec
obecnego poziomu zakupow internetowych przeprowadzanych na terenie naszego kraju oraz
cigglego dynamicznego rozwoju, zapotrzebowanie na obshuge przesytek kurierskich w tym
obszarze rynkowym jest coraz wicksze. Dzialaniem majagcym na celu zwigkszenie
atrakcyjnosci ustug w obszarze zwigzanym z zakupami internetowymi bylo zapoczatkowanie
przez Poczte Polska mozliwosci odbioru przesytki w sieci ponad 4100 placowek pocztowych.
Kolejnym krokiem bylo podpisanie porozumienia z operatorem ponad 1000 stacji
benzynowych PKN Orlen, na terenie ktorych takze umozliwiono odbior przesytek.

Elementem potwierdzajacym duza aktywno$¢ w rozwoj ukierunkowany na przesyltki
kurierskie byto porozumienie Poczty z firmg RUCH, obstugujacg ponad 1700 kioskow oraz
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salonikow prasowych. Dzigki tej wspolpracy Poczta Polska zwigkszyla wachlarz mozliwosci
oferowanych dla klientoéw korzystajacych z ustug e-sklepow, poprzez znaczne ulatwienie
odbioru zakupionych towaréw zwigzane z bardzo szeroka siecig punktéw partnerskich.

Niezwykle istotnym plusem dla Poczty Polskiej w procesie zdobywania rynku
kurierskiego byta jej renoma w zakresie ustug pocztowych, $cisle powigzanych z rynkiem ustug
kurierskich, co pozwalato jej na szybkie pozyskiwanie chetnych na $wiadczone ustugi przy
omini¢ciu procesu wprowadzania firmy na rynek oraz procesu budowania marki. Oparcie
dziatalnos$ci kurierskiej na korzystaniu z szerokiej struktury zarowno punktéw pocztowych, jak
i stacji benzynowych, kioskow oraz salonikow prasowych, pozwala klientom na
bezproblemowe korzystanie z oferowanych ustug, bez obawy o nadmierne obtozenie punktow
firmy, czgsto kojarzace si¢ z Poczta Polska, np. w okresach §wigtecznego zwigkszonego
zapotrzebowania na przesyiki.

Poza opisang juz Poczta Polska na uwage zastuguje takze InPost — przedsigbiorstwo
swiadczace uslugi kurierskie, bedace prywatnym operatorem logistycznym, wchodzace
w sktad grupy kapitalowej Integer S.A. InPost swa dziatalno$¢ na polskim rynku rozpoczat od
prowadzenia dziatan pocztowych w 2006 r., natomiast ustugi kurierskie do swej oferty dotaczyt
w 2015 r. Funkcjonowanie firmy InPost na rynku ustug kurierskich to przede wszystkim
skoncentrowanie dziatan na rynku tzw. e-commerce. Opieraja si¢ one mi¢dzy innymi na
nawigzaniu wspotpracy z najwigkszym portalem aukcyjnym w Polsce, umozliwiajacym
Klientowi korzystanie z szeregu niezwykle pomocnych ustug, tj. np. bezptatny zwrot
zamOwionego towaru.

INPost

Rys. 3.3. Logo firmy InPost [88]

Kolejnym elementem dzialan rynkowych firmy InPost byla innowacyjna ustuga
wprowadzona do Polski przez te firme, polegajaca na mozliwosci samodzielnego odbioru przez
Klienta przesytki w jednym z okoto 5000 urzadzen paczkomatowych na catym Swiecie.
Niezwykly zaleta takiej ustugi bylo umozliwienie odbioru paczki przez 7 dni w tygodniu,
w dowolnym czasie oraz w urzadzeniu wybranym przez klienta znajdujagcym si¢ w miejscu
najbardziej dla niego dogodnym. Uslugg bezposrednio zwigzang z paczkomatami byta
mozliwo$¢ nadawania przez klienta przesytki w jednym z ok. 2100 paczkomatéw na terenie
catej Polski.

Firma InPost swoje funkcjonowanie opiera na obstudze listbw poleconych
e-commerce, przesylek kurierskich oraz przesylek paczkomatowych. Obecnie firma ta,
dzialajaca w branzy kurierskiej, jest poddawana glebokiej restrukturyzacji wplywajacej
zaré6wno na elementy dzialania §wiadczonych ustug, jak 1 struktury wtascicielskie.

Wsrod wielu firm kurierskich funkcjonujacych w Polsce znaczenie majg takze opisane
ponizej GEIS, DHL, DPD, TNT, FedEx, GLS oraz UPS.

GEIS — to migdzynarodowe przedsiebiorstwo logistyczne, ktore w marcu 2015 r. weszto
w posiadanie akcji polskiego operatora ustug kurierskich K-EX. Natomiast w lutym 2017 r.
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firma podjeta decyzje o ujednoliceniu nazw spotek w celu wystgpowania na rynku polskim oraz
miedzynarodowym pod jednolita marka oraz logiem. Firma GEIS na terenie Polski to 1200
pracownikow pomocnych w realizacji ustug w 47 wyspecjalizowanych oddziatach
logistycznych na obszarze catego kraju. Przedsigbiorstwo opiera swojg dzialalno$¢ w branzy
kurierskiej zar6wno na obstudze klientow biznesowych, jak i indywidualnych.
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Global Logistics

Rys. 3.4. Logo firmy GEIS [89]

Wobec szerokiego wachlarza ustug $wiadczonych przez calg grupe firmy GEIS klienci
moga potaczy¢ korzystanie z réznych form jej dziatalnosci w zakresie ustug kurierskich,
a takze np. magazynowania towarow. Uslugi kurierskie firmy GEIS to szereg czynnosci
polegajacych na obstudze roznego rodzaju przesytek paczkowych, zarowno adresowanych do
przedsigbiorstw gospodarczych oraz osob prywatnych. Ich odbidr jest mozliwy w niezwykle
wygodnych dla klienta punktach GEIS POINT, umozliwiajgcych przechowywanie paczki do
7 dni. Kolejnym dzialaniem podejmowanym przez firme¢ GEIS jest nawigzywanie wspOtpracy
z e-sklepami, opierajacej si¢ na obstludze proceséw zwigzanych zaréwno z przechowywaniem
towarow jak i czynnos$ciami dostarczenia paczki do klienta oraz zapewnienia odpowiedniego
poziomu informacji na jej temat.

DHL — jest globalnym koncernem zajmujacym si¢ obstugg proceséw logistycznych,
prowadzacym swa dziatalno$¢ na obszarze calego $wiata. Ogromny zasi¢g przedsigbiorstwa
oraz doswiadczenie zwigzane z wieloletnim realizowaniem uslug w r6znych zakatkach $wiata
pozwala na udoskonalanie polskiego rynku kurierskiego poprzez wprowadzanie przez firme
miedzynarodowych standardow dotyczacych dostaw przesylek. DHL, poprzez przejgcie
w 2003 r. firmy SERVISCO, dostal si¢ do czotéwki branzy kurierskiej funkcjonujacej na
terenie Polski. Od tej pory firma DHL dynamicznie si¢ rozwija, stale podnosi poziom jakos$ci
oferowanych ustug oraz inwestuje w elementy infrastrukturalne niezb¢dne w prowadzonej
przez siebie dziatalnosci, tj. powierzchnie magazynowe, sortownie czy terminale na terenie
catej Polski. Firma DHL kieruje swoje ushugi kurierskie zarowno do klientow indywidualnych,
jak 1 biznesowych, zajmuje si¢ transportem dokumentacji oraz matych 1 duzych przesytek
paczkowych, czgsto wymagajacych odpowiednich warunkéw przewozu. Przedsigbiorstwo
swiadczy takze wiele ustug utatwiajacych funkcjonowanie firm zajmujacych sie dystrybucja
towarow, zwigzanych z utatwieniem odbioru oraz §ledzeniem procesu ich dostarczenia. DHL,
poza s$wiadczeniem podstawowych uslug logistycznych oraz kurierskich, jest takze
prekursorem wielu rozwigzan mogacych mie¢ ogromny wptyw na rozwoj w przysztosci branzy
dostarczajacej roznego rodzaju przesyliki, zarbwno na rynkach krajowych, jak i miedzynarodowych,
np. poprzez inwestowanie nakladéow finansowych w wykorzystywanie do obstugi procesu
zwigzanego z przesytkami kurierskimi pojazdow elektrycznych.
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Rys. 3.5. Logo firmy DHL [81]

DPD — jest przedsigbiorstwem prowadzacym dzialalnos¢ w zakresie obstugi ustug
kurierskich, utworzonym na terenie Niemiec w 1977 r. Z uplywem czasu rozwoj firmy
skierowano na inwestycje w rynki zagraniczne poprzez wprowadzenie marki DPD, badz
przejmowanie istniejacych w danych krajach przedsigbiorstw kurierskich. Takie dziatania
umozliwily uzyskanie zasiggu globalnego firmy wystepujacej dawniej na terenie Polski pod
nazwa Masterlink Express. DPD, jako migdzynarodowy koncern logistyczny, dziata na polskim
rynku od 1991 r. i charakteryzuje si¢ cigglym dynamicznym rozwojem. Na umocnienie pozycji
DPD na polskim rynku szczegdlny wpltyw miato przejecie w 2014 r. firmy Sidodemka,
prowadzacej dziatalno$¢ kurierska. Takie dziatanie pozwolito DPD na oferowanie swoich ustug
w 57 placdwkach na terenie catej Polski.

Ny dpd

Rys. 3.6. Logo firmy DPD [84]

DPD to obecnie jeden z liderow rynku ustug kurierskich zwigzanych z obstugg przesytek
paczkowych w Polsce. Firma $wiadczy zaréwno ustugi dla klientow biznesowych, jak
I klientow indywidualnych. Na terenie naszego kraju w firmie DPD pracuje ponad 5000
kurierow, kazdy z nich dostarcza swoim klientom kilkadziesiat przesytek dziennie. W 2016 r.
takie dziatania pozwolity na osiggnigcie poziomu obstuzenia 103 min przesytek, co oznaczato
30% rynku kurierskiego w Polsce. W tym czasie firma osiggata rekordowe wyniki, tj. np. 700
tys. obstuzonych paczek kurierskich w ciggu jednego dnia.

Przedsigbiorstwo kurierskie DPD stale si¢ rozwija i1 planuje zwigkszenie osigganych ze
swojej dzialalnos$ci zyskéw w kolejnych latach. Polityka firmy ukierunkowana na ciagty rozwoj
jest zwigzana ze stosowaniem wielu innowacji na polskim rynku ushug kurierskich. Szereg
takich dziatan jest szczegdlnie skierowany na bardzo popularny obecnie rynek e-commerce.
Firma wprowadzita sie¢ punktow DPD Pickup umozliwiajacych nadawanie oraz odbior
przesytek, obejmujaca obecnie ok. 1200 placowek na terenie catego kraju. Kolejnymi
elementami wprowadzanymi przez przedsigbiorstwo sa ustugi zwigzane z obsluga sklepow
internetowych oraz niezwykle istotna mozliwos¢ ptatnosci kartg przy odbiorze przesyltki przez
klienta indywidualnego.
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TNT — jest globalnym przedsigbiorstwem logistycznym zajmujagcym si¢ obsluga
przesytek kurierskich, ktore utworzono w 1946 r. w Australii. Jednak glowna siedziba
zlokalizowana jest na terenie Holandii. Przedsi¢biorstwo kurierskie TNT posiada szeroki zasi¢g
miedzynarodowy 1 krajowy na terenie Europy, dzigki mozliwo$ci wykorzystania dobrze
zorganizowanej sieci drogowej. Firma TNT obstuguje ponad 200 krajow na terenie catego
Swiata, a jej szeroki zakres ustug dotyczacych klientow biznesowych i indywidualnych oraz
zoptymalizowana sie¢ polaczen pozwalaja na dzienng obstuge ok. miliona przesytek
paczkowych. Firma TNT zapoczatkowala swg dziatalno$¢ w branzy przesytek kurierskich na
terenie Polski w 1992 r. poprzez przejecie lokalnej firmy Evimar. W 1996 r. wprowadzita na
rynek krajowy ustugi zwigzane z obstuga drogowego transportu paczkowych przesylek
kurierskich.

Rys. 3.7. Logo firmy TNT [86]

Firm¢ TNT tworzy ok. 56 tys. pracownikéw na calym $wiecie, wykorzystujacych do
realizacji ustug ok. 30 tys. pojazdow. Przedsiebiorstwo posiada gléwng siedzibe na terenie
Polski w Warszawie, a oprocz tego 25 oddzialdéw na obszarze calego kraju. Realizuje obstuge
przesytek kurierskich adresowanych do odbiorcow indywidualnych 1 przedsigbiorstw
gospodarczych. TNT stosuje wiele rozwigzan pozwalajacych klientowi na odpowiednie
dostosowanie ustugi do wtasnych potrzeb; dotyczg one zardwno terminu dostarczenia przesytek
posiadajacych szczegolny priorytet, jak 1 zastosowania odpowiednich warunkéw przewozu,
zwigzanych $cisle z utrzymaniem przewozonego tadunku w stanie zapewniajagcym jego peing
wartosc.

Obecnie TNT zostata wiaczona w struktury §wiatowego giganta branzy logistycznej,
tj. firmy FedEX; takie dziatanie pozwala obu stronom na integracj¢ obstugi §$wiadczonych ustug
oraz zwigkszenie mozliwosci, a takze wspdlne wsparcie w realizacji celow rynkowych.

FedEx — jest przedsigbiorstwem $wiadczacym ustugi w zakresie logistyki oraz przewozu
przesytek kurierskich, ktore powstato na terenie Stanow Zjednoczonych w 1973 r. FedEx to
globalna korporacja obejmujaca swoim zasiggiem caty $wiat, §wiadczy o tym miedzy innymi
posiadanie siedzib na terenie 211 krajow zlokalizowanych w roznych zakatkach naszego globu.
Jest to firma posiadajagca ogromne dos$wiadczenie, wyrdzniajaca si¢ na tle konkurencji
rynkowej szczeg6lnie kompleksowa obstuga przesytek transportowanych droga lotnicza.

FedEx zajmuje si¢ realizacja wielu ustug zwigzanych z transportem, obstuga logistyczna,
przesytkami kurierskimi i frachtem, zarowno na terenie rynkéw krajowych, jak
I miedzynarodowych. Duze do$wiadczenie oraz mozliwosci pozwalaja firmie FedEx na
kompleksowe dostosowywanie $§wiadczonych ustug do zindywidualizowanych potrzeb
Klientow, opierajacych si¢ zardbwno na obstudze przesytek lekkich, cigzkich jak i zwyktych,
badz specjalnych. FedEx nie tylko podbija kolejne rynki na calym §wiecie, ale dokonuje takze
przeje¢ krajowych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug logistycznych, badz
kurierskich. Firma FedEx dziatalno$¢ na polskim rynku ustug paczkowych zapoczatkowata
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w 1989 r. Obecnie posiada 43 oddzialy na terenie calego kraju. Szczegdlny wplyw na
zaistnienie przedsiebiorstwa FedEx w Polsce miato przejecie w 2012 r. firmy OPEK,
zajmujacej si¢ obstuga przesylek kurierskich, zatrudniajacej w tym czasie ponad 1000
pracownikow. Wachlarz ustug kurierskich oferowanych przez firm¢ FedEx jest niezwykle
szeroki, kieruje ona swoje dziatania zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i biznesowych.
Umozliwia odpowiednie zindywidualizowanie ustlug pod katem potrzeb klienta poprzez
stosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, pozwalajacych na odpowiednie
przystosowanie zarOwno samego procesu transportowego obstugiwanej przesyitki, jak i procesu
dostarczania informacji do klienta na temat przebiegu czynnosci zwigzanych ze §wiadczeniem
ustugi przez firme kurierska.

o
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Rys. 3.8. Logo firmy FEDEX [83]

GLS — jest migdzynarodowym przedsigbiorstwem logistycznym powstatym w 1999 r. na
terenie Holandii, ktore ma w swej ofercie ustugi zwigzane z przesytkami kurierskimi. Obecnie
jest ono cze$cig brytyjskiej spotki pocztowej Royal Mail. Firma prowadzi swe dziatania na
terenie 42 panstw europejskich, jest uznawana za trzecig firm¢ pod wzgledem liczby
realizowanych przesytek kurierskich w Europie, zamykajacych si¢ w 2016 r. liczbg 508 mlIn
obstuzonych paczek. Struktury przedsiebiorstwa GLS obejmujg ok. 17 tys. pracownikow, 1000
oddziatbw na terenie Europy, 62 sortownie centralne oraz ok. 26 tys. pojazdéw
wykorzystywanych do wykonywania swych dziatan na obszarze Wspodlnoty.

Na polskim rynku firma GLS zadebiutowata w 2001 r. poprzez dokonanie przejecia
udzialow w przedsiebiorstwie Szybka Paczka. Obecnie firma GLS prowadzi na terenie naszego
kraju uslugi skierowane zaréwno do przedsigbiorstw gospodarczych, jak 1 klientow
indywidualnych. Jej struktury w naszym kraju obejmujg jedng sortowni¢ centralng, 31 filii
$wiadczacych ustugi firmy GLS, a takze ponad 1600 pojazdow wykorzystywanych do obstugi
procesOw transportowych zwigzanych z obstugg przesytek kurierskich. Przedsigbiorstwo GLS
na terenie Polski §wiadczy zaréwno podstawowe ustugi kurierskie, jak 1 szereg rozwigzan
pozwalajacych na odpowiednie dostosowanie czynno$ci zwigzanych z ustugg bezposrednio pod
wymagania klienta. Firma stosuje nowoczesne rozwigzania ulatwiajace klientom zaréwno
nadawanie 1 odbior przesylek, jak 1 otrzymywanie odpowiedniego poziomu informacji
dotyczacych fancucha czynno$ci przeprowadzanych na obstugiwanej przesytce kurierskiej.
Jednym z innowacyjnych rozwigzan prowadzonych przez GLS jest sie¢ ponad 1500 punktéw
ParcelShop na terenie Polski, umozliwiajacych state nadawanie przesylek przedsigbiorstwom,
jak 1 okazyjne wysytanie paczek przez klientow indywidualnych. Kolejng oferta firmy GLS
zwiazang z nadawaniem przesylek jest ustuga GLS ParcelVan, opierajaca si¢ na zamowieniu
przez klienta kuriera, majacego za zadanie odbior przesytki przeznaczonej do nadania.
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Rys. 3.9. Logo firmy GLS [82]

UPS — jest firmg zatozong w 1907 r. na terenie Stanow Zjednoczonych w celu obstugi
procesOw zwigzanych z dystrybucja paczek kurierskich. Obecnie osiagngta ona status
globalnego koncernu logistycznego, poniewaz §wiadczy ustugi nie tylko na terenie Ameryki
Poétnocnej i Europy, ale w sumie na obszarze 220 krajéow catego $§wiata. Miedzynarodowe
struktury firmy UPS obejmuja prawie 5 tys. punktow UPS Store, ok. 1000 centréw obstugi
klienta, ponad 10 tys. autoryzowanych punktéw UPS oraz prawie 40 tys. punktéw nadania
paczek. Flota samochodowa jaka dysponuje UPS na terenie calego $wiata liczy ok. 100 tys.
pojazdow, w tym takze motocykli oraz ok. 6 tys. aut zasilanych paliwami alternatywnymi. Na
terenie Europy przedsigbiorstwo UPS rozpoczeto swa dziatalnos¢ w 1976 r. i obecnie swoim
zakresem obejmuje 56 krajow, w ktorych jej struktury sktadaja sie z ponad 13 tys. punktow
obstugi oraz kadry stanowiacej 45 tys. pracownikow.
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Rys. 3.10. Logo firmy UPS [85]

Na rynku polskim firma UPS zaistniata w 1992 r., jednak mocniejszy wptyw na branzg
kurierskag w naszym kraju zyskala po przejeciu w 2005 r. jednego z 6wczesnych liderow
kurierskich, firmy Stolica. Obecnie UPS oferuje zarowno ustugi dla klientow biznesowych, jak
1 indywidualnych, wykorzystujac przy tym wiele innowacyjnych rozwigzan pomagajacych
W spelnieniu oczekiwan kontrahentéw. Jednym z takich elementow jest udostepnienie przez
UPS ponad 1100 dogodnie zlokalizowanych punktéw UPS Access Point, umozliwiajacych
klientom zar6wno nadawanie, jak 1 odbior przesytek. Firma prowadzi swoje dziatania
w kierunku rozwoju technologicznego stosowanego w obstudze ustug kurierskich, zarowno
poprzez integracje¢ swoich dziatah z podmiotami realizujgcymi sprzedaz internetowa, jak
I poprzez wprowadzanie rozwigzan majacych za zadanie uatrakcyjnienie oferty dla klientow.
Rozwigzania dotyczace monitoringu przesytek oraz rozliczania platnosci pozwalaja na
wygodne korzystanie z ustug kurierskich, jakie oferuje obecnie na terenie Polski firma UPS.
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3.2.2. Uslugi dodatkowe w branzy KEP

Niektoére firmy kurierskie oferujg odbior przesyiki poprzez paczkomat. Jest to idealne
rozwigzanie, zwlaszcza dla niedysponujacych wolnym czasem ludzi. Klient nie musi juz czekad
w domu na kuriera, tylko sam odbiera przesytke, kiedy mu to odpowiada. Na stronie firmy
kurierskiej wybiera si¢ miejsce najblizszego paczkomatu, w ktorym kurier ma zostawié
przesytke. Po dostarczeniu w wyznaczone miejsce przesyiki, klient dostaje wiadomos$¢ SMS,
ze paczka gotowa jest do odbioru. Klient w dogodnym dla siebie czasie moze podejs¢ do
paczkomatu, wpisa¢ otrzymany SMS-em kod i1 automatycznie otworzy si¢ skrzynka
z przesytka. Waznosc¢ takiego SMS-a z kodem trwa kilka dni.

W okresie przedswigtecznym, kiedy wszystkie skrzynki w paczkomacie sg zapetione,
kurier moze wysta¢ SMS do klienta, ze w danych godzinach czeka na niego tuz obok tego
urzadzenia, w specjalnie oznaczonym samochodzie. Nawet wtedy, kiedy nie ma wolnych
skrzynek w paczkomacie, klient na czas dostanie swoja przesytke. Jesli jednak klientowi nie
pasuja godziny dyzuru kuriera przy paczkomacie, przesytka zostanie wiozona do pierwszej
skrzynki, jaka si¢ zwolni. Odbior przesytki mozliwy jest rowniez w sieci punktéw partnerskich,
z jakimi firma kurierska podpisata umowe. Kiedy przesytka znajdzie si¢ w wybranym punkcie,
Klient otrzymuje e-mail lub SMS z kodem PIN niezb¢dnym do odbioru przesytki. Przesytke
mozna odebra¢ w ciggu 7 dni. Istnieje rowniez mozliwos¢ odbioru przesyiki nie tylko przez
adresata. Wystarczy przekaza¢ wybranej osobie kod PIN, ktory jest upowaznieniem do odbioru
przesyiki.

Inng opcja odbioru przesylki, poza swoim miejscem zamieszkania, jest mozliwo$§¢
zostawienia jej u sgsiada. Kupujacy dany towar przez Internet podaje alternatywe¢ adresu
dostawy do swojego sasiada. Na etykiecie przesyiki, oprocz adresu klienta, zamieszczony
zostaje alternatywny adres sgsiada. W momencie, kiedy kurier nie zastanie w danych godzinach

swojego klienta w domu, wystawia awizo i zanosi do sgsiada przesytke za pokwitowaniem
[100].

3.3. Nowoczesne technologie i rozwigzania w ustugach kurierskich

Ustugi kurierskie sg czescig sektora obejmujacego ustugi transportowe, spedycyjne oraz
logistyczne. Jest to bardzo wazny sektor dzialalnosci ze wzgledu na szeroki wachlarz
mozliwosci obstugi konkretnych rozwigzan oraz stosunkowg s$wiezo$¢ tego rodzaju
dziatalnos$ci na naszym rynku; jest dziedzing ustug rozwijajaca si¢ w bardzo szybkim tempie.
Dynamiczny rozwoj firm oferujacych ustugi kurierskie buduje ogromna konkurencj¢ na rynku
takich $wiadczen. Firmy wprowadzaja coraz to nowsze rozwigzania tak, aby pozostawié
konkurencje w tyle 1 przyciggna¢ do siebie klienta. Jednym ze sposobow na przyciagniecie
klientow przez firmy kurierskie jest wprowadzanie nowoczesnych rozwigzah w swoim
funkcjonowaniu, ktore utatwiaja obstuge konsumenta oraz samodzielne dostosowanie ustugi
do ich potrzeb. Firmy kurierskie wprowadzaja takze nowoczesne rozwigzania w procesie
transportowym przesytki. Do tego celu stosuja nowoczesne systemy oraz urzadzenia
pozwalajace na skuteczniejsze oraz szybsze sortowanie, oznaczanie i magazynowanie paczek
kurierskich.

Kolejnym nowoczesnym rozwigzaniem usprawniajagcym dzialanie przedsigbiorstwa
kurierskiego jest wprowadzanie innowacyjnych srodkéw transportu, takich jak np. auta
elektryczne, pozwalajace ograniczy¢ koszty przewozu przesylek oraz ograniczyé negatywny
wpltyw pojazdow samochodowych na srodowisko.
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Rys. 3.11. Sortownia przesyltek firmy DHL [101]
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Rys. 3.12. Zautomatyzowana sortownia firmy DPD [102]

3.3.1. Obsluga informatyczna ustug kurierskich

Znaczacy wplyw na odpowiednig dla klientow jako$¢ i dostepnos¢ do ustug kurierskich
majg rozwigzania informatyczne. Wprowadzanie innowacyjnych informatycznych rozwigzan
w ustugach kurierskich jest mozliwy dzigki dynamicznemu rozwojowi niezbednej do tego
infrastruktury w naszym kraju, ktora pozwala wigkszoSci spoteczenstwa na dostep do Internetu
oraz nowoczesnych urzadzen elektronicznych pozwalajacych na jego obstuge. Taki dostep
znacznie ufatwit kontakt pomiedzy przedsigbiorcami oraz klientami. Rozwigzania
informatyczne maja ogromny wptyw na typ ustug, jaki obecnie oferujg firmy kurierskie; sg to
przede wszystkim dostawa przesyiki ,,od drzwi do drzwi”, mozliwos¢ ztozenia zamowienia,
odbior przesytanej paczki oraz jej dostarczenie bez koniecznosci wychodzenia klienta z domu.

Podstawowym narzgdziem informatycznym stosowanym przez firmy $wiadczace ustugi
kurierskie sg strony internetowe. Sg one rozwigzaniem oferujagcym duzy wachlarz zastosowan
pomocnych w obstudze klienta planujacego skorzystanie z ustug kurierskich. Podstawowymi
dziataniami, ktoére umozliwiajg witryny www firm kurierskich, sg [55]:

e komunikacja z klientem,
e prezentacja tresci dotyczacych oferowanych ustug,
e prezentacja organizacji dziatalnosci firmy,
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przedstawienie informacji dotyczacych mozliwo$ci firmy.
Aktualnie wigkszo$¢ firm kurierskich rozszerza mozliwosci wiasnej strony www, ktora

staje si¢ nie tylko wizytowka przedsigbiorstwa, ale takze podstawowym narzedziem
umozliwiajacym nawigzanie wspotpracy z klientem. Stosowanie stron internetowych pozwala
na wykonywanie operacji biznesowych, jednocze$nie zapewniajac wygode wykonywania
takiej operacji, zarowno po stronie firmy $wiadczacej ustuge, jak i po stronie klienta. Strony
internetowe przedsiebiorstw kurierskich, oprocz podstawowej funkcji informacyjnej, daja
wiele dodatkowych opcji, takich jak:

sktadanie zamowien — strony internetowe firm kurierskich pozwalaja na bezproblemowe
skorzystanie z ich oferty ustug $wiadczonych przez firme, bez wychodzenia z domu; takie
rozwigzanie znacznie ulatwia proces rozpoczecia ushugi zardwno po stronie klienta jak
I przedsiebiorstwa, ze wzgledu na fatwg mozliwo$¢ dostosowania ustugi wedlug wtasnych
potrzeb,
etykiety/protokoty — strony internetowe firm kurierskich pozwalaja na przygotowanie
etykiety lub protokotu potrzebnego do nadania przesytki; dzigki temu klient zamawiajacy
ustuge kurierska moze samodzielnie wydrukowac¢ taka etykiete badz protokot, aby moc
bezproblemowo samodzielnie przygotowac przesytke do nadania,
ksigzka adresowa — strony internetowe firm kurierskich sa tworzone z mysla o wygodzie
korzystania z nich przez potencjalnego klienta, wazna jest ich estetyka i funkcjonalnos¢;
rozwigzaniem zapewniajacym przejrzystosc takiej strony jest jej personalizacja dla kazdego
uzytkownika; posiadanie konta w takim serwisie pozwala na utworzenie wtasnej ksigzki
adresowej, co znacznie ulatwia prac¢ przy nadawaniu wielu przesylek, szczegolnie
w przypadku osob fizycznych i prawnych regularnie korzystajacych z ustug kurierskich,
szablony przesylek — jest to opcja zawarta na stronach internetowych firm kurierskich,
pozwalajaca klientowi na szybkie wybranie odpowiedniego rodzaju ustugi dla siebie
poprzez skorzystanie z gotowych szablonow przygotowanych dla kazdego typu kontrahenta,
reklamacja — umieszczone na stronach internetowych firm kurierskich formularze pozwalaja
na ztozenie reklamacji dotyczacej Swiadczonej przez przedsigbiorstwo ustugi (droga
mailows),
e-faktura — jest to opcja stosowana przez firmy kurierskie, ktora pozwala na pewne
dostarczenie faktury za ustuge do klienta na czas; dzigki opcji elektronicznej faktury, firmy
korzystajace z ustug kurierskich zyskuja na czasie oraz moga znacznie uporzadkowac swoja
codzienng dziatalno$¢ poprzez otrzymywanie faktur droga mailowa,
ocena kuriera — firmy kurierskie udostepniaja na swoich stronach internetowych formularze
pozwalajace klientowi na ocen¢ obstugi Kuriera; takie opinie moga stanowi¢ wazng
wskazowke, czego kontrahenci oczekuja od ustugodawcy,
przekierowanie paczki — jest to zastrzezenie przez klienta opcji pozostawienia paczki, np.
u sasiada, badz w pobliskim punkcie firmy kurierskiej w przypadku, gdy niemozliwe jest
doreczenie jej bezposrednio do kontrahenta w odpowiednim czasie,
kalkulator produktow — stosowana na stronach internetowych firm kurierskich mozliwos¢
pozwalajaca na teoretyczne sprawdzenie kosztow realizacji ustugi przed jej wyborem,
raportowanie — jest to mozliwo$¢ stosowana na stronach internetowych firm kurierskich,
bedaca szczegdlnym udogodnieniem dla klientow biznesowych, poniewaz pozwala ona
generowac raporty dotyczace statusu doreczania przesytek; dzieki temu nadawca uzyskuje
informacje o tym, czy przesyiki dotarly do odbiorcow i kiedy miato to miejsce.

Kolejnym rodzajem nowoczesnego rozwigzania stosowanego przez przedsigbiorstwa

kurierskie, majacego na celu przede wszystkim ulatwienie korzystania z ustug takiej firmy
przez klienta, sa informacje przekazywane poprzez wiadomos¢ SMS. Znajomos$¢ numeru
telefonu klienta przez firme kurierska:
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e pozwala na uzyskanie informacji na temat statusu przesyiki, miejsca jej przebywania oraz
przewidywanego czasu, w ktorym zostanie ona dostarczona,

¢ daje mozliwo$¢ dostosowania terminu dorgczenia przesytki, zardwno jesli chodzi o godziny
dostawy odpowiadajace klientowi, jak i przesuniecie jej dostarczenia o 1, 2 lub 3 dni,

e daje mozliwos¢ przekierowania przesylki w przypadku, gdy niemozliwe jest zastanie
odbiorcy w miejscu przeznaczenia przesylki; pozwala to na pozostawienie przesytki np.
U sasiada lub w pobliskim punkcie firmy kurierskie;j.

Dzigki dynamicznemu rozwojowi internetowej sprzedazy firmy kurierskie przywiazuja
duza wage do integracji z systemami sprzedazowymi, takimi jak serwisy aukcyjne czy sklepy
internetowe. Rozwigzania takie sg szczegoOlnie korzystne dla oséb prowadzacych sprzedaz
internetowg poprzez zwigkszenie efektywnosci pracy Klienta, dzigki bezposredniemu
importowi danych o przesytkach ze sklepéw internetowych badz serwiséw aukcyjnych.
Umozliwiajg przygotowanie dokumentdéw potrzebnych do przewozu przesylek, zarzadzanie
przesytkami, uzyskanie informacji o statusie nadawanych przez klienta przesytek oraz dostep
do historii ich nadawania.

3.3.2. Monitoring przesylek kurierskich

Wraz z rozwojem technologii informatycznych, ktére zostaly wdrozone w firmach
swiadczacych ustugi kurierskie oraz stworzeniem stron internetowych bedacych Zrodtem
informacji — zarowno o takim przedsigbiorstwie transportowym jak i 0 przesylce — pojawita si¢
koniecznos$¢ monitoringu, czy tez $ledzenia przesytki. Jest to ustuga ulatwiajaca prace oraz
zarzadzanie tancuchem dziatan firmy Kkurierskiej, zmniejszajgca niebezpieczenstwo zgubienia
przesytki w systemie przedsigbiorstwa oraz zaspokajajaca potrzeby informacyjne klienta,
dotyczace wystanej przez niego przesyitki lub takiej, na ktorg oczekuje.

Sledzenie paczki (rys. 3.13, rys. 3.14) to ushuga, ktora oferuje wigkszo$¢ firm kurierskich
ze wzgledu na duze korzysci plynace z jej posiadania. Umozliwia ona sprawdzenie statusu
przesylki, udostepnia informacje o tym, jakie czynnosci zostaty dokonane w procesie transportu
paczki, gdzie w aktualnym momencie znajduje si¢ przesylka, czy, kto i o ktorej godzinie ja
odebral. Obecnie monitoring paczki przez klienta moze odbywac¢ si¢ za pomoca strony
internetowe] danego kuriera oferujacego taka ustuge, poczty elektronicznej, informacji
W postaci wiadomosci SMS, czy aplikacji na urzadzenia przenosne. Skorzystanie z ushugi
sledzenia przesytki umozliwi klientowi najczesciej znajomos$¢ numeru listu przewozowego,
ktéry nalezy poda¢ w celu zidentyfikowania przesyiki.

Monitoring przesylek jest mozliwy dzigki wprowadzonemu przez firmy Kkurierskie
systemowi skanowania paczek z kodoéw kreskowych umieszczonych na etykietach paczek
(rys. 3.15). Sg one skanowane na poszczegolnych etapach swej podrozy, takich jak:

e zaladunek na $rodek transportu,
odebranie paczki od klienta,
wejscie/wyjscie paczki z terminala,
przekazanie kurierowi,
dostawa.
Ustuga §ledzenia paczek oferowana przez firmy kurierskie jest odpowiednio dostosowana
zardwno do klientow indywidualnych jak i klientow biznesowych, ktérzy dzigki niej moga
skoordynowac dzialanie swojego przedsi¢biorstwa.
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Rys. 3.13. Ustuga $ledzenia paczki w witrynie internetowej firmy DHL [81]
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Rys. 3.14. Ustuga $ledzenia przesytki w witrynie firmy POCZTEX [87]
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Obecnie, oprocz funkcji informacyjnej jakg petnig strony internetowe firm kurierskich,
najwazniejsza oferowang dla nich opcja jest zamawianie ustugi kurierskiej online (rys. 3.16).
Taka opcja jest mozliwa przede wszystkim dzigki udostepnieniu przez firmy kurierskie
mozliwosci placenia za zamawiang ustuge przez Internet. Dzicki temu klient moze
samodzielnie dostosowac ustuge do swoich indywidualnych potrzeb, zamoéwic jej wykonanie
oraz opftaci¢ jej koszt za pomoca przelewu bankowego, czy karty kredytowe;.

Szerokie zastosowanie stron internetowych i mobilnych aplikacji przez firmy kurierskie
oraz powszechna obecno$¢ sieci internetowych, umozliwia klientowi wybranie odpowiedniej
dla siebie ustugi oraz jej optacenie praktycznie w kazdym miejscu (rys. 3.17).

Wprowadzenie ptatnosci internetowych za ushugi $wiadczone przez przedsiebiorstwa
kurierskie jest takze SciSle zwigzane z szeroka wspolpracg firm kurierskich oraz sklepow
internetowych i serwiséw aukcyjnych, ktore po zakupieniu towaru oferujg optacenie przesyiki,
ktdéra bedzie obstuzona przez wybranego przewoznika.

f@11200 GOOGAA3A3266 101 616 &
Rys. 3.15. Etykieta przesytki firmy DPD [103]

3.3.3. Platnosci internetowe w uslugach kurierskich

Rys. 3.16. Platnosci internetowe za us%ugl kurierskie [81]

METODA DOSTAWY

Poczta Polska 0,00 zi

DHL 9,90 zt

v Odbior w Paczkomacie (Promocja)
0,00 zi

Rys. 3.17. Platno$¢ za ustuge kurierska w sklepach internetowych [104]
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4. RYNEK USLUG KURIERSKICH
4.1. Popyt na ustugi kurierskie

Branza ustug kurierskich jest to element gospodarki krajowej oraz migdzynarodowe;j,
opierajacy si¢ na §wiadczeniu ustug zwigzanych z przewozem réznego rodzaju przesytek przez
przedsigbiorstwa do tego przygotowane. Firmy §wiadczace ustugi kurierskie sg w wigkszosci
okreslane jako operatorzy pocztowi, majacy w swojej ofercie realizacj¢ czynnos$ci kurierskich.
Rynek ustug kurierskich jest to element gospodarki o bardzo zrdéznicowanej strukturze, ze
wzgledu na znaczng liczbe¢ przedsigbiorstw §wiadczacych takie ustugi, ich zakres, a takze zasigg
ich dziatania [53].

Na dziatalno$¢ operatorow pocztowych, opierajacych swa dziatalno$¢ jedynie na
przesytkach listowych, mocno wptynal rozwo6j technologiczny. O ile listy wraz ze wzrostem
powszechnego zastosowania technologii elektronicznych zostaja wypierane przez wiadomosci
elektroniczne, to popyt na dostawg przesytek kurierskich pre¢znie si¢ rozwija. Taka tendencja
wplywa na strategi¢ przedsiebiorstw pocztowych, ktére obecnie swoja dziatalnos¢ dostosowuja
do zasad obowiazujacych na rynku przesytek kurierskich. Od kilku lat obserwowane sa
tendencje spadkowe wolumenu przesytek listowych. Bylo to wyraznie widoczne takze w 2020
r. (rys. 4.1), na co dodatkowy wplyw mialy ograniczenia spowodowane lockdownem
wynikajacym z pandemii Covid-19, w tym ograniczenia w dostepnosci do placowek
pocztowych oraz og6lne zmniejszenie aktywnos$ci spoteczno-gospodarczej. W 2020 r. wolumen
przesytek kurierskich wzrést o 44,5% (rys. 4.2), natomiast kolejny rok z rzedu trwata
stabilizacja poziomu wolumenu tradycyjnych paczek pocztowych [78].
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Rys. 4.1. Zmiany wolumenu przesytek listowych ogdétem w latach 2018+2020 [78]
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Rys. 4.2. Zmiany wolumenu przesytek kurierskich i paczek pocztowych ogdétem w latach 2018+2020 [78]

Znaczenie rynku uslug kurierskich, jego prezny rozwoj oraz ciaggle zwigkszanie
przychodéw generowanych przez firmy funkcjonujagce w jego ramach, wigze si¢ przede
wszystkim z obecnym dzialaniem catej gospodarki krajowej oraz miedzynarodowej. Przepltyw
informacji oraz towaréw, zarowno w ramach realizacji transakcji miedzy podmiotami
gospodarczymi, jak i migdzy klientem a przedsigbiorstwem, odbywa si¢ obecnie czgsto przy
wykorzystaniu ustlug $wiadczonych przez firmy kurierskie. Takie funkcjonowanie rynku
prowadzi do jednoczesnego rozwoju przedsigbiorstw kurierskich oraz catej gospodarki
krajowej badz miedzynarodowej, na ktory maja one wplyw poprzez obstuge operacji
transportowych. Zatem przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi kurierskie, jako uczestnicy rynku
transportowego, maja posredni badz bezposredni wptyw na spoteczno-gospodarcza strukture
krajowa oraz migdzynarodowa. Jest to zwigzane z wytwarzaniem konkurencji rynkowej oraz
zaspokajaniem potrzeb klientow w zakresie transportu towarow.

Inna plaszczyzna wpltywow firm kurierskich na rozwoj gospodarczy panstwa jest
zwigzana z mozliwo$ciami rozwoju obszaru, na ktorym realizowana jest ich dziatalnos¢. Polega
to na zapewnieniu coraz wigkszej liczby miejsc pracy zwigzanych z ciggtym rozwojem struktur
dziatalnosci firm kurierskich, a takze ogromnymi inwestycjami zwigzanymi z rozbudowa
infrastruktury pozwalajacej nie tylko na realizacj¢ zadan transportowych, ale takze majacych
wpltyw na codzienne funkcjonowanie danego terenu, poprzez poprawe elementow
komunikacyjnych. Pozwala to na posredni wptyw dziatalnosci firm kurierskich na napedzanie
rozwoju innych galezi rynkowych, a takze poprzez inwestycje w infrastrukture, umozliwienie
duzo plynniejszego funkcjonowania systemu transportowego danego terenu [11].

Firmy Kkurierskie procesy decyzyjne, ukierunkowane na rozwo¢j dziatalno$ci, prowadza
zarOwno na ptaszczyznie inwestycji infrastrukturalnych, tj. sie¢ punktow, magazyny, huby oraz
inwestycji pozwalajacych na realizacje dzialan zgodnych z obecnym zapotrzebowaniem
rynkowym oraz kierunkiem, do ktorego zmierzaja wszyscy dostarczyciele przesytek.
Odpowiednie dostosowywanie dzialalnosci kurierskiej do istniejacych potrzeb jest jedna
z najbardziej istotnych cech w dobie ogromnej konkurencji rynkowej; opiera si¢ ono zaréwno
na indywidualizacji $wiadczonych ustug, jak i upraszczaniu kazdego elementu tancucha dostaw
przesylki. Dostosowanie oraz indywidualizacja dzialan zwigzanych z realizacja proceséw
swiadczenia ustlug to proces polegajacy przede wszystkim na wprowadzeniu rozwigzan
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pozwalajacych na obstuge przesylek o specjalnych wlasciwosciach, wymagajacych
odpowiednich warunkéw przewozu i szczegdlnych wymagan, niekoniecznie sprawdzajgcych
si¢ w przypadku obstugi ustug podstawowych.

Firmy kurierskie, w celu zwigkszenia swej konkurencyjnosci, decydujg si¢ na
wprowadzanie szeregu rozwigzan opierajacych si¢ zaroOwno na dostosowaniu warunkow
przewozu, czasu trwania ustugi pod obstlugiwany tadunek, jak 1 wprowadzenie odpowiednich
mozliwosci dla klienta, w celu zapewnienia mu odpowiedniego poziomu informacji oraz
zwigkszenia atrakcyjnosci $wiadczenia. Elastyczno$¢ realizowanych zadan i wprowadzanie
innowacji w przedsigbiorstwach §wiadczacych ustugi kurierskie jest w duzym stopniu zwigzane
z obstugg wielu sektoréw gospodarki rynkowej, tj. np. motoryzacja, farmacja, tekstylia,
elektronika, informatyka, majacych r6zne wymagania dotyczace procesu obstugi przesylek.
Wykonanie odpowiednich dziatah w firmie kurierskiej, dotyczacych obstugi procesu
zindywidualizowanej ustugi, wigze si¢ z wykonaniem wielu dodatkowych czynnosci, czgsto
wychodzacych poza podstawowa dziatalnos$¢ tego konkretnego przedsigbiorstwa.

Branza kurierska jest sektorem, ktéry znacznie wptywa na rozwdj polskiej gospodarki.
Dziata w sposob bezposredni — ze wzgledu na znaczny wzrost przychodow z realizowanych
ustug przewozowych, zatrudnianie znacznej liczby ludzi oraz inwestycje w srodki trwate, takie
jak huby, sortownie, centra do obstugi telefonicznej i oddziaty, a takze w sposob posredni — poprzez
zwigkszenie konkurencyjnosci krajowych przedsigbiorstw na arenie mig¢dzynarodowych rynkow
zbytu, a takze zwigkszajac inwestycyjng atrakcyjnos¢ Polski. Posredni wptyw ustug kurierskich
wynika rowniez z uwagi na ulatwienie przedsicbiorstwom prowadzenie dziatalno$ci
w miejscach, ktore sg oddalone od rynkéw zbytu i centrow zaopatrzeniowych oraz dodatkowo
Z przyciggania nowych inwestycji w rejonie, w ktorym powstaja huby. Fakt ogdlnej
dostepnosci ustug operatoréw ekspresowych 1 ich wysokiej jakosci obok taniej, a zarazem
dobrze wykwalifikowanej sity roboczej, jest istotnym kryterium wyboru podczas
podejmowania decyzji dotyczacych przeniesienia produkcji z krajow zachodnioeuropejskich
do Polski przez zagraniczne firmy. Procesy zwiazane z przeplywem produktéw upraszczaja
I przyspieszaja tzw. ustugi KEP. Dostawy w systemie od drzwi do drzwi pozwalaja klientom
(np. producentom) zrezygnowac¢ z obowigzku kompleksowej organizacji transportu 1 takich
czynnosci, jak odbior czy dostarczenie produktu. Procedury w zakresie opieki nad tadunkami
w trakcie przewozu pomagaja ograniczy¢ straty i uszkodzenia do minimum. Natomiast
systemy stosowane do monitorowania przesylek pozwalaja zapewni¢ ogromng precyzj¢
sledzenia ich w czasie 1 przestrzeni.

W  obrocie towarowym na szczeblu migdzynarodowym operatorzy przesytek
ekspresowych oferuja swoim klientom ushugi zwigzane z wszelkimi formalno$ciami celnymi.
Pozwala to na zwolnienie ich z obowigzku znajomosci stosownych przepisOw oraz pracy
z tym zwigzanej. Globalizacja branzy kurierskiej daje mozliwoséci dotarcia do praktycznie
kazdego punktu przeznaczenia przesytki na §wiecie. Ustugi te staly si¢ w ostatnich latach
istotnym punktem infrastruktury praktycznie wszystkich systemow logistycznych powigzanych
z tancuchem dostaw, umozliwiajac m.in. zmniejszenie kosztow 1 aktywow w firmach
kurierskich, a takze nadajac wigksza elastyczno$¢ wspotczesnemu biznesowi. Szybkos$¢,
terminowos$¢, a takze niezawodnos$¢ polaczona z bezpieczenstwem dostawy, to szczegdlne
cechy w ,,wachlarzu” ustug firm kurierskich, co sprawia, ze sa one bardzo atrakcyjne w obliczu
wyzwan logistycznych stojacych przed wieloma zaktadami zaréwno produkcyjnymi, jak
I ustugowo-handlowymi. Dzigki takim aspektom i solidnej oraz efektywnej realizacji zlecen,
przedsiebiorstwa kurierskie wychodzg naprzeciw ciggle rosngcym wymaganiom Stale
zwigkszajacej si¢ liczby klientow. W matych i $rednich przedsigbiorstwach wyzsze koszty
transportu, dotyczace mniejszych partii towarow, sg pézniej rekompensowane poprzez spadek
poziomu zapas6w magazynowych oraz funduszy ponoszonych na ich utrzymanie. Dodatkowo,
nastepuje redukcja przestrzeni potrzebne] na skltadowanie tadunkéw oraz utraconych
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mozliwos$ci sprzedazy. Uogolniajac, rosng koszty operacyjne zwigzane z Systemami
logistycznymi obstugiwanymi przez firmy kurierskie, ale razem z nimi wzrastajg i przychody.
Wedtug raportu wykonanego na zlecenie Forum Przewoznikow Ekspresowych, prawie jedna
czwarta duzych przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w Polsce, rozwazalaby przeniesienie swojej
produkcji poza granice panstwa w przypadku, gdyby dostep do ustug oferowanych przez firmy
z branzy KEP byt ograniczony lub niedostepny. Tym samym §wiadczy to o fakcie wptywu tego
segmentu gospodarki na rozw6j gospodarczy w Polsce.

Zapotrzebowanie na ustuge kurierskg posiada charakter wtdrny, oznacza to, ze aby doszto
do realizacji przewozu, najpierw musi powsta¢ popyt na dane dobro. Nastgpnie, dazac do
zaspokojenia okre$lonej potrzeby, wystepujacej w danym miejscu i czasie, oczekiwane dobro
musi zostaé przetransportowane. Na przestrzeni kilku ostatnich lat mozna w Polsce
zaobserwowa¢ duzy wzrost zakupow przez Internet, czemu sprzyja dynamiczne zwickszanie
si¢ dostepu do sieci internetowej polskich gospodarstw.

Rozrastajacy sie rynek e-commerce znaczgco zwigksza popyt na ustugi branzy KEP oraz
stymuluje catosciowy rozwoj krajowych przesytek kurierskich. Tendencja ta zmienia strukture
przychodéw w sektorach B2B (Business to Business) oraz B2C (Business to Consumer), czego
glowna przyczyna jest stale rosngcy wolumen dostaw do klientow indywidualnych robigcych
zakupy w sklepach internetowych. Odpowiedzia na zwigkszajacy si¢ popyt na obsluge
przesytkowa handlu przez Internet jest wprowadzenie nowych ustug poprzez firmy kurierskie.
Wiegkszos¢ z nich wzbogaca swoje oferty poprzez umozliwienie dorgczenia przesylek za
pobraniem (ang. COD — Cash on Delivery) i po6zniejszy zwrot naleznosci na konto
sprzedajacego, pisemne potwierdzenie odbioru wraz z weryfikacja odbiorcy, czy
powiadomienie o dostawie poprzez ustuge SMS lub e-mail itp. Przedsigbiorstwa przesytek
ekspresowych wprowadzaja takze dodatkowe udogodnienia dla sklepoéw internetowych,
udostepniajac im mozliwo$¢ integracji swojego oprogramowania komputerowego z ich
systemem sprzedazy. Usprawnia to w duzej mierze proces nadawania wigkszej liczby przesylek
oraz tworzenia listow przewozowych. Wyzwaniem, stanowigcym najwiekszy problem
W obstudze transportowej handlu internetowego B2C, jest dorgczenie znacznej liczby
mniejszych przesyltek do nabywcow indywidualnych. Czynno$¢ ta z reguly wymaga doreczenia
przesylki do odbiorcy podczas jego obecnosci w domu, w dodatku najczesciej poza
standardowo wytyczonymi godzinami pracy kurieréw. Ten etap koncowy jest o tyle ucigzliwy,
iz trzeba sprosta¢ ciagle rosngcym wymaganiom zaroéwno e-sklepow, jak 1iklientow,
dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug oraz wygody zwigzanej z mozliwosciami odbioru
przesyiki.

Zwigkszenie elastyczno$ci w wyborze miejsca docelowego oraz czasu doreczenia
fadunku jest jednym z kluczowych aspektéw przy wdrazaniu rozwigzan dedykowanych
sektorowi B2C przez firmy KEP. Wprowadzenie niektorych ustug eliminuje potrzebg zwigzang
z ponowng wizytg kuriera podczas nieobecnosci odbiorcy w trakcie pierwszej proby
dostarczenia paczki. Ogranicza to koszty zwigzane z dostawg przesytki pod drzwi adresata lub
catkowicie ja wyklucza. Do grona takich ustug mozna zaliczy¢ mozliwo$¢ odbioru paczek
w punktach handlowych, ktére sa do tego celu specjalnie wyznaczone, czyli np. saloniki
prasowe, kioski Kolporter czy DHL Service Point, a takze w oddziatach firm kurierskich, czy
np. w specjalnie do tego celu przystosowanych urzadzeniach, takich jak paczkomaty. Innego
rodzaju ustugi umozliwiajg zmiang¢ adresu odbiorcy w trakcie trwania procesu realizacji
dostarczenia przesytki (np. DPD oferuje taka ustuge do 24 godzin przed planowanym terminem
dorgczenia). Znacznym wyzwaniem dla dzialania firm KEP jest okres przedswiateczny,
poniewaz jest to czas szczytu, w ktorym liczba paczek dostarczanych odbiorcom
indywidualnym ro$nie lawinowo, a jako$¢ $wiadczonych ustug musi pozosta¢ na wysokim
poziomie.
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4.2. Rozwdj e-handlu i jego wplyw na branze kurierska

Handel elektroniczny w Polsce cieszy si¢ coraz wigksza popularnos$cig, mimo ze udziat
takich zakupow w catosci handlu jest jeszcze niewielki, to stopniowo si¢ zwigksza. Bedzie
musialo jednak uptyna¢ dos$¢ duzo czasu zanim wszystkie tradycyjne sklepy zostang
ewentualnie przeniesione do Internetu. Poza tym, pewnie nie bedzie to zupetnie mozliwe, bo
zawsze bedzie istniala potrzeba istnienia stacjonarnych placowek [59]. Zakupy online,
w przeciwienstwie do handlu tradycyjnego, wigzg si¢ z dostawg do ostatecznego klienta, czyli
z procesem, ktory jest skomplikowany i kosztowny w calym tancuchu dostaw. W dodatku, kilka
lat temu firmy kurierskie nie interesowaly si¢ zbytnio e-handlem. Wynikato to gltownie
z matej skali dziatalnosci zaktadow sprzedajacych w Internecie oraz zbyt duzego rozdrobnienia
i trudnosci w obstudze klientéw indywidualnych. Aktualnie e-handel (ang. e-commerce) to
jeden z istotnych tematow branzy KEP. Branza ta odgrywa, obok marketingu, jedna
z kluczowych rol w zarzadzaniu sklepem internetowym, poniewaz umozliwia pozyskanie
nowych klientéw zainteresowanych nie tylko dostepnymi towarami, ale takze niskim kosztem
wysylki kurierskiej i roznymi opcjami dostawy. Wazne jest takze utrzymanie pozyskanych juz
klientow, przez takie cechy ustug kurierskich, jak: terminowos¢, brak uszkodzen towaru,
zgodno$¢ towaru z zamowieniem [72].

Ponad 10 lat temu sprzedaz w sklepach dzialajacych w polskiej sieci internetowe;j
wynosita tylko 1 mld zt, natomiast obecnie jest to kilkadziesiat razy wigcej. Istotng przyczyna
zwigkszenia obrotéw online w ciggu ostatniej dekady bylo szybkie tempo wzrostu liczby
nowych klientéw Internetu, ktérzy stali si¢ kupujacymi w sklepach niestacjonarnych oraz
uzytkownikami platform aukcyjnych. Dodatkowo, wptyw na rozwdj e-handlu miata rosnaca
liczba e-sprzedawcow i atrakcyjnos¢ ich oferty. Segment przesylek kurierskich polskiego
rynku ushug pocztowych przez kilka ostatnich lat rowniez sukcesywnie zwigkszal wolumen
dostarczanych przesytek w zwiagzku z dynamicznym rozwojem handlu e-commerce. Rocznie
oznaczalo to wzrost nawet o kilkadziesigt milionow sztuk, co przektadato si¢ na wzrost
przychodow kurieréw nawet o kilkaset mln ztotych.

W 2020 r. z powodu ograniczen wywolanych pandemig Covid-19 rynek e-commerce
w Polsce odnotowat najwyzszy wzrost od kilkunastu lat (wg analiz ok. 26% r/r) osiagajac
warto$¢ ok. 80 mld ziotych. Sklepy 1 platformy handlowe notowaly znaczace wzrosty
sprzedazy, a wiele sieci sklepow stacjonarnych podjeto decyzje o uruchomieniu wiasnych
e-sklepoéw [94]. W §lad za tym, popyt na ustugi segmentu przesyltek kurierskich réwniez wzrdst
w sposob dotad niespotykany. W 2020 r. ten segment rynku zwigkszyl swoje przychody az
0 1686,8 miln zt w stosunku do 2019 r. Taki skok przetozyt si¢ na blisko 33% tempo wzrostu,
natomiast wolumen dostarczonych przesytek wzrost o 196 min sztuk w stosunku do 2019 r.,
przy 44,5% tempie wzrostu. Przesytki kurierskie stanowity w 2020 r. 33,9% catego wolumenu
ustug pocztowych na rynku oraz az 58,8% jego wartosci. Rys. 4.3 przedstawia zalezno$¢
pomiedzy ogdlnym wolumenem przesylek kurierskich a wzrostem szacowanej wartosci rynku
e-commerce W Polsce. Jezeli potwierdza si¢ prognozy wzrostu wartosci polskiego rynku
e-commerce, to wolumen przesytek kurierskich w 2023 r. moze wzrosnaé nawet do wartosci
rzgdu 950 mln przesytek.

W Polsce pierwszy sklep internetowy powstat w 1997 r. Handel elektroniczny jest bardzo
rozdrobniony, gdyz 85% e-sklepéw to mikro 1 male przedsigbiorstwa. Internet stanowi czgsto
dla tradycyjnych sklepow dodatkowe zrodio sprzedazy. Obecnie w Polsce jest ponad 14 tys.
sklepoéw internetowych. Kazdego roku powstaje kilka tysiecy nowych, ale duza czgs$¢ z nich
nie jest w stanie sprosta¢ konkurencji i znika z rynku. Bilans jest dodatni, ale przyrost nie jest
bardzo duzy ($rednio ok. 11% rocznie w ciggu ostatnich 4 lat), Ponad 50% sklepow
internetowych dziata nie dluzej niz 2 lata, jedynie 11% ma staz wigkszy niz 5 lat [76].
Z otwarciem e-sklepow dlugo zwlekaty sieci handlowe, jednak w pore zorientowaly sig, ze
znaczna cze$¢ klientow zaczeta kupowac¢ w wirtualnych sklepach (gtownie RTV i AGD).
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Z czasem do sieci przeniosty si¢ rowniez supermarkety, w ktérych mozna kupi¢ zywnos$¢ lub
artykuty przemystowe.
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Rys. 4.3. Wolumen przesytek kurierskich oraz warto$¢ rynku e-commerce w Polsce [75]

Polski e-handel wydaje si¢ by¢ juz na tyle dojrzaty, Ze jest gotowy na integracje.
W najblizszym czasie bedzie pewnie mozna spodziewac si¢ przeje¢ polskich e-sklepow przez
migdzynarodowe koncerny [11]. Blisko 30% Polakow deklaruje, ze robi zakupy przez Internet,
a wiec jest to wigecej nizw Hiszpanii 1 Wloszech [75]. Polacy wybierajg zakupy online gtownie
ze wzgledu na: nizszg ceng, dostawe do domu, wygodg i oszczgdnos$¢ czasu. Wedtug danych
TNS Polska, 43% konsumentéw robi zakupy w sklepach niestacjonarnych kilka razy w roku,
25% kilka razy w miesiacu, 19% raz w miesigcu, 8% raz w roku lub rzadziej, 4% przynajmnie;j
raz w tygodniu, 1% nie potrafi okresli¢ swojej czestotliwosci zakupow online [43]. Srednia
warto$¢ koszyka zakupowego wynosi 260 zt [76].

Dorgczenie przesytki do klienta jest jednym z kluczowych procesow w handlu
elektronicznym. Co ciekawe, cena ushlugi transportowej nie jest priorytetowym kryterium,
wazniejsza okazuje si¢ terminowos¢ oraz istotny jest tez brak uszkodzen. Dodatkowo, o wiele
wazniejsza dla klientow jest gwarancja terminu dorgczenia niz sama deklaracja. Nieliczna
grupa uzytkownikow preferuje formy dedykowane, np. dorgczenie na wskazany dzien
I godzine. Klienci e-handlu nie chcg natomiast czeka¢ na zakupiony towar dtuzej niz 3 dni.
Sposrod opcji dodatkowych najczgéciej wybierang ustuga dodatkowa jest przesytka za
pobraniem. Wazne jest tez potwierdzenie doreczenia, $ledzenie przesytki, ubezpieczenie
przesylki i potwierdzenie dorgczenia [77].

Przesytki nadawane w e-handlu sg inne od tych wysytanych tradycyjnie, a r6zni je przede
wszystkim waga i gabaryt. Przez Internet zamawiane sg najcze¢$ciej towary wazace 1 -5 kg, za$
w pozostalych przypadkach najbardziej popularne sg przesytki kopertowe, co zostato pokazane
narys. 4.4.
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Przesylki wysylane przez klientéw e-commerce
i pozostalych firm
B pozostale firmy
Paczki M e-handel

Rys. 4.4. Rodzaje przesytek w e-commerce i w pozostatych firmach [77]

4.3. Prognozy rozwoju rynku firm kurierskich

Sektor ustug kurierskich to jeden z najbardziej zlozonych 1 waznych kierunkéw rozwoju
Swiatowej gospodarki, ktory jest silnie skorelowany z nowymi trendami w nauce oraz
innowacjami w technologiach [24]. Konkurencja rynkowa w branzy przesylek kurierskich,
a takze rozwoj technologiczny, to najwazniejsze elementy zwigzane z rozwojem ustug
paczkowych, zaréwno krajowych jak i migdzynarodowych. Wobec zwigkszajacych si¢ potrzeb
klientow odnosnie doreczania przesylek, a takze rosnacej konkurencji z powodu ogromnego
wptywu na rynki globalnych marek kurierskich, przedsiebiorcy ci daza do uatrakcyjnienia swej
dziatalnosci na wielu ptaszczyznach. Majac na celu zwickszenie swej konkurencyjnosci na
rynku ustug kurierskich i pozyskanie nowych oraz utrzymanie statych klientow, przedsigbiorcy
stale rozszerzaja wachlarz oferowanych swiadczen, podwyzszaja ich jakos¢, ustalajg ceny na
poziomie akceptowalnym przez konsumentow. Wazne znaczenie maja tutaj takze elementy
dziatalno$ci wewnetrznej przedsigbiorstwa kurierskiego, czesto niewidoczne dla klienta, ale
majace ogromny wplyw na usystematyzowanie realizowanych w nim prac, poprawienie
sprawno$ci wykonywanych procesoOw oraz wzrost zyskéw niezbednych do zapewnienia
rozwoju kazdej firmy [90].

Realizacja procesow transportowych w przedsigbiorstwach kurierskich pozwala na
zastosowanie wielu rozwigzan mogacych zapewni¢ takim firmom wzrost wielu wskaznikéw
zwigzanych z ich dziatalno$cig. Zwigzane jest to przede wszystkim z wdrazaniem
nowoczesnych technologicznie rozwigzan, zarbwno w postaci infrastruktury pozwalajacej na
rozszerzenie zasiggu dziatan firmy, jak i takich, ktore pomagaja w Systematyzacji
realizowanych procesow prowadzacych do zwigkszenia ich sprawnosci, czyli osiagnigcia
korzysci, dla ktorych podmioty prowadzg swoja dziatalno$¢ gospodarcza. Czgsto zastosowanie
nowoczesnych technologii w codziennej dziatalnos$ci firm kurierskich wiaze si¢ z przymusem
stopniowego ich wprowadzania poprzez realizacj¢ wielu czynno$ci zwigzanych z testami
rozwigzan zastgpujacych np. prace cztowieka. Firmy kurierskie nie moga pozwoli¢ sobie na
zastosowanie niesprawdzonych rozwigzan. W zwigzku z tym, technologie obecnie
opracowywane — mogg znalez¢ swoje zastosowanie w codziennej dziatalnosci firm dopiero
w przysztosci, ze wzgledu na brak mozliwos$ci przerwania realizacji dotychczasowych prac na
jaki$ czas oraz mozliwo$¢ jedynie stopniowej rezygnacji z obecnie stosowanych technologii.

Obecnie testowanym rozwigzaniem, mogacym znalez¢é zastosowanie w niedalekiej
przysztosci w ustugach kurierskich, jest mozliwos¢ wykorzystania robotow do automatyzacji
niektorych zadan. W procesach magazynowych zwigzanych z kompletowaniem, obstuga oraz
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sortowaniem przesylek firma DHL testuje rozwigzanie opierajace si¢ na zastosowaniu robota
0 nazwie ,,EffiBOT”, ktory jest zautomatyzowanym woézkiem transportowym (rys. 4.5). Tego
typu rozwigzanie ma za zadanie pomoc w wykonywaniu czynno$ci magazynowych, a w dalszej
perspektywie catkowite zastgpienie ludzi obecnie obstugujacych tego typu procesy. Ma to na
celu zardowno wyreczenie pracownikow w wykonywaniu wielu elementow pracy fizycznej
oraz zwiekszenie wydajnosci procesow przeprowadzanych na terenie sortowni. Zastosowanie
robotéw mobilnych posiadajacych sztuczng inteligencj¢ moze w przysztosci znalezé swoje
miejsce niemal na kazdym etapie procesOw realizowanych przez przedsigbiorstwa dzialajace
w branzy przesytek kurierskich [33,91].

Rys. 4.5. Effibot — zautomatyzowany wozek transportowy [81]

Dziataniem waznym dla klientéw indywidualnych i biznesowych, wprowadzanym
stopniowo obecnie oraz planowanym w przysztosci przez przedsigbiorstwa branzy kurierskiej,
jest pozyskiwanie miejsc umozliwiajacych odbior badz nadanie przesytki. Wprowadzanie
nowoczesnych rozwigzan na tej ptaszczyznie ma na celu przede wszystkim odpowiednig
indywidualizacj¢ $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug, bioragc pod uwage zaréwno czas,
miejsce odbioru oraz warunki dla konkretnego rodzaju przesytki, bedace elementami niezwykle
istotnymi dla klienta korzystajacego z ushug firmy. W celu wykonania takiej indywidualizacji
ustug, a co za tym idzie, takze rozszerzenia wachlarza mozliwosci oraz zasiggu terytorium
objetego dziataniami, firmy kurierskie inwestujag w rozwdj sieci punktéw umozliwiajacych
odbior oraz nadanie przesytek. Takie rozwigzanie ma na celu stworzenie bardzo gestej oraz
szerokiej sieci placowek pozwalajacych na skorzystanie z ustug przedsigbiorstwa przez jak
najwiekszg liczbe potencjalnych klientow. Rozszerzenie sieci punktow odbywa si¢ obecnie
oraz planowane jest w bliskiej przysztosci wedlug trendu zwigzanego z zawieraniem przez
przedsigbiorstwa kurierskie wspotpracy z sieciami stacji benzynowych (rys. 4.6), sklepami
spozywczymi, badz kioskami posiadajacymi szeroka strukturg¢ punktéw, umozliwiajacych
prowadzenie podstawowych ustug kurierskich na ich terenie.

Innym rozwigzaniem o podobnym charakterze zadan do spetnienia, jest stopniowe
wdrazanie przez przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w branzy kurierskiej automatow,
pozwalajacych klientowi na samodzielne nadawanie oraz odbidr przesytki. Do tej pory
jedynym tego typu rozwigzaniem byly maszyny nie zapewniajace odpowiednich warunkéw dla
przesylek specjalnych, wymagajacych wtasciwego przechowywania.
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Rys. 4.6. Punkt pozwalajacy na skorzystanie z ustug kurierskich na terenie stacji benzynowej [84]

Kolejnym krokiem pozwalajacym na rozszerzenie wachlarza swiadczonych przez firmy
kurierskie ustug jest wprowadzanie maszyn pozwalajacych na odbior, badz nadanie produktow
o specjalnych wiasciwosciach. W tym celu testowane i1 stopniowo wprowadzane beda
urzadzenia nazywane lodowkomatami (rys. 4.7), ktéore gwarantuja odpowiednie warunki
przechowywanym towarom oczekujacym na przewoz. Celem tych urzadzen jest koncentracja
na obstudze konkretnego elementu gospodarki rynkowej, we wspolpracy z sieciami sklepow
spozywczych, badz pralniami, aby umozliwi¢ bardziej dogodne korzystanie z ich ustug.

Rys. 4.7. Lodowkomat [93]

Elementem niezwykle istotnym dla przedsigbiorstw kurierskich, w procesie ciaglego
doskonalenia prowadzonych dziatan, jest stopniowe wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych w zakresie stosowanych do realizacji zleconych zadan §rodkéw transportu.
W ostatnich dziesigcioleciach wplyw ekologii i zrdwnowazonego rozwoju na postep
technologiczny jest zauwazalny przede wszystkim poprzez dazenie do rozwigzywania
probleméw $Srodowiskowych branzy motoryzacyjnej [24]. Wsrod — wszystkich galezi
przewozowych umozliwiajacych dostawe przesytek najwiekszg emisyjnoscia zwigzkow
szkodliwych charakteryzuje si¢ transport drogowy. Wynika to z jednej strony z duzej
dostepnosci tej galezi transportu, z drugiej natomiast z faktu, ze po drogach poruszaja si¢
gléwnie samochody o niskich normach emisji [71]. Dlatego ksztaltowanie zrownowazonego
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oraz efektywnego systemu transportowego powinno w sposob szczegolny uwzgledniaé sig
w ruchu drogowym [44]. Globalne marki branzy kurierskiej, aby zwigkszy¢ swa
konkurencyjnos$¢ oraz przedstawi¢ si¢ klientowi w jak najlepszym §wietle, jednoczesnie dbajac
o Srodowisko naturalne, wprowadzaja rozwigzania opierajace si¢ na wykorzystywaniu zrodet
energii odnawialnej. Do tego rodzaju rozwigzan nalezy projekt firmy DHL, opierajacy si¢ na
stworzeniu taboru sktadajacego si¢ gtownie z pojazdoéw elektrycznych (rys. 4.8), do realizacji
zleconych kurierom zadan. Tego typu rozwigzanie niesie za sobg ogromne korzysci zwigzane
zarbwno z brakiem negatywnego wplywu na $rodowisko, a takze znacznym obnizeniem
kosztow zwigzanych z biezaca eksploatacjg samochodowego taboru firmy [21,36,39].

T tipats

Rys. 4.8. Pojazd elektryczny stosowany przez firm¢ DHL [92]

W fazie testow jest takze mozliwo$¢ zastosowania drondéw transportowych do obshugi
przesytek kurierskich (rys. 4.9). Jest to rozwigzanie o ogromnym potencjale, przede wszystkim
ze wzgledu na rosnace zapotrzebowanie na ustugi kurierskie na terenach trudno dostepnych dla
srodkow transportu drogowego. Ich podstawowe parametry oraz systemy maja na celu
zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikom oraz srodowisku naturalnemu [9].

Rys. 4.9. Dron transportowy wykorzystywany do przemieszczania przesytek kurierskich [81]

Wazny, ale nadal zaniedbywany przez polskie sklepy internetowe, jest proces zwrotow
towarow. Dla wickszosci klientow jest to jeden z istotnych probleméw w rozwoju handlu
e-biznesu. To utrudnienie wida¢ w szczeg6lno$ci w przypadku tekstyliow. Odziez jest trzecim
rodzajem artykuldw kupowanych w Internecie, zaraz za produktami typu prezenty, akcesoria
oraz dom 1 ogréd. Klienci mogliby jeszcze wigcej kupowac tych towarow, jesli mieliby wieksze
mozliwosci zwrotu zamoéwionych produktéw. Glownym utrudnieniem jest koszt dostawy, za
ktory klienci w przypadku zwrdconego towaru czesto musza ptaci¢ podwdjnie, gdy produkt jest
przysylany do zamawiajacego 1 gdy towar jest przez niego zwracany. Je$li sklepy
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wspotuczestniczylyby w tych kosztach, to klienci zamawialiby wigcej towarow. Niewatpliwie
zwrot produktow wigze si¢ nie tylko z kosztami dostawy, ale takze z dodatkowymi
czynno$ciami: przygotowaniem korekty dokumentéw sprzedazowych, kontrolg towaru,
zwrotem naleznosci i innymi czynno$ciami podobnymi do tych, ktore sg realizowane podczas
przyjecia towaru od dostawcy. Potrzebna jest wigc zmiana polityki e-sklepéw. Dla odbiorcy
najlepszym rozwigzaniem bytoby zaproponowanie mu odgoérnie opcji zwrotu produktu.
Jednoczesnie z zamowionym towarem otrzymalby etykiete zwrotng, np. w formie
elektronicznej oraz niezbedne informacje, jak z tatwoscig odesta¢ bezptatnie przesytke. Klient
nie ponositby wtedy kosztow przesytki zwrotnej, poniewaz zostalyby one przeniesione na
nadawce [41]. Natomiast w zakresie obstugi reklamacji juz od dawna oferowana jest przez
niektore firmy branzy KEP ustuga wymiany zwracanych towarow. Kurier odbierajagc towar
rownoczesnie dostarcza do klienta towar zamienny [74].

Analizujac aktualng sytuacje mozna stwierdzi¢, ze coraz wigkszym zainteresowaniem
cieszy¢ si¢ bedzie handel transgraniczny. Do tej pory kupowanie towaréw za granicg lub
sprzedawanie produktow obcokrajowcom przez Internet jest mato optacalne, ale warto si¢ temu
przyjrze¢ z bliska. Najwiekszym ograniczeniem w handlu e-commerce jest koszt wysyiki, ktory
w zalezno$ci od kraju jest nawet 10-krotnie wigkszy niz na terenie Polski. Co ciekawe, to koszt
wysytki paczki z Polski do dowolnego kraju europejskiego jest znacznie wyzszy niz
dostarczenie tej samej paczki z dowolnego kraju europejskiego do Polski. Wystepuja tez bariery
w zakresie wysytania przesylek gabarytowych i o nietypowych rozmiarach oraz dostawy za
pobraniem naleznos$ci. W zaleznosci od kraju, do ktérego paczka jest wysytana, ceny sg bardzo
roznorodne. Nizsza cena artykutlu czesto nie rekompensuje kosztow dostawy a takze czas
dostawy jest znacznie dtuzszy 1 wynosi od kilku do kilkunastu dni. Dla wiekszosci klientow
jest to wystarczajacy powod, aby zrezygnowac z zakupdw za granicg. Istnieja tez utrudnienia
w zakresie regulacji prawnych w innych krajach, co czesto wigze si¢ z konieczno$cig
przygotowania dodatkowej dokumentacji. Dlatego pewna koncepcja na rozwigzanie tego
problemu byloby stworzenie platformy, w ktorej przesytki bytyby konsolidowane od réznych
nadawcow w zaleznosci od kraju dorgczenia. Dzigki temu osiagnigte bytyby korzysci; operator
KEP moégtby zaproponowac lepsze warunki cenowe dla wigkszej liczby przesytek. Taka ustuge
mogliby $wiadczy¢ brokerzy kurierscy, ktorzy zdobyli juz do§wiadczenie na rynku polskim
[84].

W handlu elektronicznym kluczowa sprawg sa rowniez technologie systemowe. Nie tylko
proces zakupu, ale takze procesy zwigzane z logistykg wspierane sg przez nowoczesne systemy
informatyczne. Niezwykle wazng kwestig dla sprzedawcow w e-handlu jest aktualna informacja
0 towarach, zwlaszcza, gdy powierzyli je zewnetrznej firmie kurierskiej do transportu
I magazynowania. Profesjonalny sklep internetowy po kazdej transakcji sprzedazy informuje
swojego klienta, ze towar zostatl wystany oraz podaje numer listu przewozowego. Za pomoca
tego numeru klient w kazdym momencie moze sprawdzi¢ w Internecie status swojej przesyiki;
czy jest juz wyslana, w jakim miescie si¢ znajduje itp. Coraz czgséciej operatorzy KEP wysylaja
elektroniczne powiadomienia o przesyice.

Przedsigbiorstwa z branzy KEP, aby przys$pieszy¢ proces nadawania przesylek,
udostepniajg handlowcom gotowe aplikacje. W ofercie znajduja si¢ zazwyczaj dwa rodzaje
rozwigzan, jedno mniej a drugie bardziej zaawansowane. To pierwsze przeznaczone jest dla
klientow, ktorym wysyta si¢ do kilkunastu przesytek dziennie, natomiast drugi rodzaj aplikacji,
bardziej rozbudowany, dedykowany jest klientom, do ktérych wysyla si¢ znacznie wigksza
liczbe przesytek. Umozliwia on tacznos¢ aplikacji przewoznika z systemem wewnetrznym
e- sklepu (z systemem magazynowym, zarzadzania sprzedazg itp.).
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5. PARAMETRY SLUZACE DO OCENY PROCESOW
TRANSPORTOWYCH

Proces transportowy jest szeregiem dziatan, ktorych gtownym celem jest przemieszczenie
ludzi, dobr materialnych, informacji lub $rodkéw finansowych, przy integracji oraz
odpowiednim skoordynowaniu wielu elementow funkcjonowania firmy transportowej. Proces
ten opiera si¢ na elementach decyzyjnych, co za tym idzie, jego skuteczno$¢ jest uzalezniona
od odpowiedniego uksztattowania koncepcji dziatan firmy obslugujacej proces transportowy,
rozpoznania struktur pozwalajacych na jak najwigksza optymalizacj¢ procesu transportowego
oraz kompleksowe przygotowanie do realizacji procesu na kazdym z jego etapow.

Przedsigbiorstwa, ktérych podstawowym rodzajem wykonywanej dzialalnosci jest
realizacja procesu transportowego, zwracajg ogromng uwage na jego przygotowanie, gdyz
efektywnos$¢ dzialania w tej dziedzinie ma znaczenie przede wszystkim dla konkurencyjnosci
rynkowej [35,38]. Efektywnos¢ procesdéw transportowych w firmach kurierskich mozna ocenic¢
z r6éznych perspektyw, jednak przy wyborze odpowiednich wskaznikoéw stuzacych do jej
pomiaru nalezy zdawac sobie sprawe, aby byly rzeczywistym odzwierciedleniem zmian jakie
moga wystapi¢ w tych procesach [23,37].

Niezwykle istotnymi czynnikami w przypadku oceny oraz przygotowania procesow
transportowych przez przedsigbiorstwa s3 przede wszystkim okreSlenie 1 pomiar
dotychczasowych dziatan logistycznych. Ponadto, wazne jest rowniez okreslenie strategii
dziatania, bedacej pewnego rodzaju kompromisem mi¢dzy osiggnigciem satysfakcjonujacego
poziomu kosztéw 1 udoskonalenia procesu realizacji ustug, czy tez podwyzszeniem standardow
obstugi klienta. Pomiar dziatan logistycznych, na ktdrych opieraja si¢ procesy transportowe,
jest niezbednym elementem dziatan majacych na celu oceng procesu transportowego,
a w dalszym rozrachunku, jego dopracowanie oraz optymalizacj¢. Ocena ta opiera si¢ w duzej
mierze na szerokiej gamie wskaznikow oraz miernikOw majacych za zadanie okreslenie
elementow logistycznych i ekonomiczno-finansowych w procesie transportowym, bedacym
podstawowg dziatalno$cig przewoznikéw [17].

5.1. Narzedzia do oceny procesow transportowych

Przedsiebiorstwa, ktorych podstawowym elementem dziatalnosci rynkowej jest obstuga
procesOw transportowych, potrzebuja odpowiednich sposobow do rozpoznania oraz oceny
realizowanych zadan. Caly proces oceny efektywnosci dziatan ma na celu wyciagnigcie
wnioskow, a nastgpnie wprowadzenie rozwigzan majacych na celu usprawnienie dziatalno$ci
firmy na kazdej mozliwej ptaszczyznie. Proces oceny dzialan firmy transportowej opiera si¢
zwykle na zastosowaniu miernikéw, bedacych zdarzeniami oraz faktami z zakresu dziatania
przedsigbiorstwa oraz wskaznikéw bedacych zmiennymi wielko$ciami, pozwalajacych na
zauwazenie cech lub zdarzen niezwykle istotnych dla prowadzonej dziatalnosci, jednak nie
zawsze bezposrednio obserwowalnych.

Analiza funkcjonowania przedsigbiorstwa transportowego opiera si¢ na rozpoznaniu
zarbwno elementow ekonomicznych, jak i1 jakosciowych. Ich analiza ma na celu przede
wszystkim przyspieszenie dziatan, obnizenie ich kosztéw, a takze zwickszenie zadowolenia
klienta z jakos$ci zrealizowanych ustug. Proces analizy dzialan opiera si¢ na okresleniu zjawisk
ilosciowych, ktore sa mozliwe do okreslenia za pomoca miar oraz zjawisk jakosciowych,
mozliwych do okreslenia przy pomocy réoznorodnych wskaznikow [15].
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5.1.1. Mierniki obstugi transportowej

Mierniki w ocenie procesoOw transportowych i dziatalnos$ci przedsigbiorstw w tym
zakresie sa traktowane jako wielkosci majace pelni¢ funkcje informacyjng. Przy pomocy
miernikow okreslane sg wielko$ci mozliwe do opisania za pomocg miar; ich opis za pomoca
jednostek bezwzglednych powoduje przydatno$¢ jedynie do poréwnan, a nie ocen. Miernik
stosowany jest do pomiaru zjawisk umozliwiajacych ich odniesienie do mianowanej podstawy.
Pozwala on okresli¢ wielko$ci tzw. produkcji transportowej lub zmierzy¢ zadania, badz tez
ustugi wchodzace w sklad procesu obstugiwanego przez przedsigbiorstwo transportowe.
Mierniki stosowane przez przedsigbiorstwa w wielu branzach rynkowych, w tym
transportowej, sg odzwierciedleniem ekonomicznym oraz logistycznym zdarzen i faktow
opisujacych dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstwa. Sg wielko§ciami mozliwymi do
wyrazenia w podstawowych miarach, przygotowanymi do porownania z innymi wielko$ciami
tego samego typu. Wykorzystywane w dziatalno$ci transportowej mierniki charakteryzuja si¢
szerokim zakresem oraz obszarem, na ktorym mozliwe jest ich zastosowanie. Ich podstawowa
funkcja jest przekazanie w czytelny oraz rzetelny sposob elementéw funkcjonowania
przedsigbiorstwa lub procesu transportowego, przy ujeciu wartosci oraz informacji
dotyczacych stanu dzialalno$ci oraz mozliwosci rozwoju. Przedsicbiorstwa potrzebuja
miernikéw przede wszystkim do pomiaru racjonalnosci realizowanych dziatan, opierajac si¢ na
szerokim wachlarzu cech ukierunkowanych na skuteczno$¢ oraz efektywnos¢ postepowania.

Mierniki to elementy pozwalajace na poréwnanie danych mierzalnych podstawowymi
jednostkami miar, zarowno w zakresie krotko— jak i dlugoterminowym. Mierniki posiadajg
takze funkcje elastycznosci, pozwalajaca na odpowiednie ich dostosowanie do dziatalno$ci
konkretnego przedsi¢biorstwa, badz obstugi konkretnego procesu transportowego. Oznacza to
takze, ze mierniki pozwalaja na pomiar pomagajacy w analizie wyjatkowego systemu
logistycznego, wymagajacego bardziej lub mniej szczegdétowego pomiaru danych dotyczacych
jego funkcjonowania. Mierniki s3 przede wszystkim narzedziem pozwalajacym
przedsigbiorstwom na dokonanie pomiaru wielkosci, prowadzacego do oceny racjonalnosci
dzialan, a wigc calego tancucha czynno$ci decyzyjnych, ktére sa wykonywane w codzienne;j
pracy [16].

Pomiar dzialan za pomoca miernikéw jest procesem skomplikowanym, ze wzgledu na
szereg czynnosci stuzacych jego odpowiedniemu funkcjonowaniu, tj.:

e przygotowanie zindywidualizowanych miernikow,

e ustalenie systemu miar okreslajacego wielkosci fizyczne, wartosciowe lub takie, ktore
wymagaja okreslenia elementow zaréwno jako wielko$¢ fizyczna, jak 1 wielko$¢
warto$ciowa,

e ustalenie zakresu poboru danych, ktére maja zosta¢ wykorzystane w tym procesie.

Caly proces przygotowania do pomiaru ma na celu osiaggniecie odpowiedniego poziomu
technologii informacyjnej, ktéra w dalszym rozrachunku ma doprowadzi¢ do uzyskania
usprawnien w calym szeregu dziatan przedsigbiorstwa, tj. realizacji planow firmy, m.in.
poprzez podwyzszanie jakos$ci petnionych przez siebie ustug lub uzyskanie wyzszego poziomu
obstugi klienta, majacej obecnie ogromne znaczenie wobec wolnego rynku, a co za tym idzie,
duzej konkurencji. Rodzaje miernikdw stosowanych do oceny proceséw logistycznych, a takze
dziatalnos$ci gospodarczej przedsigbiorstw transportowych, mozna podzieli¢ na [16]:

e mierniki techniczno-ekonomiczne (umowne) — 0 ograniczonym zasiegu, okreslane przez
umowne miary, pozwalajace na porownywanie przy wykorzystaniu proporcji technicznych
réznego rodzaju produktow lub ustug i podkreslaja konkretng ceche mierzonego zjawiska,
bedaca jego najwigksza zaleta,
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e mierniki naturalne (ilosciowe) — okreslane poprzez jednostki miary, obejmujace np.: ilo$¢,

wage, czas, objetos¢, powierzchnie, energie, droge, liczbe sztuk; mierniki naturalne dziela
si¢ na:
— proste - opisujace jeden element pomiarowy, np.: przebyta odlegto§¢ w kilometrach,

liczbe przewiezionych pasazerow; ich zadaniem jest przekazanie podstawowych
informacji na temat danej miary, bez uwzgledniania jej zaleznosci od innych elementow
pomiarowych, (przyktad miernika naturalnego okreslajacego pokonang w danym dniu
odlegto$¢ przez samochdd X o numerach rejestracyjnych RRS 0000X przedstawiono na
rys. 5.1),
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Rys. 5.1. Przyktad miernika odleglosci pokonanej przez samochéd X w danym dniu

ztozone - pozwalajgce na pomiar kilku elementow przy wykorzystaniu ich zaleznosci;
opisuja one elementy procesu transportowego, np. pasazerokilometry (jednostka miary
okreslajaca liczbe obstluzonych pasazeréw na danej dtugosci trasy), badz tonokilometry
(okreslajace przewiezienie jednej tony towaru na odlegtosci jednego kilometra); biorac
pod uwage mozliwos¢ uwzglednienia zalezno$ci miar od siebie sa podstawowym
miernikiem pozwalajacym na analiz¢ dziatalnosci transportowej (przyktadowy miernik
naturalny ztozony okreslajacy pasazerogodziny zostat przedstawiony rys. 5.2),

czasowe - pozwalajace na pomiar wielkosci okreslanych w jednostkach czasu, tzw.
normogodziny; sg takze stosowane do pomiaru elementow, takich jak przebieg srodka
transportu, po ktérym musi on zosta¢ poddany przeglagdowi technicznemu itp.,

mierniki sterowania ekonomicznego — stosowany do pomiaru elementow bezposrednio
wpltywajacych na odpowiednie dzialanie przedsigbiorstwa, bedacy konkretnym narzedziem
ekonomicznym pozwalajagcym na odpowiednie ukierunkowanie decyzji podejmowanych np.
podczas procesu transportowego i majacym ogromny wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa oraz kierunek jego rozwoju; mierniki te pozwalajg na poréwnanie miar
o charakterze ogdlnym lub takich, ktére sa zindywidualizowane bezposrednio do danego
przedsiebiorstwa, badz procesu transportowego; do podstawowych miernikéw sterowania
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ekonomicznego naleza:

— mierniki oceny dziatalno$ci gospodarczej; pozwalajace na pomiar oraz przedstawienie
elementow, takich jak uzyskane przychody, wartos¢ sprzedazy ustug lub produktow,
koszty poniesione w procesie podstawowej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa,
jak np. obstluga procesu transportowego (przyktad miernika oceny dziatalno$ci
gospodarczej przedstawiajacego miesieczne przychody firmy transportowej X, zostal
pokazany narys. 5.3),
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— mierniki cen; opisujace roznego rodzaju ceny wystgpujace w procesie gospodarczym
przedsiebiorstwa, tj. koszt materiatow, ptac, srodkéw amortyzacji, prowizji, marzy,
wyrobow, ustug, uzyskiwanych doptat (przyklad miernika cen opisujacego koszty
poniesione na place pracownikow firmy transportowej X na przestrzeni lat 2010-2017
przedstawiono narys. 5.4),
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Rys. 5.4. Przyktad miernika cen przedstawiony na wykresie w postaci kosztow plac

— mierniki zasoboéw gospodarczych; okreslajace uzyskane zasoby gospodarcze niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorstwo, tj. kapital, technologia, warunki
pracy,

— mierniki bodzcoOw materialnego zainteresowania; pozwalajace na opisanie elementow
wptywajacych na atrakcyjnos¢ dziatalno$ci przedsigbiorstwa, bgdace pomocnym
elementem w polepszeniu dziatalnosci firmy, badz przebiegu procesu transportowego.
Poza wymienionymi, do$¢ uniwersalnymi miernikami, firmy prowadzace dziatalno$¢

produkcyjng badz transportowa, postuguja si¢ takze dodatkowymi wskaznikami, nastawionymi

bezposrednio na pomiar efektywno$ci dziatania w obranym przez firmy kierunku. Do

miernikéw tych naleza [20,54,63]:

e miernik osiggniecia celu — pozwala na okreslenie stopnia wykonania dzialan przez
przedsiebiorstwo majacych na celu zaspokojenie potrzeb rynkowych ukierunkowanych na
odpowiedniego dla branzy klienta; wigkszy stopien osiggnigcia zaspokojenia potrzeb
rynkowych oznacza w tym wypadku wigksza efektywnos¢ firmy,

e miernik efektywnos$ci dzialania — pozwala na okre$lenie poziomu wykorzystania oraz
zaangazowania zasobow przedsigbiorstwa; miara efektywnosci dziatania jest okreslana
poprzez poroOwnanie skutkéw dziatalno$ci gospodarczej firmy, do naktadéw witozonych
przez nig w proces gospodarczy,

e mierniki syntetyczne — stuzagce do oceny elementow oraz szczebli przedsiebiorstwa
odpowiadajacych za zarzadzanie oraz ukierunkowanie dzialalnosci gospodarcze;j,
porownujace efekty pracy m.in. z poniesionymi kosztami oraz poswigconym czasem.
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Proces analityczny pomiaru dziatan przeprowadzany przez firmy transportowe jest
najczesciej ukierunkowany na badanie elementow zarzadzania decyzyjnego, majacego wpltyw
na jako$¢ oraz usystematyzowanie tancucha logistycznego firmy. Do realizacji takiego rodzaju
analizy przedsigbiorstwa przygotowuja mierniki wyrazajgce nastepujace elementy:

e mozliwosci oraz faktyczna realizacja zagdan klientow i analiza gotowos$ci przedsigbiorstwa
do zaspokojenia rynkowych potrzeb,

o cfektywnos¢ logistycznych procesOw przeprowadzanych przez firme,

e bilans ekonomiczny, pomiar oraz pordwnanie wykorzystywanego przez przedsi¢biorstwo
kapitatu,

e koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo majace wplyw na wykonanie czynnosci
zwigzanych z podstawowym tancuchem dziatan firmy,

e jako$¢ dziatan prowadzonych w tancuchu logistycznym przez przedsiebiorstwo, majaca
wplyw na realizacj¢ celdéw oraz ponoszone przez firm¢ koszty.

Mierniki sg narz¢dziem szeroko wykorzystywanym przez firmy transportowe do pomiaru
realizowanych celow, pozwalajacych na analize jako$ci, sprawno$ci oraz wykorzystanych
naktadoéw pracy. Zwigzane sg takze z pomiarem wydajno$ci procesowej przedsigbiorstwa oraz
pomiarem czasu, jaki firma potrzebuje na wykonanie podstawowych dziatan wchodzacych
w sktad tancucha logistycznego. Pomiar realizacji celow pozwala przedsigbiorstwom
gospodarczym, dziatajagcym w branzy transportowej, na wykorzystanie utworzonych
miernikéw w procesie kontroli logistycznej dzialan firmy. Proces kontroli dziatan opiera si¢
przede wszystkim na ujgciu powigzan pomigdzy czynno$ciami przeprowadzanymi przez
przedsigbiorstwo, a takze zwigzanymi z nimi kosztami i czasem potrzebnym na ich realizacje.
Proces kontroli logistycznej odgrywa w przedsiebiorstwie role analityczng oraz decyzyjna,
poprzez wykorzystanie miernikow spetniajacych zadane funkcje, tj. [63]:

e doradcza — majaca na celu pomiar oraz analiz¢ wartos$ci krytycznych, pozwalajaca na
wykorzystanie ich poréwnania 1 tendencji do procesow decyzyjnych,

e sterujaca — umozliwiajaca realizacj¢ zadan oraz ukierunkowanie dziatalno$ci firmy na
podstawie pomiaro6w wykonanych przy wykorzystaniu zindywidualizowanych miernikow
logistycznych,

e operacyjng — pozwalajaca na ustalenie strategii dziatania przedsigbiorstwa, pomiar oraz
analiz¢ mozliwo$ci firmy dla postawienia nowych celow oraz dazenia do ich realizacji,
a co za tym idzie, do usystematyzowania jej dziatalnosci.

5.1.2. Wskazniki obshugi transportowej

W procesie analizy funkcjonowania przedsigbiorstwa lub procesu transportowego
stosowany jest szeroki wachlarz wskaznikéw uzywanych zard6wno do oceny oraz pomiaru
zjawisk ilo$ciowych, jak i zjawisk jakosciowych. Gléwnym elementem pozwalajacym na
odréznienie wskaznika od miernika, jest zdolnos¢ do uchwycenia poprzez wskaznik wartosci
bezposrednio nieobserwowalnej, przy wykorzystaniu podstawowej obserwowalnej wielkosci.
Wskazniki to takze elementy pozwalajace na wyjasnienie stosunku kilku wielkos$ci, poprzez
poréwnanie ich warto$ci oraz okreslenie roznicy jaka zostala osiggnigta pomiedzy nimi. Moze
to by¢ wielko$¢ produkcji przedsigbiorstwa, liczba wykonanych ustug na przestrzeni lat, czy
ceny $wiadczonych ustug. Z kolei funkcja wielko$ci techniczno-ekonomicznej stosowana jest
do procesu charakteryzujacego dziatalno$¢ przedsigbiorstwa; pozwala na oceng predkosci oraz
kierunku rozwoju firmy poprzez poréwnanie mierzalnych wynikéw jej funkcjonowania
z wynikami innych podmiotoéw, zajmujacych si¢ realizacja ushug w tej samej branzy na rynku
krajowym oraz mi¢dzynarodowym.

Wskaznik to element opierajacy si¢ na opisaniu liczb stosunkowych, polegajacych
najczesciej na procentowym porownaniu kilku wartosci danego zjawiska ilo§ciowego, badz
jakosciowego. Niezwykle istotng zaleta wskaznikow jest mozliwos¢ okreslenia przy ich
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pomocy zjawisk charakteryzujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa zaréwno w ujeciu
statycznym, opierajgcym si¢ na statych warto$ciach oraz w ujeciu dynamicznym, opartym na
warto$ciach, ktore zmieniaja swa wielko$¢ na przestrzeni czasu przeprowadzanej analizy.

Zastosowanie wskaznikoéw transportowych do analizy przewoznikow opiera si¢ na ujeciu
wielu szczegotow. Analiza dhugiego okresu czasu dziatalno$ci przedsigbiorstwa oznacza
skupienie si¢ na szerszym spojrzeniu na jego funkcjonowanie i ogolnej ocenie. Analiza bardziej
szczegbtowa to pomiar oraz ocena szerszego wachlarza wystepujacych zjawisk przy
obserwowaniu ich wigkszego zakresu, pozwalajgca na wychwycenie nie tylko podstawowych
zmiennych, ale takze punktow majacych znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Bardzo istotne elementy, bedace wskaznikami, umozliwiaja uproszczenie procesu
majacego na celu usystematyzowanie oraz popraw¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa
gospodarczego, badz procesu transportowego i sg narzgdziami o niezwykle szerokim wachlarzu
mozliwos$ci ich zastosowania. Ze wzgledu na mozliwo$¢ oceny i pomiaru duzego zakresu
dzialalnosci, ujecie réznych stopni szczegotowosci oraz mozliwosci budowy wskaznika w
sposob odpowiedni dla konkretnego procesu transportowego, badz pod konkretng dziatalno$¢
przedsigbiorstwa, jest trudne. Sa one elementami pomiaru oraz oceny ekonomicznej
dziatalnosci polegajacej na odzwierciedleniu zdarzen majacych wplyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa.

Wskaznik jest wyrazany za pomoca liczby wzglednej, bioracej pod uwage zestawienie
wielkos$ci dotyczacych biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa, majacych szeroki wplyw na jego
aktualno$¢ oraz rozwodj. Waznym elementem motywujacym przedsiebiorstwa do uzywania
wskaznikow jest mozliwos$¢ zastosowania ich zarowno jako zindywidualizowane elementy
oceny, jak i skladowe oceny calosci rynku danej branzy. Wskazniki to przede wszystkim
odpowiednio skonstruowane i niezwykle pomocne narzg¢dzia, zarowno w kategorii pomiaréw
logistycznych jak i ekonomicznych. Stosowane w branzy transportowej wskazniki sg przede
wszystkim wykorzystywane jako narzedzia odzwierciedlajagce wiele elementow dziatalnosci
przedsigbiorstwa, badz funkcjonowania procesu transportowego.

Wskazniki to narze¢dzia, ktérych wykorzystanie ma na celu pomiar, opis 1 interpretacje
funkcji pelnionych przez przedsigbiorstwo, a takze jego celow oraz S$ciezki rozwoju.
Wykorzystywane w transporcie wskazniki to nie tylko elementy petnigce funkcje analityczne
w procesach pomiarowych, przeprowadzanych przez przedsigbiorstwa w celu uzyskania
szeroko rozumianych ocen dziatalnosci i1 funkcjonowania firmy. Obecnie s3 takze
wykorzystywane jako bezposrednie narzedzia regulujace dziatalno$¢, zaré6wno na polu
ekonomicznym, jak i w zakresie logistyki przedsi¢biorstwa prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza, poprzez bezposredniag lub posrednig kontrole dziatan, opierajaca si¢ zarowno na
planowaniu przeplywu danych jak i sterowaniu — majgcym na celu ich usystematyzowanie.
Wskazniki to dla przedsiebiorstw operujacych w branzy transportowej elementy niezwykle
pomocne w ocenie biezace] dzialalnosci firmy. Pozwalajg na wczesne rozpoznanie tendencji
pozytywnych lub negatywnych, a takze ich diagnozg oraz umozliwiajg sterowanie dziataniami w taki
sposob, aby negatywna tendencje odwroci¢, badz pozytywna prowadzi¢ w dotychczasowym
kierunku.

Ze wzgledu na wyjatkowos¢ branzy transportowej, wskazniki stosowane przez
przedsigbiorstwa w niej dziatajace muszg charakteryzowac si¢ wieloma konkretnymi cechami,
majacymi wplyw na dziatalno$¢ firmy w tej konkretnej branzy. W zwigzku z tym, majg one
charakter podstawowych wskaznikéw ukierunkowanych na oceng kryteriow ekonomicznych,
tj. wydajnos¢ 1 rentowno$¢ przedsiebiorstwa, a takze wskaznikow wskazujacych na funkcje
charakterystyczne dla branzy logistycznej, tj. przeptyw informacji oraz materiatéw. Najlepszy
proces analityczny przy wykorzystaniu wskaznikow moze zosta¢ przygotowany poprzez ich
potaczenie w skoordynowany i uzupelniajacy si¢ system. Wskazniki oraz proces analityczny,
przeprowadzany przy ich udziale przedsigbiorstw gospodarczych, sg przygotowywane na
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podstawie opracowanych pomiaréw. Pomiary te z zaloZenia powinny odzwierciedla¢ kazdy
element dziatalno$ci przedsigbiorstwa, aby ocena byta petna oraz satysfakcjonujaca, a podjecie
odpowiednich dziatan majacych na celu optymalizacj¢ byto odpowiednio przygotowane. Cechy
wskaznikow procesu analitycznego przedstawiono w tabeli 5.1.

Tabela 5.1. Cechy wskaznikow procesu analitycznego [53]

CECHY

OPIS

aktualno$¢

przeprowadzony pomiar oraz ocena przedstawiona jako wskaznik powinna
by¢ jak najbardziej aktualna dla czasu terazniejszego oraz obejmowac jak
najszerszy zakres czasu, biorgc pod uwage efekty oraz funkcjonowanie
dzialan

doktadnos¢

przygotowanie wskaznikow, ich dobor oraz zastosowanie powinno zostac

wykonane w taki sposob, aby ich wykorzystanie:

e moglo w pdzniejszym czasie bezposrednio lub posrednio wptywac na
procesy sterowania dziatalno$cig firmy,

e zwigzane bylo z biezacym jej rozwojem oraz kierunkiem w jakim
powinien by¢ kontynuowany w przysztosci

adekwatnosé

e jest najwazniejsza cecha odpowiedniego wskaznika stosowanego przez
przedsiebiorstwa dziatajace w branzy transportowej,

e charakteryzuje przede wszystkim adekwatne odzwierciedlenie przez
wskaznik sytuacji w jakiej znajduje si¢ firma, petnione przez nig ustugi,
przeptywy ekonomiczne oraz logistyczne,

e pozwala na kompleksowag ocen¢ dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz
przeprowadzanych przez nie procesOw, ktore zmierzaja do
usystematyzowania oraz zapewnienia rozwoju dziatalnos$ci firmy

kompletnosé

e mozliwo$¢ ujecia oraz pokazania catego zakresu dzialalnosci firmy,
z zachowaniem wagi kazdego elementu procesu jej funkcjonowania od
poczatku do konca kazdej kluczowej czynno$ci podejmowanej przez
nia,

e oznacza istot¢ opisu danej czynnosci lub procesu z wykorzystaniem
odpowiedniej liczby parametrow, pozwalajacych na odpowiedni
pomiar oraz oceng

rozlegtosé

e konieczno$¢ obejmowania kazdego newralgicznego  punktu
dzialalnosci firmy, badz procesu logistycznego, ze wzgledu na
mozliwos¢ wczesnego oraz pelnego zdiagnozowania ewentualnego
problemu w dziatalnosci przedsigbiorstwa,

e odpowiedni pomiar wielko$ci niezbednych do oceny oraz podjecie
decyzji majacych ma celu ukierunkowanie dziatan na poprawienie oraz
usystematyzowanie funkcjonalnosci

istotnos¢

narzedzie, ktore powinno by¢ ukierunkowane tylko na elementy, procesy
I sytuacje majace istotny oraz bezposredni lub posredni wptyw na biezaca
lub przyszta dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,

miarowe ujecie

e przygotowanie do opisania i pomiaru w kategoriach, jednostkach badz
ustalonych zindywidualizowanych pod wzgledem przedsiebiorstwa
miarach, co ma na celu nie tylko uzyskanie przejrzystosci, ale takze
stworzenie mozliwo$ci zestawienia
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Tabela 5.1. Cd.

porownawczego wielu elementéw wpltywajacych na dziatalno$¢
przedsigbiorstwa,

e pozwala na tworzenie szerokich zestawien umozliwiajacych poglad
na wiele elementéw funkcjonowania firmy

e wskazniki w branzy transportowej powinny by¢ skonstruowane tak,
aby byly zrozumiate dla kazdej jednostki analityczne;,

e jest niezwykle wazng cechg podczas procesu oceny funkcjonowania
firmy

e pozwala ocen¢ wewnetrznych czynnikow funkcjonowania firmy,

e pozwala na poréwnania o skali rynkowej danej branzy, majacych na
celu oceng oraz wprowadzenie korekt we wlasnym tancuchu dziatan
decyzyjnych

e spojnosc¢ z jednostkami informacyjnymi kumulowanymi przez firme,

kompatybilno$¢ | ¢ pozwala na dokladne dostosowanie wskaznikow do dziatalno$ci
konkretnej firmy, tj. porownywalno$¢, adekwatno$¢ oraz istotno$é

e proces przygotowania wskaznikow oraz procedura korzystania z nich
nie powinna generowac kosztow dla przedsigbiorstwa,

cfektywno$¢ | ¢ ma za zadanie usystematyzowanie oraz zwigckszenie dynamiki jego

dzialalnoéci firmy i uzyskanie dodatniego bilansu poniesionych

kosztow oraz zyskow.

zrozumiato$¢

porownywalno$¢

Mierniki oceniajgce procesy transportowe, wykorzystywane przez przedsi¢biorstwa, sg
ukierunkowane przede wszystkim na pomiar oraz ocen¢ elementow wptywajacych na realizacj¢
zleconych firmie zadan, a takze kwestii ekonomicznych z nimi zawigzanych.
W sktad miernikéw okreslajacych funkcjonowanie dziatan transportowych wchodza [16]:

e mierniki do pomiaru i oceny dostaw, biorace pod uwage takie elementy jak:

— niezawodnos¢ oraz pewnos$¢ dostaw,
— czas dostaw,
— elastyczno$¢ (mozliwos$¢ dostosowania warunkow oraz czasu realizacji dostawy

W oparciu o wolg klienta),

e mierniki do oceny czasu potrzebnego na pelny przebieg procesu zawierajacego czynnosci
logistyczne, tj. pomiar oraz ocen¢ nastg¢pujacych elementow wyrazonych w odpowiednich
jednostkach czasu, takich jak dni lub godziny:

— czas sktadowania produktu,
— czas realizacji czynnos$ci magazynowych,
— czas realizacji czynnosci zwigzanych z przetadunkiem,

e mierniki do oceny sprawnosci dziatan logistycznych, zwigzanych z procesem realizacji
ustug transportowych, tj.:

— przyjecie oraz rejestracje zamowien,

— proces wytadunku obstugiwanego produktu,

— proces przemieszczania obstugiwanego produktu,

— proces magazynowania obstugiwanego produktu,

— proces kontroli obslugiwanego produktu,

— proces pakowania obstugiwanego produktu,

— proces dostarczenia badz sprzedazy obstugiwanego produktu.

Przedsigbiorstwa transportowe do kompletnej oraz adekwatnej oceny swej dziatalnosci,
opartej na odpowiednich pomiarach, wykorzystuja takze mierniki nastawione bezposrednio na
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ocen¢ elementdw czysto ekonomicznych, majacych na celu zrownowazenie bilansu kosztéw

oraz przychodow uzyskiwanych przez przedsi¢biorstwo. Do miernikow wykorzystywanych do

ocen ekonomicznych zalicza sig¢:

e mierniki kosztoéw zaleznych od podstawowych funkcji przedsigbiorstwa niezmiennego
w czasie, a takze od biezgcej jego strategii oraz prowadzonych dziatan przy zastosowaniu
przemyslanego rodzaju aktywnosci; takie mierniki biorg pod uwage:

— koszty stale,
— koszty zmienne,

e mierniki majace za zadanie pomiar oraz ocen¢ ponoszonych przez przedsiebiorstwo
transportowe kosztow, biorgce pod uwage elementy wchodzace w tancuch dziatan
zwigzanych bezposrednio z podstawowa dziatalnos$cig firmy logistycznej, tj.:

— obstugg zamowien tadunkow,

— obsluga przyjec tadunkow,

— obstuga wytadunku obstugiwanych produktow,

— obstugg elementdéw dzialan zwigzanych z przemieszczeniem obstugiwanych tadunkow,
— obstugg dziatan zwigzanych z magazynowaniem,

— obstugg funkcji kontrolowania dziatan zwigzanych z obstugiwanym tadunkiem,

— obstugg procesu pakowania produktu,

— obstugg procesow zwigzanych z wysytka lub sprzedaza produktu.

Koszty zwigzane z logistyka dzialalnosci przedsiebiorstwa gospodarczego, dziatajacego
w branzy transportowej, musza by¢ odpowiednio mierzone oraz oceniane ze wzgledu na wplyw
ekonomiczny, majacy swe odzwierciedlenie w wynikach finansowych, a takze odnos$nie
dzialan oraz aktywnos$ci przez nie prowadzonych. Elementem potwierdzajacym wage
wskaznikow zwigzanych z kosztami logistycznymi przedsigbiorstwa jest takze potrzeba
doktadnej i szerokiej analizy wielopoziomowej struktury dziatan takiej firmy, polegajaca na
wykonywaniu wielu rodzajow aktywnos$ci, przy jednoczesnej analizie oraz ocenie miejsc
w strukturach przedsigbiorstwa, w ktorych generowane sg koszty. Wskazniki ukierunkowane
na dziatalno$¢ ekonomiczng firmy transportowej maja za zadanie w procesie analitycznym
przede wszystkim pomiar oraz ocen¢ czynno$ci tancucha logistycznego, ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na poniesione podczas tych czynno$ci koszty. Istotnym elementem takiego
dziatania jest poréwnanie uzyskanych w pomiarze kosztow do wielkosci zaktadanych przez
przedsigbiorstwo.

Podczas procesu pomiarowego tworzonego przez przedsigbiorstwo transportowe
istotnym badanym elementem jego dziatalnosci jest ekonomia. Pomocne do przeprowadzenia
pomiaru oraz oceny ukierunkowanej na ekonomi¢ sg wskazniki logistyczne majace spetnic
szeroki zakres zadan, tj.:

e okreslenie celow logistycznych firmy oraz mozliwosci decyzyjnych zwigzanych z ich
osiggnieciem,

e rozpoznanie ewentualnych nieprawidtowosci oraz ryzyka jakie moze za sobag nies$¢
dotychczasowa dziatalno$¢ firmy,

e wyznaczanie miejsc bedacych stabymi elementami w strukturze ekonomicznego systemu
przedsigbiorstwa transportowego,

e wykazanie mozliwosci oraz miejsc wiekszego wykorzystania potencjatu decyzyjnego firmy
w przestrzeni ekonomicznej,

e pomiar i ocena poszczegolnych obszarow dzialalno$ci, przy jednoczesnym okresleniu
wptywu na wyniki kadr pracowniczych,

e rozpoznanie na polu realizowanych celow oraz okreslenie dziatan pod wzgledem realizacji
ekonomicznych zalozen przedsiebiorstwa.
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Wskazniki transportowe to narzedzia stosowane przez przedsigbiorstwa do okreslania
oraz czytelnego pomiaru wielu elementow swojej dziatalnos$ci. Jednym z nich jest opisanie
wydajnosci logistycznej, czyli cechy systemu logistycznego obstugiwanego przez firme,
oceniajgcej wykonywanie zbioru czynnosci stluzacych pelnemu wykonaniu zleconych ustug
z zachowaniem jak najwiekszej ptynnosci. Wskazniki dotyczace szerokiej gamy cech
opisujacych wydajnos¢ logistyczng przedsigbiorstwa przedstawiono w tabel 5.2.

Tabela 5.2. Cechy opisujace wydajnos¢ logistyczna przedsigbiorstwa

CECHY OPIS

pomiar czasu odpowiadajacego odstepowi pomiedzy momentem

terminowo$¢ | rozpoczecia ushugi poprzez ztozenie zamowienia przez klienta i czasem,
dostaw w ktorym dana ustuga zostanie zakonczona (np. w momencie dostawy

do klienta zamawianej przez niego przesylki)

element pomiarowy opisujacy poréwnanie czasu zakonczenia ustugi

oferowanej przez przedsigbiorstwo do czasu dostawy oczekiwanego

przez klienta korzystajacego z ustugi,

elastycznos$¢ | elementy procesu ustugowego, w ktorych $wiadczona ustuga moze
ushug zosta¢ dostosowana do konkretnego klienta

miara poziomu informacyjnego na temat etapu przebiegu procesu

ustugowego, dostepnego w strukturach wewngtrznych przedsigbiorstwa

1 dla klienta korzystajacego z ustugi.

zdolnos¢
dostaw

informacyjnos¢
ushug

Proces realizacji ustugi to element dzialalnosci przedsiebiorstwa, w trakcie trwania
ktorego firma musi zwracac szczego6lng uwage zarowno na efektywno$¢ dziatan, opierajacg sie
na wydajnosci oraz terminowoS$ci, a takze obstuge klienta. Ciagle podnoszenie jakosSci
w tym elemencie jest gléwnym polem pracy zespotow analitycznych firm transportowych
chcacych polepszy¢, badZz umocni¢ swoja pozycje rynkowa. Efektywno$¢ realizowanych
dziatan w firmie pomagaja oceni¢ wskazniki logistyczne badajace [39]:

e zrealizowane dzienne zamowienia,

czas realizacji pojedynczego zamowienia standardowego,
czas realizacji pojedynczego zamowienia niestandardowego,
wklad finansowy uzyty do realizacji zleconych zadan,
zamoOwienia poddane reklamacji.

Wskazniki stosowane przez przedsigbiorstwa transportowe to narzedzia niezwykle
pomocne w ocenie catoksztattu dziatan, a takze poszczegdlnych jego elementdow, czgsto
znacznie réznigcych si¢ od siebie i petnigcych zupelnie odmienne role w funkcjonowaniu
firmy. Przedsigbiorstwa transportowe, ze wzgledu na petlnione przez siebie ustugi, posiadaja
bardzo szeroki zakres dziatalnosci, a co za tym idzie, potrzebuja narz¢dzi pozwalajacych na ich
odpowiednie ukierunkowanie i majace na celu odpowiedni pomiar i ocen¢ podsystemu.
Wskazniki w przypadku procesu analizy podsystemoéw przedsiebiorstwa sg ksztalttowane
W sposob pozwalajacy na jasne oraz adekwatne przedstawienie dziatania danej jednostki,
tj. uzyskanie informacji na temat jej funkcjonowania, pomiar oraz odnalezienie ewentualnych
stabych punktéw podsystemu, sprawdzenie poziomu realizacji celow w strukturach firmy oraz
przygotowanie do wykonania procesoOw decyzyjnych. Wskazniki okreslajace dziatanie
podsystemow firmy transportowej majg szczegolnie uwypukla¢ wielkosci tj.: produktywnose,
gospodarnos¢ oraz jako$¢, laczace wartosci ekonomiczne z wartosciami jakoSciowymi.
W przypadku procesu pomiaru oraz oceny podsystemu firmy transportowej, okreslajacego
dziatalno$¢ obstugi dostaw, wskazniki majg za zadanie okreslenie [63]:

e czasu trwania dostawy 1 realizacji zamdwienia,
e liczby dostaw wadliwych, reklamacji, zwrotow,
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liczby dostaw opdznionych 1 wykonanych,

liczby 0séb zaangazowanych w proces realizacji dostaw,

kosztow realizacji dostaw, niezawodno$ci i elastycznosci dostaw,

e poziomu wykorzystania zasobow przedsiebiorstwa do wykonania dostawy,

Podobnym podsystemem, poddawanym pomiarowi oraz ocenie przez przedsigbiorstwo
prowadzace swa dziatalno$¢ w branzy logistycznej, jest obstuga zlecen. W tym przypadku
wskazniki logistyczne opisuja nastgpujace wielkosci:

e liczbg otrzymanych zamowien,

e liczbe pozycji zawartych w otrzymanych zamowieniach,

e Srednig warto$¢ pozycji zawartych w otrzymanych zamowieniach,
e zdolnos$¢ okresowa realizacji zamowien.

Realizacja zamowien, wchodzaca w sktad struktur obstugi klienta, jest obecnie jednym
Z najwazniejszych elementow dzialalnosci przedsigbiorstw transportowych ze wzgledu na jej
bezposredni wptyw na pozyskiwanie klientow, uzyskiwanie przychodéw oraz rozwoj firmy.
Wobec stosowania w tym elemencie wielu nowoczesnych rozwigzah oraz czgsto ogromnej
liczby zamodwien, przedsiebiorstwa logistyczne musza duza uwage zwraca¢ przede wszystkim
na niezawodnos¢ funkcjonowania tego elementu. Wiaze si¢ to takze z ogromna konkurencja na
rynku ustug transportowych, powodujaca znaczne zwigkszenie potrzeb oraz standardow ustug
narzucanych przez klienta. W zwigzku z tymi czynnikami przewoznicy musza za pomoca
wskaznikow monitorowaé nastepujace wielkosci, tj.:

e poprawno$¢ realizowanych zamowien,
e stopien zgodno$ci kazdego jednostkowego zamowienia,
e czas realizacji zamowienia.

Wskazniki moga zosta¢ takze uzyte przez przedsicbiorstwo transportowe do analizy
okreslonego okresu dzialalnosci firmy. W takim przypadku wskazniki logistyczne maja za
zadanie przedstawienie nastepujacych wielkosci:

e przyjete zamowienia w danym okresie,

zrealizowane zamowienia w danym okresie,

opoznione zaméwienia w danym okresie,

anulowane zaméwienia w danym okresie,

srednia wielko$¢ opdznienia realizacji zamowienia w danym okresie.

5.2. Rola wskaznikow transportowych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Dziatalno$¢ prowadzona przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy transportowe]
opiera si¢ na szeroko rozumianej realizacji strategii dotyczacej zaro6wno dziatan biezacych, jak
1 plandow, jakie majg mie¢ zastosowanie w przysztosci. Firmy zajmujace si¢ przewozem
towarow badz ludzi, a wiec obslugujace proces transportowy, jako podstawe swej dzialalnosci
na polu jakosciowym, traktujag zwrdcenie uwagi na element obstugi dostaw realizowanych
przez firm¢. Realizowana obstuga dostaw jest uzalezniona od mozliwosci wykorzystania przez
przedsigbiorstwo transportowe odpowiednich narzedzi oraz instrumentéw decyzyjnych
I realizacyjnych. Duzy wptyw na odpowiednie prowadzenie tancucha dziatan jest zwigzany
Z procesem pomiaréw, kontroli oraz oceny funkcjonowania szeroko rozumianej obstugi
dostaw. Zastosowanie wskaznikow oraz miernikow transportowych posiadajacych wiele
funkcji, pozwala réwniez zaprojektowa¢ odpowiedni proces logistyczny umozliwiajacy
prawidlowe funkcjonowanie dzialan prowadzonych przez firm¢. Wplywa to na obstuge dostaw,
a takze osiggniecie odpowiedniego poziomu zaspokojenia potrzeb rynkowych branzy
transportowej oraz umozliwienie dostosowania si¢ do indywidualnych wymagan klienta.

Obstuga dostaw to tylko pojedynczy element systemu logistycznego obstugiwanego
przez przedsiebiorstwo transportowe. Firmy przygotowuja odpowiedni system pomiarowy
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oparty na wskaznikach oraz miernikach logistycznych, majacy za zadanie wptynigcie zarowno
na caloksztalt lancucha dziatan logistycznych, jak 1 sprawdzenie kazdego elementu
z osobna. Wskazniki oraz mierniki logistyczne to narzedzia shuzace przedsigbiorstwom do
oceny efektywnos$ci przeplywu materialéw oraz informacji w systemie logistycznym, a takze
pomiaru odpowiednich elementéw dystrybucji i obstugi klienta, majacych szczegdlne
znaczenie dla odpowiedniego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Narzedzia pomiaru oraz oceny
systemu logistycznego, jakimi s3a wskazniki oraz mierniki, stuza przedsigbiorstwom
dziatajgcym w branzy transportowej takze do przygotowania danych do odpowiedniego
poréwnania oraz zestawienia wlasnych wynikéw z zakladanymi wynikami w strategii firmy.

Rolg nadrzedng wskaznikow oraz miernikéw w procesie analitycznym oraz decyzyjnym
jest tzw. system kontroli dziatan tancucha czynno$ci podejmowanych przez przedsigbiorstwo.
System ten opiera si¢ zarOwno na funkcji sprawozdawczej, pozwalajacej na adekwatne oraz
przejrzyste zapoznanie si¢ ze zmierzonymi elementami dziatalnosci firmy, a takze funkcji
decyzyjnej oraz kontrolnej. Pozwala to rowniez na osiaggnigcie poprawy wynikow
funkcjonowania przedsigbiorstwa na polu finansowym i w dziedzinie realizacji planow oraz
odpowiedniego poziomu obstugi klienta. Proces kontroli dziatalnosci systemu logistycznego
w firmie transportowej to przede wszystkim ciagte monitorowanie, pomiar oraz ocena
efektywnosci jej funkcjonowania. Jest to szczegdlnie wazne dla przedsigbiorstw prowadzacych
swojg dziatalno§¢ w branzy transportowej, ze wzgledu na szeroka strukture logistyczng firmy,
sktadajaca si¢ z wielu elementow majacych wplyw na biezaca oraz przyszta dziatalno$¢ takich
podmiotéw gospodarczych. Ciagle dziatania, majace na celu monitorowanie funkcjonowania
systemu logistycznego firmy, sa przede wszystkim stosowane przez przedsigbiorstwa do
realizacji zakladanych przez firme celow, wprowadzania zmian organizacyjnych, a takze
podejmowania czynno$ci decyzyjnych [40].

Strategia oraz kontrola to podstawowe pojecia towarzyszace przedsiebiorstwom
dzialajacym w branzy kurierskiej, opierajace si¢ na elementach oceny czy pomiaru za pomoca
odpowiednich wskaznikow 1 miernikéw. Proces analityczny firm kurierskich, a takze elementy
decyzyjne, opieraja si¢ zwykle na strategii dzialania rynkowego obejmujacej catoksztalt
dziatalnosci takiego przewoznika. SposOb osiggniecia celu postawionego przez
przedsigbiorstwo transportowe musi zosta¢ odpowiednio ustalony w procesie analitycznym,
ktorego glownymi narzedziami sg wskazniki 1 mierniki przygotowane przy zwrdoceniu uwagi
na ich zindywidualizowanie bezposrednio do funkcjonowania danego przedsigbiorstwa.
Osiggniecie celow oraz realizacja strategii rynkowej obranej przez firme to pole do
wykorzystania wskaznikow oraz miernikow, gdyz opiera si¢ na pomiarze, ocenie oraz
porownaniu elementow wchodzacych w sklad szerokiego przekroju jej dziatalnosci.

Przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno§¢ w branzy transportowej dazy do udoskonalenia
procesOw majacych za zadanie realizacj¢ podstawowych celow wplywajacych na catoksztalt,
atakze poszczegoOlne elementy jego funkcjonowania. W takim wypadku mierniki oraz
wskazniki transportowe sg wykorzystywane przez przedsigbiorstwo w celu identyfikacji miejsc
oraz elementéw wptywajacych negatywnie na realizacj¢ postawionych przez firme¢ zadan. Taki
pomiar pozwala wprowadzi¢ odpowiednie rozwigzania majace na celu poprawe
funkcjonowania dziatan sprawiajacych problemy, a takze opracowanie planu przysztych
dziatah przedsigbiorstwa, aby wypeni¢ wymogi stawiane przez firm¢ transportowa.

System analityczny tworzony przez przedsigbiorstwa kurierskie to element narzedziowy
stworzony przede wszystkim w celu utworzenia uporzadkowanego oraz odpowiednio
zorganizowanego przegladu dziatalnosci przewoznika. Obecnie, wobec wielozadaniowos$ci
firm transportowych oraz szeroko stosowanych nowoczesnych rozwigzan informatycznych,
proces pomiaru oraz oceny systemu logistycznego jest skomplikowany oraz czesto kosztowny.
Trudno$¢ przeprowadzenia systemu pomiaru i oceny systemu logistycznego polega nie tylko
na ilo$ci parametrow opisujacych charakter przestrzenny, czasowy, ekonomiczny oraz
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organizacyjny. Wazne w tym przypadku jest takze wziecie pod uwage elementdw oraz cech
bedacych niewidocznymi na pierwszy rzut oka oraz niewymiarowymi za pomoca
podstawowych jednostek miary. Takie wielkosci musza zosta¢ zmierzone przez
przedsigbiorstwo za pomocg odpowiednio przygotowanych zindywidualizowanych miar,
majacych za zadanie przede wszystkim poréwnanie dziatan firmy oraz ich efektow do celow
strategicznych postawionych przez przewoznika. Dzialania podejmowane przez firmy
transportowe sg przez nie w procesie analitycznym mierzone oraz oceniane, przede wszystkim
majac na uwadze racjonalnos¢ ich wykonywania. Racjonalno$¢ dziatan firmy jest oceniana pod
katem skuteczno$ci wykonywanych przez przedsigbiorstwo czynno$ci oraz efektywnosci
dziatan wigzacej si¢ z poréwnaniem osigganych skutkow do wtozonej w ich uzyskanie pracy
oraz naktadow finansowych.

Elementy logistyczne w procesie dziatalnosci firmy obecnej w branzy transportowej sa
przede wszystkim czesécig skomplikowanego procesu zarzadzania, opierajacego si¢ na kontroli
oraz podejmowaniu decyzji majacych wpltyw na cechy tancucha dziatan logistycznych firmy,
tj. efektywno$¢ 1 jakos¢ [60]. Do pomiaru i oceny procesOw zarzadzania systemem
logistycznym firmy transportowej naleza mierniki oraz wskazniki okre$lajace [63]:

e poziom osiggania zakladanych przez przedsigbiorstwo efektoéw w przeprowadzanych przez
nie procesach logistycznych,

e miar¢ procesu obstugi klienta, ocen¢ dzialan prowadzacych do zaspokojenia popytu
rynkowego oraz spetniania przez firme¢ indywidualnych zadan klientow,

e gospodarnos$¢ opierajaca si¢ na wykorzystaniu posiadanych naktadow i przetozeniu ich na
odpowiedni poziom $wiadczenia ustug, realizacj¢ celow oraz odpowiedni bilans finansowy
opierajacy si¢ na poniesionych kosztach 1 uzyskanych przychodach,

e jako$¢ procesow przeprowadzanych przez przedsiebiorstwo, bioragca pod uwage wszystkie
zrealizowane przez firm¢ czynnosci, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na czas ich
wykonania, efektywnos¢ w poréwnaniu z zalozonym celem oraz koszty poniesione na
proces dziatan logistycznych.

Poziom procesow decyzyjnych oraz zarzadzania logistycznego w przedsigbiorstwie
dziatajagcym w branzy transportowej moze by¢ takze mierzony oraz oceniany przy
wykorzystaniu metod oraz czynnikow zewnetrznych, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
ocen¢ firmy z punktu widzenia osoby korzystajacej z jej ustug oraz analizy podmiotow
gospodarczych prowadzacych swa dziatalno$¢ takze w tej branzy. W celu dokonania takiego
pomiaru oraz oceny swych dziatah w procesie analitycznym musza zosta¢ wykonane
nastgpujace czynnosci, tj.:

e organizowanie badan ankietowych majacych za zadanie uzyskanie oceny dzialan
prowadzonych przez przedsigbiorstwo, uzyskanie informacji na temat zapotrzebowania
obecnych lub potencjalnych klientow na ustugi logistyczne, a takze pozyskanie
ewentualnych zalecen pozwalajacych na udoskonalenie prowadzonych przez firme
czynnosci,

e szerokie pordwnanie dziatalnosci logistyczne] przedsigbiorstwa transportowego, biorace
pod uwage funkcjonowanie konkurentow rynkowych i pozwalajace na ocene ewentualnej
przewagi nad konkurencja, badz elementéw brakujacych do osiggniecia ich poziomu.

Przedsiebiorstwa dziatajace w branzy transportowej, wobec ogromnej obecnie panujace;j
W tej branzy konkurencji rynkowej, inwestuja spore naklady pracy oraz finansowe na proces
analityczny pozwalajacy na poprawe podstawowych czynnikéw, majacych na celu zard6wno
polepszenie wewngtrznego dzialania firmy, jak i1 zewnegtrzne pokazanie jej zalet, tzn.
zwigkszenie poziomu jej postrzegania, atrakcyjnosci dla klienta oraz umocnienia jej pozycji.
Do wuzyskania odpowiednich pomiardw oraz ocen niezbedne s3 narzedzia logistyczne
w postaci miernikoOw 1 wskaznikow, pozwalajace na analiz¢ kryteriow, na ktérych najbardziej
zalezy przedsigbiorstwom, tj.:
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e jakos¢ swiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug logistycznych,

e poziom funkcjonowania procesOw zwigzanych z obstugg klienta,

e realizacja procesOw przeptywu danych oraz materiatow wewnatrz przedsigbiorstwa,

e czas potrzebny firmie na realizacj¢ zamdwien,

e pomiar kosztéw zwigzanych z realizacja czynnosci podstawowych dla prowadzonej
dzialalnosci.

Dziatania analityczne prowadzone przez przedsigbiorstwa kurierskie sa przede
wszystkim motywowane checig zwigkszenia efektywnos$ci oraz konkurencyjnosci rynkowe;j
firm, a takze spelnieniem postawionych sobie celow strategicznych dotyczacych dziatan
biezacych. Majac na celu usprawnienie catoksztattu dziatalnosci firmy, proces pomiarowy jest
ukierunkowany na elementy logistyki, tj.: czynnos$ci planowania podstawowego lancucha
logistycznego przedsi¢biorstwa oraz mozliwo$¢ redukcji czasu potrzebnego na wykonanie
czynnosci niezbednych do realizacji petnego procesu ustugowego. Czas potrzebny na realizacj¢
ustugi moze zosta¢ skrocony przede wszystkim dzigki redukcji badZ usprawnieniu czynnosci
wptywajacych na wydhuzenie okresu trwania procesu uslugowego, przy jednoczesnym braku
ich wplywu na jako$¢ §wiadczenia. Kolejnym elementem pozwalajacym na redukcje czasu
potrzebnego do pelnego wykonania zlecenia jest przyspieszenie oraz usystematyzowanie
przeptywu danych, potrzebnych na kazdym szczeblu do realizacji zadan wplywajacych
w dalszym rozrachunku na §wiadczong ustuge. Wazne sg takze takie dziatania, jak:

e optymalizacja czynno$ci kazdego elementu wptywajacego na plynno$¢ pracy systemu
logistycznego w przedsigbiorstwie,

e zwigkszenie poziomu obstugi klienta oraz mozliwos¢ dostosowania $wiadczonych ustug do
potrzeb rynkowych, a takze ich zindywidualizowanie z mysla o konkretnym kliencie;
usatysfakcjonowanie klienta to zadanie przedsigbiorstwa pozwalajagce zaréwno na
zatrzymanie klienta juz korzystajacego z ustug firmy, jak i zwigkszenie renomy
pozwalajacej na pozyskanie kolejnych kontrahentow,

e mozliwos¢ redukeji kosztow zwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi przez jednostki
przedsigbiorstwa transportowego podczas realizacji procesu logistycznego, przy wzigciu
pod uwage wszystkich elementow majacych wptyw na bilans ekonomiczny firmy, tj.:

— czynno$ci zwigzane z transportem wewnetrznym oraz zewnetrznym ladunku
obstugiwanego przez przedsigbiorstwo,

— proces magazynowania tadunku oraz koszty temu towarzyszace, opierajace si¢ na
optatach zwiazanych z utrzymaniem powierzchni magazynowych, a takze ewentualnych
stratach zwigzanych z czynno$ciami przeprowadzanymi na terenie magazynu,

— czynno$ci wplywajace na proces zwigzany z realizacjag zamdwien, obejmujace koszty
zwigzane z utrzymaniem struktur objetych wykonaniem funkcji przygotowania
zamOwien oraz pozniejszego procesu logistycznego majacego na celu dokonanie ich
pelnej realizacji.

Glowna rolg wskaznikéw 1 miernikdw w procesie analitycznym, dotyczacg dziatalnosci
przedsigbiorstwa funkcjonujacego w branzy transportowej, jest pomiar a w dalszym
rozrachunku poprawienie funkcji rynkowych oraz finansowych firmy. Proces ten jest ztozony
z elementdow majacych za zadanie pokazanie zjawisk wielowymiarowych i specyficznych
dotyczacych obstugi klienta, elastyczno$ci funkcjonowania firmy oraz wydajnosci
przeprowadzanych przez nig procesow. Wskazniki 1 mierniki majg pomoc w wykorzystaniu
potencjatu firmy poprzez podejmowanie odpowiednich decyzji zmierzajacych do realizacji
celow strategicznych obieranych przez firme¢. Dziatania przy wykorzystaniu wskaznikéw
1 miernikow sg ukierunkowane na catoksztatt przedsiebiorstwa oraz kazde pojedyncze ogniwo
majace wplyw na funkcjonowanie firmy; takie ujecie pozwala na kompleksowe zbadanie
newralgicznych punktow systemu logistycznego oraz ich usprawnienie lub redukcje. Tak
szeroki zakres czynno$ci mozliwych do wykonania za pomoca wskaznikéw i1 miernikéw
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pozwala przedsigbiorstwu na osiagnig¢cie zyskow finansowych, podniesienie poziomu obstugi
klienta oraz polepszenie pozycji rynkowej dzigki podejmowaniu odpowiednich decyz;ji,
przemyslanych oraz zaplanowanych w procesie analizy oraz kontroli funkcjonowania firmy.
Analiza konkurencyjnosci to obszerna dziedzina wiedzy, zawierajaca w swojej strukturze wiele
etapow, dzigki ktorym w szczegdtowy sposdb mozna okresli¢ pozycje przedsigbiorstwa na
rynku [31].
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6. ZALOZENIA, CEL | ZAKRES ROZPRAWY

6.1. Uzasadnienie wyboru problematyki rozprawy

Globalizacja rynku gospodarczego i postgpujace procesy integracji w ramach Unii
Europejskiej wyznaczaja nowe trendy w transporcie. Jednym z wazniejszych czynnikéw
intensyfikujacych postep w transporcie byt rozwoj technik teleinformatycznych, a szczegodlnie
technologii komputerowych. Aktualnie zarzadzanie efektywno$cia w przedsiebiorstwach
oparte jest na rozbudowanych modelach uzytkowych, ktore posiadaja forme zintegrowanych
systemow informatycznych [45,46]. Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi do sterowania
procesami transportowymi podnosi efektywnos¢ dziatania, a co najwazniejsze, zwicksza
rentowno$¢ firm przewozowych w aspekcie wskaznikow ekonomicznych. Dynamiczny
charakter zmian w odniesieniu do zagadnien transportowych determinuje potrzebe ciggltosci
badan, a takze poszukiwania nowych oraz bardziej efektywnych rozwigzan.

Ze wzgledu na globalizacj¢ firmy kurierskie dziataja w bardzo konkurencyjnych
warunkach, co zmusza je nie tylko do poprawy jakosci obstugi transportowej, ale takze
powoduje silng presj¢ na redukowanie czasu realizacji zlecen oraz ograniczanie ich kosztow.
Firmy coraz czg$ciej poszukujg mozliwosci podnoszenia konkurencyjnos$ci, zwigkszajac swoja
atrakcyjnos¢ [52,64]. Rozwdj i wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans biznesowych zalezy od
dobrego przygotowania procesow realizowanych w takich przedsigbiorstwach, efektywnosci
ich organizacji oraz sprawnego systemu podejmowania decyzji, ktory musi uwzglednia¢ wiele
bardzo istotnych informacji. Istotny jest wptyw czynnikow niefinansowych (niemierzalnych za
pomoca wskaznikow finansowych), takich jak: wplyw uwarunkowan funkcjonowania
przedsigbiorstwa i jego otoczenia na proces podejmowania decyzji, zgodnos$¢ podjetej decyzji
Z 0go6lng strategia, prawdopodobienstwo wystgpienia roznych zdarzen, wptyw cech decydenta
na podejmowane decyzje itp. [62]. W takich warunkach szczeg6lnego znaczenia nabiera
poprawa efektywnos$ci oraz monitoring i kontrola realizowanych procesow transportowych.

Zarzadzanie efektywnoscia nalezy do bardzo waznych, a jednocze$nie wyjatkowo
trudnych zadan transportu. W gospodarce rynkowej dziatania w zakresie podniesienia
efektywnosci realizacji ustug logistycznych wplywaja istotnie na wzrost produktywnosci
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym duza uwage zwraca si¢ na ksztaltowanie efektywnych sieci
logistycznych [19]. Efektywnos¢ w sferze ustug jest procesem planowania i ich realizacji, ktory
uwzglednia analize mozliwosci, potrzeb 1 sposobow ich $wiadczenia na calej dlugos$ci tancucha
logistycznego, od oferenta tej ustugi az do nabywcy. Ustuga jest produktem logistycznym
stanowigcym zbior zyczen 1 oczekiwan klienta, ktore nalezy spetni¢ dla osiggnigcia przewagi
na rynku w stosunku do innych uslugodawcow. Ostatnie lata charakteryzuja si¢ dynamicznym
rozwojem sektora ustug 1 prognozy ekonomiczne wskazuja, ze elastyczno$¢ dochodowa popytu
na nie jest znacznie wigksza niz na gotowe towary.

Analiza prognoz w zakresie efektywnosci ustug realizowanych przez firmy kurierskie
powoduje, ze w zagadnieniach transportu zaczyna si¢ wyraznie wskazywac t¢ strefe dziatan
jako 0sobng problematyke badawczg, a opracowania z tego zakresu sg przedmiotem wielu
publikacji w periodykach naukowych. Pojecie efektywnosci proceséw transportowych jest
bardzo waznym aspektem zarzadzenia tancuchem dostaw. W literaturze przedmiotu mozna
znalez¢ coraz wigcej bardzo ztozonych i skomplikowanych metod badania efektywnosSci
procesoéw, co dodatkowo utrudnia analize tego zagadnienia [66].

Motywem sktaniajacym do uwzglednienia tej problematyki jest dostrzezenie waznosci
pomiaru 1 oceny efektywnos$ci procesu transportowego w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Podstawowym zatozeniem firm kurierskich powinien by¢ wzrost efektywnosci,
anastgpnie utrzymanie go na akceptowalnym poziomie. Realizacja tak sformutowanego tematu
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stanowi nowos¢ w literaturze naukowo-technicznej, co z uwagi na range zagadnienia, uzasadnia
W petni wybor problematyki rozprawy.

6.2. Hipotezy naukowe oraz cel i zakres pracy

Efektywnos¢ to jedno z najwazniejszych poje¢ we wspdlczesnym transporcie,
a jednoczes$nie najwigkszy problem, zarowno na poziomie Operacyjnym, taktycznym oraz
strategicznym. Ocena efektywnoS$ci procesu transportowego powinna by¢ odrebnym badaniem.
Na efektywno$¢ procesu transportowego ma wplyw wiele czynnikow, ktére nalezy
przeanalizowa¢, aby mie¢ poglad na aktualng optacalno$¢ badanego procesu logistycznego.
Poziom efektywnosci procesu transportowego mozna osiggna¢ na wiele sposobow. Jednym
Z nich jest podejmowanie decyzji w oparciu o efektywng analize. Do zbadania efektywnosci
procesu transportowego mozna wykorzystac m.in. metody wskaznikowe, umozliwiajace
pomiar ekonomicznych i pozaekonomicznych uwarunkowan. Przy doborze miernikow
| wskaznikow nalezy pamigtaé, ze powinny one odzwierciedla¢ rzeczywiste zmiany
zachodzace w procesie, natomiast bardzo istotny jest odpowiedni wybor parametrow, ktore
pozwola na modyfikowanie i nadzor catego tego procesu [1].

Aktualnie, doskonalenie proceséw transportowych jest pierwszoplanowym celem
kazdego przedsiebiorstwa kurierskiego. Istotng kwestia jest monitorowanie efektow dziatania
danego procesu poprzez dokonywanie rzetelnych pomiarow i ocen efektywnosci. Problematyka
efektywnosci dotyczy bowiem wszystkich typow przedsiebiorstw dzialajacych nie tylko na
rynku TSL. Analiza efektywnosci systemow logistycznych i proceséw transportowych jest
uzasadniona i celowa, poniewaz rozpatrywany problem efektywnos$ci decyduje o dziatalnosci
danej firmy. Dogl¢bna analiza opracowan i publikacji przeprowadzona przez Autorke, zar6wno
wydawnictw krajowych jak i zagranicznych, pozwolila na stosunkowo obiektywna oceng stanu
wiedzy w zakresie tematyki rozprawy. Nalezy stwierdzi¢, ze dzigki prawidlowo
funkcjonujgcym procesom transportowym jest mozliwe osiggniecie podstawowych celéw
danego przedsigbiorstwa.

Biorgc pod uwage wspomniane powyzej realia oraz wzajemne uwarunkowania, tezy
naukowe dysertacji sformutowano nastepujaco:

e istnieje mozliwos¢ opracowania systemu logistycznego dla poprawy efektywnosci
transportu w realizowaniu uslug kurierskich w sposéb analityczny,

e metoda taksonomiczna umozliwia dobranie efektywnego systemu logistycznego do
przeprowadzenia oceny w zakresie sprawnosci procesu transportowego realizowanego
przez przedsi¢biorstwa kurierskie dzialajace na rynku polskim.

Opracowanie tak sformutowanych tez wymagalo skonkretyzowania szczegdtowych
celow pracy 1 ustalenia zakresu opracowania, z uwzglednieniem analiz oraz obliczen
teoretycznych dotyczacych metody taksonomicznej. Przyjeta koncepcja realizacji tematu,
wynikajaca z prac wlasnych oraz opanowanej wiedzy w tym obszarze, pozwolita ustali¢ cele
rozprawy w sposob nastepujacy:

e opracowanie metodyki naukowego i systemowego podejscia do analizy determinantow
efektywnosci firm kurierskich realizujacych ustugi na rynku polskim,

e zastosowanie metody taksonomicznej do analizy efektywnos$ci transportu realizowanego
przez przedsigbiorstwa kurierskie,

e opracowanie propozycji efektywnego modelu oceny funkcjonowania przedsiebiorstw
kurierskich odnosnie efektywnosci transportu w doskonaleniu poziomu jakos$ci ustug tego
sektora rynkowego.

Wybdr metody taksonomicznej do zrealizowania celdéw rozprawy zostal podyktowany
tym, ze w problematyce efektywnosci przedsigbiorstw kurierskich wystepuja parametry, ktore
z natury rzeczy sg réznymi wielko$ciami, a zatem posiadajg rézne jednostki miary. Przy
budowie modeli taksonomicznych, poprzez dokonanie normalizacji parametrow, uzyskuje si¢

69



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

wielkosci bezwymiarowe. Odmiennie od r6znych metod optymalizacji, ktore pozwalaja na

liniowe uporzadkowanie badanych technologii, metoda taksonomiczna daje uporzadkowanie

dendrytowe, ktore lepiej odzwierciedla potozenie danej technologii w wielowymiarowej

przestrzeni parametrow [61]. Wybrana metoda jest stosowana w naukach przyrodniczych,

gdzie daje dobre rezultaty, natomiast w zastosowaniach technicznych prace ujmujace

kompleksowo problematyke wykorzystania metod taksonomicznych ukazuja si¢ bardzo

rzadko. Zastosowanie tej metody do opracowania systemu logistycznego w zakresie sprawnosci

procesu transportowego stanowi w pewnym sensie nowg jakos¢ w aplikacjach technicznych.
Ustalone cele rozprawy zdeterminowaty zakres opracowania, w ktorym struktura

podzialu tresci 1 kolejno$¢ rozdzialdow zapewnily niezbedng zwarto$¢ pracy, a zarazem

zrozumienie przedstawionej problematyki oraz sposob jej rozwigzania. Majac na uwadze ten

fakt, zakres pracy obejmuje ponizsze zasadnicze tresci:

e analize studialng problematyki w zakresie podstawowych aspektow rynku dotyczacego

branzy kurierskiej,

charakterystyke oraz rynek ustug §wiadczonych przez firmy kurierskie,

analize wybranych wskaznikow i miernikow obstugi logistycznej,

aplikacje metody taksonomicznej do analizy efektywnosci realizowanych ustug kurierskich,

propozycje strategii systemu logistycznego odnosnie rozwigzywania problemow w zakresie

efektywnosci procesu transportowego w firmach kurierskich,

e whnioski poznawcze, utylitarne i rozwojowe.

6.3. Zalozenia praktyczne

Zatozenia praktyczne dysertacji posiadaja sprecyzowany cel wdrozeniowy opracowane;j
metody do analizy procesu transportowego w przedsiebiorstwach kurierskich, pod katem
usprawnienia efektywnos$ci tancucha dostaw. Przeprowadzony eksperyment badawczy, oparty
o metode taksonomiczng 1 zweryfikowany obliczeniowo na podstawie danych uzyskanych
z konkretnych przedsigbiorstw, moze potwierdzi¢ przydatno$¢ opracowanej metody do
rozwigzywania tego typu trudnych probleméw. Zastosowana metodyka analizy zagadnien
efektywnosci procesu transportowego moze by¢ adoptowana do rozwiazywania tych zagadnien
w dowolnych przedsigbiorstwach kurierskich, firmach przewozowych réznego rodzaju
towardw oraz firmach spedycyjnych.

Wykorzystanie praktyczne wynikéw uzyskanych w niniejszej pracy winno w istotnym
stopniu utatwi¢ okreslenie parametrow, ktore decydujg o efektywnosci procesu transportowego
ukierunkowanego na przedsiebiorstwa kurierskie. Okre$lenie wazno$ci oddziatywania tych
parametroOw na wymieniony proces oraz ich weryfikacja, z pewno$cig powinny przetozy¢ sie
na wymierne efekty ekonomiczne przedsigbiorstw tej branzy. Docelowo bowiem, wszystkie
przedsigbiorstwa oferujace tego rodzaju ustugi winny by¢ zainteresowane, a nawet
zobligowane do opracowania i aplikacji optymalnych metod, ktére mogg si¢ przyczyni¢ do
bardziej efektywnego dziatania procesu transportowego w firmach kurierskich.
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7. CHARAKTERYSTYKA | ZAKRES ZASTOSOWANIA
METODY TAKSONOMICZNEJ

7.1. Metody wykorzystywane w modelowaniu procesu transportowego

Przedsigbiorstwa kurierskie od wielu lat wprowadzaja rézne metody, ktore majg na celu
poprawe jakosci i efektywnosci procesu dorgczania przesyltek [8,18]. Wszystkie metody mozna
podzieli¢ na dwie grupy [47,48]:

e metody diagnostyki, do ktorych zalicza si¢:

— metody ankietowe; pozwalajace na gromadzenie potrzebnych informacji i pogladow
o stanie faktycznym firmy kurierskiej za pomoca formularza ankietowego,

— metody wywiadu; pozwalajagce na gromadzenie niezbe¢dnych informacji o stanie
faktycznym zaplecza firmy bezposrednio przez wywiad z wybranymi specjalistami,

— metody analityczne; oparte na ocenie ksztaltowania si¢ wynikow funkcjonowania
systemu poprzez rdézne wskazniki,

¢ metody projektowania, do ktérych naleza:

— metody klasyczne; ich istotg jest definiowanie oraz dobor wzorcowego modelu systemu
I jego adaptacja do konkretnej strategii,

— metody badan operacyjnych; polegajace na wykonywaniu obliczen optymalizacyjnych
stosujagc metody liniowe, nieliniowe, dynamiczne, programowanie heurystyczne, teori¢
gier, planowanie sieciowe, itp.,

— metody analizy systemowej; stosowane w przypadku, gdy nie jest mozliwe wlaczenie do
modelu matematycznego wszystkich istotnych elementow,

— metody graficzne macierzowe; pozwalajace na uchwycenie rozgraniczenia zalezno$ci
i odpowiedzialno$ci migdzy komoérkami danego przedsigbiorstwa oraz firmami
kooperacyjnymi.

W niniejszej rozprawie doktorskiej, dla realizacji ustalonych celow pracy zwigzanych
Z problematyka efektywnos$ci transportu, przyjeto nowy model oparty o tzw. metodg
taksonomiczng. Uzasadnienie wyboru tej metody i jej oryginalne zastosowanie do realizacji
zatozonych tez dysertacji przedstawiono w rozdziale 6.

7.2. Cele i zalozenia metody taksonomicznej oraz idea budowy dendrytéw

Taksonomia to dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ teoretycznymi zasadami, procedurami
1 regutami klasyfikacji obiektow technicznych w ujeciu analitycznym. Metoda ta pozwala na
graficzne przedstawienie wzajemnego podobienstwa operacji, na przyktadzie wybranych
strategii zarzadzania procesem transportowym, rozpatrywanych na podstawie odlegtosci
w wielowymiarowej przestrzeni metrycznej. W tym przypadku kazda wspotrzedna
reprezentuje okreSlony parametr, ktory przypisany jest do strategii zarzadzania efektami
srodowiskowymi. W trybie graficznym dendryty budowane sa dla wybranej grupy parametréw,
w ktorych poszukuje si¢ najmniejszej przecigtnej roznicy miedzy nimi. W ten sposob powstaje
tzw. grupa parametroéw efektywnych przy okreslonych zatozeniach.

Taksonomia, w przeciwienstwie do metod optymalizacji, daje uporzadkowanie
dendrytowe. Procedura uporzadkowania wywodzi si¢ z logistycznych podstaw klasyfikacji
I jest problemem odrebnym od kwestii optymalizacji. Optymalizacja jest szczegdlnym
przypadkiem uporzadkowania liniowego ze wzgledu na okreslone kryteria. Taksonomia jest
natomiast bardziej przejrzysta niz metody optymalizacji, ktore pozwalajg tylko na liniowe
uporzadkowanie badanego systemu. Zarzadzanie jakoScia wymaga, aby na podstawie
przeprowadzonych badan wyciagna¢ wnioski, ktore dotyczylyby catego zakresu zagadnien
wystepujacych w danym systemie. Trudno$ci z wyznaczeniem dendrytu pokazujacego

71



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

wzajemne podobienstwo badanych parametrow zwigzane sg gléwnie z uwzglednieniem przez
metode taksonomiczng stochastycznosci.

Wspotczesnie elastyczne metody 1 zautomatyzowane procesy w jakoSci ustug
transportowych charakteryzuja si¢ duza r6znorodnoscig i innowacyjnoscia. Potrzebne sg nowe
strategie, aby szybko zwigkszy¢ ich elastyczno$¢ i1 niezawodno$¢ w roznych, czesto
destrukcyjnych sytuacjach. W osiagni¢ciu optymalnej efektywnosci, poprawnosci oOraz
skuteczno$ci pomaga m.in. zastosowanie metody taksonomii numerycznej, ktora oparta jest na
modelu podstawowym, tzw. taksonomii wroctawskiej, wprowadzonej do szerokiego
zastosowania przez polskich matematykow: Florka K., Perkala J., Steinhausa H. oraz
Zubrzyckiego S. [5,48]. Rozwigzanie to jest bliskie warunkom fizycznym, jakie dotycza
srodkow transportowych, przez co podejscie to rozni si¢ od znanych metod optymalizacyjnych.

Zatozenia metody taksonomicznej 1 ide¢ budowy dendrytu przedstawiono na ponizej
opisanym przyktadzie. Metoda charakteryzuje si¢ pewnymi zakodowanymi parametrami,
a mianowicie: technologie Tj posiadaja opisujace je wielkosci pi, ktore grupowane sg
w ukladzie tabelarycznym. Przyktadowo przyjmuje si¢, ze dane sa parametry p1 — pe dla
roznych technologii T1— Ts (tabela 7.1).

Tabela 7.1. Zapis technologii i opisujacych je parametrow
5 P! 1 2 3 4 5 6
1 80,13 2,48 0,34 1,21 3,34 0,91
2 77,09 3,31 0,71 1,29 4,73 1,23
3 75,53 4,83 0,46 1,56 6,22 1,57
4 75,89 2,87 0,21 0,38 7,80 1,68
5 70,89 1,80 0,20 4,10 1,30 0,80

Oblicza si¢ przecigtne rdéznice pomigdzy technologiami. Dla przyktadu, T1rdzni si¢ od
T2 pod wzgledem parametrow:

p1 - o 3,04
p2 - o 0,83
ps - o 0,37
ps - o 0,08
ps - o 1,39
Ps - o 0,32

przecigtnie o 6,03/6 = 1,005
Nastepnie wedtug wzoru [61]:

1 imax
di; = i Z[pi,k _pi,m]"' (7.2)
max i=1l

obliczana jest przeci¢tna réznica pomiedzy pozostalymi parametrami i otrzymuje si¢ tablice
przecig¢tnych roznic dkm technologii k i m (tabela 7.2). Po obliczeniu przecigtnych réznic
pomiedzy parametrami 1 wykonaniu tabeli, mozna na jej podstawie zrealizowa¢ metode
podporzadkowania dendrytowego, zwang uktadem taksonomicznym.

Podporzadkowanie nalezy zacza¢ od pierwszej technologii T1, a nastgpnie nalezy znalez¢
technologie, ktora najmniej rozni si¢ od niej. W przypadku tym jest to T2, poniewaz 5,38 jest
najmniejszg wartoscig wyzsza od zera. Otrzymuje si¢ wigc pierwsze polaczenie (rys.7.1).
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Tabela 7.2. Przecietne roéznice parametrow dk.m technologii Kim

3 o 1 2 3 4 5
1 0 5,38 5,46 9,09 8,25
2 5,38 0 5,52 8,23 8,72
3 5,46 5,52 0 7,37 6,75
4 9,09 8,23 7,37 0 3,56
5 8,25 8,72 6,75 3,56 0
T 538 T2

Rys. 7.1. Pierwsze z potaczen dendrytu

Nastepng jest technologia T3, a najmniejszg wartoscig jest 5,46. Otrzymuje si¢ wieC
kolejne potaczenie (rys. 7.2).

4
. 546 @ 538 .

Rys. 7.2. Drugie z potaczen dendrytu

Kolejng jest technologia T4 o najmniejszej wartosci 3,56. Jest to rdznica pomigdzy Ta
a Ts, a polgczenie dendrytu przedstawia rys.7.3.

3,56
Ts Ts

Rys. 7.3. Trzecie z potaczen dendrytu

W tej fazie analizy potaczenie dendrytowe nie jest jeszcze ustalone, poniewaz punkty z etapow
poprzedzajacych nie s3 jeszcze potaczone. Nalezy zatem znalez¢ najmniejsza przecietng
roéznice pomiedzy technologiami z pierwszej trojki i drugiej dwojki. Najmniejsza przecietna
réznica miedzy T3 a T4 to 7,37 (tabela 7.2). Najmniejsza natomiast przeci¢tna roznica migdzy
Tsa Ts wynosi 6,75. Potaczenie to tworzy szukany dendryt (rys. 7.4).
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5,38 T

@
@
Rys. 7.4. Polagczenie pomiedzy 1 i 2 grupa technologii
Otrzymany dendryt mozna utozy¢ w dowolny sposob, poniewaz nie odgrywa to zadnej roli.
Przyktadowo, moze przybra¢ posta¢ przedstawiong na rys. 7.5. Kolejnos¢ potaczonych
punktow oraz dlugos¢ taczacych je odcinkoéw odgrywa zasadnicza role przy wycigganiu

wnioskow. Blisko$¢ i grupowanie okreslonych technologii okresla podobienstwo osigganych
parametrow pi.

Rys. 7.5. Przyktadowa forma dendrytu

7.3. Podstawowe rownania metody taksonomicznej i algorytm realizacji
obliczen

Parametry pi dla danej technologii w zakresie efektywnosci sa wielko$ciami fizycznymi,
natomiast w modelu taksonomicznym niezbedne jest normalizowanie parametrow w taki
sposob, aby stanowily one wartosci bezwymiarowe. Podczas normalizacji wazne jest, aby nie
zaktoci¢ zwigzkéw korelacyjnych wystepujacych w danej technologii. Kolejnym istotnym
problemem jest tzw. zgodno$¢ parametrow [47]. Wazne jest dokonanie takich ograniczen, zeby
wszystkie macierze kowariancji rozpatrywanych technologii byly jednakowe.

Algorytm modelowania procesow logistycznych w firmach kurierskich mozna
przedstawi¢ nastepujaco [28,47,65,69]:

1) Zaktadamy wektor logistyki zarzadzania w zakresie efektywnosci skladajacy sie

Z N elementow:
| % (B)
x(t) = |:—Xn (t)} (7.2)
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Zalezno$¢ rownania 7.2 jest funkcja czasu, ale w sposob niejawny, poniewaz kazdy z kolejnych
etapoOw procesu logistycznego jest funkcja wskaznikow logistyki zarzadzania efektywnos$cia
(np. WN4, ... ,WNn). Mozna to zatem zapisa¢ nastgpujaco:

% (WN,,... WN )

X(WN,,... WN ) =
(W ' ) Xn(\NNli""WNn) (73)

Wskaznikow logistyki zarzadzania efektywnoscig jest tyle, ile elementow systemu. Sg one
wybierane sposréd wskaznikow systemu WN1 - WNn, definiowanych dla kazdego elementu
osobno. Kazdy ze wskaznikoéw WNi moze przyjmowac rézne wartosci w pewnym okreslonym
przedziale czasu (0,T) i ma wptyw na procedur¢ zarzadzania Xi, jak réwniez moze mie¢ wptyw
na stany innych procedur.

2) Dokonujemy dyskretyzacji czasu w przedziale (0, T), dzielac przedziat na K krétkich
odcinkow o dlugos$ci czasowej At kazdy. Wprowadzamy oznaczenie:
At = (7.4)
K
Oznaczajgc przez Ki warto$¢ i-tego wskaznika logistyki zarzadzania efektywnoscig w K-tej
chwili, mozemy rownanie (7.3) zapisa¢ w postaci:

X(Ky,....K,) =[:1((tlt))} (7.5)

Rownanie to przedstawia zaleznos¢ wektora logistyki zarzadzania efektywnoscig od
zdyskretyzowanych wskaznikow systemu.

3) Majac podane wartosci wskaznikow systemu w chwilach k (k = 1,...,K) wyznaczamy
warto$¢ wektora systemu logistycznego, stosujac do tego celu wielowymiarowy model
dyskretny nieliniowy:

X, (K +10ky) | ) Xy k)
Xy Kpvererky +) | [ X (Kyrerek,y)

kl""’kn :1,...,K (76)
gdzie: F - funkcja wektorowa, ktorej argumentem jest wektor systemu logistycznego.

4) Roéwnanie (7.6) mozna zapisa¢ w postaci, ktora umozliwia w sposob iteracyjny wyznaczy¢
wektor systemu logistycznego:

X, (Ky +1Ko) | DX (KK )y X (KoK,
X (KK +1) f X (KoK, )X (Kpy oK )] (7.7)

gdzie: f1...fn — funkcje okreslajace wspotzaleznos¢ procedur logistycznych.

5) Zdefiniowane w powyzszy sposob wektory systemu logistycznego mozna poddaé analizie,
okreslajac potozenie przestrzenne wspoOtrzgdnych (wskaznikow logistyki zarzadzania
efektywnoscig) w stosunku do pozostalych, a tym samym ustali¢ miejsce w calej
zbiorowosci, umozliwiajac przez to ich porzadkowanie i klasyfikacjg. Wskazniki logistyki
zarzadzania wyrazone sg w roéznych jednostkach i1 nie mogg by¢ bezposrednio sumowane.
W tym przypadku mozna wykorzystat metode wzglednych réznic przecigtnych
wyrazonych wzorem 7.8.
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0 WNL —WN
j:]. srj
gdzie:
Ri2 — suma réznic miedzy technologiami,

WNy; — warto$¢ wskaznika logistyki zarzadzania efektywnoscia cechy j technologii 1,
WNy; — warto$¢ wskaznika logistyki zarzadzania efektywnoscia cechy j technologii 2,
WNsrj — $rednia warto$¢ wskaznika logistyki zarzadzania efektywnoscia cechy j.

6) Uporzadkowania technologii systemow logistycznych dokonujemy metoda dendrytows.
Otrzymany w ten sposob dendryt najmniejszych réznic wskaznikéw logistyki zarzadzania
efektywnoscig przedstawia nam graficznie skupienia systemu. Przyktad dendrytu dla 10
roznych technologii realizowanych w jednostkach gospodarczych o odmiennych
systemach logistycznych przedstawiono narys. 7.6.

Rys.7.6. Przyktad dendrytu metody taksonomicznej [61]

7) Majac wytypowane wartosci sumy roznic wskaznikow logistyki zarzadzania tworzymy
metryczng, kwadratowa macierz (metoda Czekanowskiego), ktéora pozwala nam na
weryfikacje uporzadkowania dendrytowego [61].

Rll RlZ R13 et le (79)
R21 R22 RZS RZm
R=|R;; R;, Ry ... Ry,
_Rnl Rn2 Rn3 an_
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8. BADANIA IDENTYFIKACYJNE OCENY USLUG
TRANSPORTOWYCH

8.1. Struktura jakosci Swiadczonych ushug przez firmy kurierskie

Bioragc pod uwage dynamiczne tempo zmian we wspotczesne] branzy ustugowej,
przedsigbiorstwa kurierskie muszg dostosowywaé swoja oferte do potrzeb i wymagan swoich
klientow, aby nie tylko zdoby¢, ale przede wszystkim utrzymac ich zaufanie. Dlatego nalezy
zwréci¢ szczeg6lng uwage na jakos$¢ §wiadczonych ustug, poniewaz pozwala to sprostac
oczekiwaniom klientéw. Jakos¢ powoli przestaje by¢ jedynie wyrdznikiem towardw na rynku,
staje si¢ tez niezb¢dnym elementem procesu konkurencji. Utrzymanie konkurencyjnej pozycji
na rynku ustug kurierskich wymaga ciaggltego dazenia do podnoszenia jakosci obstugi klienta
oraz innych procesow i elementéw skladajacych si¢ na postrzegang przez klienta wartos$¢
ustug [73].

Sektor ustug kurierskich wymusza na uslugodawcach elastycznos$¢ oraz koniecznosé
wdrazania coraz bardziej innowacyjnych pomystow i rozwigzan. Powodem takiego podejscia
jest che¢ wyprzedzenia konkurencji w zaspokojeniu potrzeb klientow. Kluczem do sukcesu jest
utrzymanie najwyzszej jakos$ci ustug, ktora czesto jest trudna do zdefiniowania. Istnieja jednak
sposoby, ktére pozwalaja oceni¢ jako$¢ ushugi a nastgpnie, analizujagc zebrane dane,
wprowadzi¢ ewentualne zmiany. Metody te maja na celu nie tylko zbadanie postrzeganej
satysfakcji klienta, ale rowniez bezposrednie wskazanie tego, co mu w danej ustudze nie
odpowiada. Mozna je rowniez wykorzysta¢ do oceny poziomu §wiadczenia ustug osiagnigtego
przez danego uslugodawce na tle liderow w danym segmencie oraz okreslenia obszarow
wymagajacych poprawy [73].

W branzy ustug KEP o sukcesie przedsi¢biorstwa w gospodarce rynkowej, oprocz
twardych czynnikow ekonomicznych, decyduja rowniez tzw. czynniki ,,mi¢kkie”, takie jak:
kapitat ludzki, kultura organizacyjna, system warto$ci, stosowane style zarzadzania (w tym
zarzadzanie przez jakos$¢). Jako$¢ ustugi wymaga pozyskiwania informacji od klienta oraz
poréwnania rzeczywistego stanu zaspokojenia jego potrzeb ze stanem przez niego
oczekiwanym. W tym konteks$cie istotne jest wdrazanie 1 ciggte doskonalenie juz stosowanych
systemOw zarzadzania jakoscia, jako integralnej czesci realizacji strategii firmy [13].

8.2. Metodyka i zakres badan

Badania identyfikacyjne dotyczace opracowania propozycji efektywnego modelu oceny
funkcjonowania firm kurierskich mialy na celu poznanie rozwigzan z tego zakresu
w wytypowanych przedsigbiorstwach, z ukierunkowaniem na rozwigzywanie wystepujacych
problemow odnosnie doskonalenia sprawno$ci procesu transportowego. Wykorzystujac
metody analityczne okreslajagce wybor licznosci probki, do prowadzenia badan ustalono ja na
poziomie n = 18 [49]. W tym celu postuzono si¢ nomogramem zbudowanym wedtug wzoru
Lapunowa dla niezaleznych, jednakowo roztozonych wielkosci zwigzanych ze skonczong
wariancja (dla przyjetej wartosci prawdopodobienstwa P = 0,95 i dopuszczalnego biedu
0 = 0,05). Z przeprowadzonych obliczen dla rozpatrywanych zagadnien liczno$¢ probki
minimalna wyniosta n = 12.

Dobor przedsiebiorstw kurierskich do analizy nie byt sprawg tatwa, poniewaz niektore nie
wyrazity zgody na przeprowadzenie oceny czynnikow efektywnos$ci transportowej. Nalezy
przypuszczaé, ze problematyka niniejsza nie jest w tych przedsigbiorstwach realizowana
wlasciwie albo zlecajg takg analiz¢ innym firmom zewngtrznym. Wybrane przedsigbiorstwa
naleza do roznych struktur wiasno$ciowych oraz organizacyjnych, sa zrdéznicowane
w charakterze, zakresie i liczbie oferowanych ustug kurierskich. Wyodrgbniono do badan
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samodzielne jednostki gospodarcze oferujace dziatalno$¢ ushugowa w szerokim zakresie
(integratorzy), jak rowniez lokalne mate przedsiebiorstwa dziatajace na obszarze miast czy
regiond6w. W niektdrych firmach zauwazono brak odpowiednio prowadzonej dokumentacji,
kompetencji pracownikow odpowiedzialnych za t¢ problematyke i in. Stad tez informacje
zamieszczone W niniejszej pracy niejednokrotnie stanowig wynik dodatkowych analiz
i obliczen z pierwotnych oraz wtérnych danych statystycznych odno$nie liczby wykonanych
terminowo przewozow, uszkodzen 1 innych uslug w okreslonym okresie. Czgsc
Z analizowanych firm, udostepniajgc dokumentacje i materiaty z zakresu dziatan dotyczacych
doskonalenia sprawnos$ci procesu transportowego, nie wyrazita zgody na podanie ich nazwy
i afiliacji. Dlatego tez w prowadzonych badaniach wszystkie podmioty zostaly oznaczone
kolejno symbolem literowym o zréznicowanym numerze liczbowym, tzn. T (1+18),
odpowiadajagcym numerowi technologii przypisanej do tych przedsigbiorstw.

Metodyka badan w chronologicznej kolejnosci obejmowata nastgpujace zakresy prac:

e ustalenie i pozyskanie do wspotpracy przedsiebiorstw realizujacych ustugi kurierskie,

e analize¢ rodzajow ustug z uwzglednieniem aspektow oceny efektywnosci w tych firmach,

e wytypowanie wskaznikow oceny efektywnosci, ktore sg uzyteczne do analizy i wspolne dla
badanych przedsiebiorstw kurierskich,

e zgromadzenie danych dla ustalonych wskaznikéw oceny efektywnosci z kazdego
przedsigbiorstwa kurierskiego,

e przeprowadzenie obliczen z wykorzystaniem metody taksonomicznej wedlug algorytmu
przedstawionego w rozdziale 7,

e sporzadzenie dendrytow obrazujacych najmniejsze roznice pomigdzy poszczegdlnymi
wskaznikami dla wszystkich rozpatrywanych przedsiebiorstw,

¢ analize wynikéw badan.

Obliczenia, z wykorzystaniem metody taksonomicznej dla przyjetych 18-tu technologii
realizacji problematyki procesu transportowego i scharakteryzowanych przez 16 parametréw
wytypowanych do analizy, przeprowadzono wedtug algorytmu zaprezentowanego w rozdziale
7, stosujac nastepujaca procedure:

e okreslono warto$ci poszczegdlnych parametrow dla kazdej z technologii wedlug przyjetych
jednostek miary (wg tabel 8.1, 8.2, 8.3, 8.4),

e wykonano normalizacje¢ trzech parametrow: M1, M3, M9,

e wybrano 4 parametry, jako najbardziej reprezentatywne pod wzgledem technologii
efektywnosci, tj.:
— koszty transportu na kilometr (M3),
— terminowo$¢ dostaw (W6),
— obcigzenie floty transportowej (M9),
— udziat wadliwych dostaw (W13),

e opracowano dla kazdego z wytypowanych parametrow tabele zbiorcze od wartosci
najkorzystniejszych do najmniej korzystnych,

e podzielono uporzadkowane technologie dla poszczegodlnych firm na trzy odrebne grupy:
— 6 przedsigbiorstw o najkorzystniejszych warto$ciach parametrow,
— 6 przedsigbiorstw o $rednich warto$ciach parametrow,
— 6 przedsiebiorstw o najmniej korzystnych warto$ciach parametrow,

e kazda z wyodrebnionych grup zestawiono w osobnych tabelach dla wybranych
4 parametrow,

e do zestawionych wedlug powyzszego kryterium tabel dodano w kazdym przypadku po
4 technologie wzorcowe o oznaczeniach: Wz, Wws, Wmg, W13,

e uzyskano tym sposobem 12 tabel zawierajacych po 10 firm z odpowiednimi technologiami
(3 x4 =12; 3 - min, $rednie, max wartosci parametrow; 4 — wg Wmz, Wwe, Wme, Ww13),
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e opracowano dla kazdej z tabel ilustracje graficzng w postaci dendrytow,

e dokonano weryfikacji

Czekanowskiego,
e opracowano dendryt sumaryczny dla wszystkich 18- tu technologii, stanowigcy dodatkowa
weryfikacje przyjetej procedury badawcze;.

opracowania dendrytowego dla kazdej tabeli

Tabela 8.1. Wybrane ekonomiczne parametry efektywnos$ci procesu transportowego w aspekcie finansowym

diagramem

1 ZWrotow

koszt wszystkich dostaw

Lp. | SYMBOL OPIS WZOR DO OBLICZENIA J.M.

1 M1 Koszty transportu na koszty transportu zt

przewoz liczba przewozéw szt.
i Sci i wartos¢ niekompletnych dostaw
2 W2 Wskazmk wartosciowej v 4 : Y 100 % %
nickompletno$ci dostaw warto$¢ wszystkich dostaw

3 M3 Koszty transportu na koszty transportu z_}
kilometr liczba kilometréw km
7ni i koszty reklamacji i zwrotéw

4 W4 Wskaznik reklamacji Y ] -100% %

Tabela 8.2. Wybrane ekonomiczne parametry efektywnosci procesu transportowego w aspekcie potrzeb klienta

Lp. | SYMBOL OPIS WZOR DO OBLICZENIA J.M.
. ; liczba uszkodzonych jednostek
Wskaznik uszkodzen tadunkowveh
1 W5 fadunku podczas - - y. -100% %
liczba wszystkich jednostek
transportu
tadunkowych
i i $ci liczba terminowych przejazdéw
2 W6 Wskaznik term}n0w0501 - . ycnhprzej : -100% %
przewozow ogo6lna liczba przewozow
Wskaznik gotowosci llC.Zba natychmlaft .,
3 W7 ) zrealizowanych zamdwien %
dostawczej - - -100%
liczba przewozow
_ Wskaznik udzialu liczba niekompletnych dostaw
4 w8 niekompletnych dostaw do - -100% %
klienta taczna liczba dostaw

Tabela 8.3. Wybrane ekonomiczne parametry efektywnos$ci procesu transportowego w aspekcie procesu
wewnetrznego firmy

Lp. | SYMBOL OPIS WZOR DO OBLICZENIA JM.
1 Mo Miernik obcigzenia floty liczba przejechanych kilometréw km
transportowej liczba $rodkéw transportu sam
2 W10 Wskaznik planowania tadunek rz ecz.y 1./vis ty 100% %
tadunku tadunek mozliwy

79



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska
Tabela 8.3. Cd.
i inosci liczba awartii
3 W11 ’Wske,lzmk awaryjnosci e _.100% %
srodk6éw transportowych catkowita liczba przewozow
Wskaznik wykorzystany czas pracy
4 W12 wykorzystania czasu -100% %
pracy dysponowany czas pracy

Tabela 8.4. Wybrane ekonomiczne parametry efektywnosci procesu transportowego w aspekcie rozwoju firmy

Lp. | SYMBOL OPIS WZOR DO OBLICZENIA J.M.
Wskaznik udziatu liczba wadliwych dostaw
1 W13 : - 1009 %
wadliwych dostaw liczba $rodkéw transportu % ’
Wskaznik elastycznosci liczba d?staw speiniaj a‘.CyCh
2 W14 d specjalne wymagania %
ostaw — -100%
catkowita liczba dostaw
Wskaznik liczba terminowo wykonanych
3 W15 niezawodnosci przewozoéw %
— ——-100%
transportu catkowita liczba przewozéw
o o ilo$¢ przesytek dostarczona
4 W16 Wskaznik reakcyjnosci przed czasem %
dostaw —— -100%
catkowita liczba przesytek

Przeprowadzona procedura realizacji obliczen oraz konstruowania dendrytéw
i diagraméw Czekanowskiego byla wyjatkowo czasochtonna. Okreslenie wartosci
poszczeg6lnych parametrow dla kazdej z 18-tu firm kurierskich wymagato wielokrotnych
konsultacji z bezposrednio zatrudnionymi pracownikami przy konkretnych rodzajach prac
w wytypowanych przedsigbiorstwach.

Technologie wzorcowe okreslono dla najbardziej istotnych parametrow z uwagi na oceng
efektywnosci procesu transportowego, tzn. koszty transportu na kilometr (Wws), terminowos$¢
przewozow (Wwe), obcigzenie floty transportowej (Wwmg), udziat wadliwych dostaw (Wwz1s),
a ich dobor przedstawiono ponizej na przyktadzie technologii Wus.

Pierwszym krokiem byto uporzadkowanie w kolejnosci rosngcej wszystkich technologii
wedlug parametru M3, czyli poniesionych kosztow transportu w danym przedsigbiorstwie. Dla
technologii cechujacej si¢ najkorzystniejsza z punktu widzenia szeroko rozumianej
efektywnosci wartoscig (dla M3 jest to oczywiscie warto$¢ najmniejsza) wprowadzono
przeliczniki polegajace na [82, 85]:

e przemnozeniu parametrow 7, 10, 12, 14, 151 16 przez wspotczynnik 1,25,
e przyjeciu wartosci parametru 6 rownej 100,
e przemnozeniu pozostalych parametréw przez wspdtczynnik 0,75.

Parametry niniejsze przyjeto po dokladnej analizie konsultacji z kadrg techniczng
badanych firm oraz na postawie sugestii i opinii specjalistow zajmujacych si¢ zagadnieniami
poprawy jakosci ustug. Pragne niniejszym wyjasni¢, ze dla pozostatych parametrow oceny
efektywnosci ustalono rowniez warto$ci wzorcowe i przeprowadzono przedstawiong procedurg
obliczen. Wyniki nie zostaty jednak uwzglednione w rozprawie doktorskiej ze wzgledu na
znaczne zwickszenie objetosci dysertacji; powotano sie tylko na cztery wymienione
najwazniejsze parametry, ktorych wybor uzasadniono powyze;j.
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8.3. Wyniki badan

Badania przeprowadzone zgodnie z metodologia przedstawiong w podrozdziale 8.2,
obejmujgce stosunkowo szeroki zakres prac, umozliwity uzyskanie wynikow, ktore pozwolity
na ich poprawng interpretacje¢ w korelacji ze sformutowanymi tezami naukowymi rozprawy.
Przedstawione w tym rozdziale wyniki zostaty dobrane wybiorczo (dla 4 wymienionych
reprezentatywnych parametréw) ze wzgledu na objetos¢ calej rozprawy, o czym wspomniano
wczesniej. Ilustrujg one jednak charakterystyczne oraz najwazniejsze wartosci wybranych
parametrow efektywnosci w analizowanych przedsigbiorstwach. Wyniki przedstawiono
w formie tabelarycznej (tabele 8.5+8.63) oraz na wykresach (rys.8.1+8.26).

W ujeciu szczegdlowym pracy tabele zawieraja odpowiednio:

e tabela 8.5 — wartosci parametrow wedlug przyjetej procedury okre§lonej w uzgodnieniu
z kadrg techniczng ankietowanych firm 1 wynikajgce z obliczen,

¢ tabela 8.6 — wartosci parametrow po wykonaniu normalizacji (M1, M3, M9),

e tabela 8.7 — zestawienie parametrow wedlug kosztow transportu od najnizszych do
najwyzszych wartosci sposrod ankietowanych przedsigbiorstw,

e tabele 8.8+8.10 — wartosci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najnizszych kosztéw transportu w 6-ciu przedsiebiorstwach sposréd ankietowanych,

e tabele 8.12+8.14 — warto$ci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
$rednich kosztow transportu w 6-Ciu przedsigbiorstwach sposrod ankietowanych,

o tabele 8.16+8.18 — wartosci parametréw okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najwyzszych kosztéw transportu w 6-ciu przedsiebiorstwach sposrod ankietowanych,

o tabela 8.20 — zestawienie parametrow wedtug terminowosci dostaw od najkorzystniejszych
do najmniej korzystnych warto$ci sposrdd ankietowanych przedsigbiorstw,

o tabele 8.21+8.23 — wartosci parametréw okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najbardziej terminowych dostaw w 6-ciu przedsigbiorstwach sposrod ankietowanych,

e tabele 8.25+8.27 — wartosci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
srednio terminowych dostaw w 6-ciu przedsigbiorstwach sposrod ankietowanych,

o tabele 8.29+8.31 — wartosci parametréw okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najmniej terminowych dostaw w 6-ciu przedsiebiorstwach sposrod ankietowanych,

o tabela 8.33 — zestawienie parametrow wedtug M9 od najkorzystniej do najmniej korzystnie
obcigzonej floty sposrod ankietowanych przedsigbiorstw,

e tabele 8.34+8.36 — wartosci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najmniej obcigzonej floty transportowej, ktore wystepuja w 6-ciu przedsigbiorstwach
sposrod ankietowanych,

e tabele 8.38+8.40 — wartosci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
srednio obcigzonej floty transportowej, ktore wystepuja w 6-ciu przedsigbiorstwach sposrod
ankietowanych,

e tabele 8.42+8.44 — warto$ci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najbardziej obcigzonej floty transportowej, ktore wystepuja w 6-Ciu przedsigbiorstwach
sposrod ankietowanych,

e tabela 8.46 — zestawienie parametrow wedlug wudzialu wadliwych dostaw od
najkorzystniejszych do najmniej korzystnych wartosci sposrod ankietowanych
przedsiebiorstw,

e tabele 8.47+8.49 — wartosci parametréw okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najmniejszego udziatu wadliwych dostaw, ktore wystepuja w 6-ciu przedsigbiorstwach
sposrod ankietowanych,

e tabele 8.51+8.53 — wartosci parametréw okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
sredniego udzialu wadliwych dostaw, ktére wystepuja w 6-ciu przedsigbiorstwach sposrod
ankietowanych,
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e tabele 8.55+8.57 — warto$ci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
najwigkszego udzialu wadliwych dostaw, ktore wystepuja w 6-ciu przedsigbiorstwach
sposrod ankietowanych,

o tabele 8.11, 8.15, 8.19, 8.24, 8.28, 8.32, 8.37, 8.41, 8.45, 8.50, 8.54, 8.58 — macierze
diagonalne Czekanowskiego stanowigce weryfikacje dendrytéw roznicujacych technologie
w odpowiednich przedsigbiorstwach stosownie do ww. tabel,

o tabele 8.59+8.61 — warto$ci parametrow okreslone wedlug metody taksonomicznej dla
wszystkich ankietowanych przedsi¢biorstw,

e tabela 8.62 — macierz diagonalna Czekanowskiego weryfikujaca sumaryczny dendryt
(rys. 8.26) dla wszystkich 18 technologii i 4 reprezentatywnych.

Zamieszczone w rozprawie wykresy dotycza, podobnie jak warto$ci ujete w tabelach,
6-ciu grupowanych technologii przedsiebiorstw 1 4 reprezentatywnych parametrow (Wms, Wws,
Wwmo, Ww13). Przedstawiono odpowiednio, stosownie do tabel, rozktad gatgzi poszczegdlnych
dendrytow oraz dendryty rdéznicowania technologii. Odpowiednie rysunki sg
przyporzadkowane:

e zestawieniom gatezi dendrytu: rys. 8.1, 8.3, 8.5, 8.7, 8.9, 8.11, 8.13, 8.15, 8.17, 8.19, 8.21,
8.23,

e dendrytom réznicowania technologii: rys. 8.2, 8.4, 8.6, 8.8, 8.10, 8.12, 8.14, 8.16, 8.18,
8.20, 8.22, 8.24,

e zestawieniu sumarycznemu gatezi dendrytu dla wszystkich technologii — rys. 8.25,

e dendrytowi sumarycznemu roznicowania technologii dla 18-tu przedsigbiorstw
z uwzglednieniem 4-ch technologii wzorcowych — rys. 8.26.
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Rys. 8.1. Zestawienie gatezi dendrytu wg kosztow transportu dla 6-ciu najkorzystniejszych wartosci
(wg tabeli 8.9)

Tabela 8.10. R6znice minimalne pomig¢dzy gat¢ziami dendrytu (wg rys. 8.1)

Rys. 8.2. Dendryt ré6znicowania technologii wg kosztow transportu dla 6-ciu najkorzystniejszych wartosci

87



Rozprawa doktorska

Sylwia Daszykowska

9ZF e < | .

89°61 - 265791

9ZFEC - BI6L |

INE#=E

e £l 01
e EH| E
* d |
* * cwan|
& * g8l 3
@ - @ pl| g
00+ | ¥
9200+ 0 7l €
10000 I
e+ + 000+ O el |
ol 6l s ¢ 9] g # ¢ 2| | S

(z'8 'sA1 Bm) oBasmouexaz) eujeuobelp zialdeln "TT'8 ejagel

88



Rozprawa doktorska

Sylwia Daszykowska

vL'9 20°€l 'L vLEL 9201 L6}L 18'GL L0°12 0Z9l ETMM
vL'9 200t 8¢e'c or'9l vaCl L8°C) vILL L0C2 60°LL 6INM
20°cl 200t 1A or'6 VeVl 8LCl vo'cl 8.8 9g'0l IMM
\1Z'L 8¢e'c 9’8 05°€l 05°€l 0v'6 89°Cl LEG] an EAM
vL'EL (]! or'6 05°cl 0671 GL'6 €801 €06} 6S LI 4
T4 vsch VeVl 05°cl 067} 0601 GL'Gl 0€'8l €Tl 1T
L6L1 L8CL 8LCl 0v'6 GL'6 0601 06'9 8TVl VL9 LT
18'Gl vILL vo'cl 89°CI €80l GL'GI 069 G8'6 'y S
L0°12 L0cC 8.8 LES) €06} 0€'8) adl G8'6 92’6 o1
029l 60°LL 9g'0l an 6S L1 2€Tl vL'9 'y 9C'6 €T
ETMM BINM 9IMM ENM Z 1T LT g 9T €T albojouydsL
(21°8 119gE) Bm) 1We1Bojouyda) IWAUBMOZI[BUER AZPITW SIUPIIS 90IUZOY "€]°8 B]OQRL
0565 | 006 | 8098 | ¥97 | 0000T | €00 | 8€66 | 9¢ST | OUp | G208 | 0000T | €00 | v8ee | L6y | 89%T | LS0p
6179 | 00001 | 096, | 166 | 0000T | 00 | 5% | S0 WS | ore6 | ovoor | 00 | ecoz | 68 | 1e€r | L€%e
€9TL | o0'00T | 9998 | rr | 6¢66 | €00 | €89 | o00G. | 68T | 0086 | 00001 | 100 | 95er | 9€€r | w87 | S0
5725 | 0896 | 1c86 | 26L | ove6 | ¥00 | OTT6 | €Sy | 92ST | 068 | 00'00T | 100 | SETT | S0 | 09T | €s0e
06'2¢ 1576 €208 19'6T ¥5'€6 00 98'8 £6'65 8L'¢ %®'9 6859 200 9’01 0v'8y 0911 6'eL ¢
05'2€ 69'8L 95'96 6871 77’6 00 0z'eL 00 G’ 16 66'L 500 71'8¢ 0T’y 8L'%¢ 0501 7
02'sE 869 89'¢L 8L'6T 0’68 £0'0 9508 61'€S 7T 016 02's8 500 68'%T 50'0¢ 87'97 125y LT
6T'Ly 68'29 06'69 81'5e 65'/8 200 81'6L 6¢'s8 6T 9L 7’06 €00 Ev'eT 9T¢ €987 80'S g
08'L8 1v'88 57’68 €791 166, 500 'Ll 00°00T 2581 0v'8L A 200 pL'9T w1 G'0g 00T 97
07'L€ 97'8L A7l LT 6176 500 Ly'6L 62'06 776 95'¢. 0276 200 08'7¢ 69T G691 20'8¢ T
albojouya L
gIM | STM | FTM | EIM | M | TIM | 0IM 6N M M M M| M o m W
fnaurered

M15101931spazid yoAuemolonjue poisods 1050)IeM YOIUPAIS NIO-g P niIodsuer) m0)zsoy Hm monawered o1udIme)sdz “Z1'g elageL

89



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

Rys. 8.3. Zestawienie gatezi dendrytu wg kosztow transportu dla 6-ciu srednich warto$ci
(wg tabeli 8.13)

Tabela 8.14. R6znice minimalne pomiedzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.3)

Nr gatezi
|
1
11

Rys. 8.4. Dendryt roznicowania technologii wg kosztow transportu dla 6-ciu $rednich wartosci
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Rys. 8.5. Zestawienie gatezi dendrytu wg kosztéw transportu dla 6-ciu najmniej korzystnych wartosci
(wg tabeli 8.17)

Tabela 8.18. R6znice minimalne pomig¢dzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.5)

Rys. 8.6. Dendryt roznicowania technologii wg kosztow transportu dla 6-Ciu najmniej korzystnych wartosci
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Rys. 8.7. Zestawienie gatezi dendrytu wg terminowos$ci dostaw dla 6-ciu najwyzszych warto$ci
(wg tabeli 8.22)

Tabela. 8.23. R6znice minimalne pomiedzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.7)

Nr galezi

Rys. 8.8. Dendryt réznicowania technologii wg terminowosci dostaw dla 6-ciu najwyzszych warto$ci
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Tabela. 8.26. Roznice $rednie pomiedzy analizowanymi technologiami (wg tabeli 8.25
Technologie 3 8 17 14 WM3

11,59 8,78 9,70 13,72 14,77 20,21 13,76 742
5 12,25 8,01 10,67 14,35 11,64 20,03 18,33
3 11,59 7,31 8,65 9,18 12,79 14,37 14,68
8 8,78 15,92 10,30 10,08 14,45 717 8,60
17 9,70 8,01 7,64 10,54 11,34 12,18 12,87 11,97
14 13,72 10,67 8,65 947 8,68 8,26 13,84 8,20 6,89
WM3 14,77 14,35 9,18 10,08 11,34 8,26 8,26 3,38 7,21
20,21 11,64 12,79 14,45 12,18 13,84 8,26 10,02 13,02
WM9 13,76 20,03 14,37 717 12,87 8,20 3,38 10,02
742 18,33 14,68 8,60 11,97 6,89 7,21 13,02
I
II

Rys. 8.9. Zestawienie galezi dendrytu wg terminowos$ci dostaw dla 6-ciu $rednich warto$ci (wg tabeli 8.26)

Tabela. 8.27. Roznice $rednie pomiedzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.9)
Nr galegzi
|
1
1

Rys. 8.10. Dendryt zréznicowania technologii wg terminowosci dostaw dla 6-ciu $rednich warto$ci
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Rys. 8.11. Zestawienie gatezi dendrytu wg terminowosci dostaw dla 6-Ciu najnizszych warto$ci
(wg tabeli 8.30)

Tabela. 8.31. R6znice minimalne pomigdzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.11)

£,36

Rys. 8.12. Dendryt zréznicowania technologii wg terminowosci dostaw dla 6-ciu najnizszych wartosci
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Rys. 8.13. Zestawienie galezi dendrytu wg obciazenia floty dla 6-ciu najkorzystniejszych wartosci
(wg tabeli 8.35)

Tabela. 8.36. Roznice minimalne pomiedzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.13)

8,26

7,48

Rys. 8.14. Dendryt zré6znicowania technologii wg obciazenia floty dla 6-ciu najkorzystniejszych wartosci
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Tabela 8.39. Roznice $rednie migdzy analizowymi technologiami (wg tabeli 8.38)

Technologie 8 2 6

1 [ wws T wwe [ wwo [ wwi3 |
8,59 8,73 12,98 10,46 10,96 14,51 15,79 15,66
13,95 10,94 9,04 11,41 13,73 12,47
7,52 9,18 12,79 14,37 14,68
13,05 15,57 17,77 13,09
19,30 21,04 22,95 18,10
12,44 14,60 17,72 12,23
8,26 3,38 7.21

10,02

13,02

Rys. 8.15. Zestawienie galezi dendrytu wg obcigzenia floty dla 6-ciu $rednich wartosci (wg tabeli 8.39)

Tabela. 8.40. Roznice minimalne pomiedzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.15)

Rys. 8.16. Dendryt réznicowania technologii wg obcigzenia floty dla 6-ciu $rednich warto$ci
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Tabela 8.43. Roznice $rednie migdzy analizowymi technologiami (wg tabeli 8.42)

Technologie 2 [ 13 7 1 [ wwva T wwe T wwo [ wwis |
13,37 14,70 15,51 14,27 22,23 17,02
5 10,05 11,19 14,35 11,64 20,03 18,33
845 9,16 10,73 13,56 13,87
9,89 10,68 11,08 13,53 13,00
13,37 8,10 7,28 13,34 13,03 16,11 17,08
14,70 11,19 8,12 7,60 9,17 20,59 19,36
15,51 14,35 9,16 10,68 13,34 8,26 3,38 7,21
14,27 11,64 10,73 11,08 13,03 9,17 10,02 13,02
22,23 20,03 13,56 13,53 16,11 20,59 3,38 10,02
17,02 18,33 13,87 13,00 17,08 19,36 7,21 13,02
OO0

Rys. 8.17. Zestawienie gat¢zi dendrytu wg obciazenia floty dla 6-ciu najmniej korzystnych wartosci
(wg tabeli 8.43)

Tabela 8.44. Roznice $rednie pomiedzy galeziami dendrytu (wg rys. 8.17)

Nr galezi
|
1
11

B,55

Rys. 8.18. Dendryt r6znicowania technologii wg obciazenia floty dla 6-ciu najmniej korzystnych wartosci
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Rys. 8.19. Zestawienie gatezi dendrytu wg wadliwych dostaw dla 6-ciu najkorzystniejszych wartosci
(wg tabeli 8.48)

Tabela 8.49. R6znice minimalne pomigdzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.19)

Nr galezi

Rys. 8.20. Dendryt réznicowania technologii wg wadliwych dostaw dla 6-ciu najkorzystniejszych warto$ci
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Tabela 8.52. Roznice $rednie migdzy analizowymi technologiami (wg tabeli 8.51)

Technologie s T 16 [ 7 1 o T wws [ wwe | wwo T wwi3 |
11,45 848 12,30 10,96 14,51 15,79 15,66
16,27 1544 14,52 18,67 12,09 7,79
12,67 16,56 14,70 12,84 8,98 17,12 17,29
1145 18,98 10,86 15,14 11,77 13,03 16,11 17,08
848 16,27 9,46 7,72 11,15 8,20 9,26 11,18 11,23
12,30 1544 14,70 15,14 11,15 6,57 8,28 9,85 8,74
10,96 14,52 12,84 11,77 820 6,57 8,26 338 7,21
14,51 18,67 8,98 13,03 9,26 8,28 8,26 10,02 13,02
15,79 12,09 17,12 16,11 11,18 9,85 3,38 10,02
15,66 7,79 17,29 17,08 11,23 8,74 721 13,02

Rys. 8.21. Zestawienie gatezi dendrytu wg wadliwych dostaw dla 6-ciu srednich wartosci (wg tabeli 8.52)

Tabela 8.53. Roznice minimalne pomig¢dzy gat¢ziami dendrytu (wg rys. 8.21)

Rys. 8.22. Dendryt roznicowania technologii wg wadliwych dostaw dla 6-ciu $rednich wartosci
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Tabela. 8.56. Roznice $rednie miedzy analizowymi technologiami (wg tabeli 8.55)

Technologie v [ 15 10 5

13 6,74 14,29 12,94 531 1145 10,36 17,09 16,20

2 11,59 12,24 11,18 14,35 15,69 20,37 15,25

17 6,74 9,58 6,90 940 12,18 12,87 11,97

15 14,29 9,06 11,03 11,94 15,96 20,37 1645 11,75

10 12,94 12,24 9,96 12,55 15,32 18,39 14,79 9,63

5 531 11,18 6,90 11,94 12,55 13,39 12,46 18,46 1346
11,45 14,35 940 15,96 15,32 13,39 8,26 338 7,21
10,36 15,69 12,18 20,37 18,39 12,46 8,26 10,02 13,02
17,09 20,37 12,87 16,45 14,79 18,46 3,38 10,02

16,20 15,25 11,97 11,75 9,63 13,46 7,21 13,02

Rys. 8.23. Zestawienie gal¢zi dendrytu wg wadliwych dostaw dla 6-ciu najmniej korzystnych warto$ci
(wg tabeli 8.56)

Tabela 8.57. Roznice minimalne pomigdzy gateziami dendrytu (wg rys. 8.23)

Nr gatezi
I
1l
1

Rys. 8.24. Dendryt roznicowania technologii wg wadliwych dostaw dla 6-ciu najmniej korzystnych warto$ci
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II

III

Rys. 8.25. Zestawienie sumaryczne gatezi dendrytu dla wszystkich technologii (wg tabeli 8.60)
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Tabela 8.61. Roznice minimalne pomig¢dzy gat¢ziami dendrytu (wg rys. 8.25)

Nr galezi | 1 1 v
| 8,20 8,61 5,60
1 8,20 8,81 10,11
11 8,61 8,81 10,47
v 5,60 10,11 10,47

: o
63
5.6 o 65

Rys 8.26. Dendryt sumaryczny réznicowania technologii dla wszystkich 18 ankietowanych przedsigbiorstw
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Tabela 8.62. Macierz diagonalna Czekanowskiego (wg rys. 8.26)

[Mame I2345EF"|BB101112131415161?1813202122
(L ..-.n.’ ,Io. !_.. QOB 00
2 2 :_‘-F.i..‘*l’.iit..h!...li [
3P 00 - O OG- |- 000 ¢9-0- |-
4 |4 aE 900 - o |@ @ h
5 15 @@ - @ U..T‘.!!T.@T.. 3
6 |6 & . ... . | lel® ®
LG @0 @ @ | |00 @e (o |-
8 [e ol -|0@le] | (@ @@ @ |- @ le|-| [
3 9 - @[e[e]o@ e[ |@ ] [0]c]0]|®|c[0[0[0]s] |
o o[-0 (0000 [s@e | |°
1 |- @ - @ - O® ol@|-|e/@ - .
12]12 0+0 O @cl¢- - 000 -0 ¢ -| -
1313 00 -0 O 000 *® ¢ | -
14 14 ...‘.....1..4.1..4 .1.4.- .
15 15 .....:—...._:_ '.___...' *
16 [16 eolelo| [0 (@ ]| - @elel @ - oo .
17|17 o[0/@e/@ [0 @e(e|:0/@O@¢ ®oe | |-
18 [18 c|lofe @ -] oo D0 | |+ @ (@ e ®
19 [WM3 |i§!‘fltlfliclliotl!!|:n .
20 'wWwWE I...;...........Q.....
21 [Wh3 ® ®
22 w13 ..+§¢..i...v+.!f‘_‘..‘._§i
@ 0- 20,154 E 20,154 - 23,278 E| 23,278 - 26,709 E 26,709 - 31,00 D >= 31,0C

8.4. Analiza wynikow badan

Modelowanie taksonomiczne stwarza ogromne mozliwosci w odniesieniu do analizy
ztozonych problemoéw technicznych. Dotyczy to przede wszystkim tych zagadnien, ktore sa
charakteryzowane duza liczbg parametréw dla ich poprawnej oceny 1 wlasciwego
wnioskowania. W procesie transportowym, przy opisie technologii zwigzanych z ich
efektywnoscig, wykorzystano znaczng liczbe parametrow, ktore z natury rzeczy musiaty by¢
zrbéznicowane, zarowno w aspekcie wielkos$ci, jak i jednostek miary (tabela 8.1, 8.2, 8.3, 8.4).
W tym przypadku wybrana metoda, poprzez graficzne przedstawienie na plaszczyznie
Wzajemnego usytuowania analizowanych technologii, umozliwia opis ich wzajemnego
podobienstwa.

Formutowanie uogélnionych wnioskow z analizy uporzadkowania dendrytowego
wymaga wiedzy teoretycznej i pewnego do§wiadczenia z zakresu rozpatrywanych technologii,
co nie jest sprawg tatwa. Przy wyciaganiu wnioskow zasadniczg role¢ odgrywa kolejno$¢
polaczonych punktow 1 warto§¢ rdznic S$rednich miedzy tymi punktami. Bliskosé¢
i grupowanie okreslonych technologii wskazuje na podobienstwa w kategorii analizowanych
parametrow.

Odno$nie parametrow efektywnosci dla rozpatrywanych w pracy 18-tu roéznych
technologii, w zdecydowanej wigkszosci otrzymano dendryty nieliniowe (posiadajgce wigcej
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niz dwa punkty krancowe). Fakt ten dodatkowo utrudnia wnioskowanie, ale w przypadku
wlasciwej interpretacji umozliwia poprawne uogoélnienia.

Dla zwigkszenia przejrzystosci analizy i wlasciwego wyciagnigcia wnioskow wszystkie
technologie zostaty podziclone na grupy, przy czym w kazdej z nich znalazto si¢ 10 technologii
(po 6 o wartosciach najkorzystniejszych, srednich i najmniej korzystnych dla analizowanego
parametru oraz 4 technologie wzorcowe). Dobdr parametrow reprezentowanych w aspekcie
efektywnosci oraz ich wartosci (Wwms, Wws, Wme, Ww13) zostaty ustalone po bardzo wnikliwej
analizie, 0 czym napisano w podrozdziale 8.2. Tak przyje¢ty schemat prezentacji wynikoéw
umozliwit bardzo doktadng weryfikacje dendrytéw czastkowych oraz odpowiadajacych im
macierzy Czekanowskiego.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej wyjasnienia, dokonano analizy wynikéw
badan odno$nie kosztow transportu (M3), terminowosci przewozow (W6), obcigzenia floty
transportowej (M9) oraz udzialu wadliwych dostaw (W13). W przyjetej metodyce realizacji
badan, biorac pod uwage przyjete do analizy parametry (M3, W6, M9, W13), dokonano ich
pogrupowania po 6 technologii odpowiednio o warto$ciach najkorzystniejszych, $rednich
I najmniej korzystnych. Wynika to z faktu, ze wielko$¢ i zakres oferowanych ustug przez
ankietowane przedsi¢biorstwa sg zroznicowane i mozna doktadniej rozpatrywac podobienstwo
technologii w okreSlonej przestrzeni taksonomicznej. Stad tez przedstawiona w tym
podrozdziale analiza wynikéw obejmuje trzy zakresy wartosci dla ustalonych czterech
parametrow.

Udziat kosztow przewozu dla oceny efektywnos$ci procesu transportowego ma niezwykle
istotne znaczenie w bilansie ekonomicznym kazdego przedsigbiorstwa, zwlaszcza, ze
podnoszenie cen paliw ma tendencje rosngca. W odniesieniu do M3 w grupie najnizszych
kosztéw transportu warto$cig najkorzystniejsza cechuje si¢ technologia nr 3, ale technologia
wzorcowg pozostaje pod tym wzgledem Wz, dla ktorej koszt przewozu jest jeszcze nizszy.
Zatem, przy zatozeniach projektowych dotyczacych efektywno$ci procesu transportowego,
nalezy dazy¢ do wartosci zblizonych do technologii Wwus, badz tez zaaplikowac juz istniejaca
| sprawdzona w przedsigbiorstwie, ktora zakodowano pod nr 3. Kolejna po technologii nr 3
0 najnizszych kosztach transportu jest technologia nr 7 (tabela 8.8). Natomiast dendryt dla tej
grupy przedsigbiorstw (rys. 8.2) wskazuje, ze zarowno technologia nr 3, jak i technologia
nr 7, w przestrzeni taksonomicznej wcale nie plasujg si¢ najblizej umownej technologii
wzorcowej Wwms, pomimo, ze cechujg si¢ najnizszymi kosztami transportu. Okazuje sie, ze
w tej grupie przedsigbiorstw najkorzystniej plasuje si¢ technologia nr 1, bedaca najblizej
wzorcowej. Dendryt wskazuje na niewielka odlegtos¢ w przestrzeni taksonomicznej migdzy
technologia nr 8 a wzorcowg Wwe. Analiza diagramu Czekanowskiego stanowi potwierdzenie
tego faktu; technologia nr 8 jest najbardziej zblizona do wzorcowej Wws (tabela 8.11).

W grupie technologii o §rednich wartosciach kosztow transportu (tabela 8.12) najlepiej
pod tym wzgledem prezentuje si¢ technologia nr 13. Podobnie jak w przypadku poprzednim,
wniosek 0 najkorzystniejszym charakterze w tej grupie przedsigbiorstw dla tej technologii
byltby niewlasciwy. Dendryt réznicowania technologii (rys. 8.4) wskazuje bowiem, ze to
technologie nr 16 1 nr 2, a nie nr 13, plasuja si¢ najblizej technologii wzorcowej Wwe. Nalezy
jednak stwierdzi¢, ze technologia nr 11 jest rowniez dobrze umiejscowiona, bowiem cechuje
si¢ rowniez niewielka odlegtoscia od wzorcowej Wwis. Daje to mozliwo$¢ przypuszcezenia, ze
technologie o srednich warto$ciach kosztéw transportu zakodowane pod nr 2 i nr 11 bylyby
stosunkowo dobre w tej grupie przedsigbiorstw. Diagram Czekanowskiego (tabela 8.15)
wskazuje na najmniejszg odlegtos$¢ technologii nr 11 od Wwas.

W zakresie najwyzszych warto$ci analizowanego parametru M3 (tabela 8.16) widac
wyraznie, ze odlegtosci taksonomiczne pomiedzy rozpatrywanymi technologiami
a technologiami wzorcowymi sg juz stosunkowo duze. Niemniej, technologia plasujaca si¢
najblize;] wzorcowej Wmg jest technologia nr 6, natomiast technologia nr 4 jest najblizej
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wzorcowej W13 (rys. 8.6). Potwierdza to rowniez macierz diagonalna Czekanowskiego (tabela
8.19). Ogolnie nalezy przyjaé, ze technologie z tej grupy przedsigbiorstw nie powinny by¢
brane pod uwage przy zachowaniu priorytetu odno$nie minimalizacji kosztow transportu.

Interpretacja wynikow w grupach parametrow wzorcowych o warto$ciach najmniej
korzystnych nie zostatla przedstawiona, poniewaz do doboru efektywnej oceny procesu
transportowego nie moga by¢ one brane pod uwage. We wnioskach poznawczych podano
informacj¢ odnos$nie warto$ci parametrow zaszeregowanych do tej grupy (podrozdziat 10.1).

W grupie technologii o najwyzszych wartosciach terminowosci przewozow (tabela 8.21)
technologia nr 16 cechuje si¢ najlepsza wartoscig parametru W6. Dendryt réznicowania
technologii (rys. 8.8) wskazuje ponadto, ze technologia nr 1 lokuje si¢ w bliskiej odlegltosci
taksonomicznej od technologii wzorcowej Wws. Diagram Czekanowskiego potwierdza
uporzadkowanie dendrytowe (tabela 8.24). Moze to zdecydowac o braniu ich pod uwagg przy
ocenie efektywnosci transportowej z tego zakresu dziatalnosci ustugowe;.

Zestawienie parametrow wg terminowo$ci przewozow dla 6-ciu $rednich warto$ci
sposrod ankietowanych przedsiebiorstw (tabela 8.25) wskazuje na technologi¢ nr 18, jako
najlepsza. Dendryt réznicowania technologii (rys. 8.9) wskazuje na najmniejsza odlegtos¢
zarowno dla technologii nr 18 jak i nr 14, co rdwniez potwierdza macierz Czekanowskiego.
Przy ocenie wskaznikowej procesu transportowego w tej grupie przedsiebiorstw decyzja winna
by¢ podjeta rozwaznie, biorgc pod uwage lokalne uwarunkowania.

Zestawienie pod wzgledem obcigzenia floty dla grupy 6-ciu przedsigbiorstw
o najnizszych warto$ciach (tabela 8.34) wskazuje, ze przedsigbiorstwo zakodowane jako nr 8
jest pod tym wzgledem najkorzystniejsze. Potwierdza ten fakt zar6wno dendryt réznicowania
technologii (rys. 8.14) jak i diagram Czekanowskiego (tabela 8.37).

Technologie uszeregowane wedlug obcigzenia floty, odno$nie $rednich wartos$ci,
przedstawiono w tabeli 8.38. W tej grupie przedsigbiorstw, technologia zakodowana jako nr 14
posiada warto$¢ najnizsza, co oznacza, ze pod wzgledem wplywu na obcigzenie floty
transportowe] w danej firmie jest najkorzystniejsza. Jednak dendryt r6znicowania wskazuje, ze
to technologia nr 17 plasuje si¢ blisko technologii wzorcowej Wwms, co potwierdza rowniez
macierz Czekanowskiego (tabela 8.41).

Udziat wadliwych dostaw ma réwniez istotne znaczenie dla danego przedsiebiorstwa,
zwlaszcza ze skutkuje to niezadowoleniem klientow oraz wigksza liczbg zglaszanych
reklamacji, co znaczaco wptywa na prestiz i efektywnos$¢ firmy. Grupa wyodrgbnionych,
sposrdd ankietowanych przedsigbiorstw, 6-ciu technologii o najnizszych warto$ciach
wadliwych dostaw wskazuje, ze technologie nr 18 1 nr 3 maja ich najmniej (tabela 8.47).
Potwierdza to rowniez dendryt (rys. 8.20), ze technologia nr 18 plasuje si¢ blisko technologii
wzorcowej Wwis. Macierz Czekanowskiego wskazuje, ze technologia nr 8 jest rowniez bardzo
blisko technologii wzorcowych Wwg oraz Wwis.

W przedsigbiorstwach pogrupowanych wedlug $redniego udziatu wadliwych dostaw
(tabela 8.51) technologie nr 14 i nr 4 cechujg si¢ najmniejszymi warto$ciami. Najblizszg jednak
technologii wzorcowej Wwz13 pozostaje technologia nr 4. Ten sam dendryt dostarcza informacji,
ze korzystnie plasuje si¢ technologia nr 9, ktéra jest w niewielkiej odlegtosci od Wms. W tym
przypadku trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ktora z przedstawionych w tej grupie
technologii cechuje si¢ bardziej korzystnie. Macierz Czekanowskiego potwierdza
uporzadkowanie dendrytowe (tabela 8.54), nie dajac rowniez jednoznacznej odpowiedzi.

Zestawienie sumaryczne oraz graficzne przedstawienie wynikéw réznicowania
taksonomicznego 1 diagraméw Czekanowskiego dato podobne rezultaty do tych, jakie
uzyskano przy rozpatrywaniu z podzialem na grupy o okreSlonych przedziatach warto$ci
parametrow wzorcowych (istotnych z punktu widzenia przy ocenie wskaznikow
transportowych).
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9. PROPOZYCJA DOBORU EFEKTYWNEJ STRATEGII
SYSTEMU LOGISTYCZNEGO DO APLIKACJI
W FIRMIE KURIERSKIEJ

W kazdym przedsi¢biorstwie uslugowym celem zasadniczym pozostaje poszukiwanie
sposobow na obnizenie kosztow, przy jednoczesnym skutecznym zaspokajaniu potrzeb
klientow. Dotyczy to w sposéb szczegolny sfery transportu. Przedsigbiorstwa kurierskie, aby
zaspokajac¢ potrzeby przewozowe klientow, musza swiadczy¢ ustugi transportowe na wysokim
poziomie jako$ciowym. Dlatego tez logistyka, majaca na celu optymalizacj¢ procesow
przeplywu produktow 1 informacji, stosujac nowoczesne metody oparte o systemy
informatyczne, z powodzeniem moze zapewni¢ racjonalng organizacj¢ procesOw transportowych.

Dynamiczny rozwoj transportu oraz konkurencja na rynku KEP w ostatnich latach
powoduja coraz wigksze zagrozenia dla firm $wiadczacych ustugi kurierskie. Barierami
ograniczajacymi rozwoj polskiego rynku kurierskiego sa przede wszystkim: niedostatecznie
rozwinigta infrastruktura transportowa, wysokie koszty pracy, brak wykwalifikowanej kadry
oraz nieuczciwa konkurencja. Brak witasciwych urzadzen i procedur, jak rowniez poprawnych
systemow zarzadzania, powoduja niejednokrotnie bardzo powazne zagrozenia dla branzy KEP.
Szczegolnie dotyczy to funkcjonowania procesu transportowego, w ktorym zagadnienia
efektywnosci sg bardzo istotne. Dlatego tez problematyce poprawy efektywnos$ci postanowiono
przyjrzec si¢ w sposob systemowy i opracowac istotne propozycje zalecen z wykorzystaniem
strategii logistyczne;j.

Przyjeta procedura realizacji rozprawy, z wykorzystaniem metody taksonomicznej,
pozwolita na opracowanie zagadnienia w sposob naukowy, z mozliwoscig aplikacji
praktycznej. Uzyskane wyniki 1 ich analiza, ktore przedstawiono w rozdziale 8, pozwolity na
sformutowanie szeregu interesujagcych wnioskdw o charakterze poznawczym, utylitarnym
I rozwojowym (rozdziat 10). Stworzono w ten sposob racjonalne przestanki do opracowania
propozycji strategii systemu logistycznego odnosnie efektywnos$ci procesu transportowego
w branzy kurierskiej, z uwzglednieniem polskich realiow w tym zakresie.

9.1. Zalecana strategia systemu logistycznego dla efektywnosci procesu
transportowego

Aspekt efektywno$ci procesu transportowego powinien by¢ zracjonalizowanym
procesem planowania, programowania i wykonania dziatan oraz decyzji, odnoszacych si¢ do
poprawy jakosci 1 wydajnosci przedsigbiorstw przewozowych. Powinien by¢ ponadto
systematycznie realizowany przez podmioty zmierzajace do zapobiegania oraz naprawiania i
usuwania negatywnych skutkow. Osiagnigcie efektywno$ci wymaga wprowadzenia wielu
plaszczyzn sterowania, realizowanych przez podmioty zarzadzajace: lokalne, regionalne,
krajowe i miedzynarodowe. Wszystkie podmioty powinny opiera¢ swoje dziatania na aktualne;j
wiedzy oraz obowigzujacym w danym momencie kanonie zarzadzania. Dotyczy to w
szczegblnosci realizowania przedstawionych ponizej zasad systemu ksztattowania jakosSci
oczekiwane] przez klienta. Tworza one teoretyczne podstawy zarzadzania jakoscig i1 sa
nastepujace [6,27]:

e komunikacja pomigdzy klientem a firmg kurierska,
jakos$¢ otrzymanej ustugi,

zewngtrzna komunikacja ustugodawcy z klientami,
osobiste potrzeby klientow,

dotychczasowe do$wiadczenia klientow.
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Podsystem zarzadzajacy powinien stosowaé cala game narzgdzi sterowania, tzn.
mozliwie wszystkie istniejgce i pojawiajace si¢ instrumenty. Wazne jest, aby podsystem ten
oddziatywat na wszystkie czynniki 1 byl ukierunkowany na planowanie dziatan
antycypacyjnych przez odpowiednie programowanie zachowan, procesoOw 1 funkcji oraz
planowanie struktur i rozwoju. Podsystem zarzadzajacy, czyli podmiot sterujacy, powinien
posiada¢ dwa wyodrebnione zakresy:

e cyklicznego planowania i programowania dziatan naprawczych i prewencyjnych,

e konsekwentnej realizacji oraz egzekucji zaplanowanych i zaprogramowanych dziatan.
Podsystemy te powinny by¢ wspoélzalezne oraz posiada¢ trwate i mocne umocowania
organizacyjne. Pozwoli to odejs¢ od zarzadzania statycznego na rzecz zarzadzania
dynamicznego, charakteryzujacego si¢ otwartoscia, ciggloscig i elastycznoscia. To z kolei jest
wlasciwg gwarancjg dla dynamicznie zmieniajacego si¢ zachowania wszystkich czynnikow
w ramach globalnego i1 otwartego spoleczenstwa. Wymaga to takze aktywnego i1 biezacego
korzystania z systeméw kontroli i informacji oraz rozwijajacej si¢ teorii zarzadzania
efektywnoscia, a takze kompleksowej wiedzy o calej otaczajacej nas rzeczywistosci.

Osiagnigcie  wszystkich celow naprawczych oraz prewencyjnych zarzadzania
efektywnoscig mozliwe jest jedynie w zintegrowanym ujeciu. Polega to na odnoszeniu si¢
jednoczesnie do podstawowych podmiotéw zarzadzania transportem. Zarzadzanie to powinno
odbywac si¢ przez planowanie przestrzenne, stanowigce jeden z najwazniejszych instrumentow
zarzadzania efektywnoscia.

Odnoszac powyzsze uwagi do problematyki rozpatrywanej w dysertacji, nalezy sobie
uzmystowi¢, jak wazne sg to zagadnienia z punktu widzenia przedsigbiorstw kurierskich oraz
ich klientéw. Przeprowadzone badania z tego zakresu, oparte o metode taksonomiczna,
pozwolity na identyfikacje tych probleméw 1 zaproponowanie rozwigzan najbardziej
efektywnych. Oczywiscie, propozycja strategii systemu logistycznego w aplikacji odnosnie
efektywnosci procesu transportowego jest skierowana do firm funkcjonujacych w warunkach
naszego kraju. Przyjecie tych zalozen jest oczywiste, poniewaz cata metodyka realizacji tematu
W oparciu 0 analiz¢ taksonomiczng zostata przeprowadzona dla rzeczywistych danych
zebranych z 18-tu firm dzialajacych w obszarze ustug kurierskich w Polsce. Funkcjonujace
w tych firmach systemy organizacyjne zarzadzania, stosowane techniki informacyjne oraz
wyposazenie w odpowiednie urzadzenia sg uwarunkowane aktualnymi realiami polskimi. Jest
to uzaleznione gléwnie od mozliwosci finansowych tych podmiotéw gospodarczych, ktére
stanowig istotng barier¢ w inwestowaniu w najnowsze systemy informatyczne.

Na podstawie dokonanej analizy mozna jednak wybra¢ technologi¢ najbardziej
adekwatng dla przyjetych zatozen. W tym celu, na podstawie dendrytow, zostaty wytypowane
technologie bedace w bezposredniej bliskosci z wzorcowymi w poszczegolnych grupach.

W tabeli 9.1 w ramki ujete zostaty numery technologii, ktore cechuja si¢ najmniejsza
odlegtosciag taksonomiczng od technologii wzorcowych. Przyktadowo, w grupie technologii
0 najkorzystniejszych wartosciach ze wzgledu na parametr W13, w bezposredniej bliskosci
Z technologiami wzorcowymi sg T3, T8, T6 1 T18. W ramke zostata ujeta technologia T18,
gdyz to ona wg dendrytu z rys. 8.20 jest technologig najbardziej zblizong do technologii Wwus.
Jednak diagram Czekanowskiego wskazuje, iz to technologia T8 jest najbardziej zblizona do
technologii Wwis. Powyzszy przyktad wskazuje, ze w obu metodach wyniki mogg by¢
zblizone, cho¢ nie zawsze jednoznaczne. Dlatego tez w takich przypadkach nalezy
przeprowadzi¢ interpretacje dodatkowa dla okreslenia wartosci srednich odlegtosci [17, 54, 84].
W tabeli 9.2 uj¢to zestawienie technologii po skorygowaniu na podstawie srednich odlegtosci
oraz diagramow Czekanowskiego.
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Tabela 9.1. Zestawienie technologii bedgcych w bezposredniej bliskoSci z wzorcowymi (na podstawie

dendrytow)
Grupa wartosci I\I/l’grametry sluz\?\j; za Kryteria prlf/lygocenle efektyw\;l\;)ls;l
najkorzystniejsze T1,T8 T1 T4,T8 T3, T8, T6,T18
$rednie Tl_?i;rz’ T14/ T18,T8 T17 T4, T1,T9,T16
najmniej korzystne T4,T6 T4, T2,T7 T16 T17

Tabela 9.2. Zestawienie technologii zblizonych do wzorcowych po korekcji (wedtug tabeli 9.1)

Parametry sluzace za kryteria przy ocenie efektywnosci

Grupa wartoS$ci

M3 W6 M9 W13
najkorzystniejsze T1, T8 Tl T4,T8 T3, T8, T6,T18
, . T16, T2, T11, | T14,T18,T8,
srednie T17 TS T17 T4, T1,T9, T16
najmniej korzystne T4,T6 T4,T2,T7 T16,T13 T17,T10

Przy wyborze technologii efektywnej, wraz z jej parametrami, uwzglednione zostaty
technologie jedynie z grupy warto$ci najkorzystniejszych z punktu widzenia oceny procesu
transportowego odnosnie zarzadzania efektywnoscia, czyli T1, T8 i T18 (tabela 9.3). Aby
dokona¢ wyboru technologii bliskiej wzorcowej, z kolumn o numerach parametrow 6, 7, 10,
12, 14, 15, 16 wyznaczono warto$ci maksymalne, natomiast z pozostatych minimalne.

Tabela 9.3. Propozycja warto$ci parametrow technologii mozliwej do aplikacji i spetniajacej wysokie wymagania
odnosnie zarzadzania efektywnoscig przedsigbiorstw

Parametr| nyy | w2 | M3 | W4 |WS| We | W7 | W8 | Mo | W10 |WI11| W12 | w13 | W14 | W15 | W6

~ | 1|2 | 3| 4 |5| 6| 7| 8| 9 |10|11|12|13|14 ]| 15| 16
Technologia

T1 4191(1525| 7.12 |22.45(0.02| 91,52 76.55| 11,53 | 79.88| 89.40| 0.03 | 92.23| 16,56 |95.70 | 80,25| 50.76

TS 4316(17.25|11.32|27.10(0.02| 88,12 79.52| 6.69 | 1.00 | 76.43| 0.03 | 94.54 | 12.68|63.68|90,68|48.95

T18 54,09(19,57 | 66,36|30.45|0,04|90,78| 64,20 | 5.47 |20,34| 79,50 0,04 | 87.89| 10,19 | 68,86 | 75,20| 47,60

W kazdym przypadku typowane byly parametry o wartosciach jak najbardziej
korzystnych z punktu widzenia oceny procesu transportowego w zakresie efektywnosci. Ich
zestawienie, zgodne z podanym tu algorytmem, zawarto w tabeli 9.4.

Okreslone w wyniku przeprowadzonej procedury obliczen wartosci parametrow dla
oceny efektywnosci w przedsigbiorstwach kurierskich, ktére moga by¢ wdrozone w danej
firmie $wiadczacej tego rodzaju ustugi, stanowig zbior efektywny. Oczywiscie, nie zawsze beda
one mozliwe do osiggniecia ze wzglgdu na wiele uwarunkowan natury organizacyjnej,
wyposazenia technicznego i informatycznego oraz mozliwo$ci finansowych danej firmy
kurierskiej. Nalezy jednak mie¢ swiadomos$¢, ze istnieje mozliwos¢ okreslenia najbardziej
efektywnej technologii roznych form ustug dla firm o zr6znicowanej skali wielkosci.

System logistyczny w odniesieniu do oceny procesu transportowego firm kurierskich nie

129



Sylwia Daszykowska Rozprawa doktorska

moze dotyczy¢ tylko zagadnien zwigzanych z efektywno$cig ustug. System logistyczny
obejmuje zagadnienia w uj¢ciu kompleksowym, z uwagi na to, ze na koncowy sukces firmy
sktadaja si¢ rowniez towarzyszace podstawowej dzialalnosci ustugowej inne podmioty
systemu, w tym m.in. struktury organizacyjne oraz wykorzystywane systemy informacyjne [3].
Wymienione podmioty systemu logistycznego, w powigzaniu z dziatalno$cig techniczng
zaplecza, powinny stanowi¢ nieodlgczne sktadowe calosci funkcjonowania kazdej jednostki
gospodarczej w sferze ustug kurierskich.

Tabela 9.4. Propozycja warto$ci parametrow technologii mozliwej do aplikacji w kraju i spetniajacej wysokie
wymagania odno$nie zarzadzania efektywnoscia przedsigbiorstw

M1 | W2 | M3 | W4 |W5| W6 | W7 | W8 | M9 | W10 | W11 | W12 | W13 | W14 | W15 | W16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

41,91|15,25| 7,12 | 22,45]0,02 91,51 | 79,52 | 5,47 | 1,00 | 89,40 | 0,03 | 94,54 | 10,19 | 95,70 | 90,68 | 50,76

9.2. Systemy informatyczne w zarzadzaniu procesami transportowymi

Na efektywno$¢ pracy firmy kurierskiej maja duzy wplyw narzedzia pozwalajace
kontrolowa¢ i monitorowac przew6z przesytek, uzytkowanych pojazdow oraz bezpieczenstwo
kierowcow [25,50,58]. Intensywny rozwoj przedsigbiorstw kurierskich i1 ciaggle rosnace
potrzeby klientow wymagaja czgstych zmian jakosci swiadczonych ustug oraz wymuszaja
wprowadzanie wigksze] elastycznos$ci oraz sprawnosci dziatania. Obecnie liberalizacja
przepisow i globalizacja gospodarcza majg ogromny wptyw na pozyskiwanie klientow na
rynku ustug. Dzigki prywatnemu kapitatowi przedsigbiorstwa kurierskie powstaja w duzych
aglomeracjach miejskich, w ktérych koszty zwigzane z dostarczaniem przesytek sg najnizsze.
W branzy dominujg firmy kurierskie, ktore specjalizuja si¢ w okreslonych ustugach i stale
poprawiajg ich jakos$¢ oraz efektywnosc.

Wilasciwa konfiguracja, wdrozenie i1 wykorzystywanie systemow informatycznych
w branzy KEP jest niezwykle waznym czynnikiem, ktory bezposrednio przektada si¢ na wyniki
finansowe 1 pozycj¢ rynkowa [12]. Dotarcie towaru we wlasciwe miejsce o okreslonej godzinie
bezposrednio przektada si¢ na wzrost wskaznikow terminowosci, jednego z podstawowych
parametréw jako$ci obstugi klienta, przyczyniajac si¢ tym samym do wzrostu efektywnosci
przedsigbiorstwa [67, 68]. Prawie wszystkie duze firmy posiadaja wtasng flote pojazdow.
Firmy te, chcac zredukowac¢ koszty 1 zwigkszy¢ swoja efektywno$¢, chetnie decyduja sie¢ na
systemy nawigacji satelitarnej. Sledzenie pojazdéw zapobiega nieautoryzowanemu uzyciu
srodkow transportowych przez pracownikOdw oraz pozwala na planowanie tras i lepsza
koordynacje [57].

Uslugi zwigzane z obstuga przesytek dziela si¢ na etapy procesu realizacji, tj.: przyjecie,
sortowanie, transport i dor¢czenie [10]. Dzigki nowoczesnym technologiom informatycznym
procesy zachodzace w terminalach s3 zautomatyzowane. To znacznie poprawia ich jako$¢
i skraca czas potrzebny na ich realizacje. Dlatego po wdrozeniu systemu informatycznego rola
czlowieka jest ograniczona do nadzorowania mechanicznych, optycznych oraz innych
systemow wspolpracujacych z systemem informatycznym [38].

W sortowni np. systemy informatyczne $cisle wspotpracuja z uktadami mechanicznymi
wyposazonymi w uktady optyczne. Kazda paczka opatrzona jest kodem kreskowym, ktory jest
graficznym przedstawieniem numeru referencyjnego — numeru identyfikujacego paczke
(zawierajacego informacje o nadawcy i odbiorcy oraz miejscu przeznaczenia przesytki). Dzieki
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kodowi umieszczonemu na etykiecie proces identyfikacji jest w petni zautomatyzowany, a rola
cztowieka ogranicza si¢ do ewentualnej weryfikacji dziatania calego systemu. Na podstawie
zeskanowanego kodu kreskowego system informatyczny wyszukuje informacje o przesylce
w bazie danych, ktora zostata wprowadzona w miejscu nadania. W ten sposob jest w stanie
okresli¢, gdzie w sortowni paczka powinna zosta¢ przekierowana. Zeskanowana paczka to
informacja o towarze przyjetym przez sortowni¢. Od tego momentu, az do opuszczenia
sortowni przez paczke, system w sposob ciagtly sledzi i nadzoruje jej przemieszczenie [14].

9.2.1. Wykorzystanie IT w obstudze przesylek kurierskich

Na prawidlowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa kurierskiego wptywa wiele czynnikéw,
ale istotng role odgrywa system przeptywu informacji [2]. Efektywno$¢ oraz szybko$¢ dziatania
takich systemow moze mie¢ wplyw nie tylko na prawidtowe dziatanie proceséw wewngtrznych
firmy, ale rowniez na jej funkcjonalno$¢ 1 wizerunek. Przeptyw informacji jest
wykorzystywany do celow decyzyjnych, jak i wykonawczych. W relacjach zewngtrznych
tworzy powiagzania miedzy klientami i dostawcami oraz taczy wszystkie sfery dzialalnosci
przedsiebiorstwa, umozliwiajac integracj¢ zaopatrzenia z produkcjg oraz dystrybucjg. Potrzeba
informacji doprowadzita do powstania systemu, ktory zapewnia staty dost¢p do aktualnych,
doktadnych i prawdziwych ustalen. Podstawowe funkcje systemoéw informatycznych to:
pozyskiwanie danych, ich gromadzenie i1 przetwarzanie w celu nadania im wartosci
informacyjnej oraz udost¢pnianie tych informacji menedzerom.

Przy wyborze odpowiedniego dla konkretnej firmy systemu nalezy uwzglgdnié
nastepujace czynniki:

e wdrazany system powinien by¢ zgodny z polskimi przepisami i ustawami (ekrany powinny
by¢ napisane w jezyku polskim i angielskim),

e firma informatyczna powinna mie¢ doswiadczenie w roznych sferach, zar6wno przemystu,
handlu oraz ustug,

e wdrazany system powinien obejmowac swoja funkcjonalno$cig kluczowe sfery dziatania
przedsiebiorstwa (zakupy, magazynowanie, planowanie 1 kontrolowanie produkcji lub
ustug, sprzedaz, obstugg klienta oraz kompleksowsg obstuge operacji finansowych),

e wdrazany system powinien mie¢ mozliwo$¢ dostosowania jego funkcjonalnosci do
wielkos$ci przedsiebiorstwa,

e system powinien by¢ tatwy w uzytkowaniu dla koncowego operatora oraz umozliwiac jego
modyfikacje.

W ramach systemu powinny funkcjonowac okreslone podsystemy, ktore usprawniaja
jego dziatanie. Zadaniem podsystemu analizy danych jest ich filtrowanie w celu
wyeliminowania informacji zbednych 1 nadmiarowych. Podsystem ten realizuje przetwarzanie
danych w zakresie sortowania, statystycznej analizy danych oraz oceny istotnych informaciji.
Decyduje o tym wilasciwa prezentacja informacji w postaci dobrze sformatowanych tabel,
wykresow, zestawien i raportow. Dokladna analiza danych moze precyzyjnie okresli¢
zapotrzebowanie materialowe, zminimalizowa¢ stany magazynowe, liczb¢ 1 rodzaj aktualnie
wykonywanych ustug, bilans finansowy firmy itp.

Podsystemy wspomagania decyzji to gtdownie programy komputerowe, ktore funkcjonujg
na podstawie baz danych oraz wykorzystuja matematyczne modele i techniki symulacji
komputerowych. Skomputeryzowane systemy informacyjne powinny cechowac sie:

e niezawodnos$cig — okre$long jako prawdopodobienstwo spelniania w okre§lonym czasie
zamierzonych wymagan,

e wydajnos$cig — czyli stosunkiem miedzy warto$cig wydatkowang a uzyskang z systemu,

o clastycznoscig — ktora warunkuje zapewnienie dwu powyzszych cech w kazdych warunkach
dziatania firmy 1 oznacza zdolnos¢ dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia oraz
mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorstwa,
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e otwartoscig — pozwalajaca na wzajemne tgczenie systemow informacyjnych firm, co
zapewnia wymian¢ informacji migdzy nimi i umozliwia uwzglednienie wzajemnych
powigzan w procesie podejmowania decyz;ji,

o cfektywnos$cia ekonomiczng — ktéora uwzglednia aspekt kosztowy w odniesieniu do
spetnienia przez system wymienionych powyzej warunkow.

Wysokie wymagania dotyczace poziomu ustug 1 rosngca konkurencja wsrod firm
przemawiaja za zastosowaniem podsysteméw wspomagania decyzji. Informacja, zwlaszcza
wykorzystanie najnowszych technologii informatycznych do wspomagania podejmowania
decyzji, jest waznym elementem konkurencji. Takie wykorzystanie zasobow informatycznych
nadaje charakter strategiczny systemowi informacyjnemu. Efektywne prowadzenie
dziatalnosci ustugowej w branzy kurierskiej na obecnym etapie nie jest zatem mozliwe bez
wykorzystywania systemow informatycznych. Wtasciwe, a zarazem konieczne inwestycje
W systemy informatyczne, przynosza firmie wzrost jej pozycji konkurencyjnej, oszczgdnosci
kosztoéw jej dzialalnosci oraz zwigkszenie jej udziatu w rynku.

W nawigzaniu do problematyki opisywanej w pracy doktorskiej nalezy podkresli¢, ze
istniejace firmy kurierskie nie moga funkcjonowa¢ bez wykorzystywania systemow
informatycznych. Rodzaj systemu, jego wielko$¢ operacyjna oraz wyposazenie w sprzet
informatyczny zaleza od rodzaju i skali prowadzonych ustug transportowych. Analiza pod tym
wzgledem przedsiebiorstw oferujacych ustugi przewozowe i dziatajacych w polskich realiach
spoteczno-gospodarczych pozwala stwierdzi¢, ze w zakresie logistycznym najbardziej
zalecanymi systemami informatycznymi pozostaja aktualnie [42,46]:

e systemy typu CMR — pozwalajace na obstuge przeptywu informacji pomig¢dzy firma
a klientami,

e systemy typu ERP — wspomagajace zarzadzanie calym przedsiebiorstwem,

e systemy typu WMS — usprawniajace zarzadzanie procesem magazynowania,

e systemy typu MRP — umozliwiajace planowanie zapaséw materiatowych.

9.2.2. Wykorzystanie Internetu

Internet znacznie usprawnit 1 przyspieszyt procesy zaopatrzenia, dystrybucji, ustug itp.
Jest uniwersalnym narzedziem oferujagcym wiele réznych zastosowan. Przedsigbiorstwa
kurierskie wykorzystujg Internet do:
e wymiany informacji za posrednictwem przesylanych dokumentéw w wersji elektronicznej,
obstugi swoich klientow,
pozyskiwania wiedzy z informacyjnych serwisow internetowych,
korzystania z danych internetowych gield transportowych.

Internet spowodowal, ze droga wymiany dokumentéw za pomocg poczty elektronicznej
stata si¢ bardziej dostepna i przedsiebiorstwa coraz czgsciej z niej korzystaja. Taka nowoczesna
komunikacja elektroniczna bardzo szybko stata si¢ podstawowym narzedziem wymiany
informacji; wiadomos$ci moga by¢ wysytane z dowolnego miejsca na $wiecie i o kazdej porze
dnia. Do przesytania i odbioru wspomnianych wczesniej dokumentow za posrednictwem
Internetu niezbedny jest dostep do sieci. Istotne znaczenie majg takze przegladarki www, na
ktorych przedsigbiorstwva umieszczaja dla swoich klientow wzorcowe formularze.
Rozszerzeniem tego rozwigzania jest tzw. WEB EC, w ktorym oprocz wysytania dokumentow,
mozna je rowniez odbieraé, przeglada¢ 1 archiwizowaé. Z kolei aplikacje internetowe typu
klient-serwer pozwalajg na bezposrednie wejscie przez Internet do wybranych obszaréw bazy
danych przedsiebiorstwa. Taki kontakt za posrednictwem sieci z partnerami biznesowymi daje
wymierne korzysci. Umozliwia klientom nie tylko dostep do katalogow z produktami
wybranych dostawcow 1 paleta ustug, ale 1 mozliwo$¢ negocjacji cen, natomiast dostawcy
I ustugodawcy zyskuja dostep do nowych rynkow i nowych kontrahentow.
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Internet doskonale sprawdza si¢ tez w roli narze¢dzia do zdalnej obstugi klientow. Mozna
wyrozni¢ dwa rodzaje obstugi internetowej klientow: obstuge bierng 1 czynng. Obstluga bierna
polega na udostgpnianiu klientom okreslonych informacji, ktore ulatwiaja korzystanie
z oferowanych produktow i ustlug. Najczesciej informacje te wystepuja w formie cennikow,
harmonogramow przyje¢, regulaminéw itp. Z kolei obstuga czynna, w przypadku
przedsigbiorstw dzialajacych w systemach logistycznych, polega na prowadzeniu za
posrednictwem sieci serwisu sprzedazy ustug i oferowaniu okreslonych rozwigzan, ktére
usprawniajg oraz uatrakcyjniajg pakiet Swiadczen kazdej firmy. Zastosowanie Internetu
w dziatalnosci przedsigbiorstwa daje wiele korzysci, w tym m.in:

e utrzymywanie stalego kontaktu z partnerami handlowymi i klientami,

e lepsza koordynacje dziatan, prowadzaca do skupiania uwagi na kluczowych elementach
biznesu,

mozliwos¢ dotarcia do szerszego grona klientow,

szybsza reakcje na zmiany na rynku i w popycie na dane ustugi,

szybsze reagowanie na uwagi i sugestie klientow,

obnizenie kosztow zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow,

mozliwo$¢ obserwacji dziatan konkurencji (poprzez analiz¢ stron internetowych i informacji
tam zawartych),

lepsza koordynacje procesOw transportu,

e poprawe logistycznej obstugi klienta,

e obnizenie kosztow procesow logistycznych.

Dostep przedsiebiorstwa do sieci i wlasnej strony internetowej www nie daje gwarancji,
ze Internet jest umiejetnie wykorzystywany jako narzedzie w zarzadzaniu procesami
transportowymi. Nie wystarczy umieszczenie w sieci kilku prostych stron dla klientow,
pracownikow czy partnerow handlowych, by nazywaé si¢ animatorem e-biznesu (prowadzenie
wszelkiej dziatalno$ci gospodarczej przy zastosowaniu sieci typu Internet) lub e-logistyki
(zarzadzanie logistyka, tzn. planowanie, organizowanie i kontrolowanie procesOw
logistycznych przy wykorzystaniu Internetu). Aby w pelni wykorzysta¢ Internet, nalezy miec¢
pelng $wiadomo$¢ jego mozliwosci, zagrozen oraz korzysci jakie umozliwia. Znaczenie
Internetu dla proceséw transportowych jest bardzo duze. Jest on zroédtem nowych szans dla
transportu; nie tylko efektywnym nos$nikiem informacji, ale rowniez doskonatym kanatem
dystrybucji. Internet wplynat w znaczacy sposdéb na profil wspdiczesnego transportu
| rozpoczal nowy etap w jego rozwoju.

Przedsigbiorstwa oferujace ustugi kurierskie, aby konkurowa¢ na rynku, powinny
réwniez korzysta¢ z mozliwosci jakie udostgpnia Internet. Posiadanie wiasnej strony
internetowe] www pozwala na przyblizenie oferty w zakresie proponowanych ustug, kosztow,
czy dodatkowych czynnosci 1 zabiegow technicznych ujetych w cenie ustugi podstawowej itp.
Wtlasna strona internetowa to rowniez dodatkowa korzy$¢ dla firmy, podnoszaca jej
wiarygodno$¢, poniewaz zawarte informacje moga by¢ w kazdej chwili zweryfikowane przez
klientow.
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10. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Rynek ustug KEP w Polsce rozwija si¢ bardzo aktywnie od poczatku swojego istnienia,
czyli od lat 80. XX wieku, co znajduje odzwierciedlenie we wzroscie liczby operatorow,
przesytek oraz warto$ci rynku. Branza kurierska charakteryzuje si¢ duzym rozproszeniem pod
wzgledem liczby dziatajacych operatoréw i zrdznicowania oferowanych ustug. Swoje miejsce
na rynku polskim znalezli zarowno mi¢dzynarodowe koncerny kurierskie, jak réwniez lokalne
mate firmy dzialajace z powodzeniem na obszarze miast czy regionéw. Dominujace
w ostatnich latach tendencje na rynku KEP to przede wszystkim wzrost zainteresowania
ustlugami wsréd klientow indywidualnych, ,,specjalizacja” oferty, jej indywidualizacja oraz
wzrost przesylek zagranicznych. W odpowiedzi na rosngce oczekiwania klientdéw operatorzy
stale musza doskonali¢ 1 poszerza¢ wachlarz swoich ustug, jak rowniez poszukiwa¢ nowych
rozwigzan.

Prawidlowo rozwinigty 1 sprawny system transportowy stanowi istotny warunek
dynamizujacy gospodarke kazdego kraju. Glownym celem polityki transportowej pozostaje
zawsze dazenie do osiagniecia pod wzgledem technicznym, przestrzennym, gospodarczym,
spotecznym i §rodowiskowym, optymalnego systemu z zakresu przewozu ludzi i towarow.
Realizacja zasad zrownowazonego rozwoju jest mozliwa wowczas, gdy transport traktowany
jest jako jeden system, dajacy rézne mozliwos$ci realizacji potrzeb uzytkownikow.

Opracowana rozprawa doktorska wpisuje si¢ w obszar aktualnych zagadnien, ktore
wymagaja szybkich decyzji i rozwigzan, gtdownie inwestycyjnych i organizacyjnych, aby
doprowadzi¢ do ujednolicenia naszego systemu transportowego z systemami transportowymi
krajow Unii Europejskiej. Problematyka niniejszej pracy dotyczy opracowania propozycji
strategii doboru systemu logistycznego dla branzy KEP w aspekcie efektywnosci. Dla
rozwigzania tak sformutowanego celu dysertacji w sposob naukowy wykorzystano metode
taksonomiczna, ktora umozliwia poréwnanie i wybodr najkorzystniejszych rozwigzan sposrod
rozpatrywanych, ktore sg opisane r6znymi parametrami i posiadajg odmienne jednostki miary.
Uporzadkowanie technologii, jako wskaznikow badawczych wedtug okreslonych kryteriow,
jest Scisle zwigzane z systematyka, na bazie ktorej w oparciu o metody statystyczne funkcjonuje
taksonomia. Celem zasadniczym wykorzystania tej metody bylo graficzne przedstawienie W postaci
dendrytow rozpatrywanych rozwigzah parametrow efektywnosci 1 wybor najkorzystniejszych opcji
adekwatnych do warunkéw krajowych.

Zrealizowane w szerokim zakresie badania, uzyskane wyniki oraz ich weryfikacja
macierzami diagonalnymi Czekanowskiego, pozwolity na osiggnigcie zamierzonych celow
rozprawy 1 potwierdzenie tez naukowych. Przyjeta koncepcja realizacji tematu, okreslona
zakresem i metodyka prowadzenia badan, umozliwita sformutowanie wnioskow poznawczych,
utylitarnych i rozwojowych.

10.1. Wnioski poznawcze

Przeprowadzona analiza opracowanych wynikéw, uzyskanych wedlug przyjete;
metodyki badawczej, pozwolita na sformutowanie nast¢pujacych ogdlnych wnioskow natury
poznawczej:

e porzadkowanie technologii w aspekcie efektywnosci procesu transportowego metoda
taksonomiczng jest skutecznym sposobem na znalezienie rozwigzania okreslonego
zdefiniowanymi kryteriami w przestrzeni wybranych parametrow,

e istnieje mozliwo$¢ weryfikacji wynikdéw roznicowania technologii w aspekcie efektywnosci
metoda porzadkowania dendrytowego za pomoca macierzy diagonalnej Czekanowskiego,
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e porzagdkowanie dendrytowe metoda taksonomiczng oraz macierzowe metoda
Czekanowskiego, w odniesieniu do technologii w aspekcie efektywnosci procesu
transportowego, daja zbiezne rezultaty,

e metoda taksonomiczna moze by¢ wykorzystywana do efektywnego doboru procesu
transportowego w funkcjonujacych firmach kurierskich.

Poza wnioskami natury ogolnej przeprowadzone badania dostarczyly rowniez wnioskow
bardziej szczegdélowych w zakresie problematyki rozprawy (w nawigzaniu do podrozdziatu
8.4), a mianowicie:

e w grupie technologii o najkorzystniejszych warto$ciach parametru M3 najblizej technologii
wzorcowych uplasowaty sie¢ technologie T1 (najblizej Wm3) i T8 (najblizej Wwe),

e w grupie o S$rednio korzystnych warto§ciach parametru M3 najblizej technologii
wzorcowych ulokowaty si¢ odpowiednio T16 (najblizej Wwe ) i T11 (najblizej Ww13),

e w grupie o najmniej korzystnych warto$ciach parametru M3 najmniejsza odlegloscia
W przestrzeni taksonomicznej od technologii wzorcowej uplasowaly si¢ technologie T4
(najblizej Wwi13) 1 T6 (najblizej Wwmo),

e W grupie technologii najkorzystniejszych odnosnie parametru W6 najblizej technologii
wzorcowej lokuje si¢ technologia T1 (najblizej Wms),

e w grupie technologii $rednio korzystnych dotyczacych warto$ci parametru W6 najblizej
technologii wzorcowych ulokowaty si¢ T8 (najblizej Wmg) oraz T14 (najblizej Ww13),

e W grupie technologii o najmniej korzystnych warto$ciach parametru W6 najmniejsza
odleglo$ciag w przestrzeni taksonomicznej od wzorowych technologii charakteryzuja si¢
technologie T2 (najblizej Wwa13) oraz T7 (najblizej Wms),

e W grupie technologii 0 najkorzystniejszych wartosciach parametru M9 najblizej technologii
wzorcowej uplasowaty si¢ technologie T8 (najblizej Wmo) i T4 (najblizej Wwas),

e w grupie o $rednio korzystanych warto$ciach parametru M9 najblizej technologii wzorcowej
lokuje sie T17 (najblizej Wwms),

e W grupie technologii 0 najmniej korzystnych wartosciach parametru M9 najmniejsza
odlegloscia w przestrzeni taksonomicznej od wzorcowych technologii charakteryzuje sie
technologia T16 (najblizej Wmo),

e W grupie technologii 0 najbardziej korzystnych wartosciach parametru W13 najblizej
technologii wzorcowych uplasowaty si¢ technologie T3 (najblizej Wmz), T8 (najblizej Wwmo)
oraz T18 (najblizej Wwi1s),

e w grupie o Srednio korzystnych warto$ciach parametru W13 najblizej technologii
wzorcowych ulokowaty si¢ T9 (najblizej Wwmz), T16 (najblizej Wwe) oraz T4 (najblizej
Wwi1s),

e w grupie technologii o najmniej korzystnych warto$ciach parametru W13 najmniejsza
odlegloscia w przestrzeni taksonomicznej od wzorcowych technologii cechuje si¢ T17
(najblizej Wwms).

10.2. Wnioski utylitarne

Rezultaty uzyskane w niniejszej rozprawie pozwalaja na okreslenie nast¢pujacych
wnioskow aplikacyjnych:

e wyniki badan 1 przeprowadzonych na tej podstawie analiz moga by¢ wykorzystane do
optymalizacji technologii stosowanych przy ocenie procesu transportowego w aspekcie
efektywnosci,

e metoda taksonomiczna moze by¢ przydatna przy projektowaniu i modernizacji procesu
transportowego (i nie tylko), poniewaz uwzglednia réznorodnos¢ i specyfike duzej liczby
zdeterminowanych parametrow,
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porzadkowanie dendrytowe metodg taksonomiczng i wedlug macierzy diagonalnych
Czekanowskiego moze by¢ wykorzystywane do poréwnywania procesow technologicznych
realizowanych w przedsigbiorstwach o podobnym profilu dziatalno$ci ustugowej nawet
wowecezas, gdy dysponujemy zrdéznicowanymi kryteriami oceny.

10.3. Whnioski rozwojowe

Biorgc pod uwage wnioski poznawcze o charakterze ogodlnym 1 szczegdétowym oraz

utylitarne wynikajace z realizacji niniejszego tematu rozprawy nalezy stwierdzi¢, ze konieczne
sa dalsze badania teoretyczne i eksperymentalne procesu transportowego w zakresie
doskonalenia zarzadzania efektywnoscia, ktore powinny objac:

rozbudowe modelu taksonomicznego o kolejne technologie, kryteria oceny oraz opisujace
te procesy parametry,
identyfikacj¢ wigkszej liczby ankietowanych przedsiebiorstw celem wyboru optymalnych
technologii dla prezentowanego zakresu dziatalno$ci ustugowe;,
zastosowanie innych narzgdzi analitycznych porzadkowania technologii znanych
z taksonomii, w tym m.in. metody Hellwiga, metody eliminacji wektoréw, metod
gradientowych itp.,
analiz¢ pod katem adekwatnej przydatnosci r6znych formut i metod odnosnie usytuowania
odpowiedniej technologii w przestrzeni taksonomicznej oraz okreslenie ich wzajemnych
uwarunkowan w relacji do konkretnego przedsigbiorstwa.

Okreslenie perspektywicznych badan teoretycznych i eksperymentalnych z zakresu

zrealizowanej rozprawy doktorskiej jest zasadne ze wzgledu na mozliwo$¢ bezposredniego
wdrozenia praktycznego wynikow do przedsigbiorstw, ktére w swojej dziatalnosci
gospodarczej wykonujg rozne ustugi kurierskie, ekspresowe i pocztowe.
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