Zatgcznik do Uchwaty Nr 140/2020-2024

Senatu Akademickiego PP z dnia 31 maja 2023 .

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Praca zespotowa, motywowanie i komunikowanie w biznesie SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

(polskim, angielskim)

niestacjonarne polskim 11
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 2 Cwiczenia: 8 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 3

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Mgr Adam Bekier
e-mail: adam_bekier@wp.pl
Zewnetrzny ekspert

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Stuchacz zna podstawowe pojecia z zakresu komunikacji, pracy zespotowej
. . Stuchacz posiada umiejetno$ci dostrzegania i interpretowania zjawisk zachodzacych w
2 Umiejetnosci: pracy w organizacji biznesowe;
3 Kompetencje Stuchacz rozumie wazno$¢ kompetencii interpersonalnych w pracy oraz tzw. miekkich
spoteczne umiejetnosci w zarzadzaniu, jest gotowy do doskonalenia tychze

Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest nabycie przez stuchaczy wiedzy w zakresie kompetencji interpersonalnych
niezbednych w pracy w biznesie (zwtaszcza w odniesieniu do audytu) oraz doskonalenie juz istniejacych kompetencii.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO01_Zna kluczowe elementy procesu
komunikacji oraz zarzadzania
informacjami

Dyskusja z prowadzacym

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W13_Zna metody tworczego
rozwigzywania probleméw i zasady
pracy zespotowe;

Dyskusja z prowadzacym

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy problemdw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jakosci i ograniczaniem strat

Praca w grupie, ¢wiczenia

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie si¢ jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowa¢ wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

Praca w grupie, ¢wiczenia

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jako$ci

Dyskusja z prowadzacym
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P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$ciq i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

Praca w grupie

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K01_Jest gotdw do uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw poznawczych i
praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertow w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu
w odniesieniu do inzynierii jakosci

Praca w grupie, ¢wiczenia

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomos¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakosci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

Dyskusja z prowadzacym, praca w
grupie, ¢wiczenia

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

KO07_Potrafi poddac sie refleksiji na
temat znaczenia inzynierii jakosci i
klienta w organizacji i wptywu wiasne;
pracy na rozwoj przedsiebiorstwa

Dyskusja z prowadzacym

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogélna

Zagadnienia szczeg6towe

L. godzin

1 Komunikacja w zespole

© Proces komunikacji

o Analiza transakcyjna

o Komunikacja werbalna i niewerbalna 4

2 Przywédztwo w zespole, motywowanie

o Style przywodztwa

* Rodzaje wiadzy w organizacii

® Sposoby rozwoju przywddztwa

3 Rozw6j osobisty

® rozwoj samoswiadomosci

o Techniki radzenia sobie ze stresem
 Ksztattowanie inteligencji emocjonalnej 2

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"); P — ocena podsumowujaca?

F Dyskusje

P Cwiczenia grupowe z wykorzystaniem studiéw przypadku

Literatura podstawowa:

1. McKay M., Davis M., Fanning P. (2007). Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo

Psychologiczne.

2. Blanchard K. (2007). Przywédztwo wyzszego stopnia. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN.

Literatura uzupetniajaca:

1.Goleman D. (2007) Inteligencja emocjonalna. Poznan, Media Rodzina
2. Goleman D., Boyatzis R. , McKee A. (2002). Naturalne Przywddztwo. Jacek Santorski — Wydawnictwa Biznesowe

Obciazenie praca studenta
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forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 10
Indywidualne konsultacje 2
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 63
SUMA 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 3

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt konczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Zarzadzanie i inzynieria jako$ci SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

(polskim, angielskim)

niestacjonarne polskim 11
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 2 Cwiczenia: 4 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 2

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Prof. dr hab. inz. Adam Hamrol
e-mail: adam.hamrol@put.poznan.pl
tel. 61 665 2764

Wydziat Inzynierii Mechanicznej

ul. Piotrowo 3/101 61-138 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Brak wymagan wstepnych

9 Umiejetnosci: Brak wymagan wstepnych

3 Kompetencije Brak wymagan wstepnych
spoteczne

Cel przedmiotu: Zapoznanie stuchaczy z podstawowymi celami, pojeciami, funkcjami i koncepcjami zarzadzania (m.in.

normy serii ISO 9000, Kaizen, Six Sigma, TQM)

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO02_ Zna rézne definicje i okreslenia
jakosci w zalezno$ci od podmiotu
(producent, klient) i fazy w cyklu zycia
wyrobu

WO07_Zna podstawowe miary
skuteczno$ci i efektywnos$ci procesow
wytwarzania i proceséw biznesowych
oraz z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, rachunku
efektywnosci ekonomiczne;

Realizacja projektow, praca w grupie

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang,
ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakosci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki

Realizacja projektow, praca w grupie

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jako$ci i ograniczaniem strat

Realizacja projektow, praca w grupie

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie si¢ jezykiem
obcym

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Dyskusja z wyktadowca, realizacja
projektow

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Realizacja projektdw, praca w grupie

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U12_Ma $wiadomos¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jakoscig i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

grupie

Dyskusja z wyktadowcg i praca w

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okre$lonego zadania, majac
Swiadomos¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

Realizacja projektdw, praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomos¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakosci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

grupie

Dyskusja z wyktadowcg i praca w

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

grupie

Dyskusja z wyktadowcg i praca w

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogdlna

Zagadnienia szczegotowe

L. godzin

1 Definicje skutecznosci i efektywnosci procesow.

Miary skuteczno$ci i efektywnosci

- skuteczno$¢ a efektywno$¢

- wskazniki ekonomiczne jako cechy efektywnosci procesu

- jako$¢ i wydajnos¢ jako cechy skuteczno$ci procesu 1

2 Miary skuteczno$ci zwigzane
z jakoscig

wyrobow, jakos$¢ ustug)

- skale pomiarowe

procesu

- rozumienie, pomiar i ocena jakosci (skale pomiarowe, jako$¢

- jako$¢ projektowa, jako$¢ wykonania, jako$¢ uzytkowa

- miary liczbowe (miary potozenia i rozproszenia, wskazniki
sprawno$ci jako$ciowe procesu)

- miary jakosci (alternatywne i liczbowe) 2
- miary alternatywne ; miary niezgodnosci, miary sprawnosci
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- wydajno$¢ procesu
3 | Miary skutecznosci zwiazane - czas realizacj 9
z wydajnoscia | z ekonomika procesow - warto$¢ dodana;
- warto$¢ dodana w procesach wytwarzania i w procesach
biznesowych
4 Metody doskonalenia procesow ;Elgpasowanie metod i narzgdzi do stanu procesu i zatozonego 1
Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P - ocena podsumowujaca?
F Projekty dotyczace definiowania miar skuteczno$ci i efektywnosci procesu, praca w zespole
P Srednia ocen z wykonanych projektow
Literatura podstawowa:
1. Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2015
Literatura uzupetniajaca:
2. Kozminski A., Piotrowski W. (2007). Zarzadzanie. Teoria i praktyka. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 2
Przygotowanie projektéw 24
Inne 18
SUMA 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 2

1)
2)

Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Badanie i ocena spetniania wymagan - podejscie procesowe SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferqwany WJQZYKU Rok / Semestr
iestacionarne (polskim, ang.|elsk|m) 11
niestacjo polskim
Godziny Liczba punktow
Wyklady: 4 Cwiczenia: 8 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 4

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Prof. dr hab. inz. Adam Hamrol
e-mail: adam.hamrol@put.poznan.pl
tel. 61 665 2764

Wydziat Inzynierii Mechanicznej

ul. Piotrowo 3/102 61-138 Poznan

Drinz. Agnieszka Kujawinska
e-mail : agnieszka.kujwinska@put.poznan.pl

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

tel. 61 665 27 38
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/102 61-138 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Student zna podstawowe pojecia zwigzanie z istotq i funkcjami zarzadzania, a takze
ledza: mechanizmy zarzadzania przedsigbiorstwem oraz posiada podstawy wiedzy w obszarze
marketingu i podstaw badan marketingowych
9 Umieietnosci: Student posiada umiejetnosci dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk
miejetnosct: zachodzacych w organizacjach i ich wykorzystywania w obszarze planowania badar ich
realizacji oraz wnioskowania statystycznego
3 Kompetencje Student rozumie i jest przygotowany do ponoszenia spotecznej odpowiedzialnosci za
spoleczne podejmowane decyzje w obszarze komunikacji miedzyludzkiej, pracy w zespole

Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z klasycznymi oraz nowoczesnymi metodami i technikami
badan satysfakcji klienta w przedsigbiorstwach produkcyjnych, handlowych i ustugowych

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Glebia i zakres / kompletnosé
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO02_ Zna rézne definicje i okreslenia
jakosci w zalezno$ci od podmiotu
(producent, klient) i fazy w cyklu zycia
wyrobu

WO07_Zna podstawowe miary
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wytwarzania i proceséw biznesowych
oraz z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, rachunku
efektywno$ci ekonomiczne;

Egzamin

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang,
ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakosci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki

Egzamin

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U02_Potrafi wskazywaé odpowiednie
miary skuteczno$ci, efektywno$ci i
interpretowa¢ wartoci liczbowe miar
dotyczacych jakosci, wydajnosci i
ekonomiki

Egzamin

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowag ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakoci

Dyskusja z wyktadowca, realizacja
projektow

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierigq
jakosci

Realizacja projektow, praca w grupie

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0s6b

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawic cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$cig i
stosowania ich do doskonalenia
proceséw

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

KO01_Jest gotdw do uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw poznawczych i
praktycznych oraz zasiggania opinii
ekspertow w przypadku trudnoéci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu
w odniesieniu do inzynierii jakosci
K02_Postepuje zgodnie z zasadami
etyki zawodowej; jest odpowiedzialny
za rzetelno$¢ zgromadzonych danych
0 procesach i wynikéw analiz oraz za
ich prezentacje i interpretacje

Egzamin

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomos¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakoSci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie
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TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogélna Zagadnienia szczegotowe L. godzin
Postrzeganie jako$ci z punktu widzenia:
Definicje jakosci, ujecie: transcedentne, e rodzaju produktu (wyrob, ustuga),
1 produktowe, uzytkowe, produkcyijne, e cechicharakterystyk 4
warto$ciowe e miejsca w cyklu zycia produktu,
klienta i producenta
Poziomy wymagan klientéw:
model Kano Tworzenie arkusza QFD
2 4
model luk
model QFD
Pomiar i ocena satysfakcji przez klienta:
skale pomiarowe
miary satysfakcji Przeprowadzanie badan nt. wymagan i stopnia
Narzedzia i metody opisywania i analizy satysfakcji klientow:
wymagan oraz satysfakcji klienta: - przygotowanie ankiety badajacej wymagani i
3 reklamacje, skargi, zazalenia satysfakcje klienta 4
tajemniczy klient - wybor wielko$ci prébki i losowania probki
utrata klientow - przetworzenie, wizualizacja i interpretacja danych
badania ankietowe: wywiad, wywiad z ankiety.
telefoniczny, droga pocztowa; budowa
ankiety dobdr prabki..
mapa /wskaznik CSI
Sposoby sprawdzenia efektéw ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?
F Ocena z projektu nt. realizacji metod badania satysfakcji klienta, praca w zespole
P Egzamin
Literatura podstawowa:
Hamrol A., Strategie i praktyki sprawnego dziatania, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2015
Hamrol A., Zarzadzanie i inzynieria jako$ci. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017
Literatura uzupetniajaca:
1. Kozmiriski A., Piotrowski W. (2007). Zarzadzanie. Teoria i praktyka. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 12
Indywidualne konsultacje 2
Przygotowanie do egzaminu 60
Inne 26
SUMA 100
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Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 4

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt konczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Narzedzia i metody zarzadzania jakoscia SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

niestacjonarne

(polskim, angielskim)
polskim

11

Godziny

Wyktady: 4 Cwiczenia: 6

Laboratoria; 0

Projekty / seminaria:

Liczba punktow

4 4

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr hab. Inz. Beata Starzynska

e-mail; beata.starzynska@put.poznan.pl

tel. 61 665 2741
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/306, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Stuchacz zna podstawowe pojecia zwigzanie z podstawami zarzadzania organizacjami w
ledza: ujeciu procesowym
. . Stuchacz posiada umiejetno$ci doboru oraz wykorzystania w praktyce podstawowych metod
2 Umiejgtnosc: organizacji i zarzadzania
3 Kompetencje Stuchacz jest $wiadomy roli i znaczenia ciggtego doskonalenia w organizacjach
spoteczne

Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest pozyskanie przez Stuchacza wiedzy z zakresu metod i narzedzi jako$ci na
potrzeby rozwigzywania problemow oraz doskonalenia procesow w przedsiebiorstwach oraz wyksztatcenie umiejetnosci

wykorzystania metod i narzedzi jako$ci w praktyce.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoscia, ryzykiem,
projektami

Projekt, dyskusja z wyktadowca,

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang,
ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakoci, wydajnosci proceséw
produkcyjnych, ekonomiki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jako$ciowych

WA13_Zna metody tworczego
rozwigzywania problemow i zasady
pracy zespotowe;

Projekt, dyskusja z wyktadowca,
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Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U03_Potrafi dobierat, taczy¢ i
wykorzystywaé metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Projekt, praca w grupie, dyskusja z
wykfadowcg,

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sig jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Projekt, praca w grupie, dyskusja z
wykfadowcg,

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_UU Uczenie si¢ / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$ciq i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okre$lonego zadania, majac
Swiadomos¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Student ma $wiadomosé
znaczenia zarzadzania i inzynierii
jakosci dla rozwoju przedsigbiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

Dyskusja z wyktadowcag i praca w
grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

KO07_Potrafi poddac sie refleksji na
temat znaczenia inzynierii jakosci i
klienta w organizacji i wptywu wtasnej
pracy na rozwoj przedsiebiorstwa
K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialnoscig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z wyktadowcag i praca w
grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogélna

Zagadnienia szczegétowe

L. godzin
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Woprowadzenie ogoine do przedmiotu

Podziat 0goiny instrumentow zarzadzania jakoscig

1 Wprowadzenie do przedmiotu Definicje zasad, metod i narzedzi jakosci 2
Wybrane klasyfikacje metod i narzedzi jakoSci
Metoda Quality Function Deployment jako Seni;a powts tzma metody
2 | przyktad metody projektowania parametréw reevieg metody 3
Wyrobow Przyk%ady zastc?sowan w praktyce
Wykonanie projektu
Opis
3 | Tradycyjne narzedzia jakosci Przeznaczenie 3
Analiza przyktadéw/rozwigzywanie zadan
Opis
4 | Nowe narzedzia jakosci Przeznaczenie 3
Analiza przyktadéw/rozwigzywanie zadan
Narzedzia dodatkowe
5 | Narzedzia | metody wspomagajace Relacje migdzy metodami a narzedziami jakosci 3

taczenie metod i narzedzi jakosci w
rozwigzywaniu problemoéw

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?

F Oceny czastkowe za wykonywane ¢wiczenia (indywidualnie) oraz projekty (zespotowo).

Zaliczenie przedmiotu na ocene na podstawie uzyskanych ocen czastkowych

Literatura podstawowa:

Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jako$ci — kompendium wiedzy o narzedziach jakosci,

Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznar 2010

Literatura uzupetniajaca:

Hamrol A., Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, PWN Warszawa 2007

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 14
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 82
SUMA 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 4

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod
Metody i narzedzia do analizy i oceny ryzyka SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

niestacjonarne

(polskim, angielskim)
polskim

11

Godziny

Wyktady: 2 Cwiczenia: 4

Laboratoria; 0

Projekty / seminaria: 0 2

Liczba punktow

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz Lukasz Grudzien

e-mail: lukasz.grudzien@put.poznan.pl

tel. 61 647 5990
Wydziat Inzynierii Mechaniczne;
ul. Piotrowo 3/304 61-138 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

) Student posiada wiedzg z podstaw zarzadzania oraz zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem
1 Wiedza:
. . Student posiada umiejetno$ci doboru i stosowania w praktyce podstawowych metod i technik
2 Umiejetnosci: zarzadzania
3 Kompetencje Potrafi oceni¢ wptyw realizowanych proceséw na dziataino$¢ przedsiebiorstwa produkcyjnego
spoteczne

Cel przedmiotu: Pozyskanie przez Studentow wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie doboru i stosowania metod oceny ryzyka w
dziatalno$ci organizacyjnej (np. zwiekszanie prawdopodobienstwa osiggania celéw) oraz doskonalacej (identyfikacja szans i zagrozer;

zapobieganie stratom w procesach wykonawczych, itp.)

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoscia, ryzykiem,
projektami

Case study, praca zespotowa

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jako$ciowych

Case study, praca zespotowa

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U03_Potrafi dobiera¢, taczy¢ i
wykorzystywa¢ metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Case study, praca zespotowa
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P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

Case study, praca zespolowa

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierigq
jakosci

Case study, praca zespolowa

P6S_UU Uczenie si¢ / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Case study, praca zespotowa

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K02_Postepuje zgodnie z zasadami
etyki zawodowej; jest odpowiedzialny
za rzetelno$¢ zgromadzonych danych
0 procesach i wynikéw analiz oraz za
ich prezentacje i interpretacje
K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okre$lonego zadania, majac
Swiadomos¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadah w
kontekscie powodzenia realizacji
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja, praca w grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogdlna

Zagadnienia szczegotowe

L. godzin

Terminologia przedmiotu.

kierowaniu organizacjami.

1 Zarzadzanie ryzykiem wedtug normy PN-ISO

31000:2018.

Geneza podejécia opartego na ryzyku w

przeglad

Kryteria podziatu oraz rodzaje ryzyka. Dziatalno$¢
przedsiebiorstwa produkcyjnego jako potencjalne
obszary wystepowania ryzyka. Klasyfikacja ryzyk w
zarzadzaniu. Zasady oraz ramy zarzadzania ryzykiem.
Proces zarzadzania ryzykiem: komunikacja i konsultacje; 2
ustalenie kontekstu; ocena ryzyka (identyfikacja, analiza,
ewaluacja); postepowanie z ryzykiem; monitorowanie i
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2 Przeglad innych standardow w ktérych np. systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci; 9
fundamentem jest zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwem informacii; ciggtosci dziatania
Analiza przyktadu z wykorzystaniem wybranych | Metody oraz narzedzia oceny ryzyka. lloSciowe oraz

3 metod/narzedzi oceny ryzyka, majacego na celu | jakosciowe metody oceny ryzyka. Dobre oraz zte 9
rozwigzanie wybranego problemu lub praktyki w zarzadzaniu ryzykiem. Przyktadowe rejestry
udoskonalenie procesu produkcyjnego ryzyk

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"; P - ocena podsumowujaca?

F Rozwigzywanie praktycznych probleméw, wyszukiwanie zrodet, praca w zespole, dyskusja, praca z
oprogramowaniem dedykowanym dla poszczegélnych metod/narzedzi oceny ryzyka.

p Wyniki pracy wasnej

Literatura podstawowa:
1. Kaczmarek T. T., Zarzadzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2010

Literatura uzupetniajaca: ---

Ohciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 40
SUMA 50
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 2

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot



Zatgcznik do Uchwaty Nr 140/2020-2024

Senatu Akademickiego PP z dnia 31 maja 2023 r.

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Badanie przyczyn i skutkow wystepowania wad (8D i FMEA) SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferqwany w J‘%Z,Yk” Rok / Semestr
iestacionarne (polskim, ang.|elsk|m) 11

niestacjo polskim

Godziny Liczba punktow

Wykfady: 2 Cwiczenia: 4 Laboratoria: 4 Projekty / seminaria: 0 3

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

mgr inz. Tomasz Pluciennik

e-mail: kontakt@leanon.pl

zewnetrzny ekzpert : LeanOn

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Stuchacz zna podstawowe pojecia zwigzanie z podstawami zarzadzania organizacjami w
ledza: ujeciu procesowym
- . Stuchacz posiada umiejetnosci doboru oraz wykorzystania w praktyce podstawowych metod
2 Umiejetnosci: organizacji i zarzadzania
3 Kompetencje Stuchacz jest $wiadomy roli i znaczenia ciggtego doskonalenia w organizacjach
spoteczne

Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest pozyskanie przez Stuchacza wiedzy z zakresu metod i narzedzi jakosci na
potrzeby rozwigzywania problemoéw oraz doskonalenia procesow w przedsigbiorstwach oraz wyksztatcenie umiejetnosci

wykorzystania metod i narzedzi jako$ci w praktyce.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoScig, ryzykiem,
projektami

Projekt, dyskusja z wyktadowcg

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jakosciowych

Projekt, dyskusja z wyktadowca,

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U03_Potrafi dobiera¢, taczy¢ i
wykorzystywa¢ metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Projekt, praca w grupie, dyskusja z
wyktadowcy
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P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowa¢ wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowag ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

Projekt, praca w grupie, dyskusja z
wykfadowcg,

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

Kompetencije spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K02_Postepuje zgodnie z zasadami
etyki zawodowej; jest odpowiedzialny
za rzetelno$¢ zgromadzonych danych
o0 procesach i wynikéw analiz oraz za
ich prezentacje i interpretacje
K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okreslonego zadania, majac
$wiadomo$¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z wyktadowca i praca w
grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogélna

Zagadnienia szczegétowe

L. godzin

1 Wprowadzenie do przedmiotu

Wprowadzenie ogdlne do przedmiotu
Podziat ogoIny instrumentéw zarzadzania jako$cig

Definicje zasad, metod i narzedzi jakosci
Wybrane klasyfikacje metod i narzedzi jakosci

wyrobow

Metoda Quality Function Deployment jako
2 | przyktad metody projektowania parametréw

Przebieg metody

Wykonanie projektu

Geneza powstania metody

Przyktady zastosowan w praktyce
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3 | Tradycyjne narzedzia jakosci

Opis
Przeznaczenie
Analiza przyktaddw/rozwigzywanie zadan

4 | Nowe narzedzia jakosci

Opis
Przeznaczenie
Analiza przyktaddw/rozwigzywanie zadan

5 | Narzedzia i metody wspomagajace

Narzedzia dodatkowe

Relacje migdzy metodami a narzedziami jakosci
taczenie metod i narzedzi jakosci w
rozwigzywaniu probleméw

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?

F Oceny czastkowe za wykonywane ¢wiczenia (indywidualnie) oraz projekty (zespotowo).

Zaliczenie przedmiotu na ocene na podstawie uzyskanych ocen czastkowych

Literatura podstawowa:

Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jako$ci — kompendium wiedzy o narzedziach jakosci,

Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010

Literatura uzupetniajaca:

Hamrol A., Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, PWN Warszawa 2007

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 10
Indywidualne konsultacje 8
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 57
SUMA 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 3

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt konczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Zintegrowane Systemy Zarzadzania (jako$¢, srodowisko, bezpieczenstwo) SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferqwany w jQZYkU Rok / Semestr
iestacionarne (polskim, ang.|elsk|m) 11

niestacjo polskim

Godziny Liczba punktow

Wyklady: 4 Cwiczenia: 16 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 5

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Marta Grabowska

e-mail : marta.grabowska@put.poznan.pl

Dr inz Piotr Pajzderski, mgr inz. Filip Osifski
e-mail: piotr.pajzderski@put.poznan.pl,

tel. 61 665 2798
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/102 61-138 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

filip.osinski@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/102 61-138 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Znajomos$¢ podstawowych poje¢ zwigzanych z podstawami zarzadzania organizacja,
ledza: pozadane chocby niewielkie do$wiadczenie zawodowe
. . Umiejetno$¢ dostrzegania, kojarzenia i zrozumienia podstawowych zjawisk zwigzanych z
2 Umiejetnosci: | 27 adzaniu organizacja
3 Kompetencje Zrozumienie kwestii odpowiedzialno$ci za decyzje podejmowane w obszarach
spoteczne funkcjonalnych

Cel przedmiotu: zrozumienie modelu zarzadzania jako$cig opisanego w normach serii ISO 9000, poznanie wymagan
prawnych w dziatalnosci gospodarczej oraz zawartych w normach 1ISO 9001, 14001, 45001 itp., znaczenie normalizacji i

certyfikacji dla przedsiebiorstwa i dla klienta, odpowiedzialnosci za wyréb

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

poziomie 6
Wiedza:
P6S_WG Gtebia i zakres / kompletno$¢ | W04_Zna zagadnienia zwigzane z Egzamin
perspektywy poznawczej i zaleznosci | systemem oceny zgodno$ci wyrobdw
w Unii Europejskiej i w Polsce
WO08_ Zna wymagania zwigzane z
zapewnieniem jako$ci badan,
pomiarow i zarzadzania sprzetem
kontrolno-pomiarowym
P6S_WK Kontekst / uwarunkowania, | W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang | Egzamin

skutki

ze stosowaniem miar specyficznych
dla jako$ci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki
W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okreslonych celéw

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /

U04_Umiejetnos¢ prawidtowej
interpretacji wymagan norm 1SO 9001,
14001, 45001 do okreslenia rdl i zadan
zwigzanych z normalizacjg systeméw
zarzadzania

;c;zv;féywane problemy i wykonywane U05_ Potrafi zaprojekiowat Egzamin
zaplanowaé procesy zwigzane z
oceng skutecznoéci i efektywnosci
procesow wewnetrznych w
przedsiebiorstwie produkcyjnym
U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
P6S_UK Komunikowanie sie / doskonalenia i promowacg ich
odbieranie i tworzenie wypowiedzi; stosowanie podajac ich zalety i
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku | ewentualne wady Dyskusja z wyktadowca

naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierigq
jakosci

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_UU Uczenie si¢ / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U12_Ma $wiadomos¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jakoscig i
stosowania ich do doskonalenia
proceséw

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniaé fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Egzamin

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadah w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z wyktadowca i praca w
grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

K08_Dzieli sie wiedzg i podnosi
$wiadomos¢ dotyczacq systemdw
zarzadzania (w tym
znormalizowanych) w Srodowisku
pracy

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogdlna

Zagadnienia szczegotowe

L. godzin
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Normalizacja, certyfikacja, akredytacja

rozwdj idei oceny zgodnosci wyrobéw w Europie

zmiana systemu norm

podejscie modutowe

tryb wprowadzania dyrektyw do prawa krajowego-
podstawy prawne

rola poszczegdlnych organéw w systemie oceny zgodnosci

Zasady zarzadzania jakoscig,

Rola klienta, przywddztwo, zaangazowanie ludzi, podejécie
procesowe i systemowe, ciggte doskonalenie, procesy
decyzyjne

Terminologia i koncepcja normy

Stownictwo, model podejscia procesowego, elastyczno$¢
modelu, struktura norm m.in. 1ISO 9001, 14001, 45001

Koncepcja systemu

Projektowanie zintegrowanego sytemu zarzadzania i jego
dokumentowanie

Metodyka wdrazania zintegrowanego systemu zarzadzania
Wymagana dokumentacja zintegrowanego systemu
zarzadzania

Przyktady dokumentéw systemowych réznych organizacji

Zaangazowanie kierownictwa

Zintegrowana polityka, odpowiedzialno$¢, uprawnienia,
komunikacja, przeglad systemu zarzadzania

Planowanie i zarzadzanie zasobami

Identyfikacja aspektow srodowiskowych, ocena ryzyka
zawodowego, badanie wymagan klientéw, ustalanie celéw.
Planowanie zasobdw: ludzie, infrastruktura, $rodowisko pracy

Wymagania normy ISO 14001

Cel wdrazania i zakres normy dotyczacej zarzadzania
Srodowiskowego

Omowienie wymagan z przyktadami

Dokumentacja systemu zarzadzania $rodowiskowego, m.in.
polityka Srodowiskowa i cele i zadania $rodowiskowe
Identyfikacja aspektéw srodowiskowych oraz wybor
znaczacych aspektow

Wymagania normy 1SO 45001

Cel wdrazania i zakres normy dotyczace zarzadzania
bezpieczeristwem i higieng pracy (BHP)

Omowienie wymagan normy z przyktadami

Dokumentacja systemu zarzadzania BHP, m.in. polityka BHP
oraz cele i plany BHP

Analiza i ocena ryzyka zawodowego

Realizacja wyrobu

Przeglad umowy, projektowanie, zakupy, produkcja,
zabezpieczenie wyrobu, nadzorowanie wyposazenia
pomiarowego

10

Pomiary, analiza, doskonalenie

Zadowolenie klienta, audit wewnetrzny, monitorowanie
procesu i wyrobu, dziatania korygujace i zapobiegawcze

1"

Wymagania prawne i odpowiedzialnos¢ za wyréb

Omowienie wymagan prawnych zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczeristwa w odniesieniu do wytwarzanych produktow i
odpowiedzialno$cig za wyréb

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"; P - ocena podsumowujaca?

F Aktywny udziat w pracy zespotowej, cele ¢wiczenia: ocena i korekta zintegrowanej polityki, formutowanie celow,
identyfikacja aspektdw $rodowiskowych oraz ocena ryzyka zawodowego
P Zaliczenie: test wielokrotnego wyboru + pytania otwarte

Literatura podstawowa:
Omawiane normy: ISO 9000, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zarzadzanie jako$cig i bezpieczenstwem, PWE Warszawa 2013

Literatura uzupetniajaca:
Zrédtowe dokumenty interpretacyjne — strona internetowa ISO

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci

godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem

20
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Indywidualne konsultacje 5
Przygotowanie do egzaminu 70
Inne 30
SUMA 125
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 5

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt konczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod
Audyt Zintegrowanych Systemoéw Zarzadzania SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

niestacjonarne

(polskim, angielskim)

polskim 11

Godziny

Wyktady: 6 14

Cwiczenia:

Liczba punktow

Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 5

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Drinz. tukasz Grudzien

e-mail: lukasz.grudzien@put.poznan.pl

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Marta Grabowska, Dr inz Piotr Pajzderski
e-mail: marta.grabowska@put.poznan.pl;

tel. 61 647 5990
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/304 61-138 Poznan

piotr.pajzderski@put.poznan.pl,
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/102 61-138 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. ] Stuchacz zna podstawowe wymagania norm dotyczacych zarzadzania jakoscig w szczegoinosci
1 Wiedza: normy 1SO 9001, SO 14001, SO 45001
. L. Stuchacz potrafi rozmawia¢, obserwowac, formutowa¢ pytania i wycigga¢ wnioski
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje Stuchacz potrafi obiektywnie ocenia¢ fakty
spoteczne

Cel przedmiotu: Uzyskanie zdolnosci do zarzadzania audytami wewnetrznymi w przedsigbiorstwie, ich planowania, przeprowadzania,
dokumentowania i doskonalenia. Uzyskanie $wiadectwa audytora wewnetrznego Zintegrowanych Systeméw Zarzadzania.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na

Sposoby weryfikacji efektow

Efekty ksztatcenia ksztalcenia

poziomie 6
Wiedza:
P6S_WG Gtebia i zakres / kompletno$¢ | W04_Zna zagadnienia zwigzane z Egzamin
perspektywy poznawczej i zaleznosci | systemem oceny zgodno$ci wyrobdw
w Unii Europejskiej i w Polsce
WO05_Zna zasady programowania
audytéw wewnetrznych w
przedsiebiorstwie. Zna zasady
prowadzenia audytéw wewnetrznych
P6S_WK Kontekst / uwarunkowania, | W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang | Egzamin

skutki

ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakoSci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki
W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okre$lonych celéw

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U04_Umiejetnos¢ prawidtowej
interpretacji wymagan norm 1SO 9001,
14001, 45001 do okreslenia rdl i zadan
zwigzanych z normalizacjg systeméw
zarzadzania

U05_Potrafi zaprojektowac i
zaplanowacé procesy zwigzane z oceng
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wewngtrznych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sig jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U11_Potrafi wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierigq
jakosci

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_UU Uczenie sie / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawic cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$cig i
stosowania ich do doskonalenia
proceséw

Cwiczenia, praca zespotowa

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K02_Postepuje zgodnie z zasadami
etyki zawodowej; jest odpowiedzialny
za rzetelno$¢ zgromadzonych danych
0 procesach i wynikéw analiz oraz za
ich prezentacje i interpretacje
K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskaza¢ potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniac fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadah w
kontekscie powodzenia realizacji
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

K08_Dzieli sie wiedzg i podnosi
$wiadomos¢ dotyczacq systemdw
zarzadzania (w tym
znormalizowanych) w Srodowisku
pracy

Dyskusja, praca w grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogdlna

Zagadnienia szczegotowe

L. godzin
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1 Wymagania dotyczace audytéw wewnetrznych w normie

S0 9001, 14001, 45001 - oméwienie punktu 8.2.2 norm 4

- zasady audytowania

- programowanie audytow
2 Wymagania normy I1SO 19011:2018 8
- prowadzenie i dokumentowanie audytow

- kwalifikacje audytorow

- opracowanie programu audytéw

- analiza scenek audytowych
3 Zajecia warsztatowe 8
- opracowanie dziatan korygujacych

- opracowanie raportu z audytu

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?

F Dyskusje, éwiczenia grupowe z wykorzystaniem studiéow przypadku

P Egzamin

Literatura podstawowa:

PN ISO 19011:2018 Wytyczne dotyczace audytowania systeméw zarzadzania jakoscia i/lub zarzadzania
$rodowiskowego

Literatura uzupetniajaca: Normy I1SO: 9001, 14001, 45001

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 20
Indywidualne konsultacje 5
Przygotowanie do egzaminu 60
Inne 40
SUMA 125
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 5

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Zarzadzanie projektami SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 11

polskim

Godziny

Wyktady: 2 Cwiczenia: 0

Laboratoria; 6

Projekty / seminaria: 0 | 2

Liczba punktow

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Magdalena Diering

e-mail: magdalena.diering@put.poznan.pl

tel. 61 665 2738
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/308 61-138 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Stuchacz zna podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania oraz organizaciji przedsiebiorstwa

2. | Umiejetnosci:

Stuchacz posiada umiejetnosci podstawowej obstugi komputera (pakiet MS Office), umie
identyfikowa¢ typy i rodzaje organizacji, umie uwzglednia¢ zasady zarzadzania w réznych
formach aktywno$ci

Kompetencje

3. )
spoteczne:

Stuchacz wskazuje gotowo$¢ do ponoszenia spotecznej odpowiedzialno$ci za decyzje w
obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa

Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest uzyskanie przez stuchaczy wiedzy i umiejetnosci w zakresie definiowania,

wdrazania oraz zarzadzania przedsiewzieciami.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Glebia i zakres / kompletnosé
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO01_Zna kluczowe elementy procesu
komunikacji oraz zarzadzania
informacjami

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoscia, ryzykiem,
projektami

Zaliczenie

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

WA13_Zna metody tworczego
rozwigzywania probleméw i zasady
pracy zespotowe;

Dyskusja z prowadzacym

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U03_Potrafi dobiera¢, taczyc i
wykorzystywa¢ metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Zaliczenie
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P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowa¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U11_Potrafi wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierigq
jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okreslonego zadania, majac
$wiadomo$¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w

Dyskusja z prowadzacym zajecia

dziatanie na rzecz interesu publicznego

kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

i rozwoj etosu

decyzje

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciagtego doskonalenia, ze
P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢ $wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogélna

Zagadnienia szczegétowe

Pojecia podstawowe dotyczace projektu i
wprowadzenie do zarzadzania projektem

definicja projektu, parametry projektu (koszt, jako$¢, czas),
typologia projektéw, cykl zycia projektu, przyktady projektow,

powigzanie organizacji projektowej ze strukturg organizacyjng,

2 Organizacja zespotu projektowego przedsiebiorstwa, przyktady organizacji zespotow projektowych,
dobdr uczestnikéw projektu
3 Struktury projektu struktura: hierarchiczna, kooperacyjna oraz podziatu prac

(WBS/SPP)

Planowanie w projekcie, zarzadzanie

btedy planowania, planowanie zadan i terminéw wykonania,
planowanie przebiegu projektu, Sciezka krytyczna, techniki

4 . L S planowania zasob6w, budzetowanie, metoda Earned Value -
ryzykiem, komunikacja w projekcie wartoéci wypracowanej. Metody oraz formy zarzadzania w
projekcie
Zarzqdzanie zmianqi raportowanie W przyktady procedur zarzadzania zmiana, karty zmian, typy
5 raportow oraz sprawozdan tworzonych podczas realizacji

projekcie

projektu

6 Harmonogramowanie (projekt)

tworzenie harmonograméw, wykres Gantta

L. godzin
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Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P - ocena podsumowujaca?

F Dyskusje, z wykorzystaniem analiz przypadkéw, pozwalajaca oceni¢ rozumienie problematyki zarzadzania
projektami
P Zaliczenie

Literatura podstawowa:
1. B. Grucza, K. Ogonek, M. Trocki, Zarzadzanie projektem, PWE, Warszawa 2009
2. Zarzadzanie projektami, Marek Pawlak PWN, Warszawa, 2010

Literatura uzupetniajaca:
1. M. Flasiniski, Zarzadzanie projektami informatycznymi, PWN, Warszawa, 2006
2. S.Berkun, Sztuka zarzadzania projektami, Wydawnictwo Helion, 2006

Obhciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 8
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 38
SUMA 50
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 2

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Statystyczne narzedzia opisywania i analizy procesow SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferqwany WJQZYKU Rok / Semestr
iestacionarne (polskim, ang.|elsk|m) 472

niestacjo polskim

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 6 Cwiczenia: 10 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 3

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Michat Rogalewicz

e-mail: michal.rogalewicz@put.poznan.pl

tel. 61 665 2798
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/305, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Brak wymagan wstepnych
1 Wiedza: ymeg eony
. L. Brak wymagan wstepnych
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje Brak wymagan wstepnych
spoteczne

Cel przedmiotu: Zapoznanie stuchaczy z terminologia oraz metodyka opisywania i analizy proceséw z

zastosowaniem metod SPC

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO06_ Zna podstawowe pojecia
statystyczne stuzace do opisu i analizy
procesow produkcyjnych

WO09_ Zna gtéwne elementy procesu
wytworczego. Ma $wiadomo$¢
poprawy stabilno$ci proceséw i
zwigkszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

Dyskusja z wyktadowca, praca w
grupie

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jakosciowych

Dyskusja z wyktadowca, praca w
grupie

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U03_Potrafi dobierac, taczy¢ i
wykorzystywaé metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu
U06_Potrafi dokonywac obliczen z
wykorzystaniem metod statystycznych
stosowanych w zarzadzaniu jako$cig

Projekt, praca w grupie, dyskusja z
wykfadowcg

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowag ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakoci

Projekt, praca w grupie, dyskusja z
wykfadowcg

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalne;j,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierigq
jakosci

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_UU Uczenie si¢ / planowanie

wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniac fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Dyskusja z wyktadowca i praca w
grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomos¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jako$ci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢é

i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z wyktadowcg i praca w
grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogdlna Zagadnienia szczegétowe L. godzin
1 Wprowadzenie "ZMIennose o 2
- naturalne i specjalne przyczyny zmiennosci
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2 Podstawowe pojecia statystyczne

- idea badan statystycznych

- podziat cech statystycznych

- terminy statystyczne (zdarzenie elementarne,
populacja, préba, préba losowa, préba
reprezentatywna)

- rachunek prawdopodobienstwa

3 Elementy statystyki opisowej

- miary pofozenia (Srednia arytmetyczna, mediana,
dominanta, kwantyle)

- miary rozproszenia (rozstep, wariancja,
odchylenie standardowe)

- Samodzielne obliczanie przez studentéw miar
statystycznych dla przyktadowego zbioru danych

Grupowanie danych i graficzne metody
przedstawiania danych

- szereg pozycyjny i rozdzielczy

wykres stupkowy i histogram

- Studenci wraz z prowadzacym rysujg histogram
dla danych z przyktadowego procesu wytwarzania

Rozktady prawdopodobienstwa stosowane w
zarzadzaniu jako$cig

- rozktad dwumianowy — wprowadzenie,
podstawowe obliczenia

- Studenci wspdlnie z prowadzacym obliczajg dwa
przyktady, z ktorych jeden jest wprowadzajacy, a
drugi prezentuje zastosowanie rozktadu
dwumianowego w statystycznej kontroli odbiorczej
(SKO)

- rozktad normalny — wprowadzenie, podstawowe
obliczenia

- Studenci wspdlnie z prowadzacym obliczajg dwa
przyktady

6 Wskazniki zdoIno$ci jakosciowej

- wprowadzenie — idea i podziat wskaznikéw

- wskazniki Cp i Cpk — obliczenia i interpretacja
- Studenci samodzielnie obliczajg przyktad
zwigzany z wyznaczeniem wskaznikow Cp i Cpk
oraz obliczeniem frakcji jednostek niezgodnych
dla kilku proceséw

7 Karty kontrolne

- wprowadzenie do kart kontrolnych — istota,
podziat i zastosowanie

- omowienie karty kontrolnej wartosci $redniej i
rozstepu — podstawowe obliczenia, interpretacja
- Studenci z pomoca prowadzacego projektujg
karte kontrolng warto$ci $redniej i rozstepu na
podstawie dostarczonych danych

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"); P — ocena podsumowujaca?

F Oceny czastkowe za wykonywane ¢wiczenia (indywidualnie) oraz projekty (zespotowo)

Egzamin z przedmiotu na oceng na podstawie pracy samodzielnej

Literatura podstawowa:

Hamrol A., Zarzadzanie jakoscig z przyktadami, PWN Warszawa 2007

Literatura uzupetniajaca:

Aczel A., Statystyka w zarzadzaniu. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2010
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Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 16
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 40
Inne 15
SUMA 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 3

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt konczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Standaryzacja pracy i 5S SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

(polskim, angielskim)

niestacjonarne polskim 12
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 2 Cwiczenia: 4 Laboratoria: 4 Projekty / seminaria: 0 3

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Mgr inz. Leszek Mikotajewski
e-mail: leszek.mikolajewski@op.p!

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Ekspert zewnetrzny

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:
. Stuchacz zna strukture procesu wytwarzania
1 Wiedza:
. . Umie zidentyfikowa¢ procesy realizowane w przedsigbiorstwach produkcyjnych
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje Potrafi oceni¢ wptyw realizowanych proceséw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
spoteczne produkcyjnego

Cel przedmiotu: Zapoznanie stuchaczy z narzedziami wspomagajacymi standaryzacje proceséw produkcyjnych

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztalcenia

Wiedza:

P6S_WG Glebia i zakres / kompletno$¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO09_ Zna gtdéwne elementy procesu
wytwérczego. Ma $wiadomo$é
poprawy stabilno$ci procesow i
zwigkszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

W10_Ma wiedze na temat korzysci z
eliminacji marnotrawstwa i stosowania
pracy standaryzowanej i jako podstawy
ciggtego doskonalenia

Case study, praca zespotowa

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania, skutki

W13_Zna metody tworczego
rozwigzywania probleméw i zasady
pracy zespotowej

Case study, praca zespotowa

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy problemdw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jakoSci i ograniczaniem strat

Case study, praca zespotowa
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U07_Potrafi argumentowa¢ wybor
adekwatnych do stanu procesu metod

_ o | doskonalenia i promowac ich
P6S_UK Komunikowanie si¢ / odbieranie i

' ) iedzi hnian stosowanie podajac ich zalety i
Worzenie Wypowleazl, UpOWSZEChIaNie 1 o\ antyalne wady Case study, praca zespolowa
wiedzy w Srodowisku naukowym;

postugiwanie sie jezykiem obcym U08_P9trafi p’)r.ezentow.aé i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
P6S_UO Organizacja pracy / planowanie i | (takze o charakterze

praca zespotowa interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Case study, praca zespotowa

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie¢ metodami oceny Case study, praca zespolowa
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

P6S_UU Uczenie sie / planowanie wtasnego
rozwoju i rozwoju innych oséb

Kompetencje spoteczne:

KO04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie doskonalenia oraz potrafi obiektywnie | Dyskusja, praca w grupie
oceniac fakty na podstawie zapisow,
wywiadéw i obserwacji

K06_Wykazuje gotowos¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadafn w
kontek$cie powodzenia realizacji
projektu lub przedsiewziecia

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ / wypetnianie
zobowigzan spotecznych; dziatanie na rzecz
interesu publicznego

Dyskusja, praca w grupie

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciagtego doskonalenia, ze
P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznosci | $wiadomoscig skutkéw

rozwoj etosu podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja, praca w grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogdlna Zagadnienia szczegotowe L. godzin

1 Straty w procesach e 8 gtownych strat 1

e omowienie poszczegoinych krokéw 5S

e ¢wiczenie — uktadanie napisow 5S z puzzli
e tworzenie zespotow

2 58 e przygotowanie do wdrozZenia 2
e przyktadowe rozwigzania z firm produkcyjnych
e audyty 5S

e wizualizacja wynikéw

o cel standaryzacji
e korzysci ze standaryzacji

3 Standaryzacja proces6 2
naaryzacia procesow e elementy standaryzacji
e przygotowanie do wdrozenia
4 Wprowadzanie zmian o aspekty psychologiczne wprowadzania zmian 1

e przyczyny niepowodzenia wprowadzania zmian
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e ombwienie narzedzia wspomagajacego analize
procesu

e analiza procesu produkcyjnego

5 Analiza procesu (¢wiczenia) e propozycje rozwigzar doskonalacych proces 4

e ¢wiczenie - skladanie samolotéw z kartki papieru (2
wersje: pierwsza - dowolna, druga - najlepszy
standard)

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"); P - ocena podsumowujaca?

F Dyskusje, éwiczenia grupowe z wykorzystaniem studiéw przypadku

P Wyniki pracy wtasnej

Literatura podstawowa:

The Productivity Press Development Team, Standaryzacja pracy na hali produkcyjnej, ProdPublishing

Literatura uzupetniajaca:
Selejdak J., Klimecka-Tatar D., Knop K., Metoda 5S. Zastosowanie, wdrazanie i narzedzia wspomagajace, Verlag Dashofer Sp. z 0.0.,
2012

Ohciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 10
Indywidualne konsultacje 5
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 60
SUMA 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 3

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Ekonomika przedsigbiorstwa SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112

polskim

Godziny

Wyktady: 2 Cwiczenia: 4

Laboratoria; 0

Projekty / seminaria: 0 | 1

Liczba punktow

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Marta Grabowska

e-mail: marta.grabowska@put.poznan.pl

tel. 61 665 27 98
Wydziat Inzynierii Mechaniczne;
Ul. Piotrowo 3/305, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Stuchacz posiada podstawy wiedzy z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem,
w tym zarzadzania jako$cig

2. | Umiejetnosci:

Stuchacz posiada umiejetnosci dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzacych w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Stuchacz:

Kompetencje
spoteczne:

- rozumie i jest przygotowany do ponoszenia spotecznej odpowiedzialnosci za decyzje w obszarach
funkcjonalnych przedsigbiorstwa,

- posiada umiejetnos$¢ wypowiadania sie na forum grupy i jest zdolny do prezentacji swoich pogladéw
na omawiane tematy,
- charakteryzuje sie zaangazowaniem w wykonywanie zadan.

Cel przedmiotu: Celem zaje¢ jest przekazanie studentom elementoéw wiedzy z zakresu rachunku kosztow ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rachunku kosztow jakosci. Jednoczes$nie celem jest wyksztatcenie podstawowych umiejetnosci w
zakresie rozrézniania metod kalkulacji, obliczania progu rentownosci oraz identyfikacji kosztow jakos$ci w

przedsiebiorstwach.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO06_ Zna podstawowe pojecia
statystyczne stuzace do opisu i analizy
procesow produkcyjnych

WO07_Zna podstawowe miary
skuteczno$ci i efektywno$ci procesow
wytwarzania i procesow biznesowych
oraz z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, rachunku
efektywnosci ekonomiczne;

Case study, praca w grupach

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang,
ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakosci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki

Case study, praca w grupach
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Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U02_Potrafi wskazywaé¢ odpowiednie
miary skuteczno$ci, efektywno$ci i
interpretowa¢ wartosci liczbowe miar
dotyczacych jakosci, wydajnosci i
ekonomiki

U05_Potrafi zaprojektowac i
zaplanowac¢ procesy zwigzane z oceng
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wewngtrznych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym

Case study, praca w grupach

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sig jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w grupach

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakoci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie¢ metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Kompetencije spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K02_Postepuje zgodnie z zasadami
etyki zawodowej; jest odpowiedzialny
za rzetelno$¢ zgromadzonych danych
0 procesach i wynikéw analiz oraz za
ich prezentacje i interpretacje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakoSci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogéina

Zagadnienia szczegotowe

L. godzin

Podstawowe informacje
o kosztach

e  Podstawowe pojecia z rachunku kosztow
e  Zadania rachunku kosztéw w
przedsiebiorstwie

e Rachunek zyskéw i strat
o  Podstawowe uktady i klasyfikacje kosztow
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o Podstawowe pojecia zwigzane z kalkulacjg

. kosztow
2 Metody kalkulacji koszté 2
etody kalkulaj kosztow e  Podstawowe metody kalkulacji kosztow

w rachunku kosztéw petnych

e  Pojecie progu rentownosci

e  Prdg rentownosci dla jednego produktu i dla
3 Prég rentownosci asortymentu wieloproduktowego 2
o  Craficzne wyznaczanie progu rentownosci
e  Obliczanie i interpretacja progu rentownosci

e Poglady na temat kosztoéw jakosci
w przedsigbiorstwie

o Modele kosztow jakosci
w przedsigbiorstwach

o |dentyfikowanie kosztow jakosci

4 Elementy w przedsigbiorstwie 1
rachunku kosztow jakosci e Model rachunku kosztow jakosci
w przedsiebiorstwie
o Cele rachunku kosztow jakosci
w przedsigbiorstwie
e  Budzetowanie kosztow jakosci
w przedsiebiorstwie
Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P — ocena podsumowujaca?
F Dyskusje, z wykorzystaniem analiz przypadkow, pozwalajaca oceni¢ rozumienie problematyki zarzadzania
projektami
P Wyniki pracy w grupach

Literatura podstawowa:

1. Gabrusewicz W., Kamela-Sowiriska A., Poetschke H.: Rachunkowo$¢ zarzadcza, PWE, Warszawa 2000.
2. Czubakowska K., Gabrusewicz W., Nowak E.: Podstawy rachunkowosci zarzadczej, PWE, Warszawa 2006.

Literatura uzupetniajaca:

—
Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 15
SUMA 25
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 1

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Systemy informacyjne w zarzadzaniu SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

(polskim, angielskim)

niestacjonarne polskim 12
Godziny Liczba punktow
Wyklady: 4 Cwiczenia: 0 Laboratoria: 2 Projekty / seminaria: 0 1

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz Lukasz Grudzien

e-mail: lukasz.grudzien@put.poznan.pl

Wydziat Inzynierii Mechanicznej
ul. Piotrowo 3/304 61-138 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1 Wiedza: Brak wymagan wstepnych

9 Umiejetnosci: Brak wymagan wstepnych

3 Kompetencje Brak wymagan wstepnych
spoteczne

Cel przedmiotu: Zapoznanie stuchaczy z podstawowymi celami, pojeciami, funkcjami i koncepcjami zarzadzania wiedza i

bezpieczenstwa informacji.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO01_Zna kluczowe elementy procesu
komunikacji oraz zarzadzania
informacjami

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoScig, ryzykiem,
projektami

Dyskusja z wyktadowcg

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okre$lonych celéw

Dyskusja z wyktadowcg

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jakosci i ograniczaniem strat

Realizacja projektow, praca w grupie
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P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowa¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

U09_Potrafi pozyskiwac informacje z
literatury, baz danych oraz innych
zrddet, polsko- i anglojezycznych,
dokonywac ich interpretacji oraz
wycigga¢ wnioski, formutowac i
uzasadniac opinie

projektow

Dyskusja z wyktadowca, realizacja

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakoci

Realizacja projektdw, praca w grupie

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie¢ metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

grupie

Dyskusja z wyktadowcg i praca w

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

KO04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniac fakty na podstawie zapisow,
wywiadéw i obserwacji

Realizacja projektow, praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakosci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

grupie

Dyskusja z wyktadowcg i praca w

i rozwoj etosu

decyzje

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciagtego doskonalenia, ze
P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢| $wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane

grupie

Dyskusja z wyktadowcg i praca w

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogdlna Zagadnienia szczegotowe L. godzin
Informacja, system, system informacyjny,
system informatyczny, zrédta danych i
1 | Definicje bazowe uzytkownicy, luka informacyjna, relacje 2
miedzy system zarzadzania, informacyjnym i
decyzyjnym, jako$¢ informacii
Elementy systemu informacyjnego | 7rodta danych, procesy informacyjne: metody
2 | Cele wdrazania systemu gromadzenia, przetwarzania i analizy danych, 2
informacyjnego zasoby, w tym systemy informatyczne.
Svstemy wsparcia operacvinedo i Systemy informacyjne kierownictwa, systemy
3 y y Wsp peracyjneg wspomagania decyzji, Process control 2

wspomagania zarzadzania

systems, systemy transakcyjne

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

F - ocena formujaca (czastkowa)"; P - ocena podsumowujaca?
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F Analiza studiow przypadkdw, praca z oprogramowaniem

P Srednia ocen z wykonanych prac

Literatura podstawowa:
Kisielnicki J., Sroka H., Systemy informacyjne biznesu, Placet, 2005

Literatura uzupetniajaca:
Flakiewicz W., Systemy informacyjne w zarzadzaniu. Uwarunkowania, technologie, rodzaje. Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa

2002

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 2
Przygotowanie projektéw 7
Inne 10
SUMA 25
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 1

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Strategie doskonalenia proceséw i kultura Lean Six Sigma SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiow (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

(polskim, angielskim)

niestacjonarne polskim 12
Godziny Liczba punktow
Wyklady: 4 Cwiczenia: 2 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 0 1

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Prof. dr hab. inz. Adam Hamrol
e-mail: adam.hamrol@put.poznan.pl

tel. 61 665 2764

Wydziat Inzynierii Mechaniczne;
Ul. Piotrowo 3/102, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Stuchacz ma wiedze na temat zarzadzania i zarzadzania jako$cig
1 Wiedza:
. . Umie zidentyfikowa¢ procesy realizowane w przedsigbiorstwach produkcyjnych
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje Potrafi oceni¢ wptyw realizowanych proceséw na dziatalino$¢ przedsigbiorstwa produkcyjnego
spoleczne

Cel przedmiotu: Zapoznanie stuchaczy ze strategiami doskonalenia przedsiebiorstwa, w szczegélno$ci procesow

produkcyjnych i ustugowych

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Sposoby weryfikacji efektow

Efekty ksztatcenia ksztalcenia

Wiedza:

P6S_WG Glebia i zakres / kompletnosé
perspektywy poznawczej i zalezno$ci

WO06_ Zna podstawowe pojecia
statystyczne stuzace do opisu i analizy
proceséw produkcyjnych

WO07_Zna podstawowe miary
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wytwarzania i proceséw biznesowych
oraz z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, rachunku
efektywno$ci ekonomiczne;

W10_Ma wiedze na temat korzy$ci z
eliminacji marnotrawstwa i stosowania
pracy standaryzowanej i jako podstawy
ciggtego doskonalenia

Case study, praca zespotowa

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang,
ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakosci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki

Case study, praca zespotowa

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jako$ci i ograniczaniem strat
U02_Potrafi wskazywaé¢ odpowiednie
miary skutecznosci, efektywnosci i
interpretowa¢ wartoci liczbowe miar
dotyczacych jakosci, wydajnosci i
ekonomiki

U03_Potrafi dobierat, taczy¢ i
wykorzystywa¢ metody i narzedzia
jako$ci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Case study, praca zespotowa

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

Case study, praca zespolowa

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalne;j,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

Case study, praca zespotowa

P6S_UU Uczenie si¢ / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$ciq i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

Case study, praca zespotowa

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K01_Jest gotéw do uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw poznawczych i
praktycznych oraz zasiggania opinii
ekspertow w przypadku trudnoéci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu
w odniesieniu do inzynierii jakosci
KO04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniaé fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jako$ci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkéw
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialnoscig za podejmowane
decyzje

Dyskusja, praca w grupie

TRESCI PROGRAMOWE
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Lp. Problematyka ogélna Zagadnienia szczegotowe L. godzin

e Poziomy zarzadzania
e L ean Manufacturing, Six Sigma, TQM, Kaizen 2
e Lean Six Sigma,

1 Wprowadzenie do zarzadzania strategicznego,
charakterystyka wybranych koncepcii

e Diagnoza stanu biezacego

2 Uwarunkowania stosowania wybranych strategii ) i ) ) 2
doskonalacych * Dopasowanie metod i narzedzi do stanu procesu i
zatozonego celu
3 Zastosowanie strategii doskonalacych e DMAIC, PDCA, Kaizen 2
Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?
F Dyskusje, éwiczenia grupowe z wykorzystaniem studiéw przypadku
p Wyniki pracy wiasnej
Literatura podstawowa:
Hamrol A, Strategie i praktyki sprawnego dziatania, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2015
Literatura uzupetniajaca:
Kozminski A., Piotrowski W. (2007). Zarzadzanie. Teoria i praktyka. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 15
SUMA 25
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 1

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Planowanie jako$ci wyrobu (APQP) SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112

polskim

Godziny

Wyktady: 0 Cwiczenia: 6 Laboratoria: 0

Projekty / seminaria:

0

Liczba punktow

2

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:
Dr inz. Magdalena Diering
e-mail: magdalena.diering@put.poznan.pl
tel. 61 665 27 38
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
Ul. Piotrowo 3/308, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza: : .
projektami.

Znajomos$¢ zagadnien z obszaru zarzadzania jako$cig, znajomos¢ podstaw zarzgdzania

Stuchacz posiada umiejetnosci informatyczne - znajomos¢ pakietu MS Office. Stuchacz

2. | Umiejetnosci:

posiada umiejetnosci logicznego myslenia, korzystania z informacji pozyskiwanych z
biblioteki i Internetu.

Kompetencje

3. )
spoteczne:

Stuchacz rozumie potrzebe uczenia sie i pozyskiwania nowej wiedzy; potrafi dziata¢ w
zespole; dostrzega mozliwosci ciggtego doskonalenia w réznych dziedzinach zycia, w tym w
dziatalno$ci organizacii, ze szczegélnym uwzglednieniem przedsigbiorstw produkcyjnych.

Cel przedmiotu: Zapoznanie Studenta z metodyka zaawansowanego planowania jakosci wyrobu - APQP

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢

perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO02_ Zna rézne definicje i okreslenia
jakosci w zalezno$ci od podmiotu
(producent, klient) i fazy w cyklu zycia
wyrobu

WO09_ Zna gtéwne elementy procesu
wytwdrczego. Ma $wiadomo$é
poprawy stabilno$ci procesow i
zwigkszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

Case study, praca w grupach,

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jako$ciowych

Case study, praca w grupach,

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U05_Potrafi zaprojektowac i
zaplanowac¢ procesy zwigzane z oceng
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wewngtrznych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym

Case study, praca w grupach

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakoci

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w grupach

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UU Uczenie si¢ / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Kompetencije spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okreslonego zadania, majac
Swiadomos¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskaza¢ potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniaé fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogdlna Zagadnienia szczegétowe L. godzin
L Praktyczne wskazdwki prowadzenia projektow
1 2
Podreczniki wzorcowe grupy AIAG. APQP w przedsigbiorstwie.
2 | Etapy metodyki APQP. Proces zatwierdzania cze$ci do produkcji (PPAP). 2
5 | Trylogia APQP (Process Flow Chart, FMEA | Dokumentacja APQP i PPAP. Raportowanie w MS )
procesu i plan kontroli). Excel.




Zatgcznik do Uchwaty Nr 140/2020-2024
Senatu Akademickiego PP z dnia 31 maja 2023 r.

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P - ocena podsumowujaca?

F aktywnos¢ na wykfadach i éwiczeniach

P ocena poprawnos$ci opracowania protokdtéw z cwiczen

Literatura podstawowa:

Advanced Product Quality Planning And Control Plan, 2nd ed., Reference manual, AIAG-Work Group, Daimler Chrysler
Corporation, Ford Motor Company, General Motors Corporation, 2008

Literatura uzupetniajaca:

AIAG & VDA FMEA Handbook, 2019
Production Part Approval Process (PPAP). Reference Manual. 4th Editon. AIAG 2006

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 40
SUMA 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 2

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Metrologia w systemach zarzadzania jakoscig i MSA SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112

polskim

Godziny

Wyktady: 2 Cwiczenia: 0

Laboratoria; 6

Liczba punktow

Projekty / seminaria: 0 | 2

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Magdalena Diering

e-mail: magdalena.diering@put.poznan.pl

tel. 61 665 27 38
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
Ul. Piotrowo 3/308, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Piotr Pajzderski

e-mail: Piotr.pajzderski@put.poznan.pl

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Stuchacz zna wymagania norm dotyczacych zarzadzania jakoscig, szczegoinie normy 1ISO9001 oraz
posiada podstawowg wiedze statystyczng

2. | Umiejetnosci:

Stuchacz potrafi obliczy¢ podstawowe statystyki probki, zinterpretowaé wykres rozktadu normalnego
oraz karty sterowania procesem

Kompetencje

3.
spoteczne:

Stuchacz ma $wiadomo$¢ waznosci jakosci wynikéw badan i pomiaréw

Cel przedmiotu: Uzyskanie wiedzy zwigzanej z nadzorowaniem i ocena systemow pomiarowych.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO04_Zna zagadnienia zwigzane z
systemem oceny zgodnosci wyrobow
w Unii Europejskiej i w Polsce

WO09_ Zna gtéwne elementy procesu
wytworczego. Ma $wiadomo$¢
poprawy stabilno$ci procesow i
zwigkszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

Case study, praca w grupach,

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okre$lonych celéw

Case study, praca w grupach,

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U06_Potrafi dokonywac obliczen z
wykorzystaniem metod statystycznych
stosowanych w zarzadzaniu jako$cig,

Case study, praca w grupach
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P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sie jezykiem
obcym

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowa¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w grupach

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie¢ metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniac fakty na podstawie zapisow,
wywiadéw i obserwacji

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowos¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadafn w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

KO07_Potrafi poddac sie refleksji na
temat znaczenia inzynierii jakosci i
klienta w organizacji i wptywu wtasnej
pracy na rozwoj przedsiebiorstwa

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogdlna Zagadnienia szczegétowe L. godzin
-wymagania dotyczace pomiaréw
Wymagania dotyczace pomiaréw w systemach - wymagania dot. nadzorowania wyposazenia pomiarowego
1 produkcyjnych 2
- wymagania dotyczace metod badawczych i procesow
pomiarowych
2 Statystvczne w wiasciwosci svsteméw pomiarowvch - doktadnos¢, powtarzalno$¢, odtwarzalno$¢ liniowosc¢, 3
ysy y P YN | stabinose, R&R
- ocena zdolnosci
3 Metody i procedury oceny systeméw pomiarowych - metoda rozstepow 3
- metoda $rednich i rozstepéw
Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P - ocena podsumowujaca?
F aktywno$¢ na wyktadach i éwiczeniach
p ocena poprawnos$ci opracowania protokotéw z éwiczen
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Literatura podstawowa:

Dietrich E., Schulze A., Metody statystyczne w kwalifikacji sSrodkéw pomiarowych maszyn i proceséw produkcyjnych, Notika

System, Warszawa 2000

Literatura uzupetniajaca:
Hamrol A. Zarzadzanie jako$cig z przyktadami, PWN Warszawa 2007

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 8
Indywidualne konsultacje 6
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 36
SUMA 50
Sumaryczna liczba punktoéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 2

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Narzedzia Lean Manufacturing SP-117
(Standaryzacja proceséw, Mapowanie strumienia wartosci)

Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakosScia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr

niestacjonarne

(polskim, angielskim)
polskim

112

Godziny

Wyktady: 4 Cwiczenia: 6

Laboratoria; 0

Projekty / seminaria: 0 2

Liczba punktow

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

mgr inz. Adam Baskiewicz

e-mail: adam.baskiewicz@gmail.com

zewnetrzny ekspert

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Stuchacz zna strukture procesu wytwarzania
1 Wiedza:
. . Umie zidentyfikowaé procesy realizowane w przedsiebiorstwach produkcyjnych.
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje Potrafi oceni¢ wptyw realizowanych proceséw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
spoteczne produkcyjnego

Cel przedmiotu: Celem zaje¢ jest przekazanie wiedzy z zakresu identyfikacji i eliminacji marnotrawstwa oraz mapowania

strumienia wartosci.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO09_ Zna gtéwne elementy procesu
wytworczego. Ma Swiadomo$¢
poprawy stabilno$ci procesow i
zwigkszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

W10_Ma wiedze na temat korzy$ci z
eliminacji marnotrawstwa i stosowania
pracy standaryzowanej i jako podstawy
ciggtego doskonalenia

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

WA13_Zna metody tworczego
rozwigzywania problemow i zasady
pracy zespotowe;

W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okre$lonych celéw

Cwiczenia, praca zespotowa

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jako$ci i ograniczaniem strat
U05_Potrafi zaprojektowac i
zaplanowacé procesy zwigzane z oceng
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wewngtrznych w przedsigbiorstwie
produkcyjnym

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku
naukowym; postugiwanie sig jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Cwiczenia, praca zespotowa

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jakoscig i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

Cwiczenia, praca zespotowa

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okreslonego zadania, majac
Swiadomos¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniaé fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja, praca w grupie

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja, praca w grupie

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogélna

Zagadnienia szczegétowe

L. godzin

procesow

Charakterystyka procesow i identyfikacji
1 gtéwnych, pomocniczych — metody standaryzacii

- pojecie i etapy mapowania strumienia wartosci
- realizacje procesow wytwarzania 2
- istota i etapy metodyki mapowania
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- identyfikacja rodziny wyrobéw

- analiza wymagan klienta i dostawcy

- diagramy przemieszczen, analiza przeptywu informacji
- organizacja pozyskiwania danych

2 Analiza stanu obecnego

- okre$lenie czasu taktu klienta
- strategia produkcji (na magazyn, na zaméwienia)

3 Zaprojektowanie stanu przysztego strumienia - mozliwos¢ wdrozenia przeplywu ciaglego 3

wartosc - mozliwo$¢ przyjecia systemu ssacego
- przyjecie metody harmonogramowania produkcii
- standaryzacja
4 Plan wdroZenia stanu przysztego - etapy wdrozenia 2
- harmonogram wdrozenia
Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?
F Dyskusje, éwiczenia grupowe z wykorzystaniem studiéw przypadku
p Wyniki pracy wiasnej

Literatura podstawowa:
1. Jeffrey K. Liker (2005). Droga toyoty — 14 zasad zarzadzania wiodace;j firmy produkcyjnej $wiata. Wydawnictwo
MT Biznes
2. James P. Womack, Daniel T. Jones. (2008). Lean Thinking — szczupte my$lenie. Wydawnictwo ProdPress

Literatura uzupetniajaca:
Masaaki Imai (2006). Gemba Kaizen. Zdroworozsadkowe, niskokosztowe podejscie do zarzadzania. Wydawnictwo MT
Biznes

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 10
Indywidualne konsultacje 6
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 34
SUMA 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 2

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt kornczacy przedmiot


http://merlin.pl/Jeffrey-K-Liker/ksiazki/person/1.html
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Modut Yellow Belt (Lean Six Sigma) SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce
Forma studiow (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112
polskim
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 0 Cwiczenia: 0 Laboratoria: 6 Projekty / seminaria: 2 3

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Marta Grabowska

e-mail: marta.grabowska@put.poznan.pl

tel. 61 665 27 98
Wydziat Inzynierii Mechanicznej

Ul. Piotrowo 3/305, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:
Przedstawiciel TUV SUD

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Ma przyswojong wiedze z catego zakresu studiow podyplomowych, szczegdlnie nt. metod i narzedzi
zarzadzania jakocig, zarzadzania projektami i kultury Lean Six Sigma

2. | Umiejetnosci:

Potrafi stosowa¢ poznane w czasie studiow metody i narzedzia zarzadzania jakoscig, a takze
zarzadzaé projektem

Kompetencje

3.
spoteczne:

Rozumie znaczenie jakosci procesow i wyrobdw dla osiggania strategicznych i operacyjnych celéw
przedsiebiorstwa.

Cel przedmiotu: Przygotowanie stuchacza do realizacji projektow doskonalacych i zdania egzaminu na Yellow Belt'a

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektéw
ksztalcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletno$¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoScig, ryzykiem,
projektami

WO06_ Zna podstawowe pojecia
statystyczne stuzace do opisu i analizy
procesow produkcyjnych

WO09_ Zna gtéwne elementy procesu
wytworczego. Ma $wiadomo$¢
poprawy stabilno$ci procesow i
zwiekszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

Egzamin czastkowy
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P6S_WK Kontekst / uwarunkowania, skutki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania problemow
jako$ciowych

W13_Zna metody tworczego
rozwigzywania probleméw i zasady
pracy zespotowe;

Egzamin czastkowy

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U02_Potrafi wskazywaé¢ odpowiednie
miary skuteczno$ci, efektywno$ci i
interpretowa¢ wartosci liczbowe miar
dotyczacych jakosci, wydajnosci i
ekonomiki

U03_Potrafi dobierat, taczy¢ i
wykorzystywaé metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Case study, praca w grupach

P6S_UK Komunikowanie sie / odbieranie i
tworzenie wypowiedzi; upowszechnianie
wiedzy w $rodowisku naukowym;
postugiwanie si¢ jezykiem obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Egzamin czastkowy

P6S_UO Organizacja pracy / planowanie i
praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Case study, praca w grupach

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawic cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jakoScig i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Case study, praca w grupach

Kompetencje spoteczne:
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P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okreslonego zadania, majac
$wiadomo$¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

KO04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniaé fakty na podstawie zapisow,
wywiadow i obserwacii

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ / wypetnianie
zobowigzan spotecznych; dziatanie na
rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakosci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki
K06_Wykazuje gotowos¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢ i
rozwdj etosu

KO09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialnocig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogélina Zagadnienia szczegdtowe L. godzin
1 Omowienie wymagan stawianych Yellow Belt'owi | Etapy reali.za.cji projektu wg DMAIC, metody i narzedzia 6
zgodnie z normg ISO 13053-1:2011 zarzadzania jakoécig - eLeaming
Identyfikacja problemu, analiza mozliwych rozwiazan z
2 Studia przypadkow — projekty Lean Six Sigma zastosowaniem poznanych metod i narzedzi zarzadzania 2
jakoscig,

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P - ocena podsumowujaca?

F Egzamin czastkowy, wyniki pracy w zespole

P Egzamin koncowy zgodnie z wymaganiami TUV SUD

Literatura podstawowa:
ISO 13053-1:2011

Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jako$ci — kompendium wiedzy o narzedziach jakosci, Wydawnictwo

Politechniki Poznaniskiej, Poznar 2010

Aczel A., Statystyka w zarzadzaniu. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2010

Literatura uzupetniajaca:

Hamrol A., Zarzadzanie jakoscia z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci

godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem

Indywidualne konsultacje
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Przygotowanie do egzaminu 65
Inne (eLearning) 6
SUMA 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 3

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt korczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Problem solving SP-117
Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakoscig w teorii i praktyce
Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112

polskim

Godziny

Wyktady: 0 Cwiczenia: 6

Laboratoria; 0

Projekty / seminaria: 0 | 1

Liczba punktow

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Mgr inz. Rajmund Cybinski
e-mail: rajcyb@wp.pl
Ekspert zewnetrzny

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Brak wymagan wstepnych

2. | Umiejetnosci:

Brak wymagan wstepnych

Kompetencje

3.
spoteczne:

Potrafi wspétpracowaé z grupg

Cel przedmiotu: Celem przedmiotu jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z metodami twérczego
rozwigzywania probleméw oraz technikami kreatywnosci. Zajecia ukierunkowane sg na praktyczne

opanowanie metod rozwigzywania problemoéw procesowych.

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 4

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO01_Zna kluczowe elementy procesu
komunikacji oraz zarzadzania
informacjami

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoScig, ryzykiem,
projektami

Dyskusja z prowadzacym

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jakosciowych

Dyskusja z prowadzacym

Umiejetnosci:
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jako$ci i ograniczaniem strat
U03_Potrafi dobiera¢, taczy¢ i
wykorzystywa¢ metody i narzedzia
jakosci adekwatnie do etapu
rozwigzywanego problemu

Dyskusja z prowadzacym, case study

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w Srodowisku
naukowym; postugiwanie sig jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowa¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia, case
study

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetno$ci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia, case
study

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jakoscig i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢
priorytety stuzace realizacji
okre$lonego zadania, majac
Swiadomos¢ wieloaspektowosci
pojecia jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w grupie

P6S_KO Odpowiedzialnos¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadah w
kontekscie powodzenia realizacji
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezaleznos¢
i rozwoj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
$wiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp.

Problematyka ogélna

Zagadnienia szczegétowe

L. godzin
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- definicja problemu
- podejscie rezultatowe 5
- podejscie procesowe

- ukfad rozwigzywany i uktad rozwigzujgcy

1 Problem i sytuacja problemowa

- sporzgdzanie ABC wiedzy
- burza mézgéw 2
- metoda 635

- analiza stéw zaptonnych

2 Metody twérczego rozwigzywania problemow

o - - mapy umystu
3 Techniki kreatywno$ci - arkusze A3, 8D 2

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P - ocena podsumowujaca?

F Rozwigzywanie zadan problemowych — sprawdzenie zdolnosci dokonywania skojarzenh i
transformowania oraz generowania twérczych rozwigzan

P Wyniki pracy w grupach

Literatura podstawowa:
1. V.F. Birkenbihl, techniki kreatywnego rozwigzywania problemoéw, Wyd. Studio Astropsychologii, 2004
2. M. Robson, Grupowe rozwigzywanie probleméw, PWE, 2005
3. Z. Martyniak, Nowe metody organizacji i zarzadzania, Wyd. AE w Krakowie, 1998

Literatura uzupetniajaca:
4. Z. Pawlak, M.Trocki, Metody organizatorskie, SGPiS, Warszawa 1986
5. L. Bittel, Krotki kurs zarzgdzania, PWN, McGraw — Hill Book Company Europe, Warszawa-Londyn 1998

Obhciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje 4
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 15
SUMA 25
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 1

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt konczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu

Kod

Organizacja przeptywu produkcji SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112

polskim

Godziny

Wykfady: 2 Cwiczenia: 6

Laboratoria;: 0

Projekty / seminaria: 0 | 2

Liczba punktow

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

mgr inz. Tomasz Pluciennik

e-mail: kontakt@leanon.pl

zewnetrzny ekzpert : LeanOn

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Stuchacz zna strukture procesu wytwarzania

2. | Umiejetnosci:

Umie zidentyfikowac¢ procesy realizowane w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Kompetencje

3. )
spoteczne:

Potrafi oceni¢ wptyw realizowanych proceséw na dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa
produkcyjnego

Cel przedmiotu: Celem zajec¢ jest przekazanie wiedzy z zakresu standaryzacji metod pracy oraz organizacji

przeptywu zasobow w procesie produkcyjnym

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletnos¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO09_ Zna gtéwne elementy procesu
wytworczego. Ma $wiadomo$¢
poprawy stabilno$ci procesow i
zwigkszenia powtarzalnosci
wykonywanych operacji

W10_Ma wiedze na temat korzy$ci z
eliminacji marnotrawstwa i stosowania
pracy standaryzowanej i jako podstawy
ciggtego doskonalenia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jako$ciowych

W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okre$lonych celéw

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Umiejetnosci:



mailto:kontakt@leanon.pl
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P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jako$ci i ograniczaniem strat
U05_Potrafi zaprojektowac i
zaplanowacé procesy zwigzane z oceng
skuteczno$ci i efektywno$ci procesow

Egzamin

P6S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w $rodowisku
naukowym; postugiwanie sig jezykiem
obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowa¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspotdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0sdb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jakoscig i
stosowania ich do doskonalenia
procesow

Dyskusja z prowadzacym zajecia

Kompetencje spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy
produkcyjne i wskazaé potencjat do
doskonalenia oraz potrafi obiektywnie
oceniac fakty na podstawie zapisow,
wywiaddw i obserwacji

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ /
wypetnianie zobowigzan spotecznych;
dziatanie na rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomos¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jako$ci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki
K06_Wykazuje gotowo$¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadah w
kontekScie powodzenia realizaci
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢
i rozwoj etosu

KO07_Potrafi poddac sie refleksji na
temat znaczenia inzynierii jako$ci i
klienta w organizacji i wptywu wiasne;
pracy na rozwoj przedsiebiorstwa

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE
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Lp.

Problematyka ogélna Zagadnienia szczegotowe L. godzin

- cele organizacji przeptywu produkgiji
Przeptyw produkcji - elementy przeptywu produkcji 2
- strumien warto$ci

- cele i istota przeptywu produkc;ji

- zalety stosowania

- warunki ograniczajgce funkcjonowanie przeptywu
ciggtego

- analiza procesow wytwarzania (operacje, bilans
Przeptyw ciggty opergtor'c’))w, efektywnos¢ wykorzystania maszyn i 2
urzgdzen

- podstawowa zasada (rozdzielenie pracy
operatoréw i maszyn)

- podziat pracy operatorow

- reagowanie na zmiany popytu

- cele i istota systemu ssacego
- stymulator procesu

- kanban 2
- supermarket

- przeptyw materiatéw w procesie
- przeptyw informaciji w procesie

System ssacy

- istota poziomowania produkcji (planowania
produkcji)

- cele poziomowania produkcji
Poziomowanie produkc;ji - analiza popytu (dane historyczne, prognozy) 2
- rotacyjnos$¢ wyrobow

- strategie produkcji (planowania i sterowania
produkcjg)

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"; P — ocena podsumowujaca?

Dyskusja wynikéw zadan czastkowych

P

Wyniki pracy wtasnej — studia przypadkow

Literatura podstawowa:

1.
2.
3.

4.

Mike Rother, John Shook. Naucz sie widzie¢. Wydawnictwo Lean Enterprise Institute Polska.
Art Smalley. Poziomowany system ssgcy. Wydawnictwo Lean Enterprise Institute Polska.
Mike Rother, Rick Harris. Tworzenie ciggtego przeptywu. Wydawnictwo Lean Enterprise
Institute Polska.

Rick Harris, Chris Harris, Earl Wilson. Doskonalenie przeptywu materiatéw. Wydawnictwo
Lean Enterprise Institute Polska.

Literatura uzupetniajaca:

1. Koichi Shimokawa, Takahiro Fujimoto (2011). Lean Management. Narodziny systemu
zarzgdzania. Wydawnictwo Lean Enterprise Institute Polska.
2. Jeffrey K. Liker (2005). Droga toyoty — 14 zasad zarzadzania wiodacej firmy produkcyjne;j
Swiata. Wydawnictwo MT Biznes.
3. James P. Womack, Daniel T. Jones. (2008). Lean Thinking — szczupte myslenie.
Wydawnictwo ProdPress.
Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 8
Indywidualne konsultacje 6
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 36



http://merlin.pl/Jeffrey-K-Liker/ksiazki/person/1.html
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SUMA 50

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiéw) 2

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt korczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Inzynier Jakosci SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce

Forma studiéw (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112
polskim
Godziny Liczba punktow
Wykfady: 0 Cwiczenia: 4 Laboratoria: 0 Projekty / seminaria: 2 3
Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:
dr inz. Piotr Pajzderski Przedstawiciel PCBC SA

e-mail : piotr.pajzderski@put.poznan.pl
Wydziat Inzynierii Mechaniczne;
Ul. Piotrowo 3/305, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

; . Ma przyswojong wiedze z catego zakresu studiow podyplomowych, szczegdlnie nt. metod i narzedzi
1. | Wiedza: A ) .
zarzadzania jako$cig oraz zarzadzania produkcjg

Potrafi stosowa¢ poznane w czasie studiéw metody i narzedzia zarzadzania jako$cia, a takze

2. | Umiejetnosci: )
mapowac procesy

Kompetencje Rozumie znaczenie jakosci procesow i wyrobdw dla osiggania strategicznych i operacyjnych celéw

3 spoteczne: przedsiebiorstwa.

Cel przedmiotu: Przygotowanie stuchacza do doskonalenia procesow produkcyjnych oraz do egzaminu na Inzyniera
Jakosci zgodnie z wymaganiami PCBC SA

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla

kwalifikacji uzyskiwanych w Efekty ksztatcenia
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 6

Sposoby weryfikacji efektéw
ksztalcenia

Wiedza:
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P6S_WG Gtebia i zakres / kompletno$¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO01_Zna kluczowe elementy procesu
komunikaciji oraz zarzadzania
informacjami

WO02_ Zna rézne definicje i okreslenia
jako$ci w zalezno$ci od podmiotu
(producent, klient) i fazy w cyklu zycia
wyrobu

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoscig, ryzykiem,
projektami

WO04_Zna zagadnienia zwigzane z
systemem oceny zgodnosci wyrobdéw
w Unii Europejskiej i w Polsce
WO07_Zna podstawowe miary
skutecznosci i efektywnos$ci procesow
wytwarzania i proceséw biznesowych
oraz z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, rachunku
efektywnosci ekonomiczne;

Egzamin

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania, skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang,
ze stosowaniem miar specyficznych
dla jakosci, wydajnosci procesow
produkcyjnych, ekonomiki

W12_Ma pogtebiong wiedze w
zakresie doboru narzedzi
organizatorskich w tym statystycznych
oraz przygotowywania raportow w
procesie rozwigzywania probleméw
jako$ciowych

Egzamin

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzanh zwigzanych z
inzynierig jakosci i ograniczaniem strat
U05_Potrafi zaprojektowac i
zaplanowaé procesy zwigzane z oceng
skuteczno$ci i efektywnos$ci procesow
wewnetrznych w przedsiebiorstwie
produkcyjnym

U06_Potrafi dokonywac obliczen z
wykorzystaniem metod statystycznych
stosowanych w zarzgdzaniu jakoScig

Case study, praca w grupach

P6S_UK Komunikowanie sie / odbieranie i
tworzenie wypowiedzi; upowszechnianie
wiedzy w $rodowisku naukowym;
postugiwanie sie jezykiem obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybér
adekwatnych do stanu procesu metod
doskonalenia i promowac ich
stosowanie podajac ich zalety i
ewentualne wady

U08_Potrafi prezentowac i
komunikowac¢ informacje, bedace
wynikiem analiz zwigzanych z
inzynierig jako$ci

Egzamin
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P6S_UO Organizacja pracy / planowanie i
praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych
(takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do
zagadnien zwigzanych z inzynierig
jakosci

Case study, praca w grupach

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$ciq i
stosowania ich do doskonalenia
proceséw

Case study, praca w grupach

Kompetencije spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

KO01_Jest gotdéw do uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw poznawczych i
praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertow w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu
w odniesieniu do inzynierii jakosci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialno¢ / wypetnianie
zobowigzan spotecznych; dziatanie na
rzecz interesu publicznego

K05_Ma $wiadomos¢ znaczenia
zarzadzania i inzynierii jakosci dla
rozwoju przedsiebiorstwa i
spoteczenstwa i gospodarki
K06_Wykazuje gotowos¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w
kontekScie powodzenia realizacii
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢ i
rozwdj etosu

K09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
Swiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogélna Zagadnienia szczegotowe L. godzin
1 Omowienie wymagan stawianych Inzynierowi Narzedzia i metody zarzadzania jakoscig, Aspekty prawne, 4
Jakosci metrologia, aspekty ekonomiczne, praca zespotowa
Identyfikacja problemu, analiza mozliwych rozwigzan z
2 Studia przypadkdw z wybranych przedsigbiorstw | zastosowaniem poznanych metod i narzedzi zarzadzania 2
jakoscia

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P — ocena podsumowujaca?

F Wyniki pracy w zespole
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P Egzamin koricowy zgodny z wymaganiami PCBC SA

Literatura podstawowa:

Starzyniska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jako$ci — kompendium wiedzy o narzedziach jako$ci, Wydawnictwo
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010
Aczel A., Statystyka w zarzadzaniu. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2010

Literatura uzupetniajaca:
Hamrol A., Zarzadzanie jako$cig z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 6
Indywidualne konsultacje )
Przygotowanie do egzaminu 65
Inne 2
SUMA 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 3

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot
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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod
Projekt dyplomowy - seminarium SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych
Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce

Forma studiow (stacjonarne, niestacjonarne) Przedmiot oferowany w jezyku Rok / Semestr
niestacjonarne (polskim, angielskim) 112

polskim

Godziny

Wyktady: 0 Cwiczenia: 0

Laboratoria;: 0

Liczba punktow

Projekty / seminaria: 4 | 6

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Dr inz. Marta Grabowska

e-mail: marta.grabowska@put.poznan.pl

tel. 61 665 27 98
Wydziat Inzynierii Mechanicznej
Ul. Piotrowo 3/305, 60-965 Poznan

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

1. | Wiedza:

Ma przyswojong wiedze z catego zakresu studiow podyplomowych

2. | Umiejetnosci:

Potrafi stosowa¢ poznane w czasie studiow metody i narzedzia zarzadzania jakoscig, a takze
zarzadzaé projektem

3 Kompetencje
" | spoteczne:

Rozumie znaczenie jakosci procesow i wyrobdw dla osiggania strategicznych i operacyjnych celow
przedsiebiorstwa.

Cel przedmiotu: Przygotowanie pracy koncowej z zastosowaniem wiedzy zdobytej podczas Studiéw Podyplomowych

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na
poziomie 4

Efekty ksztatcenia

Sposoby weryfikacji efektow
ksztatcenia

Wiedza:

P6S_WG Gtebia i zakres / kompletno$¢
perspektywy poznawczej i zaleznosci

WO01_Zna kluczowe elementy procesu
komunikacji oraz zarzadzania
informacjami

WO03_ Zna podstawowe pojecia oraz
klasyfikacje metod i narzedzi
organizatorskich z zakresu
zarzadzania jakoscia, ryzykiem,
projektami

Case study,

P6S_WK Kontekst / uwarunkowania, skutki

W14_Zna zasady gromadzenia,
przetwarzania, przechowywania i
analizowania informacji dla
okreslonych celdw

Case study,

Umiejetnosci:

P6S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i wykonywane
zadania

U01_W oparciu o uzyskang wiedze
teoretyczna, posiada umiejetnosé
analizy probleméw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z
inzynierig jako$ci i ograniczaniem strat

Case study, praca w grupach
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P6S_UK Komunikowanie sig / odbieranie i
tworzenie wypowiedzi; upowszechnianie
wiedzy w $rodowisku naukowym;
postugiwanie si¢ jezykiem obcym

U09_Potrafi pozyskiwac informacije z
literatury, baz danych oraz innych
zrédet, polsko- i anglojezycznych,
dokonywac¢ ich interpretacji oraz
wyciggaé¢ wnioski, formutowac i
uzasadnia¢ opinie

Dyskusja z promotorem

P6S_UO Organizacja pracy / planowanie i
praca zespotowa

U10_Ma rozwiniete umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej,
potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego
dla inzynierii jakosci

Dyskusja z promotorem

P6S_UU Uczenie sig / planowanie
wiasnego rozwoju i rozwoju innych 0séb

U12_Ma $wiadomo$¢ znaczenia
podnoszenia kwalifikacji, potrafi
postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowo$¢ samodzielnego
rozszerzania wiedzy o kolejne
instrumenty zarzadzania jako$ciq i
stosowania ich do doskonalenia
proceséw

U13_Potrafi wykorzystywaé
wspomaganie komputerowe w
postugiwaniu sie metodami oceny
ryzyka (oprogramowanie biurowe,
dedykowane, pakiety programowe)

Dyskusja z promotorem

Kompetencije spoteczne:

P6S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K01_Jest gotéw do uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu
problemoéw poznawczych i
praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertow w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu
w odniesieniu do inzynierii jako$ci

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KO Odpowiedzialno$¢ / wypetnianie
zobowigzan spotecznych; dziatanie na
rzecz interesu publicznego

K06_Wykazuje gotowos¢ sumiennego
i terminowego wykonywania zadan w
kontek$cie powodzenia realizacji
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia

P6S_KR Rola zawodowa / niezalezno$¢ i
rozwdj etosu

KO09_Prezentuje dziatania zgodne z
kulturg ciggtego doskonalenia, ze
Swiadomoscig skutkow
podejmowanych decyzji jak i
odpowiedzialno$cig za podejmowane
decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia

TRESCI PROGRAMOWE

Lp. Problematyka ogdlna Zagadnienia szczegotowe L. godzin
Zdefiniowanie tematyki i zatozen pracy koncowej | prezentacja wynikow pracy (czastkowych i koricowych)
1 Realizacja przed grupg, 4
Obrona pracy przed komisjg

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia
F - ocena formujaca (czastkowa)"); P — ocena podsumowujaca?

F Okresowe konsultacje postepdw w pracy
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P Obrona pracy przed komisjg

Literatura podstawowa:
Hamrol A., Zarzadzanie jako$cig z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008

Literatura uzupetniajaca:
1. Poradnik dyplomanta — opracowanie wiasne

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin
Godziny kontaktowe z nauczycielem 4
Indywidualne konsultacje 16
Przygotowanie do egzaminu 0
Inne 130
SUMA 150
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu (wpisuje kierownik studiow) 6

1) Np. za dyskusje, kolokwium, rozwigzanie zadania
2)  Np. za egzamin, projekt koriczacy przedmiot



PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
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Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce 39 EDYCJA
| semestr
TIcZha godzin
Lp. Nazwa przedmiotu w C L P/S ECTS
Praca zespotowa, motywowanie i
1" [komunikowanie w biznesie 2 8 0 0 3
2 |Zarzadzanie i inzynieria jakosci 2 4 0 0 2
Badanie i ocena spetniania wymagan -
3 |podejscie procesowe 4 8 0 0 4
4 Narzedzia i metody zarzadzania jako$cig 4 6 0 4 4
5 |Metody i narzedzia do analizy i oceny ryzyka 2 4 0 0 2
Badanie przyczyn i skutkéw wystepowania wad
6 |(8DiFMEA) 2 4 4 0 3
Zintegrowane Systemy Zarzadzania (jako$¢,
7 |$rodowisko, bezpieczenstwo) 4 16 0 0 5
8 |Audyt Zintegrowanych Systemow Zarzadzania 6 14 0 0 5
9 |Zarzadzanie projektami 2 0 4§ 0 2
Suma godzin 106 28 64 10 30
Il semestr
L1cZba goazm
Lp. Nazwa przedmiotu w C L P/S ECTS
Statystyczne narzedzia opisywania i analizy
1 |procesow 6 10 0 0 3
Z |Standaryzacja pracy i 5S 2 S 7 0 3
3 |Ekonomika przedsigbiorstwa 2 4 0 0 1
4 |Systemy informacyjne w zarzadzaniu 4 0 2 0 1
Strategie doskonalenia proceséw i kultura Lean
5 |Six Sigma 4 2 0 0 1
b [Planowanie jakosci wyrobu (APQP) 0 § 0 0 2
Metrologia w systemach zarzadzania jako$cig, i
7 |MSA 2 0 6 0 2
Narzedzia Lean Manufacturing (Standaryzacja
8 |procesow, Mapowanie strumienia warto$ci) 4 6 0 0 2
9 |Modut Yellow Belt (Lean Six Sigma) 0 0 6 2 3
10" |Problem solving 0 § 0 0 T
11 [Organizacja przeptywu produkc;i 2 3 0 0 2
12 |Inzynier jakosci 0 4 0 2 3
13 |Projekt dyplomowy - seminarium 0 0 0 4 6
Suma godzin 100 26 48 18, 8 30

suma 206




GRADUATE PROGRAM

Quality Management in Theory and Practice (39 edycja)
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Semester 1
NUMDET of hours
No. Subject Name Tec dis Tab pro ECTS
Teamwork, motivating and communicating in
1 |business 2 8 0 0 3
2 |Quality management and engineering 2 4 0 0 2
Study and assessment of meeting
3 |requirements - process approach 4 8 0 0 4
4 |Tools and methods of quality management 4 6 0 4 4
Methods and tools for risk analysis and
5 |assessment 2 4 0 0 2
6 |Failure Mode and Effects Analysis (8D i FMEA) 2 4 4 0 3
Integrated Management Systems (quality,
7 |environment, safety) 4 16 0 0 5
8 |Audit of Integrated Management Systems 6 14 0 0 5
9 |Project management 2 0 6 0 2
lotal I V0 LUI 04' IUI U
Semester 2
NUmpBer or nours
Lp. Subject Name Tec ais Tab pro ECTS
Statistical tools for describing and analyzing
1 |processes 6 10 0 0 3
2 |Work standardization and 5S 2 4 4 0 3
3 |Economics of Enterprise 2 4 0 0 1
4 |Information systems in management 4 0 2 0 1
Process improvement strategies and Lean Six
5 |Sigma culture 4 2 0 0 1
6 [Product Quality Planning (APQP) 0 3 0 0 2
Metrology in quality management systems and
7 |MSA 2 0 6 0 2
Lean Manufacturing tools (Standardization of
8 |processes, Value stream mapping) 4 6 0 0 2
9 |Yellow Belt Module (Lean Six Sigma) 0 0 6 2 3
10" [Problem solving 0 3 0 0 T
11" ]Organization of the production flow 2 3 0 0 2
12 |Quality engineer 0 4 0 2 3
13 [Diploma Seminar and Final Assignment 0 0 0 4 6

Suma godzin |100

20

9

9

5

suma 206
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KARTA EFEKTOW UCZENIA SIE

Wydzial/Instytut

Wydziat Inzynierii Mechanicznej/Instytut Technologii Materiatow

Nr studiow
SP-117

Nazwa studiéw podyplomowych

Zarzadzanie jakoscia w teorii i praktyce

Forma studiow
(stacjoname, niestacjonarne)

Niestacjonarne

Sumaryczna liczba godzin

Liczba semestrow

Ogotem: 206 2

w tym: Liczba punktéw ECTS
Wyktady: 54  Cwiczenia: 112 Laboratoria: 28  Projekty / seminaria: 12| 60

Cel studiow

Celem studidw jest przygotowanie stuchaczy do petnienia roli menadzera (inzyniera) jakosci, ktdry zajmuje sie jakoscig procesow
produkcyjnych (wytwarzania lub ustugowych) z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Celem jego pracy jest skuteczne
sterowanie procesami, czyli m.in. ustalanie standardéw, docelowych parametrow jakosci produktéw, zapobieganie powstawaniu
brakéw i niezgodnosci, a takze wdrazanie, utrzymywanie, ocenianie i doskonalenie proceséw oraz systemow. Dlatego w programie
ramowym Studiéw znajdujg sie obszary dotyczace standaryzacji, metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jakoscig oraz
eliminowanie marnotrawstwa (Lean Manufacturing), a takze zapewnienie stabilnosci procesow (Six Sigma).

Odniesienie do charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy
Kwalifikacji typowych dla
kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na

Efekty uczenia sie

Sposoby weryfikacji i dokumentacji
efektow uczenia si¢

poziomie 4
Wiedza:
P6 S_WG Gtebia i zakres / W01_Zna kluczowe elementy procesu komunikacji
kompletno$¢ perspektywy oraz zarzadzania informacjami

poznawczej i zaleznosci W02_Zna rézne definicje i okreslenia jakosci w
zalezno$ci od podmiotu (producent, klient) i fazy w
cyklu zycia wyrobu

WO03_Zna podstawowe pojecia oraz klasyfikacje
metod i narzedzi organizatorskich z zakresu
zarzadzania jako$cig, ryzykiem, projektami
WO04_Zna zagadnienia zwigzane z systemem oceny
zgodnosci wyrobéw w Unii Europejskiej i w Polsce
WO05_Zna zasady programowania audytow
wewnetrznych w przedsiebiorstwie. Zna zasady
prowadzenia audytéw wewnetrznych

WO06_Zna podstawowe pojecia statystyczne stuzace
do opisu i analizy proceséw produkcyjnych
WO07_Zna podstawowe miary skutecznosci i
efektywnosci proceséw wytwarzania i procesow
biznesowych oraz z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, rachunku efektywnosci
ekonomicznej

WO09_Zna gtéwne elementy procesu wytworczego. Ma
$wiadomo$¢ poprawy stabilnosci procesow i
zwigkszenia powtarzalnosci wykonywanych operacji
W10_Ma wiedze na temat korzy$ci z eliminacii
marnotrawstwa i stosowania pracy standaryzowanej i
jako podstawy ciggtego doskonalenia

Egzaminy / Zaliczenia
Praca koricowa




Zatacznik do Uchwaty Nr 140/2020-2024
Senatu Akademickiego PP z dnia 31 maja 2023 r.

P6 S_WK Kontekst / uwarunkowania,
skutki

W11_Ma pogtebiong wiedze zwigzang ze
stosowaniem miar specyficznych dla jako$ci,
wydajnos$ci procesoéw produkcyjnych, ekonomiki
W12_Ma pogtebiong wiedze w zakresie doboru
narzedzi organizatorskich w tym statystycznych oraz
przygotowywania raportéw w procesie rozwigzywania
problemdw jakoSciowych

WA13_Zna metody twérczego rozwigzywania
problemdw i zasady pracy zespotowej

W14 _Zna zasady gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania i analizowania informacii dla
okreslonych celéw

Egzaminy / Zaliczenia
Praca koricowa

Umiejetnosci:

P6 S_UW Wykorzystanie wiedzy /
rozwigzywane problemy i
wykonywane zadania

U01_W oparciu 0 uzyskang wiedze teoretyczna,
posiada umiejetno$¢ analizy problemdw i proponowania
konkretnych rozwigzan zwigzanych z inzynierig jakosci i
ograniczaniem strat

U02_Potrafi wskazywa¢ odpowiednie miary
skutecznosci, efektywnosci i interpretowaé wartosci
liczbowe miar dotyczacych jako$ci, wydajnosci i
ekonomiki

U03_Potrafi dobiera¢, taczy¢ i wykorzystywa¢ metody i
narzedzia jako$ci adekwatnie do etapu rozwigzywanego
problemu

U04_Umiejetnos¢ prawidtowej interpretacji wymagan
norm ISO 9001, 14001, 45001 do okreslenia rol i zadan
zwigzanych z normalizacjg systeméw zarzadzania
U05_Potrafi zaprojektowac i zaplanowac procesy
zwigzane z oceng skutecznosci i efektywnosci procesow
wewnetrznych w przedsiebiorstwie produkcyjnym
U06_Potrafi dokonywac obliczen z wykorzystaniem
metod statystycznych stosowanych w zarzadzaniu
jakoscig

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w zespole, realizacja projektéw

P6 S_UK Komunikowanie sie /
odbieranie i tworzenie wypowiedzi;
upowszechnianie wiedzy w
Srodowisku naukowym; postugiwanie
sie jezykiem obcym

U07_Potrafi argumentowaé wybor adekwatnych do
stanu procesu metod doskonalenia i promowac¢ ich
stosowanie podajac ich zalety i ewentualne wady
U08_Potrafi prezentowac i komunikowaé informacje,
bedace wynikiem analiz zwigzanych z inzynierig jakosci
U09_Potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz
danych oraz innych zrodet, polsko- i anglojezycznych,
dokonywac ich interpretacji oraz wyciaga¢ wnioski,
formutowac i uzasadnia¢ opinie

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w zespole, realizacja projektéw

P6 S_UO Organizacja pracy /
planowanie i praca zespotowa

U10_Ma rozwinigte umiejetnosci w zakresie komunikacii
interpersonalnej, potrafi uzywac jezyka
specjalistycznego charakterystycznego dla inzynierii
jakosci

U11_Potrafi wspétdziata¢ z innymi osobami w ramach
prac zespotowych (takze o charakterze
interdyscyplinarnym) w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z inzynierig jakosci

Sprawdzian praktyczny w ramach
¢éwiczen, realizacja projektéw praca w
zespole

P6S_UU Uczenie sie / planowanie
wtasnego rozwoju i rozwoju innych
0s6b

U12_Ma $wiadomos$¢ znaczenia podnoszenia
kwalifikacji, potrafi postawi¢ cele dotyczace ksztatcenia.
Wykazuje gotowos¢ samodzielnego rozszerzania
wiedzy o kolejne instrumenty zarzadzania jakoscig i
stosowania ich do doskonalenia proceséw

U13_Potrafi wykorzystywaé wspomaganie komputerowe
w postugiwaniu si¢ metodami oceny ryzyka
(oprogramowanie biurowe, dedykowane, pakiety
programowe)

Sprawdzian praktyczny w ramach
¢wiczen, realizacja projektow
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Kompetencje spoleczne:

P6 S_KK Oceny / krytyczne podejscie

K01_Jest gotdw do uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych
oraz zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci
z samodzielnym rozwigzaniem problemu w odniesieniu
do inzynierii jakoSci

K02_Postepuje zgodnie z zasadami etyki zawodowej;
jest odpowiedzialny za rzetelno$¢ zgromadzonych
danych o procesach i wynikéw analiz oraz za ich
prezentacje i interpretacje

K03_Potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace
realizacji okre$lonego zadania, majac $wiadomosé
wieloaspektowosci pojecia jakosSci

K04_Potrafi krytycznie oceni¢ procesy produkcyjne i
wskaza¢ potencjat do doskonalenia oraz potrafi
obiektywnie oceniaé fakty na podstawie zapisow,
wywiadéw i obserwacji

Sprawdzian praktyczny w ramach
¢wiczen, realizacja projektow

P6 S_KO Odpowiedzialno$é¢ /
wypetianie zobowigzan
spotecznych; dziatanie na rzecz
interesu publicznego

K05_Ma Swiadomos$¢ znaczenia zarzadzania i inzynierii
jakosci dla rozwoju przedsigbiorstwa i spoteczenstwa i
gospodarki

K06_Wykazuje gotowos¢ sumiennego i terminowego
wykonywania zadan w kontek$cie powodzenia realizacji
projektu lub przedsiewziecia

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w zespole, realizacja projektéw

P6 S_KR Rola zawodowa /
niezalezno$¢ i rozwoj etosu

KO07_Potrafi poddac sie refleksji na temat znaczenia
inzynierii jako$ci i klienta w organizacji i wptywu wiasnej
pracy na rozwoj przedsiebiorstwa

K08_Dzieli sie wiedzg i podnosi $wiadomos¢ dotyczacq
systemow zarzadzania (w tym znormalizowanych) w
$rodowisku pracy

K09_Prezentuje dziatania zgodne z kulturg ciagtego
doskonalenia, ze $wiadomoscig skutkdw
podejmowanych decyzji jak i odpowiedzialno$cig za
podejmowane decyzje

Dyskusja z prowadzacym zajecia,
praca w zespole, realizacja projektéw
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