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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr inz. Moniki Koniecznej
pt. Metodyka doskonalenia jako$ci proceséw produkcyjnych w kontekscie budowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora papierniczego, przygotowana pod
kierunkiem naukowym promotor dr hab. inz. Beaty Mrugalskiej, prof. PP w dziedzinie
nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Podstawa opracowania recenzji jest pismo dr hab. Hanny Wtodarkiewicz-Klimek, prof. PP,
Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej w Poznaniu z dnia 15.05.
2023r. o zrecenzowanie pracy doktorskiej mgr inz. Moniki Koniecznej. Podstawg stanowi
Uchwata nr 79/2020-2024 z dnia 08.05.2023r. Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Poznanskiej w Poznaniu powotujaca mnie na recenzenta.

1. Wazno$é i znaczenie zaprezentowanej w dysertacji problematyki na gruncie nauki i
praktyki

Zaprezentowana w dysertacji doktorskiej metodyka doskonalenia jako$ci procesow
produkcyjnych w kontekscie budowania konkurencyjnoéci  przedsigbiorstw  sektora
papierniczego wzbudza zainteresowanie zar6wno na gruncie nauki, jak i praktyki, z uwagi na
zmiany wystepujace w otoczeniu. Wplyw procesu globalizacji potgguje zakres i tempo
przemian, ktére wymuszaja ciagla gotowos¢ podazania za zmianami czy ich wyprzedzania. Z
do$wiadczen pandemicznych wiemy, ze zmiany moga by¢ nagle i trudno przewidywalne. Mogg
zakloci¢ funkcjonowanie i mie¢ wplyw na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa. Sam istota
konkurencyjnosci oznacza zdolno$¢ do konkurowania, a wiec umiejetno§¢ dziatania i
przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu (Gorynia i Lazniewska 2010), gdzie zmieniajg si¢
zachowania przedsigbiorstw, klientéw, dostawcow czy innych interesariuszy. Dlatego aktualnie
na znaczeniu zyskuje posiadanie aktualnej wiedzy o czynnikach i uwarunkowaniach majacych
wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Menedzerowie powinni dysponowac
umiejetnosciami w zakresie analizy zmian w otoczeniu i tak ksztaltowaé procesy biznesowe,
by zapewnié konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwu. Przedsicbiorstwa powinny korzysta¢ zarowno
z tradycyjnych jak i wspolczesnych koncepcji konkurencyjnosci dostosowanych do
zmieniajacych si¢ uwarunkowai funkcjonowania na rynku. Dlatego za aktualng nalezy uzna¢
problematyke opracowania metodyki doskonalenia jakosci procesow produkcyjnych w
kontekécie budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora papierniczego. Jest to
niewatpliwie wyzwanie, ktére wymaga zaangazowania odpowiednich zasobéw i kompetencji
oraz doboru odpowiednich instrumentéw konkurowania. Réwniez doskonalenia juz
istniejacego potencjalu w kontekécie mozliwosci kreowania wartodci i budowania przewagi
konkurencyjnej pozwalajacej na osiagnigcie odpowiedniej pozycji konkurencyjnej bazujgcej na
wiasnych i zewnetrznych procesach i zasobach.
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2. Cel rozprawy doktorskiej oraz problemy i zadania badawcze

Celem dysertacji jest opracowanie sposobu postgpowania dla uzyskania metodyki
doskonalenia  jakosci  procesOw produkcyjnych  sprzyjajacych konkurencyjnosci
przedsiebiorstw przemystu papierniczego.

Cel osiagnigto za pomoca nastepujacych dziatan:

e analizy literatury z zakresu doskonalenia jakosci, procesow produkcyjnych,
konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

e analizy literatury branzowej sektora papierniczego,

e opracowania schematu produkcji przyktadowego wyrobu z papieru,

e badan ilosciowych przeprowadzonych za pomoca metody CAWI (Computer-Assisted
Web Interview) w 90 przedsigbiorstwach sektora papierniczego o réznej wielkosci,
dzialajacych na terenie Polski,

e badan jakosciowych przeprowadzonych za pomocg eksperckiej weryfikacji badan
wlasnych wséréd specjalistow posiadajacych, co najmniej 10-letnie do$wiadczenie na
stanowisku zarzadzajacym w przedsigbiorstwie sektora papierniczego”.

Badania maja wypetni¢ lukg badawcza poprzez opracowanie nowej metodyki doskonalenia

jakosci procesow produkcyjnych w kontekscie budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw
sektora papierniczego.

W realizacji celu glownego pomocne byly cele: poznawczy, metodologiczny i empiryczny.

Cel poznawczy obejmowat poszerzenie wiedzy dotyczacej koncepcji, metod, technik
i narzedzi doskonalenia jakosci proceséw produkcyjnych z perspektywy konkurencyjnosci
przedsigbiorstw sektora papierniczego.

Cel metodologiczny zostat osiagnigty poprzez opracowanie wlasnej metodyki badan, dobor
narzedzi badawczych, analizy statystyczne i opracowanie metodyki doskonalenia jakosci
procesow.

Cel empiryczny dotyczyl przeprowadzonych badan empirycznych oraz szczegOlowej
analizy statystycznej na podstawie, ktérych opracowano metodyke doskonalenia jakosci
procesu produkcyjnego. Autorskie opracowanie wskaZnikow mozliwych do wdrozenia na
gruncie praktyki na poszczegdlnych etapach procesu produkcyjnego stanowi wartos¢ dodang
w procesie implementacji zaproponowanej metodyki. Co ma kluczowe znacznie w budowaniu
i wzroscie konkurencyjnosci rynkowej przedsigbiorstw sektora papierniczego.

Dla potrzeb badan sformutowano gtéwny problem badawczy w postaci pytania:
W jaki sposéb mozna budowaé konkurencyjno$é przedsigbiorstw sektora papierniczego
doskonalgc jego procesy produkcyjne  poprzez sastosowanie wybranych dziatan
projakosciowych, w tym koncepcji, metod, technik 1 narzedzi zarzadzania jakoscig oraz
ciagtego doskonalenia jakosci w poszczegblnych etapach produkcji wyrobow?

W poszukiwaniu odpowiedzi na powyzsze pytanie pomocne byly pytania szczegblowe:

o Jakie dzialania z zakresu doskonalenia jakosci proceséw przyczyniaja sig do budowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora papierniczego?

o Ktore koncepcje, metody, techniki lub narzedzia zarzadzania jakoscia przyczyniajg sig
do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora papierniczego?

o Kiedy (naktorych etapach procesu produkeyjnego) jest zasadne korzystanie z autorskiej
metodyki doskonalenia jakosci proceséw produkeyjnych w przedsiebiorstwach sektora
papierniczego?

Nalezy pozytywnie oceni¢ cel dysertacji oraz przyjete problemy badawcze s3 logiczne i
kompletne.



3. Konstrukeja dysertacji i zawarto§¢ poszczegdélnych rozdzialow

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Liczy 283 strony i sklada si¢ ze
streszczenia, wprowadzenia, pigciu rozdzialow, podsumowania, bibliografii, zZrédet
internetowych, spisu rysunkéw, tabel i zatgcznikéw. Zawiera 212 pozycji bibliograficznych, 15
srodet internetowych, 153 tabele, 30 rysunkow oraz dwa kwestionariusze ankiety.

Tytuly poszczeg6lnych rozdziatow:

Rozdzial 1. Doskonalenie proceséw produkcyjnych w aspekcie zarzadzania jakoscia.
Rozdzial 2. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw.

Rozdzial 3. Rynek papierniczy w Polsce i Unii Europejskiej.

Rozdzial 4. Determinanty doskonalenia jakosci procesoéw produkcyjnych w kontekscie
budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw w swietle badan wiasnych.

Rozdzial 5. Opracowanie metodyki doskonalenia jako$ci procesow produkcyjnych sektora
papierniczego.

We wprowadzeniu zawarto cel pracy, problem badawczy, pytania badawcze, sposéb
realizacji badan oraz strukturg dysertacji. W ujeciu schematycznym i opisowym przedstawiono
postgpowanie badawcze ukazujgce autorska metodyke doskonalenia jakosci procesow
produkcyjnych ~ w kontekécie budowania konkurencyjno$ci  przedsigbiorstw  sektora
papierniczego (rysunek 2). Na konicu kazdego rozdziatu zamieszczono podsumowanie.

W rozdziale pierwszym ukazano teoretyczne rozwazania dotyczace doskonalenia
procesow produkcyjnych w aspekcie zarzadzania jakoscia. Zaprezentowano przeglad definicji
jakosci, doskonalenia i zarzgdzania jako$cig oraz pojeé dotyczacych procesow produkcyjnych.
Ukazano rézne podejscia do definiowania jakosci od pionierow do TQM. Ponadto, zawarto
opis wybranych koncepcji, metod, technik i narz¢dzi zarzadzania jakoscig z podzialem na:
zwigzane z planowaniem jakosci, tradycyjne, nowe oraz pozostale.

W rozdziale drugim przedstawiono istotg i rol¢ konkurencji (zagadnienia réznorodnego
oraz wielowymiarowego, dla ktérego nie istnieje jedna definicja) i konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Scharakteryzowano proces budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa z
uwzglednieniem zaréwno barier i czynnikoéw sprzyj ajacych (stymulatoréw) konkurencyjnosci.
Ponadto opisano podsystemy konkurencyjnosci obejmujace: potencjal konkurencyjnosci,
instrumenty  konkurowania, Zrodta przewag konkurencyjnych, pozycj¢ i strategi¢
konkurencyjng.

W rozdziale trzecim scharakteryzowano rynek papierniczy w Polsce i Unii Europej skiej.
Opisano produkcje papieru i sytuacjg polskiego sektora papierniczego. Wskaznao na korzystne
perspektywy rozwoju tego sektora na tle innych sektoréw gospodarki. Jak sama Autorka
wskazuje ,,sektor papierniczy nalezy do branz odpornych na wahania, ze wzglgdu na charakter
produktéw dostarczanych w czasie pandemii COVID-19” oraz cechuje si¢ migdzynarodowa
konkurencyjnoscig ze wzgledu na wysoka jako$¢ produktéw przy jednoczesnym zachowaniu
niskich kosztéw produkcji. Oprocz atutéw analizowanego sektora wskazano na szanse i
zagrozenia jego rozwoju. Przedstawionio sektor papierniczy w Unii Europejskiej na przestrzeni
lat 2012-2020. W koncowej czgsci rozdzialu opisano proces produkeyjny zeszytu szkolnego
w kratke, formatu A5. Na podstawie dokumentow wewnetrznych wybranego przedsigbiorstwa
produkcyjnego przedstawiono opis procesu produkcyjnego, zaprezentowano go w formie
schematu blokowego. Schemat postuzyt, jako podstawa do opracowania metodyki



doskonalenia jakosci proceséw produkcyjnych w kontekscie budowania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw sektora papierniczego.

W rozdziale czwartym zaprezentowano determinanty doskonalenia jako$ci procesow
produkcyjnych w kontekscie budowania konkurencyjnoéci przedsigbiorstw w $wietle badan
wiasnych. Przedstawiono metodykeg badan i wskazano na sposéb doboru proby badawczej.
Opisano narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza ankiety wykorzystanego w badaniu
przeprowadzonym za pomocg metody CAWI. Badania przeprowadzono na grupie 90
przedsiebiorstw sektora papierniczego dziatajacych na terenie Polski. Przedstawiono wyniki
badan ankietowych oraz ukazano za pomoca analizy statystycznej zaleznosci migdzy
doskonaleniem jakosci proceséw produkeyjnych w kontekscie budowania konkurencyjnosci.
Na zakonczenie tego rozdziatu przedstawiono ekspercka weryfikacje badaf wiasnych
przeprowadzona z dziewigcioma ekspertami, posiadajagcymi doswiadczenie menedzerskie w
pracy w sektorze papierniczym. Badanie miato charakter indywidualnych wywiadow
pogtebionych.

W rozdziale piatym przedstawiono autorska metodyke doskonalenia jako$ci proceséw
produkcyjnych w  kontekscie budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora
papierniczego. Opracowana metodyka zawiera szes$¢ etapow postepowania opracowanych w
formie schematu, ktérego wdrozenie moze pozwoli¢ na usprawnienie proceséw produkcyjnych
w przedsigbiorstwach sektora papierniczego. Pierwszy etap autorskiej metodyki zaklada
podjecie dziatan wstepnych obejmujacych powotanie zespotu do oceny stanu biezgcego
przedsiebiorstwa oraz opisanie procesu produkcyjnego uwzgledniajacego obszary wymagajace
usprawnienia. Druga czg$¢ polega na przeprowadzeniu szczegétowej analizy czynnikéw i
obszardw wymagajacych usprawnienia. Trzeci etap prezentuje rekomendacje dotyczace
doskonalenia jakosci procesu produkcyjnego. Na podstawie wynikéw badan statystycznych
oraz eksperckiej weryfikacji wynikéw, zaproponowano konkretne dzialania, takie jak:
wybranie strategii zréznicowania, redukcje emisji gazow cieplarnianych, wdrozenie
certyfikatow FSC®, ISO 9001, ISO 14001, zarzadzanie gospodarka odpadowa, inwestycje
w nowe technologie zwiekszajace recykling. Czwarty etap prezentuje dziatania projakosciowe,
w tym koncepcje, metody, techniki i narzedzia zarzadzania jakoscia, ktore moga by¢ wdrozone
na poszczegolnych etapach procesu produkcyjnego. Dodatkowy przeglad mozliwosci
wdrozenia koncepcji, metod, technik i narzedzi, okre$lenie ostatecznych zasobow,
identyfikacja potencjalnych problemow z wdrozeniem wybranych elementéw zarzadzania
jakoscig czy zwigkszenie $wiadomosci pracownikéw na temat dziatan doskonalgcych zawarto
w czesci pigtej. W ostatnim szostym etapie metodyki zawarto dzialania podsumowujace, tj.
zaplanowanie i wprowadzenie trwatych zmian w organizacji oraz dalsze nadzorowanie
procesow, atakze ponowne sprawdzenie obecnej pozycji konkurencyjnej przy uzyciu
wybranych metod i $rodkéw. Rozprawa doktorska konczy sie podsumowaniem oraz
wskazaniem kierunkéw dalszych badan. W zalgcznikach zamieszczono kwestionariusze
wykorzystane do przeprowadzania badan wiasnych.

Ocena ukladu rozprawy doktorskiej — struktura spbjna, ukazujgca kompleksowe ujecie
badanej problematyki. Zagadnienia zaprezentowane W poszczegblnych rozdziatach
charakteryzujg si¢ wlasciwym ujgciem tematu, zarébwno w kontekscie opisu problemowego, jak
i przyjetych definicji i pojgc. Zamieszczono metodyke postepowania badawczego. Wskazano
na cel i zakres badan empirycznych oraz zastosowane metody i narzedzia badawcze. Opisano
organizacje i przebieg badan. Wskazano na czas przeprowadzenia badan, obszar oraz
scharakteryzowano respondentow uczestniczacych w badaniu. Dysertacja zawiera fachowe
stownictwo adekwatne do przedstawionych kategorii pojeciowych.
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4. Ocena wynikéw badan

Do uczestnictwa w badaniach ankietowych zaproszono 686 pracownikéw wyZszego
szczebla zarzadzania z 391 przedsigbiorstw, przy czym uzyskano 90 poprawnie wypetnionych
kwestionariuszy. Zgodnie z przyjetymi w rozprawie zalozeniami, badania koncentrowaly si¢
na procesach produkcyjnych i nie uwzgledniaty powigzan i oddziatywan w fafcuchu dostaw.
Przyjeto, ze przedsigbiorstwo jest konkurencyjne, jesli uda mu si¢ przetrwa¢ na burzliwym
rynku, zwlaszcza w okresie kryzysu. Badania ankietowe zrealizowano podczas pandemii
COVID-19, kiedy przedsigbiorstwa musiaty mierzy¢ si¢ z nowymi wyzwaniami. Dane zebrane
podczas procesu badawczego w przedsiebiorstwach sektora papierniczego zostaty poddane
analizie statystycznej. W nastgpnym etapie realizacji pracy, na podstawie zweryfikowanych
wynik6w badania ankietowego opracowano rekomendacje dotyczace doskonalenia jakosci
procesu produkcyjnego dla przedsigbiorstw sektora papierniczego w kontekscie budowania
konkurencyjnosci.

Przeprowadzone badania oraz analiza uzyskanych wynikéw pozwolity na udzielnie
odpowiedzi na przyjgte w rozprawie pytania badawcze:

Jakie dzialania z zakresu doskonalenia jakosci proceséw przyczyniajq sig¢ do budowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora papierniczego?

Przeglad literatury pozwolit na zdefiniowanie dziatan z zakresu doskonalenia jakosci
proceséw produkcyjnych, a badania wiasne pomogty ocenié czgstotliwos¢ ich stosowania.
Natomiast wyniki analizy statystycznej pozwolily okresli¢ dziatania stosowane wsréd réznych
grup, np. lideréw sektora papierniczego. Im czesciej przedsigbiorstwa podejmowaly dziatania
jakosciowe, takie jak: stosowanie metod inarzedzi zarzadzania jakoscia, wdrozenie
i utrzymanie systemow jakosciowych, audyty wewnetrzne, kontrola biezaca, kontrola
konicowa, ksztattowanie kultury organizacyjnej tym wyzej ocenialy zajmowang pozycj¢
strategiczng wzgledem konkurenciji.

Ktére koncepcje, metody, techniki lub narzedzia zarzqdzania JjakoScig procesu
produkcyjnego przyczyniajq sig¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora
papierniczego?

Najczeéciej stosowane byty: burza mozgéw, arkusz kontrolny, 5S, SWHY, statystyczna
kontrola odbiorcza, diagram Ishikawy oraz diagram Pareto-Lorenza. Analiza statystyczna
pokazata, ze wyzsza ocena zajmowanej pozycji strategicznej przedsiebiorstwa wzgledem
konkurencji byta w przedsigbiorstwach, ktore stosowaly macierz analizy danych, 55,
statystyczna kontrola odbiorcza.

Kiedy (na ktdrych etapach procesu produkcyjnego) jest zasadne korzystanie z autorskiej
metodyki doskonalenia jakoSci procesow produkcyjnych w przedsigbiorstwach sektora
papierniczego?

Odpowiedzi na pytanie badawcze ustalono na podstawie wynikéw badania opinii ekspertow
uwzgledniajacych wlasng oceng skutecznodci dziatan projakosciowych oraz wybranych
koncepcji, metod, technik i narzedzi zarzadzania jakoscia.

Autorskim wkiadem jest opracowanie sposobu postgpowania dla uzyskania metodyki
doskonalenia  jakosci  procesow produkcyjnych  sprzyjajacych konkurencyjnosci
przedsigbiorstw przemystu papierniczego. Opracowana metodyka obejmuje szes¢ etapow
postgpowania opracowanych w formie schematu, ktérego wdrozenie moze pozwoli¢ na
usprawnienie proceséw produkeyjnych w przedsiebiorstwach sektora papierniczego.

Pierwszy etap autorskiej metodyki zaktada podjecie dziatan wstgpnych. W ramach tych
dzialan nalezy powola¢ zesp6t odpowiedzialny za oceng stanu biezacego przedsigbiorstwa.
Nastepnie nalezy opisa¢ proces produkcyjny uwzgledniajgc obszary wymagajgce usprawnienia,
atakze sprawdzi¢ obecng pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa z wykorzystaniem
wybranych $rodkoéw, np. za pomocg rankingéw branzowych lub badan rynku.

5



W drugiej czeSci metodyki nalezy przeprowadzi¢ szczegolowg analizg czynnikéw
i poglebiong analize obszarow wymagajacych usprawnienia oraz okresli¢ potrzebne zasoby.
Oprécz zasobow istotne sg takze kompetencje pracownikéw, zatem nasuwa sig pytanie jakie
kompetencje pracownikow nalezy bra¢ pod uwage?

Trzeci etap prezentuje rekomendacje dotyczace doskonalenia jakosci procesu
produkcyjnego. Na podstawie wynikéw badan statystycznych oraz eksperckiej weryfikacji
tychze wynikéw, zaproponowano konkretne dzialania, takie jak: wybranie strategii
zréznicowania, redukcje emisji gazéw cieplarnianych, wdrozenie certyfikatéw FSC®, ISO
9001, ISO 14001, zarzadzanie gospodarka odpadowa, inwestycje w nowe technologie
zwiekszajace recykling. Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan wlasnych wprowadzenie tych
dzialan w przedsiebiorstwie moze przyczyni¢ si¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci rynkowe;.

Czwarty etap prezentuje dzialania projakosciowe, wtym koncepcje, metody, techniki
i narzedzia zarzadzania jakoscia, ktére moga by¢ wdrozone na poszczegdlnych etapach procesu
produkcyjnego wybranego wyrobu z papieru, jakim jest notes.

W piatej cze¢Sci metodyki zaproponowano kroki, takie jak: dodatkowy przeglad mozliwosci
wdrozenia koncepcji, metod, technik i narzedzi, okreslenie ostatecznych zasobow,
identyfikacja potencjalnych problemow z wdrozeniem wybranych elementéw zarzadzania
jakoscig (np. przy pomocy burzy mézgow), czy zwigkszenie $wiadomosci pracownikow na
temat dziatan doskonalacych.

W ostatnim etapie metodyki zawarto dzialania podsumowujace: zaplanowanie
i wprowadzenie trwatych zmian w organizacji oraz dalsze nadzorowanie procesow, a takze
ponowne sprawdzenie obecnej pozycji konkurencyjnej przy uzyciu wybranych $rodkow.

Jak sama Autorka trafnie wskazuje przedstawiona metodyka ma sens zastosowania
w przemysle papierniczym, jednak innym zagadnieniem do dalszych prac badawczych moze
byé jej modyfikacja i traktowanie jako bazy do usprawniania przedsigbiorstw z innych
sektoréw. Autorka zauwaza potencjat do dalszego rozwoju, gtéwnie w kierunku doskonalenia
pozostalych procesow w przedsiebiorstwie, dalszego usprawnienia procesu produkcyjnego
w kontekscie innych aspektow niz budowanie konkurencyjnoéci rynkowej oraz modyfikacje
opracowanej metodyki i stosowanie jej, jako bazg do usprawnien w przedsiebiorstwach
z innych sektorow.

Sformutowane problemy badawcze i wiasne opracowane narzedzi badawczych nie budza
zastrzezen. Celowy dobér proby badawczej pozwolil na uzyskanie satysfakcjonujacych
wynikéw. W pracy nie opracowano hipotez badawczych. Zastosowane techniki badawcze i
opracowanie metodyki nalezy uzna¢ za wilasciwe.

5. Zagadnienia do dyskusji

W pracy opisano elementy konkurencyjnosci, takie jak: potencjat konkurencyjny, instrumenty
konkurowania rozumiane, jako réznice w ofercie, posiadajace wartos¢ dla klientow; przewage
konkurencyjna; pozycj¢ konkurencyjna, jako rezultat procesu konkurowania oraz strategie
konkurowania, takie jak przywodztwo kosztowe, zréznicowanie i koncentracja.

Z uwagi na to, iz potencjal konkurencyjny ksztaltowany jest na bazie zasobow i
kompetencji, zatem jakie kompetencje pracownikow czy przedsiebiorstwa, jako calosci nalezy
uwzgledniaé. Kapital ludzki wptywa na pozostate rodzaje kapitatow: kapital technologiczny,
intelektualny, kulturowy i finansowy. Od zdolnosci pracownikéw do szybkiego uczenia sie,
lokalizowania zasobéw (wewnatrz i na zewngtrz) oraz ich pozyskania i wykorzystania
stosownie do nowych wymagan rynku zalezy konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa.

W warunkach dynamicznego otoczenia postrzeganie potencjatu organizacji w kategorii
trwatego konstruktu nie zawsze jest mozliwe z uwagi na zmiennos¢, niepewnos¢, szybkos¢
dziatania, tworzenie i dostarczanie wartosci dodanej. Stuszny, zatem jest postulat, by w
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warunkach zmian otoczenia przedsiebiorstwo dysponowato takim potencjatem, ktory zapewnia
mu sprawne funkcjonowanie i rozw6j. Mozna zauwazy¢ przesunigcia akcentéw znaczeniowych
z zasob6w materialnych na uznanie zasoboéw niematerialnych (w tym wiedzy, technologii) za
kluczowy czynnik ksztattowania kompetencji unikatowych. Zazwyczaj zasoby materialne
stanowia fundament, na ktorym ksztaltowane sa niematerialne przewagi konkurencyjne.

Kolejne pytanie: Czy przewaga konkurencyjna na staly charakter, czy ulega zmianom w
czasie, jezeli tak to, jakie czynniki nalezatoby uwzgledni¢ w budowaniu trwalej przewagi.

Ostatnie pytanie: Z jakich koncepcji zarzadzania na poziomie strategicznym dziatalnosci
przedsiebiorstwa wynikaja zastosowane do badan metody i narzedzia. Nasuwa si¢ pytanie, jakie
koncepcje warto zastosowaé, czy np. koncepcje zarzadzania wiedzg, zarzadzania zmiang,
jakoscig czy zarzadzania strategicznego?

6. Whioski koncowe

Podsumowujac ocene pracy doktorskiej mgr inz. Moniki Koniecznej nalezy wskaza¢, ze
prezentuje aktualng teoretyczno-empiryczng specjalistyczng wiedz¢ w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jako$ci. Zaprezentowane rozwazania i wyniki charakteryzujg si¢ samodzielnoscig
naukowa, sprzyjajaca rozwigzywaniu kluczowych probleméw, bazuja na analizie literatury
fachowej. Zawieraja walory praktyczne wynikajgce z przeprowadzonych badan empirycznych
i zamieszczonych rekomendacji. Potwierdzajg umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej, w tym opracowania metodyki w przygotowaniu procedury postgpowania
badawczego, postugiwania si¢ analizami statystycznymi oraz umiejetnego wnioskowania.

Praca wnosi znaczny wktad w rozwéj nauk o zarzadzaniu i jakosci w trzech wymiarach:

1) w wymiarze teoretycznym - usystematyzowanie poje¢, krytyczna analiza pi$miennictwa,
identyfikacja luki badawczej oraz autorskie opracowanie metodyki badan,

2) w wymiarze empirycznym - przeprowadzenie badan w praktyce oraz dokonanie analizy i
oceny wynikéw badan, opracowanie syntetycznych wnioskéw i rekomendacji,

3) w wymiarze metodologicznym - opracowanie wiasnej metodyki badan, dobor narzedzi
badawczych, analizy statystyczne i opracowanie metodyki doskonalenia jakosci procesow.

Walorem pracy doktorskiej jest wiedza i kompetencje Autorki wynikajace z doswiadczenia
zawodowego, widoczne zaréwno na etapie opracowania metodyki badafi, oryginalnego
sposobu rozwigzania problemu oraz prezentacji uzyskanych rezultatow.

Cel pracy zostal osiagniety. Autorka odpowiedziata na postawione pytania badawcze. We
whasciwy sposob dobrano i zastosowano odpowiednie narzedzia do pozyskania danych i
informacji oraz zaprezentowano i zinterpretowano wyniki analiz. Podkresli¢ nalezy aktualno$¢
tematyki badawczej i mozliwos$¢ wykorzystania metodyki w praktyce gospodarczej.

Majac powyzsze na uwadze pozytywnie oceniam recenzowang rozprawe doktorska z uwagi
na jej wlasciwy poziom merytoryczny i metodyczny. W mojej ocenie praca doktorska mgr inz.
Moniki Koniecznej pt. Metodyka doskonalenia jakosci proceséw produkcyjnych w kontekscie
budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora papierniczego, jest samodzielnym i
oryginalnym rozwigzaniem problemu badawczego zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. W oparciu o powyzsze konkluzje
whnioskuje o dopuszczenie Doktorantki do publicznej obrony.
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