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rozprawy doktorskiej mgr inz. Moniki Koniecznej pt.: ,Metodyka doskonalenia jako$ci
proceséw produkcyjnych w kontekscie budowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw
sektora papierniczego” napisanej pod kierunkiem promotora dr hab. inz. Beaty
Mrugalskiej, profesora Politechniki Poznariskiej

y Formalna podstawa opracowania recenzji

Formalng podstawe opracowania recenzji stanowi uchwata nr 79/2020 — 2024
Rady Dyscypliny Nauk o Zarzgdzaniu i Jakoséci Politechniki Poznariskiej z dnia 8 .05.
2023 roku w dziedzinie: nauki spoteczne, dyscyplinie: nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

> A Ogélna charakterystyka zawartosci rozprawy

Recenzowana rozprawa skiada si¢ ze streszczenia w jezyku polskim
i angielskim, spisu tresci, wprowadzenia, pieciu rozdziatbw, podsumowania
i kierunkéw dalszych badan. . Do rozprawy dotgczono bibliografie zawierajgcg 212
pozycji, w tym 69 obcojgzycznych i 143 polskie, 15 Zrédet internetowych, spis 30
rysunkow i 153 tabel oraz 2 zatgczniki — kwestionariusze badarn. Catos$¢ rozprawy liczy
283 strony, z czego 250 stron zawiera tre$ci merytoryczne.



3. Zakres tematyczny, problem badawczy i charakterystyka rozprawy

We wprowadzeniu Autorka zwraca uwage na znaczenie konkurencyjnosci
i doskonalenia jakosci produkcji przedsigbiorstw, a takZze, na podstawie wstepnej
analizy dostgpnej literatury, dostrzega luke poznaweczg w zakresie doskonalenia
jakosci proceséw produkcyjnych w aspekcie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
produkeyjnych przemystu papierniczego. Okresla cel pracy, ktérym jest ,opracowanie
sposobu postgpowania dla uzyskania metodyki doskonalenia jako$ci proceséw
produkecyjnych  sprzyjajgcych  konkurencyjnosci  przedsigbiorstw  przemystu
papierniczego”. Prezentuje tez problemy, zadania i pytania badawcze | w przejrzyste;
formie przedstawia strukture pracy i etapy postepowania badawczego.

W' rozdziale pierwszym, poswigconym przeglgdowi dostepnej literatury
dotyczgce] zarzgdzania jakos$cig procesow produkecyjnych Doktorantka w bardzo
usystematyzowany i interesujgcy sposéb przedstawia definicje literaturowe jakosci,
historyczne podejécie do definiowania jakosci od tych najweczesniejszych z poczatkéw
XX wieku do najnowszych, ilustrujgc je wykresami i tabelami. Rozdziat koriczy
podsumowaniem.

Nastepny rozdziat w catosci Doktorantka poswigca badaniom literaturowym
dotyczgeym konkurencyjnosci i podkresla, ze pojecia konkurencii i konkurencyjnosci
sg ze sobg Scisle powigzane i nie mogg by¢ rozpatrywane oddzielnie, a takze ze
mozna je rozpatrywa¢ na wielu poziomach. Wybrane definicie konkurencyjnosci
przedstawia w formie opracowanej przez siebie tabeli. Szeroko omawia tez zaréwno
sity motoryczne jak i bariery wptywajgce na konkurencyjno$é, dzielgc je na czynniki
wewnegtrzne i zewngtrzne i przedstawiajgc w opracowanych przez siebie tabelach.
Opisuje rowniez elementy konkurencyjnosci istotne w obieraniu strategii konkurowania
i konczy rozdziat podsumowaniem.

W obu rozdziatach Doktorantka wykazuje bardzo dobrg znajomo$é literatury
przedmiotu, umiejetnos¢ przedstawienia wynikéw badan literaturowych w logicznej
i usystematyzowanej jasno formie, a takze umiejetno$é opatrywania danych
literaturowych wiasnym komentarzem naukowym. Autorka wykazuje sie tu bardzo
dobrg znajomoscig tematu, badania literaturowe opatruje wtasnymi komentarzami
i bogato ilustruje rysunkami oraz tabelami, ktére sg jej wkasnymi opracowaniami.
Obydwa rozdziaty z merytorycznego punktu widzenia agoeniarq wysoko.



Nastepnie Doktorantka przechodzi do oméwienia sytuacji rynku papierniczego
w Polsce i panstwach Unii Europejskiej, zwracajgc uwage na staty wzrost produkcii
wyrobow papierniczych i wzrost znaczenia tego sektora w ogéle produkcji, a takze na
pewne zmiany udziatu produktéw papierniczych — spadek produkcji papieréw
graficznych i wzrost artykutéw higieniczno-sanitarnych, Zwraca tez uwage na
polepszajacy sig udziat recyklingu w tym sektorze, ale réwniez na pewne zagrozenia
wynikajgce z sytuacji rynkowej i energetycznej. Cze$¢ te bogato ilustruje wykresami
| tabelami i opatruje komentarzem. Dalej omawia produkcje wybranego wyrobu
papierniczego jakim jest notes. Przedstawia kolejne etapy procesu i za kazdym razem
wskazuje na mozliwe btedy po stronie pracownika moggce wystgpié na kazdym etapie.
Przedstawia schemat blokowy wiasnego autorstwa procesu produkcyjnego notesu,
a schemat ten ma by¢ podstawg do opracowania metodyki doskonalenia, ktéra
stanowi przedmiot badan Doktorantki. Caty rozdziat jest bogato ilustrowany, Autorka
wykazuje sig tu doskonatg orientacjg w przedmiocie i procesie produkcyjnym wyrobu
papierniczego i w mozliwych ewentualnych btedach moggcych wystgpié na kazdym
etapie produkcji. Z merytorycznego punktu widzenia rozdziat oceniam wysoko.

W dwoch ostatnich rozdziatach Doktorantka przedstawia przebieg badan
wiasnych, ktérym poddano 391 przedsigbiorstw sektora papierniczego i wyniki tych
badan, a takze opracowang przez siebie metodyke doskonalenia proceséw
produkeyjnych tego sektora. Doktadnie omawia strukture kwestionariusza
ankietowego, na ktéry odpowiedzi prawidlowe uzyskuje od 90 respondentéw,
a nastgpnie bardzo doktadnie prezentuje wyniki kolejnych etapéw badania,
zestawiajgc je w tabelach i opatrujgc je wkasnym wnikliwym komentarzem naukowym.
Cenne jest tez, Zze wyniki badan wtasnych poddaje eksperckiej weryfikacji. Widaé tu
ogrom pracy Autorki w doskonate i bardzo przemyslane opracowanie zaréwno badania
ankietowego, jak i w opracowanie wynikéw badan. Doktorantka wykazuje sie tu tez
bardzo dobrg umiejetnoscig stosowania technik badan statystycznych.

Ostatnim etapem dysertacji jest autorskie opracowanie metodyki doskonalenia
jakosci procesow produkeyjnych badanego wczesniej sektora. Biorgc pod uwage
istotne statystycznie wyniki, ktére przedstawia tabelarycznie i dokfadnie omawia,
buduje autorski algorytm postgpowania w metodyce doskonalenia jakosci
i przedstawia kolejne etapy dziatann zmierzajgcych do osiggnigcia celu. Schemat tego
postepowania przedstawia w formie rysunkowej i tabelarycznej, w ktérej znajdujg sie
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komentarze Autorki dotyczgce przebiegu procesu. Obydwa rozdzialy konczy

podsumowaniem.

Materiat przedstawiony w tych rozdziatach oceniam wysoko. Widaé tu
doskonatg orientacje Autorki w przedmiocie prowadzonych badan, umiejetne
zaprojektowanie przebiegu i prowadzenia badar, znajomo$¢ technik statystycznych
i umiejetnos¢ wyciggania wnioskéw z wynikéw badan. Wysoko oceniam tez autorskg
metode doskonalenia jakos$ci, ktéra powstata na podstawie badan literaturowych
i badan wiasnych.

Dysertacje koriczy podsumowanie, w ktérym Autorka stwierdza, ze cel pracy
zostat osiggniety i uzyskano odpowiedzi na pytania badawcze a takze zaznacza
konieczno$¢ prowadzenia dalszych badan w kierunku doskonalenia i usprawniania

procesu produkcyjnego. .

4. Wyszczegoélnienie gléwnych osiggnieé naukowo -~ badawczych
Doktorantki

W moim przekonaniu podstawe do wystawienia pozytywnej oceny recenzowanej
dysertacji stanowig nastepujgce osiggniecia Doktorantki:

. umiejgtnos¢ dostrzezenia i zdefiniowania problemu badawczego,

. bardzo dobra orientacja w literaturze przedmiotu i umiejetnos¢ selekgcii
i interpretacji zebranych tg droga informacji,

. umiejetne wyznaczenie i umotywowanie postawionego celu pracy
i wyznaczenie wiasciwych pytan badawczych,

. logiczny, zgodny z regutami badan naukowych plan opracowania przebiegu
pracy,

. poddanie przeprowadzonych badarn weryfikacji eksperckiej,

. dobdr adekwatnych i zgodnych z regutami warsztatu naukowego metod
badawczych,

. umiejetno$¢ opracowywania, interpretacji i opatrywania wiasciwym

komentarzem wynikéw badan,
. opracowanie autorskiej metody doskonalenia jakosci.



4, Whniosek koncowy

W zwigzku z moim przekonaniem, ze recenzowana dysertacja spetnia wymogi
ustawowe stawiane rozprawom doktorskim i wykazuje wiedze teoretyczng Doktorantki
dotyczgca badanego obszaru, a takze Jej umiejetnos¢ doboru metod i prowadzenia
pracy naukowej wnosze o dopuszczenie recenzowanej rozprawy do publicznej obrony,
a po jej pozytywnym przeprowadzeniu, o nadanie mgr inz. Monice Koniecznej stopnia
doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci.
Z uwagi na doskonale przeprowadzone badania wiasne i autorski projekt doskonalenia
jakosci jak i inne walory pracy, ktére wymienitem wyzej, wnoszg¢ o wyréznienie

rozprawy doktorskiej mgr inz. Moniki Konieczne;.
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