METODYKA DOSKONALENIA JAKOSCI PROCESOW PRODUKCYJNYCH
W KONTEKSCIE BUDOWANIA KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA PAPIERNICZEGO

STRESZCZENIE

Rozprawa doktorska o charakterze teoretyczno-empirycznym dotyczy badania wptywu
doskonalenia proceséw produkcyjnych na budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
sektora papierniczego. W obliczu wyzwan stojacych przed wspotczesnymi przedsigbiorstwami
coraz wigksza role odgrywa poszukiwanie nowych zrodet przewagi konkurencyjnej. Ciagte
doskonalenie staje si¢ nieodtagcznym elementem funkcjonowania kazdej organizacji,
niezaleznie od etapu, w ktorym si¢ znajduje. Celem dysertacji bylo opracowanie sposobu
postepowania dla uzyskania metodyki doskonalenia jakosci procesow produkcyjnych
sprzyjajacych konkurencyjnosci przedsigbiorstw przemystu papierniczego. Cel osiagnigto za
pomoca nastepujacych dziatan:

e analizy literatury z =zakresu doskonalenia jakosci, proceséw produkcyjnych,
konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

e analizy literatury branzowej sektora papierniczego,

e opracowania schematu produkcji przyktadowego wyrobu z papieru,

e Dbadan ilosciowych przeprowadzonych za pomoca metody CAWI (Computer-Assisted
Web Interview) w 90 przedsigbiorstwach sektora papierniczego 0 roznej wielkoscei,
dziatajacych na terenie Polski,

e badan jakosciowych przeprowadzonych za pomoca eksperckiej weryfikacji badan
wiasnych wsrdd specjalistow posiadajacych co najmniej 10-letnie do§wiadczenie na
stanowisku zarzadzajacym W przedsigbiorstwie sektora papierniczego.

Dane zebrane podczas procesu badawczego zostaly poddane analizie za pomoca
statystyk podstawowych (Srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe, mediana, wartosci
minimalnej i maksymalnej), analizy poréwnawczej (test U Manna-Whitneya, test Kruskala-
Wallisa) oraz badan korelacji isity zwigzku zmiennych (wspdtczynnik korelacji rang
Spearmana).

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych oraz szczegdlowej analizy
statystycznej zaproponowano metodyke doskonalenia jakosci procesow. Metodyka ta zawiera
wskazéwki, ktore nalezatoby uwzgledni¢, wybierajac dziatania projakosciowe na
poszczegolnych etapach proceséw produkcyjnych. Implementacja zaproponowanej metodyki
moze przyczyni¢ si¢ do budowania i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej przedsigbiorstw

sektora papierniczego.



