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1. Uwagi wstepne

Podstawa wydania opinii jest pismo dr hab. Hanny Wlodarkiewicz-Klimek,
prof. PP, Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, z dnia
15 maja 2023 r.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czesci
merytorycznej cztery rozdziaty (w tym rowniez wstep oraz zakonczenie) i zawiera si¢
na 247 stronach. Cze$¢ uzupelniajaca stanowia: bibliografia (348 pozydji i 21 zZrodet
internetowych), spis rysunkoéw, tabel oraz 11 zalgcznikéow. Catos¢ rozprawy
doktorskiej, obejmujaca wlasciwa cze$¢ merytoryczna oraz czgs¢ uzupelniajaca, miesci
si¢ na 287 stronach.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi (Art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U.2023.742) rozprawa doktorska, powinna
stanowié¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie
artystyczne oraz wykazywad¢ ogdlnag wiedze teoretyczng kandydata w danej
dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej. Majac na uwadze powyzsze, przy ocenie rozprawy
doktorskiej mgr Agnieszki Chudej przyjatem nastgpujace kryteria: znaczenie podjetej
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tematyki, poprawnos¢ w sformutowaniu celéw oraz pytan/hipotez badawczych,
metodyke badawczy, strukture rozprawy oraz jej strong¢ warsztatowq.

2. Znaczenie podjetej tematyki

Podjeta w rozprawie problematyka kultury organizacyjnej wspierajacej zmiany
prorozwojowe (innowacyjne) wspotczesnych organizacji stanowi interesujacy i wciaz
aktualny problem badawczy. Swiadczy o tym nawet pobiezna analiza bazy
bibliometrycznej Scopus (1643 publikacje naukowe zawierajacych nastepujace hasta:
"Organizational culture” OR "Organisational culture” w tytule i ,innovati* OR
development” w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych; w biezagcym roku juz 56 prac),
wskazujaca na silne zainteresowanie tymi zagadnieniami. Biorac pod uwagg, z jednej
strony, niezwykla zmiennos¢ i niepewnos¢ otaczajacego nas swiata gospodarczego,
z drugiej za$ gwattowny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych
(opartych na sztucznej inteligengji i uczeniu maszynowym), przedsigbiorstwa chcace
temu sprosta¢ zmuszone sa niejako podejmowac dziatalnos¢ innowacyjna. Jedna zas
z drog prowadzacych do niej jest ksztaltowanie prorozwojowej, proinnowacyjnej
kultury. Warto rowniez podkresli¢ wybor specyficznego i rzadko badanego w tym
kontekscie sektora ustug komunalnych. Dlatego tez podjeta przez mgr Agnieszke
Chuda proba diagnozy i oceny kultury organizacyjnej, ktéra sprzyja
przeprowadzaniu zmian prorozwojowych przedsigbiorstw sektora ushug
komunalnych wydaje si¢ interesujaca i nosna badawczo.

3. Cele pracy i pytania/hipotezy badawcze

Luke badawcza, problem badawczy, cel gtéwny, zadania badawcze, zatozenia,
hipotez¢ oraz pytania badawcze mgr Agnieszka Chuda przedstawila we wstepie do
pracy (s. 5-18).

Czeg$¢ ta Doktorantka rozpoczyna od wskazania istniejacej w literaturze luki
badawczej (przeglad literatury w oparciu o bazy Scopus i Google Scholar) w zakresie
kultury organizacyjnej wspierajacej dzialania prorozwojowe przedsigbiorstw sektora
ustug komunalnych. Nastgpnie formuluje problem badawczy, ktérym jest, jej
zdaniem, poszukiwanie odpowiedzi na nast¢pujace pytanie badawcze:

o Czy i w jaki sposéb diagnoza i zmiana kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwach
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sektora ustug komunalnych przyczyniajq sie do zmian prorozwojowych?
W konsekwengji jako gtowny cel dysertacji mgr Agnieszka Chuda wskazata:



diagnoze i analize kultury organizacyjnej w wybranych przedsiebiorstwach sektora
ustug komunalnych, w tym okreslenie typu kultury organizacyjnej, ktéry sprzyja
przeprowadzaniu zmian prorozwojowych oraz opracowanie autorskiej koncepcji
diagnozy do zastosowania.

Nastepnie Doktorantka dokonata jego dezagregacji na ponizsze zadania badawcze

o charakterze poznawczym i metodycznym:

Z1: ustalenie niezbednych definicji (m.in. kultura organizacyjna, zmiana prorozwojowa
w sektorze ustug komunalnych),

Z2: diagnoza typu kultury organizacyjnej w wybranych przedsiebiorstwach sektora
ustug komunalnych, V

Z3: identyfikacja typu kultury organizacyjnej wspierajgcej zmiany prorozwojowe w
przedsigbiorstwach sektora ustug komunalnych,

Z4: identyfikacja fundamentalnych wartosci dla kultury organizacyjnej sprzyjajgcej
zmianom prorozwojowy w przedsiebiorstwach sektora ustug komunalnych,

Z5: identyfikacja fundamentalnych cech sprzyjajacych zmianom prorozwojowym, w
przedsigbiorstwach sektora ustug komunalnych,

Z6: opracowanie autorskiej koncepcji diagnozy kultury organizacyjnej w kontekscie
wspierania zmian prorozwojowych w przedsiebiorstwach sektora ustug komunalnych.

Aby zrealizowa¢ tak zalozone zadania badawcze mgr Agnieszka Chuda

sformulowata siedem ponizszych zatozen:

1. Narastajgca dynamika otoczenia wspétczesnych organizacji wzmacnia role zmian,
ktérych przeprowadzanie czesto okazuje sie niezbedne;

2. Kazda organizacja tworzy swojq specyficzng kulture organizacyjng;

3. Kultura organizacyjna ma wplyw na zachowania pracownikow oraz na
funkcjonowanie, rozwdj i poprawe wynikéw przedsigbiorstwa;

4. Wiedza o kierunku i sposobie modyfikacji kultury organizacyjnej wspomaga
realizacje zmian do pomyslnego wdrozZenia wszelkich programéw majqcych przyniesc
wzrost efektywnosci, a takze jest warunkiem przystosowania si¢ organizacji do coraz
bardziej zmiennego otoczenia, w ktérym dziatajq przedsigbiorstwa;

5. Kierujqcy przedsigbiorstwem mogq Swiadomie ksztattowac kulture organizacyjng;

6. Przeprowadzenie diagnozy kultury organizacyjnej pozwala okresli¢ jej typ oraz
zwrdci¢ uwage na podejmowane dziatania w tych obszarach, ktére bedq wspierac
przedsiebiorstwa w procesie zmian;

7. Na potrzeby niniejszej dysertacji, doktorantka uZywa terminéw ,kultura
organizacyjna”, ,kultura organizacji” jako tozsame, z uwagi na fakt, iz opisujq w
zasadzie te same przejawy.



Nastepnie, mgr Agnieszka Chuda zaproponowata hipoteze:
Diagnoza i analiza kultury organizacyjnej przyczynia si¢ do usprawnienia procesu
zmian w przedsigbiorstwach sektora ustug komunalnych,

oraz pig¢ pytan badawczych:

P1: Jaka zmiana jest prorozwojowq w przedsiebiorstwach sektora ustug komunalnych?
P2: Jaki typ kultury organizacyjnej wystepuje w przedsiebiorstwach sektora ustug
komunalnych?

P3: Jaki typ kultury organizacyjnej wspiera zmiany prorozwojowe W
przedsiebiorstwach sektora ustug komunalnych?

P4: Jakie wartosci, mogq zosta¢ uznane za podstawowe dla kultury organizacyjnej
sprzyjajgcej zmianom prorozwojowym w przedsiebiorstwach sektora ustug
komunalnych?

P5: Jakie cechy mogq by¢ uznane za podstawowe dla kultury organizacyjnej sprzyjajgcej
zmianom prorozwojowym w przedsigbiorstwach sektora ustug komunalnych?

Szczegdtowa lektura rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Chudej pozwala mi na

sformutowanie nastgpujacych stwierdzen:

w oparciu o zidentyfikowana luke badawcza wlasciwie sformutowano problem
badawczy,

cel gléwny i zadania badawcze sa ambitne i sformulowane poprawnie, dobrze
opisuja luk¢ badawcza oraz wyraznie wyznacza kierunek prowadzonych
badan,

zalozenia sformutowano poprawnie i odpowiednio do zakresu planéw
badawczy,

hipoteza i pytania badawcze dobrze opisuja zidentyfikowana luke i sa

powiazane z okreslonymi zadaniami.

Chcialbym réwniez podkresli¢ bardzo szczegdtowo, ale przejrzyscie i czytelnie

graficznie, przedstawiony schemat pracy badawczej (s. 14-16). Powinien on stanowic

swoisty wzor i punkt odniesienia dla kolejnych doktorantow.

Wsréd drobnych uwag polemicznych dotyczacych tej czesci chciatbym zwrdcic

uwage na dwie kwestie. Po pierwsze, zalowa¢ mozna jedynie, iz Doktorantka nie

pokusita si¢ o przygotowanie odrgbnego podrozdziatu (np. rozpoczynajacego czesc

teoretyczna), w ktorym dokonataby wskazania luki badawczej w oparciu o narracyjny

a nie ilosciowy przeglad literatury (wskazujac konkretne pozycje i dokonujac ich

krytycznej analizy). Po drugie, tak zaproponowane sformutowanie hipotezy

badawczej (,(...) przyczynia si¢ do usprawnienia (...)”) wskazuje, iz ma ona raczej

charakter deterministyczny (coé wplynie, przyczyni si¢ do zmiany, usprawnienia



czego$ innego), co z kolei rekomendowatby przeprowadzenie badan podtuznych,

dajacych mozliwos¢ obserwacji zmiennych w dtugim czasie.
4. Metodyka badawcza

Oceniana dysertacja mgr Agnieszki Chudej ma charakter teoretyczno-empiryczny.
Zadecydowaly o tym przyjete przez Doktorantke metody badawcze. W czesci
teoretycznej wykorzystata ona bowiem metody analizy logicznej oraz dedukgji, zas w
czesci empirycznej synteze oraz indukcje. Wszystkie te metody zostaty zastosowane
wiasciwie.

Przyje¢ta przez mgr Agnieszke Chuda metodyka badawcza jest odpowiednia do
realizacji sformutowanego celu, zadan i pytan badawczych. Na pozytywna oceng
zastuguje przedstawiony przeglad literatury. Oceng istniejagcego stanu wiedzy,
Doktorantka przedstawiata w oparciu o obszerng bibliografi¢ (348 pozycji). Zbior ten
zawiera monografie i artykuly naukowe opublikowane w jezyku polskim oraz
angielskim z zakresu teorii organizacji i zarzadzania, kultury organizacyjnej,
zarzadzania zasobami ludzkimi, innowacyjnosci, psychologii, socjologii oraz strategii.
Chciatbym podkresli¢, iz przeprowadzona przez mgr Agnieszke Chuda krytyczna
analiza literatury, data jej mocna podstawe do sformutowania istotnych dla czesci
badawczej konstruktow pojeciowych (m.in. kultura organizacyjna i zmiana
prorozwojowa) oraz przeprowadzenia, opisanych w dalszej czesci rozprawy, badan
empirycznych. Czeé¢ teoretyczna $wiadczy rowniez o dobrej znajomosci badanej
tematyki oraz o duzej erudycji Doktorantki.

Wsréd uwag o charakterze polemicznym, chciatbym wskazad, iz szkoda, ze
omawiajac poszczegolnie konstrukty Doktorantka nie siggneta za kazdym razem po
systematyczny przeglad literatury. Sadze, iz mogloby to poszerzy¢ zakres jej
poszukiwan. Podniostoby to rowniez walor naukowy pracy.

Na pozytywna oceng zastuguje rdwniez cze$¢ prezentujaca metodyke badawcza
(rozdzial 4.2). Doktorantka opisuje tu metodyke przeprowadzonych badan
jakosciowych. Na bardzo pozytywna ocene¢ zastuguje wykorzystanie przez mgr
Agnieszke Chuda triangulacji metod, co tez $wiadczy o jej dojrzatosci naukowo-
badawczej. Doktorantka przeprowadzita badanie ankietowe przy wykorzystaniu
dwoch kwestionariuszy — OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument) K.
Camerona i R. Quinna oraz autorskiego. Sposrod 40 wytypowanych przedsigbiorstw
ustug komunalnych ostatecznie analizie poddano 5 z nich, co dato 70 respondentéw.
Majac na uwadze, iz badania miaty charakter jakosciowy a zbadane przedsigbiorstwa

byly zréznicowane (wielko$¢, rodzaj prowadzonej dziatalnosci komunalnej) wielkos¢
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ta mozna uznac za wystarczajaca. Warto rowniez podkresli¢, iz mgr Agnieszka Chuda
prowadzita badania w bardzo trudnym okresie — pandemii Covid-19, do czego
réwniez odniosta si¢ w swej dysertacji. Drugim przeprowadzonym badaniem byto
badanie eksperckie z wykorzystaniem ustrukturyzowanego wywiad. Objeto nim 10
ekspertow reprezentujacych zaréwno sfere zycia gospodarczego, jak i naukowego.
Trzecim za$ badaniem bylo badanie szarych relacji (GIA — Grey Incidence Analisis).
Jego celem byto sprawdzenie relacji pomigdzy czynnikami wskazanymi na podstawie
oceny jakosciowej technika ekspercka.

5. Struktura rozprawy

Struktura rozprawy jest poprawna i zgodna z koncepcja badawcza. Rozdziat
pierwszy i drugi ma charakter teoretyczny, trzeci charakteryzuje badany sektor, zas
czwarty przedstawia metodyke i empirig pracy.

W rozdziale pierwszym mgr Agnieszka Chuda wprowadza czytelnika w
problematyke kultury organizacyjnej. Doktorantka definiuj tu kluczowe dla swej
pracy pojecia kultury organizacyjnej i klimatu organizacyjnego, jak i dokonuje
krytycznej oceny istniejacych w literaturze typologii modeli kultury organizacyjne;j.
Przedstawia réwniez kwestie zwigzanie z mozliwymi wzajemnymi relacjami
pomigdzy kultura organizacyjna a funkcjonowaniem przedsigbiorstw czy
zachowaniem jego pracownikdéw.

W rozdziale drugim Doktorantka skupita si¢ na zagadnieniach zwigzanych ze
zmianami w organizacji. Rozpoczynajac od definicji zmiany omawia kolejno jej
rodzaje, przyczyny powstawania oraz mozliwe wobec niej reakcje. Proponuje takze
autorska definicje zmiany prorozwojowej. W dalszej czgsci poswieca swodj wywaod
innowacjom i elementom kultury organizacyjnej mogacym im sprzyjac.

Rozdzial trzeci opisuje gospodarke komunalng oraz dokonuje charakterystyki
sektora ustug komunalnych oraz zmian w nim zachodzacych.

Rozdzial czwarty poswigcony zostal przedstawieniu metodyki oraz wynikow
przeprowadzonych badan empirycznych. Mgr Agnieszka Chuda opisuje tu przebieg
badann wilasnych, w ramach, ktérych zestawiono i poddano analizie wyniki
zrealizowanych z wykorzystaniem triangulacji badan jakosciowych, a takze
sformutowano wnioski. Doktorantka pokazuje tu w jaki sposob rozwigzata problem
badawczy oraz jakich udzielila odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Rozdzial ten wienczy autorska koncepcja diagnozy kultury organizacyjnej w
kontekscie wspierania zmian prorozwojowych w przedsigbiorstwach sektora ustug
komunalnych.



Swoja prace mgr Agnieszka Chuda konczy podsumowaniem, w ktérym
przedstawia kluczowe wnioski ptynace z dysertacji oraz dalsze mozliwe kierunki
badan. Chcialbym wyraznie podkresli¢, iz jest to bardzo ciekawa czgs¢ pracy,
jednoznacznie potwierdzajaca dojrzatos¢ naukowa Doktorantki.

Wséroéd uwag o charakterze polemicznym chciatbym zwréci¢ uwage na dwie
kwestie. Po pierwsze, zdecydowanie lepsze dla percepdji pracy bytoby wydzielanie z
cze$ci empirycznej rozdziatu metodycznego. Po drugie, szkoda, iz w podsumowaniu
zabraklo odniesienia si¢ Doktorantki rowniez do ograniczen jej badan.

6. Strona warsztatowa — ocena formalna

Strona warsztatowa opiniowanej rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Chudej
zashuguje na pozytywna oceng. Doktorantka wyczerpujaco objasnita wykorzystywane
pojecia i charakteryzowane zjawiska. Sposob zaprezentowania zawartych w
rozprawie tresci i ich ujecie charakteryzuja si¢ dyscypling toku wywodu i brakiem
zbednych dygresji. Wykorzystane metody zostaly uzyte zgodnie z zaleceniami
metodologii badan naukowych.

Wsrod drobnych usterek formalnych, nie wplywajacych jednak na pozytywna
oceng, wskaza¢ mozna jedynie:

e drobne literowki,

e nieuwzglednienie w spisie tresci kilku podrozdziatéw (4.4.1- 4.4.4) oraz
wyodrebnionych czgsci wywodu (np. s 179 — 1. Charakterystyka respondentow
itd.)

¢ niepotrzebny opis sektora uzytecznosci publicznej we Wloszech (s. 118),

e drobne niescistosci np. okres przeprowadzenia badan - ,,od czerwca 2019 do
grudnia 2021” (s. 154), ,,0d sierpnia 2019 do grudnia 2021” (s. 152),

e dzielenie tabel bez przenoszenia jej gtowki (np. s. 207).

7. Konkluzja koticowa

Analiza calodci recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Chudej
pozwala na stwierdzenie, iz stanowi ona interesujace studium badawcze, prezentujace
problematyke kultury organizacyjnej jako czynnika zmian prorozwojowych w
przedsigbiorstwach komunalnych. Prace ta oceniam pozytywnie zaréwno w warstwie
teoretycznej, jak i empirycznej.

Dokonujac oceny catosci pracy pragne wyrazic opinig, iz stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, wskazujac na odpowiedni poziom wiedzy
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teoretycznej jej Autorki oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia przez nig pracy
naukowej.

Biorac pod uwage wszystkie przyjete kryteria oceny stwierdzam, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgr Agnieszki Chudej pt. ,,Kultur organizacyjna jako czynnik zmian
prorozwojowych w przedsigbiorstwach sektora ustug komunalnych”, odpowiada warunkom
stawianym tego typu opracowaniom i wnosz¢ do Rady Dyscypliny Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej o dopuszczenie do jej publicznej
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obrony.



