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Dokumentacje merytoryczng do sporzgdzenia recenzji stanowi egzemplarz rozprawy
doktorskiej Pani mgr inz. Sylwii Daszykowskiej pt. ,Determinanty efektywnosci transportowej
firm kurierskich realizujgcych ustugi na rynku polskim i ich analiza metodg taksonomiczng’.

Promotorem rozprawy jest Pan prof. dr hab. inz. Kazimierz Lejda, natomiast promotorem
pomocniczym dr inz. Edyta Zielinska.

1. Uwagi ogdélne o doborze tematu rozprawy

Recenzowana praca bedgca przedmiotem rozprawy dotyczy problematyki
doboru efektywnej strategii systemu logistycznego do oceny procesu transportowego
pod katem poprawy zarzgdzania efektywnoscig w firmach kurierskich.

Tematyka Rozprawy doktorskiej mgr inz. Sylwii Daszykowskiej koncentruje sie
na zagadnieniach doboru efektywnej strategii systemu logistycznego do oceny
procesu transportowego pod katem poprawy zarzgdzania efektywnoscig w firmach
kurierskich. Doktorantka postanowita w tym celu:

— opracowa¢ metodyke naukowego i systemowego podejScia do analizy
determinantéw efektywnosci firm kurierskich realizujgcych ustugi na rynku
polskim;

— zastosowa¢ metode taksonomiczng do analizy efektywnosci transportu
realizowanego przez przedsiebiorstwa kurierskie;

— opracowaC propozycje efektywnego modelu oceny funkcjonowania
przedsiebiorstw kurierskich odnosnie efektywnosci transportu
w doskonaleniu poziomu jakosci ustug tego sektora rynkowego.



Uwazam, ze podjety przez mgr inz. Sylwie Daszykowska problem badawczy

w rozprawie jest jak najbardziej uzasadniony, a samo sformutowanie tematu rozprawy
za wtasciwe.

Rozprawa sktada sie ze 141 stron, streszczenia w jez. polskim i w jez. angielskim,

10 numerowanych rozdziatow, bibliografii, a takze wykazu najwazniejszych oznaczen

i skrotow. Spis materiatéw zZrodiowych zawiera 104 pozycje (18 pozycji z udziatem

Autorki rozprawy), w tym 24 strony internetowe

2. Analiza struktury rozprawy — podziat tresci na rozdziaty

Ogétem rozprawa zawiera 10 rozdziatéw, przy czym zasadnicza tres¢ rozprawy
zawarta jest w rozdziatach 2+9. Wprowadzenie do rozprawy, zanumerowane jako
rozdziat 1, zawiera przestanki podjecia tematyki badan i opis zagadnienia, natomiast
ostatni rozdziat, zanumerowany jako 10, jest podsumowaniem dysertacji, ktore
zawiera ogolne wnioski z przeprowadzonych w pracy badan. Uwazam, ze ogdlna
struktura rozprawy jest raczej poprawna i zgodna z koncepcjg problemu badawczego.
Mozna mieC zastrzezenia co do numeracji rozdziatbw. Wprowadzenie
i Podsumowanie, na ogoét, w tego typu pracach nie sg numerowane. Ponadto zakres
i cel pracy powinien by¢ zarysowany na poczagtku pracy, a nie jak w przypadku
ocenianej dysertacji, w rozdziale 6.

Czes¢ merytoryczng pracy rozpoczyna rozdziat 1 (Wprowadzenie obejmujgce
3 str.), w ktorym Autorka rozprawy opisata branze przesytek Kkurierskich,
ekspresowych, pocztowych i ekspresowych. Wskazata w nim, ze ,ustugi kurierskie
Swiadczone przez firmy na rynku krajowym oraz miedzynarodowym to element
przedsiebiorczosci, bez ktérego niemozliwe bytoby dziatanie wielu dziedzin
codziennego Zzycia, takich jak np. wymiana towarow’”. Stwierdza rowniez, Zze
Jorzedsiebiorstwa zajmujgce sie logistyka, transportem i spedycjg sg jednym z filarow
systemu logistycznego...”.

W rozdziale 2 (12 str.) zatytutowanym ,Podstawowe aspekty rynku ustug
w branzy Kurierskie/s mgr inz. Sylwia Daszykowska wyjasnita pojecia zwigzane
z branzg kurierskg, a mianowicie ustuge logistyczng, ustuge transportowg i spedycyjng
oraz ustuge kurierskg. Omoéwita takze geneze ustug kurierskich, ktora, jak to okreslita,
..--nalezy poszukiwa¢ w rozwoju ustug pocztowych’. W dalszej czesci rozdziatu

Autorka rozprawy przedstawita uwarunkowania legislacyjne dotyczgce dziatalnosci



przedsiebiorstw z branzy transportowej, tj. regulacje prawne zwigzane z prawem
przewozowym oraz prawem pocztowym.

Rozdziat 3 (17 str.) to ,Charakterystyka ustug S$wiadczonych przez firmy
kurierskie”. Autorka rozdziat ten rozpoczeta od ponownego zaprezentowania genezy
firm kurierskich a dodatkowo opisata ich rozwdj na przyktadzie m. in. firmy DHL.
Dokonata réwniez charakterystyki firm kurierskich dziatajgcych zaréwno na rynku
polskim jak i miedzynarodowym, a takze przedstawita zakres Swiadczonych ustug.
Rozdziat konczy opis nowoczesnych technologii i rozwigzan stosowanych w ustugach
kurierskich.

W Rozdziale 4 (11 str.) zatytulowanym ,Rynek wustug Kurierskich”
przeprowadzono analize popytu na ustugi kurierski w poréwnaniu tradycyjnych
przewozdéw przesytek pocztowych na przestrzeni lat 2018-2020. Opisata réwniez
rozw0j handlu elektronicznego oraz jego wptyw na branze kurierskg. W tym celu
dokonata analizy wolumenu przesytek kurierskich oraz wartosci rynku e-commerce
w Polsce na przestrzeni dziewieciu lat. W ostatnim podrozdziale Autorka rozprawy
zaprezentowata prognoze rozwoju rynku firm kurierskich.

W rozdziale 5 (16 str.) zatytutowanym ,Parametry stuzgce do oceny procesow
transportowych” Autorka skategoryzowata i opisata mierniki stosowane do oceny
proceséw logistycznych oraz dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw
transportowych, a takze scharakteryzowata wskazniki, pozwalajgce na pomiar
efektywnosci dziatalnosci firm produkcyjnych czy transportowych. Przedstawita
rowniez mierniki okreslajgce funkcjonowanie dziatan transportowych oraz
wykorzystywanych do ocen ekonomicznych. W rozdziale tym Autorka opisata takze
role wskaznikow transportowych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.

W rozdziale 6 (1 str.) sformutowano zatozenia, cel i zakres pracy. Mgr inz. Sylwia
Daszykowska zaproponowata dwie tezy naukowe, a mianowicie:

— istnieje mozliwoS¢ opracowania Systemu logistycznego dla poprawy
efektywno$ci ftransportu w realizowaniu ustug kurierskich w sposob
analityczny,

— metoda taksonomiczna umozliwia dobranie efektywnego systemu
logistycznego do przeprowadzenia oceny w zakresie Sprawnosci procesu
transportowego realizowanego przez przedsigbiorstwa kurierskie dziatajgce
na rynku polskim.

Dla tak zaproponowanych tez pracy Autorka rozprawy ustalita trzy cele pracy, tj.:



— opracowanie metodyki naukowego i systemowego podejScia do analizy
determinantéw efektywnosci firm kurierskich realizujgcych ustugi na rynku
polskim,

— zastosowanie metody taksonomicznej do analizy efektywnoSci transportu
realizowanego przez przedsiebiorstwa Kurierskie,

— opracowanie propozycji efektywnego modelu oceny funkcjonowania
przedsiebiorstw kurierskich odno$nie efektywnoSci transportu
w doskonaleniu poziomu jakoSci ustug tego sektora rynkowego.

W ostatniej czesci rozdziatu Autorka pracy opisata zatozenia praktyczne
dysertacji oraz mozliwosci wykorzystania uzyskanych wynikow.

W rozdziale 7 (6 str.) zatytutowanym ,Charakterystyka i zakres zastosowania
metody taksonomiczne” mgr inz. Sylwia Daszykowska na przyktadowych danych
zaprezentowata algorytm postepowania metody taksonomicznej. Trudno sie jednak
zgodzic¢ z twierdzeniem, iz ,...metody optymalizacji, ktére pozwalajg tylko na liniowe
uporzgdkowanie badanego systemu’. Optymalizacjia moze by¢é zaréwno
zagadnieniem liniowym jak i nieliniowym, zatem skad takie zatozenie? Ponadto
Autorka pracy z jednej strony stwierdza, ze , Taksonomia, w przeciwienstwie do metod
optymalizacji, daje uporzgdkowanie dendrytowe. Procedura uporzgdkowania wywodzi
sie z logistycznych podstaw klasyfikacji i jest problemem odrebnym od kwestii
optymalizacji’, natomiast dalej pisze, cyt. ,W osiggnieciu optymalnej efektywnosci,
poprawno$ci oraz skutecznosci pomaga m. in. zastosowanie taksonomii

”

numerycznej...”. Czy w takim razie wykorzystanie taksonomii nie jest formg
optymalizacji?

Moim zdaniem rozdziaty od 8+9 stanowig najbardziej wartosciowg czes¢ pracy,
biorgc pod uwage pierwiastek naukowy rozprawy.

W Rozdziale 8 (50 str.) zatytutowanym ,Badania identyfikacyjne oceny ustug
transportowych” zaprezentowano przyjetg metodyke badan. Na potrzeby badan
Autorka pracy:

— wybrata 18 przedsiebiorstw  kurierskich o roéznych  strukturach
wiasnosciowych i organizacyjnych, wsréd ktorych znalazty sie samodzielne
jednostki gospodarcze oferujgce dziatalnos¢ ustugowg w szerokim zakresie,
a takze lokalne mate przedsiebiorstwa dziatajgce na obszarze miast czy
regionow;

— wytypowata 16 ekonomicznych parametrow efektywnosci procesu
transportowego w aspekcie finansowym, potrzeb klienta, procesu
wewnetrznego firmy oraz rozwoju firmy;



— zgromadzita dane dla ustalonych wskaznikow oceny efektywnosci z kazdego
przedsiebiorstwa kurierskiego;

— przeprowadzita obliczenia z wykorzystaniem metody taksonomicznej wedtug
wczesniej zaprezentowanego algorytmu, ktérych wyniki zestawiono
w szeregu tabel i rysunkéw — dendrytow.

W ostatniej czesci pracy mgr inz. Sylwia Daszykowska dokonata analizy wynikéw
badan. W mojej ocenie prezentacja wynikow jest mato zrozumiata. Zazwyczaj w tego
typu pracach opisy tabel i rysunkéw sg zapisane zaraz po ich zamieszczeniu. Duzo
lepszg formg prezentacji 62 tabel i 26 rysunkéw jedno po drugim (42 strony) byto by
dodanie ich w formie zatgcznikéw.

W Rozdziale 9 (7 str.) zatytutowanym ,Propozycja doboru efektywnej strategii
systemu logistycznego do aplikacji w firmie kurierskiej” Autorka rozprawy na podstawie
zaprezentowanych we wczesniejszym rozdziale wynikdw dokonata zestawienia
technologii (przedsiebiorstw kurierskich), ktore cechujg sie najmniejszg odlegtoscig
taksonomiczng od technologii wzorcowych oraz technologii po skorygowaniu na
podstawie srednich odlegtosci i diagramoéw Czekanowskiego. Wskazata réwniez na
potrzebe dobrze funkcjonujgcego systemu informacyjnego oraz dostepu do Internetu.

W podsumowaniu (rozdziat 10, 3 str.) dysertacji Doktorantka dokonata
podsumowania catosci pracy wnioskami o charakterze poznawczym, utylitarnym

i rozwojowym.

3. Ocena merytoryczna rozprawy

Duzg zaletg rozprawy jest jej utylitarny charakter, co jest bardzo wazne przy tego
typu opracowaniach. Zaproponowana metoda taksonomiczna i jej aplikacja do analizy
efektywnosci transportowej realizowanych ustug kurierskich potwierdzajg mozliwosci
praktycznego zastosowania zaproponowanego podej$cia. Pani mgr inz. Sylwia
Daszykowska dokfadnie i wnikliwe opisata przeprowadzone przez siebie badania oraz
dokonata szerokiej prezentacji ich wynikow. Podjety w rozprawie problem jest wazny
zaréwno z naukowego, jak i inzynierskiego punktu widzenia.

Na podstawie przeprowadzonej analizy rozprawy uwazam, iz mgr inz. Sylwia
Daszykowska porusza sie swobodnie w badanej tematyce, wykazuje umiejetnos¢
samodzielnego zdefiniowania problemu naukowego i prowadzenia badan, interpretac;ji
i uzasadnienia wynikow. Zaprezentowane w cze$ci empirycznej rozprawy rozwazania

potwierdzity wysokg dojrzato$¢ naukowg Doktorantki.



Za najwazniejsze osiggniecia Autorki rozprawy uwazam:

1. Przeprowadzenie szczego6towej analizy szerokiego spektrum literatury
w zakresie podstawowych aspektow rynku z branzy kurierskiej;

2. Dokonanie charakterystyki wybranych wskaznikbw i miernikbw obstugi
transportowej;

3. Aplikacje metody taksonomicznej do analizy efektywnosci transportowe;
realizowanych ustug kurierskich;

4. Propozycje strategii systemu logistycznego odnosnie rozwigzywania problemow
dotyczacych efektywnosci procesu transportowego w firmach kurierskich.

Wszystkie wymienione elementy rozprawy stanowig o duzej jej wartosci
merytorycznej.

Zastrzezenie moze budzi¢ stosowanie przez Autorke rozprawy tzw. tekstow
wiszgcych stanowigcych wprowadzenie do danego rozdziatu lub podrozdziatu. Na
0got, w tego typu pracach, cze$¢ wprowadzajgca do rozdziatu tez jest numerowana,
np. Uwagi ogdlne, Zatozenia ogdlne itp.

Pewnym mankamentem uktadu rozprawy jest rowniez jej niefortunny podziat na
10 rozdziatéw. Spowodowato to rozdrobnienie tresci na rozdziaty o objetosci od 3 do
50 stron (np. rozdz. 1i 6 — 3 str., rozdz. 8 — 50 str.).

Podsumowujgc ocene dysertacji Pani mgr inz. Sylwii Daszykowskiej stwierdzam,
ze konstrukcja rozprawy oraz sposob opracowania materiatu empirycznego, a takze
forma przeprowadzonej analizy i przyjeta metodyka badan sg dobre i wtasciwe dla tego
rodzaju prac. Metodyka badahn oraz otrzymane wnioski z badan teoretycznych
i eksperymentalnych stanowig w znacznej czesci oryginalny wkiad Autorki.
Doktorantka wykazata sie ogoing wiedzg teoretyczng, dobrg znajomoscig przedmiotu
badan oraz opanowaniem metod eksperymentalnych i analitycznych stosowanych

w dyscyplinie Inzynieria Lgdowa, Geodezja i Transport.

4. Uwagi szczegotowe

Analiza tekstu rozprawy rodzi kilka pytan szczegotowych, ktére nasunety sie
w trakcie czytania. Odpowiedzi na pytania oczekuje podczas publicznej obrony:
1. Na podstawie przeprowadzonych badan i sformutowanych na ich podstawie

wnioskow rozwojowych prosze o odpowiedz, w ktdérym kierunku powinna
rozwija¢ sie stworzona metodyka badawcza?

2. W swojej pracy definiuje Pani kilka celéw pracy. Jeden dotyczy opracowanie
metodyki naukowego i systemowego podejscia do analizy determinantéow
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efektywnosci firm kurierskich realizujgcych ustugi na rynku polskim, drugi
zastosowania metody taksonomicznej do analizy efektywnosci transportu
realizowanego przez przedsiebiorstwa kurierskie i trzeci poniekgd wywodzacy
sie z drugiego — opracowanie propozycji efektywnego modelu oceny
funkcjonowania przedsiebiorstw kurierskich odnosnie efektywnosci transportu
w doskonaleniu poziomu jakosci ustug tego sektora rynkowego. Czy mogtaby
Pani wskazac i uzasadnic, ktory z nich mozna by uznac za cel gtdwny pracy?

3. W pracy niejednokrotnie pisze Pani o efektywnosci procesu transportowego czy
tez o wyborze efektywnej technologii. Prosze o odpowiedz na jakiej podstawie
stwierdzita Pani, ze dana technologia jest efektywna, poréwnujgc ze sobg
wybrane parametry?

4. Do zaproponowanej metody wytypowata Pani 16 parametrow ekonomicznych
pomocnych w ocenie wybranych przedsiebiorstw kurierskich. Czy moze Pani
uzasadnié, dlaczego akurat te i tylko (lub az) tyle oraz dlaczego dla kazdego
aspektu jest rowna liczba (cztery)?

5. W zaproponowanej metodzie wybrata Pani cztery parametry, jako najbardziej
reprezentatywne pod wzgledem technologii efektywnosci, tj. koszt transportu na
km, terminowos¢ dostaw, obcigzenie floty transportowej i udziat wadliwych
dostaw. Co byto przestankg do ich wytypowania i w jaki sposob oszacowata Pani
efektywnosc¢ technologii?

6. W swojej pracy jako jeden z celéw wymienita Pani ,opracowanie metodyki
naukowego i systemowego podejscia do analizy determinantow efektywnosci
firm kurierskich realizujgcych ustugi na rynku polskim”. Do osiggniecia ww. celu
zastosowata Pani metode taksonomiczng, argumentujac, ze ,,...w problematyce
efektywnoSci przedsiebiorstw kurierskich wystepujg parametry, ktére z natury
rzeczy sg roznymi wielkoSciami, a zatem posiadajg rozne jednostki miary”. Czy
porownywata Pani inne metody optymalizacji, ktére pozwalajg na ocene réznych
parametréw, tj. stymulant, destymulant i nominant?

Pomimo wszystkich zalet i bardzo dobrej oceny rozprawy pod wzgledem
zawartosci merytorycznej, dysertacja ma pewne niedostatki. Nie umniejszajg one
jednak wartosci merytorycznej pracy, a utrudniajg jedynie zrozumienie jej fragmentdw.
Niektore z nich przytaczam ponizej:

— teksty wiszgce m. in. na str. 18 (przed rozdz. 2.3.1), str. 26 (przed rozdz.
3.2.1.), str. 35 (przed rozdz. 3.3.1.), str. 52 (przed rozdz. 5.1.) — nie jest jasne
czy stanowig one wstep do danego rozdziatu bgdz podrozdziatu;

— brak spisu tabel i rysunkow.

5. Wniosek koiicowy oceny rozprawy

Uwazam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa, mimo przedstawionych uwag

krytycznych, ktére nie podwazajg zasadniczego dorobku Doktorantki, zostata
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wykonana na bardzo dobrym poziomie merytorycznym. Wyznaczone przez mgr inz.
Sylwie Daszykowskg cele rozprawy zostaty osiggniete, a tezy udowodnione.

Dokonujgc oceny catosci rozprawy, wyrazam opinie, iz stanowi ona oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, zdolnos¢ do analitycznego spojrzenia na
rozpatrywany problem, umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan naukowych
oraz wskazuje na odpowiedni poziom wiedzy teoretycznej jej Autorki i umiejetnosci
praktyczne w dyscyplinie naukowej Inzynieria Lgdowa, Geodezja i Transport, w ktorej
mieszczg sie zagadnienia objete rozprawa.

Reasumujgc, stwierdzam, ze rozprawa mgr inz. Sylwii Daszykowskiej pt.
.Determinanty efektywnos$ci transportowej firm kurierskich realizujgcych ustugi na
rynku polskim i ich analiza metodg taksonomiczng”, spetnia wymagania art. 13 ustawy
z dnia 14 marca 2003 r. ,0 stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule w zakresie sztuki” (Dz. U. 2003 Nr 65 p0z.595, z p6zn. zm.) i Ustawy z dnia 20
lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (dz. U. z 2020 r. poz. 85 z pézn.
zm.) oraz miesci sie w dyscyplinie Inzynieria Lgdowa, Geodezja i Transport.

Stawiam wiec wniosek o przyjecie opracowania przedstawionego do recenzji —
jako rozprawy doktorskiej mgr inz. Sylwii Daszykowskiej na stopien doktora nauk
inzynieryjno-technicznych w dyscyplinie Inzynieria Lgdowa, Geodezja i Transport

i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Nllonfa Jacyna-Gotda/



