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Podstawa opracowania recenzji:

pismo Przewodniczacego Rady Dyscypliny InZynieria Lgdowa, Geodezja i Transport
Politechniki Poznanskiej, Pana Prof. dr. hab. inz. Jacka Pielechy (znak pisma: Uchwata
RD/620/02/2023) z dnia 7.07.2023 r w sprawie powotania recenzentow, do ktorego dotgczono
komplet wymaganych dokumentéw oraz egzemplarz rozprawy doktorskiej Pani mgr inz.
Sylwii Daszykowskiej.

WYBOR TEMATYKI ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

W dobie globalizacji rynku Unii Europejskiej i postgpujacych procesow integracji, transport
zajmuje szczegolng role, warunkujaca rozwoj gospodarczy. Jednym z wazniejszych czynnikow
intensyfikujacych postep w transporcie byt rozwo¢j technik teleinformatycznych, a szczeg6lnie
technologii komputerowych. Aktualnie zarzadzanie efektywnoscia w przedsiebiorstwach
transportowych oparte jest na rozbudowanych modelach uzytkowych, ktore zwykle maja
form¢ zintegrowanych systemow informatycznych. Wykorzystywanie nowoczesnych
narzg¢dzi do sterowania procesami transportowymi zwigksza zardwno efektywno$¢ dzialania,
jak i rentownos$¢ firm przewozowych w aspekcie wskaznikow ekonomicznych. W zwigzku
z tym prawidtowe zarzadzanie efektywnos$cig nalezy do bardzo waznych zadan transportu,
a szczegblnie w gospodarce rynkowej wplywaja istotnie na wzrost produktywnosci
przedsigbiorstw transportowych. W zwigzku z tym duza uwage zwraca si¢ na ksztalttowanie
efektywnych sieci logistycznych. Efektywno$¢ w sferze ustug transportowych jest ztozonym
procesem planowania i ich realizacji na catej dtugosci tancucha logistycznego, od oferenta
tej ustugi az do nabywcy. Ostatnie lata charakteryzujg si¢ dynamicznym rozwojem sektora
ustug transportowych i prognozy ekonomiczne wskazuja, Zze popytu na te ustugi jest
znacznie wieksze, niz na same towary. Dynamiczny charakter zmian w odniesieniu do
zagadnien transportowych determinuje potrzebe cigglosci badan, a takze konieczno$¢
poszukiwania nowych oraz bardziej efektywnych rozwigzan.

Jednym z wazniejszych sektoréw transportu sa obecnie dostawy towarow realizowane
przez firmy kurierskie. Analiza prognoz w zakresie efektywnosci tego typu ustug powoduje,
ze w zagadnieniach transportu zaczyna si¢ wyraznie wskazywacé te strefe dzialan jako



osobng problematyke badawcza, a opracowania z tego zakresu sg przedmiotem wielu
fachowych publikacji. Efektywno$¢ proceséw transportu Kurierskiego jest bardzo waznym
aspektem zarzadzania tancuchem dostaw, natomiast w literaturze mozna znalez¢ coraz
wigcej bardzo ztozonych i skomplikowanych metod badania tych procesow, co dodatkowo
utrudnia analizg tego zagadnienia.

W tego typu tematyke wpisuje si¢ praca doktorska Pani mgr inz. Sylwii Daszykowskiej,
w ktorej podjeto probe rozwigzania problemoéw pomiaru oraz oceny efektywnosci procesu
transportowego, z zastosowaniem metody taksonomicznej, co stanowi oryginalne podejscie do
analizowanego zagadnienia. Podjety do opracowania i analizy temat pracy doktorskiej nalezy
uznaé za interesujacy, zwlaszcza w aspekcie aplikacyjnym, poniewaz speilnia oczekiwane
zatozenia pod katem usprawnienia efektywnos$ci dziatania proceséw transportowych. W mojej
ocenie, Doktorantka dokonata trafnego wyboru tematu, a poruszona problematyka jest
aktualna i zawiera walory o charakterze naukowym i utylitarnym.

TYTUL I UKEAD TRESCI ROZPRAWY

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska autorstwa Pani mgr inz. Sylwii
Daszykowskiej nosi tytul “Determinanty efektywnosci transportowej firm kurierskich
realizujgcych ustugi na rynku polskim i ich analiza metoda taksonomiczna” oddaje jej tres¢
I jest zrozumiaty nie tylko dla specjalistow z branzy transportu. Tym niemniej mogtby on
by¢ skrdcony np. przez pominigcie fragmentu .,....realizujacych ustugi na rynku polskim...”,
bez istotnej szkody dla jego zrozumienia.

Cato$¢ tresci rozprawy liczy 141 stron tekstu, tacznie ze spisem tresci, streszczeniem
w jezykach polskim i angielskim, wykazem wazniejszych skrotow i symboli oraz spisem
literatury wykorzystanej podczas realizacji pracy. Rozprawa jest podzielona na 10
rozdziatow, w wigkszosci rozbudowanych o kilka podrozdzialow. Zawiera tez streszczenia w
jezykach polskim i angielskim, w ktorych w sposob syntetyczny okreslono tematyke pracy,
jej cel i zakres merytoryczny oraz najwazniejsze osiggnigcia poznawcze i aplikacyjne,
wynikajace z przeprowadzonych badan i analiz. Tres¢ rozprawy jest uzupetniona bogatym
materiatlem ilustracyjnym (66 rysunkow) oraz tabelaryczny (71 tabel).

Pierwszych pie¢ rozdzialdéw, liczacych tacznie ok. 60 stron zawiera analize istniejacej
wiedzy opisujacej przedmiot badan i ma charakter wstgpu do prowadzonych przez
Doktorantke badan naukowych. Rozdziaty te zawieraja wiedz¢ dotyczaca: wpltywu branzy
kurierskiej na rozwoj gospodarki, kwestii uwarunkowan legislacyjnych dotyczacych
dziatalno$ci przedsi¢biorstw z te] branzy, oferty wybranych firm kurierskich
funkcjonujacych na rynku polskim i zagranicznym, stosowanych technologii logistycznych
oraz wiedze¢ dotyczaca rozwoju rynku ushug kurierskich. W tej czeSci pracy zostaty
zdefiniowane parametry stuzace do oceny procesow transportowych oraz ich wplyw na
efektywne funkcjonowanie firm kurierskich.

Cel naukowy rozprawy i zakres realizowanych badan naukowych i analiz Doktorantka
przedstawita w rozdziale 6. Kolejne rozdziaty pracy uktadaja si¢ w logicznag kolejnosc,
wynikajaca z realizacji postawionych celow. Opis metody taksonomicznej i algorytm
prowadzonych obliczen stanowig tre$¢ rozdzialu 7. Kluczowym rozdzialem rozprawy
doktorskiej pozostaje rozdzial 8, podzielony na cztery rozbudowane podrozdziaty,
zatytutlowane kolejno: struktura jakosci $wiadczonych ustug przez firmy kurierskie,
metodyka i zakres badan, wyniki badan, analiza wynikow badan. W tej czesSci pracy



zaprezentowano model technologii funkcjonowania firm kurierskich odnos$nie efektywnosci,
charakterystyke parametrow wybranych do analizy oraz obszerna dokumentacje wynikow
badan w postaci 26 rysunkow i 58 tabel. Rozdziat ten konczy analiza uzyskanych wynikoéw
opracowana w sposob syntetyczny i1 zrozumiaty w interpretacji. Otrzymane wyniki pozwolity
na opracowanie rozdziatu 9, ktory zawiera propozycje doboru efektywnego modelu oceny
funkcjonowania firm kurierskich mozliwa do aplikacji w warunkach polskich.
Podsumowanie dokonanych analiz teoretycznych, otrzymanych wynikow badan oraz
sformutowane wnioski zawarto w rozdziale 10.

CEL NAUKOWY, TEZA, ZAKRES ORAZ SPOSOB REALIZACJI PRACY

Naukowy cel badawczy recenzowanej pracy zostal przedstawiony w rozdziale
szostym, podobnie jak sformutowana teza pracy:

o istnieje mozliwos¢ opracowania systemu logistycznego dla poprawy efektywnosci
transportu w realizowaniu ustug kurierskich w sposob analityczny,

e  metoda taksonomiczna umozliwia dobranie efektywnego systemu logistycznego do
przeprowadzenia oceny w zakresie sprawnosci procesu transportowego realizowanego
przez przedsiebiorstwa kurierskie dzialajqce na rynku polskim.

Na tej podstawie Autorka okreslita trzy naukowe cele badawcze:

e opracowanie metodyki naukowego i Systemowego podejscia do analizy determinantow
efektywnosci firm kurierskich realizujgcych ustugi na rynku polskim,

e zastosowanie metody taksonomicznej do analizy  efektywnosci  transportu
realizowanego przez przedsiebiorstwa kurierskie,

e opracowanie propozycji efektywnego modelu oceny przedsigbiorstw kurierskich
odnosnie efektywnosci transportu w doskonaleniu poziomu jakosci ustug tego sektora
rynkowego.

Dla udowodnienia zatozonych tez zostaly okreslone metody badawcze i procedury
obliczeniowe oparte o metode taksonomiczng.

Uwazam, ze zarowno postawione tezy pracy, jak i naukowe cele badawcze zostaty
sformulowane poprawnie i jednoznacznie okreslaja aspekt naukowy rozprawy. Przyjety
sposoOb postepowania nalezy takze uzna¢ za wtasciwy do rozwigzania postawionych w pracy
naukowych celéw badawczych.

OCENA MERYTORYCZNA ROZPRAWY

Autorka rozprawy podjeta si¢ rozwigzania waznego i trudnego tematu, ktérym byto
opracowanie systemowej metodyki analizy i doboru efektywnej technologii funkcjonowania
firm kurierskich w ujeciu matematycznym. Zagadnienie to nie zostato dotad opracowane
w analityczny sposob, a dotychczasowe metody byly oparte gldéwnie na metodach
optymalizacyjnych 1 do$wiadczeniach zdobytych na przestrzeni ostatnich lat. Z uwagi na
range problematyki w aspekcie finansowym, potrzeb klienta, procesu wewngtrznego
funkcjonowania firm oraz ich rozwoju, jest to zagadnienie bardzo wazne, determinujace
zaro6wno biezace funkcjonowanie firm kurierskich, jak i dziatania rozwojowe. Zastosowanie
metody taksonomicznej do doboru efektywnej strategii systemu logistycznego pozwoli
z pewnoscig na rozwd] nowopowstajacych firm transportowych oraz udoskonalenie
dziatalnosci juz istniejacych.

Z naukowego punktu widzenia istotnym walorem poznawczym dysertacji byto wtasnie



zastosowanie tego typu metody do wyboru efektywnej strategii systemu logistycznego
w firmach Kkurierskich. Zaproponowana metoda wykorzystana w dziedzinie inzynierii
transportu, w ujeciu opisanym w pracy, nie byta dotad stosowana w praktyce. Opracowana
procedura analizy tych zagadnien moze by¢ zastosowana do prognozowania rozwoju firm
kurierskich w poszczegélnych regionach naszego kraju, przyjmujac za podstawe liczbe
dostarczonych przesytek w okre§lonym okresie. Doktorantka stworzyla model dziatania firmy
transportowej, ktory stanowi nowoczesne narzedzie inzynierskie, pozwalajace zard6wno na
planowanie poszczegélnych dziatan i1 procesow w sferze transportu, jak 1 zarzadzanie
finansami firmy w celu osiggniecia najkorzystniejszych rezultatow. Tego typu narze¢dzia nie
byty dotad powszechnie dostepne.

Nalezy podkreslic, ze podczas realizacji pracy Doktorantka wykazala si¢
umiejetnoscig formulowania hipotez badawczych, prowadzeniem eksperymentu wedtug
ustalonych procedur oraz prawidtowag weryfikacja 1 interpretacja uzyskanych wynikéw, co
swiadczy o jej przygotowaniu do samodzielnej pracy naukowej. Tok rozwazan
teoretycznych, przebieg badan oraz uzyskane wyniki uwazam za wlasciwe
i przekonywujace. Sformulowane wnioski majg warto$¢ poznawczg i utylitarng. Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze zatozone cele rozprawy zostaty osiggnigte i postawione tezy
potwierdzone.

Biorgc pod uwage aspekt naukowy i utylitarny, najwigcksza warto§¢ recenzowanej rozprawy,
stanowi:

e Przeprowadzenie analizy naukowej duzego materialu teoretycznego i badawczego
dotyczacego zagadnien zwigzanych z procesami technologicznymi w firmach kurierskich
i znalezienie obszaréw wiedzy wymagajacych uzupetnienia,

e Wykazane przez Autorke dobre rozeznanie w prezentowanych dziedzinach wiedzy,

e Podjecie proby rozwigzania zlozonego zadania badawczego, dotyczacego oceny
efektywnosci procesu transportowego w firmach kurierskich,

e Opracowanie metodyki analizy procesow transportowych, pozwalajgcej na ich badanie
oraz zaproponowanie sposobu ich oceny,

o Wykazanie si¢ przez Doktorantke umiej¢tnosciag korzystania z nowoczesnych narzedzi
inzynierskich do rozwigzywania ztoZzonych probleméw inzynierskich,

e Stworzenie modelu umozliwiajagcego symulacje proceséw transportowych w firmach
kurierskich. Model ten pozwala takze na ocen¢ wielu parametrow, istotnych dla okreslenia
efektywnosci dziatan.

e Opracowanie nowoczesnego narzedzia inzynierskiego, ktore pozwala na racjonalne
zarzadzanie w sferze transportu, w celu osiggniecia najkorzystniejszych efektow dziatania
firmy we wszystkich aspektach,

e Umiejetnos¢ aplikacji metody taksonomicznej do analizy efektywnos$ci realizowanych
ustug kurierskich w sposdb analityczny,

e Wykorzystanie macierzy diagonalnej Czekanowskiego do weryfikacji wynikéw badanych
technologii metoda porzadkowania dendrytowego,

e Opracowanie wynikow modelowania procesow transportowych i ich weryfikacja,

e oOpracowanie propozycji strategii systemu logistycznego odnosnie rozwigzywania
problemow w zakresie efektywnos$ci procesu transportowego w firmach kurierskich,

o \Wskazanie kierunkéw dalszych prac teoretycznych i eksperymentalnych dotyczacych
efektywnosci procesu transportowego dla doskonalenia modelu obliczeniowego opartego
o metodg¢ taksonomiczna.



Podsumowanie oraz uktad przedstawionych wnioskéw zostal bardzo starannie
przygotowany i zashuguje na uwagg. Sformutowano uogdlnione wnioski poznawcze oraz
utylitarne i rozwojowe. We wnioskach rozwojowych Autorka przedstawia kierunki dalszych
prac z zakresu poruszonego tematu. Okreslenie perspektywicznych badan teoretycznych
1 eksperymentalnych z zakresu zrealizowanej rozprawy doktorskiej jest zasadne ze wzgledu na
mozliwo$¢ bezposredniego wdrozenia praktycznego wynikéw do przedsiebiorstw, ktore
w swojej dziatalnosci gospodarczej wykonujg rozne ustugi kurierskie, ekspresowe i pocztowe.

7 calg pewno$cig, opracowana i zaproponowana przez Autorke rozprawy Strategia Systemu
logistycznego dotyczacego usprawnienia efektywnosci procesu transportowego w przedsiebiorstwach
moze by¢ réwniez zastosowana w innych branzach gospodarki.

Opiniowana rozprawa doktorska zawiera w swojej tresci cze$¢ wprowadzajaca,
opisujacg stan wiedzy z zakresu problematyki pracy oraz cze¢s¢ badawcza, prezentujaca
zrealizowane eksperymenty empiryczne, oparte o metod¢ taksonomiczng i zweryfikowane
obliczeniowo na podstawie danych uzyskanych z konkretnych przedsi¢biorstw.

Pewne watpliwosci budzi rozktad tresci pracy, gdzie wprowadzenie do tematu oraz opis
stanu wiedzy, dotyczacy poruszanego tematu, zawarty w rozdziatach 1- 5 zajmuje prawie 60
stron. W pracach doktorskich wprowadzenie do tematu oraz analiza stanu wiedzy, zwykle nie
powinny przekracza¢ 20% objetosci rozprawy. Zawarta w wymienionych rozdziatach wiedza
ma czesto charakter podrecznikowy, nie zwigzany bezposrednio z tematem pracy. Przykiad
stanowi¢ moga przytoczone tresci procedur legislacyjnych, zawarte w rozdz. 2.3, podczas,
gdy zupelie wystarczajace byloby odwotanie si¢ do nich. Podrecznikowy charakter ma
szczegollnie, duza czg$¢ rozdz. 3 i 4, ktore ponadto sg napisane jezykiem potocznym. W tych
rozdziatach nie ma takze uzasadnienia umieszczanie historii rozwoju i logotypow
poszczegodlnych firm transportowych lub zdjg¢ czynno$ci transportowych. Z punktu widzenia
realizowanego tematu rozprawy istotne znaczenie maja rozdz. 1 oraz rozdz. 5, do ktoérych
mozna wlaczy¢ tylko wybrane zagadnienia z rozdz. 2, 3 i 4, ktére sg istotne do osiggnigcia
zalozonych celéw naukowych. Uklad 1 struktura podziatu tresci w pozostatych rozdziatach sg
poprawne 1 tworzg logiczny ciag tematyczny.

Praca doktorska zasadniczo zostata napisana starannie i poprawnym jezykiem, zgodnie
z wytycznymi dotyczacymi tego typu publikacji. Drobna uwaga dotyczy natomiast czesto

uzywanych w pracy okreslen z jezyka potocznego, takich jak np.: .,...podwyzszanie,
podniesienie, ...obnizanie”, ,,..wzrost , ...spadek”, ,, ....niski, ...wysoki”, zamiast,
jednoznacznych, technicznych okre$len: ,,...mata, ..duza warto$¢”, czy tez ,,zmniejszanie,

...zwigkszanie wartos$ci”. Material ilustracyjny dotyczacy danych bedacych przedmiotem
analiz oraz opracowanych wynikéw (tabele, rysunki) jest czytelny, co pozwala na
prawidlowg interpretacje wartosci oraz tendencji zmian analizowanych parametrow. W pracy
mozna dostrzec nieliczne btedy 1 niedociagnigeia, w wigkszosci o charakterze stylistycznym czy
redakcyjnym, ktore jednak nie majg znaczacego wptywu na jakosci przekazu.

Wszystkie wymienione uwagi w zaden sposdéb nie umniejszaja oryginalnos$ci
zaproponowanego rozwigzania oceny efektywnos$ci transportowej firm Kkurierskich, jak
réwniez warto$ci merytorycznej i naukowo-badawczej opiniowanej dysertacji.



WNIOSKI KONCOWE

Podsumowujac stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr inz. Sylwii Daszykowskiej
pt. ,,Determinanty efektywnosci transportowej firm kurierskich realizujacych ustugi
na rynku polskim i ich analiza metoda taksonomiczng” dotyczy aktualnego problemu
badawczego zwigzanego z zagadnieniami funkcjonowania i efektywnosci transportowej firm
kurierskich. Analizowany problem badawczy nosi w sobie cechy nowo$ci i moze znalez¢
praktyczne zastosowanie. Praca zawiera takze istotne warto$ci naukowe, a uzyskane wyniki
analiz i badan sg wartoSciowe dla praktyki technicznej. Otrzymane rezultaty prac naukowych
Doktorantki przyczyniaja si¢ istotnic do rozwoju dyscypliny Inzynieria Lgdowa, Geodezja
I Transport i $wiadcza o znaczacym wkladzie w rozwdj tej dyscypliny naukowej.

W zwiagzku z tym stwierdzam, ze przedstawiona praca spelnia warunki zapisane w
Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. ,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” (Dz. U.
z 2018 r., poz. 1668 z p6zn. zm.). Na tej podstawie wnioskuje o przyjecie rozprawy
i dopuszczenie mgr inz. Sylwii Daszykowskiej do publicznej obrony przed Rada
Dyscypliny Inzynieria Lgdowa, Geodezja i Transport Politechniki Poznanskie;.

Krakéw, dnia 15. 09. 2023 r.



