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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr. Macieja Szczepankiewicza pt.
., Wplyw réznorodnosci na potencjal innowacyjny pracownikow zakladow
ubezpieczen” napisanej pod kierunkiem naukowym

Prof. PP dra hab. Marka Szczepanskiego

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Dziekan Wydzialu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej Prof. PP dr hab. inz. Hanny Wlodarkiewicz-
Klimek z dnia 15.05. 2023 r. informujace o wyznaczeniu mnie przez Rad¢ Dyscypliny
Nauk o Zarzadzaniu i Jakos$ci Politechniki Poznanskiej na recenzenta rozprawy
doktorskiej autorstwa Mgra Macieja Szczepankiewicza pt. ,,Wplyw réznorodnosci na
potencjal innowacyjny pracownikéw zakladéw ubezpieczen” pod kierunkiem naukowym

Pana Prof. PP dra hab. Marka Szczepanskiego.

Rozprawa doktorska Pana Mgra Macieja Szczepankiewicza pt. ,,Wplyw réznorodnosci na
potencjal innowacyjny pracownikow zakladéw ubezpieczen” jest wnikliwym studium
opisowo—analitycznym, skladajacym sie z siedmiu rozdzialow, (obejmuje 216 stron, 14 tabel, 6
rysunkow/ wykresow, 2 zatgezniki, 241 cytowanych pozycji [ksigzkowych, artykutowych]).

W strukturze pracy wyraznie wyodrebni¢ mozna czg$¢ teoretyczno-opisowa (fierwsze

dwa rozdzialy) oraz cz¢$¢ analityczno-badawcza (kolejne dwa rozdziaty).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY [ OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgra Macieja Szczepankiewicza problematyka pracy dotyczaca
wplywu réznorodnosci na potencjat innowacyjny pracownikow zaktadow ubezpieczen jest
relatywnie rzadko spotykana, zarowno w miedzynarodowych, jak i krajowych
opracowaniach (monografiach oraz czasopi$miennictwie naukowym), a takze w pracach
awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spotecznych (w tym w rowniez w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem mogg jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za
trafny i ciggle bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uzna¢, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spojna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zatozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI
Analizujgc literature przedmiotu Autor rozprawy dostrzegt luke poznawcza, zwigzang ze
sposobem ujmowania potencjatu innowacyjnego pracownikéw zaktadow ubezpieczen, metod
jego pomiaru oraz znaczenia podejmowanych dziatan z zakresu zarzadzania dla ksztattowania
poziomu potencjatu innowacyjnego. Ponadto dostrzegt On problem badawczym, ktérym byto
sformutowanie odpowiedzi na pytanie: “jak réznorodno$¢ wplywa na poziom potencjatu
innowacyjnego pracownikow w zaktadach ubezpieczen?” Doktorant stwierdzil takze, iz mozna
je uszczegotowi¢ poprzez pytania:
-“jak réznorodno$¢ wplywa na poziom potencjatu innowacyjnego pracownikéw w zaktadach
ubezpieczen?”
- ,jak prawidlowo, dobrze, skutecznie, efektywnie, oszczednie czy sprawnie zarzgdzaé
potencjalem innowacyjnym pracownikow w zakladach ubezpieczen (przy zalozeniu, Zze
przyjete ustalenia terminologiczne stanowia o pozytywnym wymiarze wymienionych cech
zarzadzania)?”

Za cel glowny rozprawy Mgr Maciej Szczepankiewicz przyjat identyfika¢je wptywu
réznorodnoéci na ksztalttowanie poziomu potencjatu innowacyjnego pracownikpw.

Cel ten rozwingl poprzez 8 celow szczegdtowych, ktdrymi byly:
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-systematyzacja pojecia potencjatu innowacyjnego (C2);

-przeglad  literatury z  obszaru  zarzadzania  zasobami ludzkimi (ZZL). i
innowacji/innowacyjnosci (C 2.1);

-badanie rozumienia pojecia potencjatu innowacyjnego pracownikéw oraz $wiadomosci
dziatan zarzadczych (C 2.2);

-opracowanie autorskiej metodyki oceny poziomu potencjatu innowacyjnego (C3);

-analiza wplywu réznorodnosci na poziom potencjatu innowacyjnego (C4);

-opracowanie modelu procesu wspomagajacego budowanie zespotéw o wysokim potencjale
innowacyjnym (wykorzystanie zalezne od konkretnej organizacji (C5);

-analiza wplywu poszczegolnych czynnikéw na poziom PI (C6);

-zbadanie korelacji pomiedzy poziomem PI a liczbg nowych ustug ubezpieczeniowych (C7).
W opinii recenzenta trudno uznaé¢ C2.2, C4, C6, C7 za skonkretyzowane cele, gdyz
odnoszg si¢ one do czynnoSci cigglych (takich jak badanie/zbadanie czy analiza), a nie do
konkretnych rezultatow takich jak np. okreslenie, identyfikacja, czy opracowanie.

Ponadto Mgr Maciej Szczepankiewicz sformutowat 4 cele utylitarne, ktérymi byly:
-stworzenie testu w najlepszy sposéb badajgcego potencjal innowacyjny pracownikéw (z
uwzglednieniem czestych bledéw w tego rodzaju badaniach, np. bledu autowaloryzacji);

-zbadanie poziomu potencjatu innowacyjnego posiadanego przez pracownikow dziatow ZU
(przede wszystkim wskazanie czynnikow wptywajacych na ten potencjal, czynnikow ktore sa
dobrze rozwinigte oraz te, ktorych rozwoj jest na niskim poziomie (dane uzyskane w badaniu
ankietowym);

-identyfikacja wptywu réznorodnosci na poziom potencjatu innowacyjnego pracownikow;
-opracowanie sposobéw dobierania pracownikow do zespolow pod katem wieku,
doswiadczenia, plci, wiedzy, umiejetnoscei i cech charakteru.

Doktorant sformutowat takze 7 hipotez:
-HO: Roéznorodno$é¢ zespolu wplywa na poziom potencjatu innowacyjnego pracownikow
zaktadow ubezpieczen. Ponadto zostaty sformutowane do weryfikacji hipotezy szczegétowe:

-H1: Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy zréznicowaniem w zakresie wieku a
poziomem potencjatu innowacyjnego pracownikow;

-H2: Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy zréznicowaniem w zakresie doswiadczenia
a poziomem potencjatu innowacyjnego pracownikow;

-H3: Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy zréznicowaniem w zakresie pici a

poziomem potencjatu innowacyjnego pracownikow;
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-H4: Istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy zréznicowaniem w zakresie wiedzy,

umiejetnosci i osobowosci a poziomem potencjatu innowacyjnego pracownikow;

-H5: Zmiany na poziomie zréznicowania sktadu zespotu wplywaja na poziom potencjatu

innowacyjnego;

H6: Poziom potencjahu innowacyjnego wptywa na liczbg nowych ustug ubezpieczeniowych.
Chcac osiggngé zalozone cele i zalozenia badawcze (ujetych w hipotezach) Autor

dysertacji przeprowadzil intensywna kwerendg literatury tak krajowej, jak i zagranicznej

(angielskojezycznej) z zakresu, zarzadzania, a takze zrealizowat badania empiryczne w formie:

-wywiadow CATI, majgcych na celu zebranie informacji i ocen odnoszacych sig¢ do

poszczegblnych metod zarzadczych stosowanych przez menedzeréw zaktadow ubezpieczen w

Polsce,

-badan ankietowych prowadzonych technika dynamicznej ankiety internetowej, w oparciu o

przygotowany kwestionariusz ankiety,

-zastosowania metod statystycznych, wykorzystanych w procesie wielowymiarowej analizy

poréwnawczej oraz badaniu korelacji zjawisk.

Mimo zgloszonych uwag co do sformulowania celéw szczegélowych nalezy uznac,
iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawcza nie budzi wigkszych zastrzezen. Nalezy
réwniez stwierdzié, iz zostala ona podporzadkowana zalozeniom badawczym ujetym w

celach i hipotezach sformulowanych przez Autora dysertacji.

OCENA  MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW
DYSERTACJI

W rozdziale pierwszym Mgr Maciej Szczepankiewicz na podstawie analizy literatury
przedmiotu staral si¢ przedstawi¢ teoretyczne podstawy zarzadzania zasobami ludzkimi w
zakladach ubezpieczen. Swoje dywagacje Autor dysertacji rozpoczat od proby zdefiniowania
potencjatu innowacyjnego oraz innych pokrewnych poje¢, takich jak: kapital intelektualny,
kapital ludzki, czy kreatywnos¢. W dalszej kolejnosci Jego rozwazania skoncenfrowaty si¢ na
znaczeniu i koncepcjach zarzadzania zasobami ludzkimi. Szczegélng uwpge Doktorant
poswigcit etapom zarzadzania zasobami ludzkimi, takim jak:
-pozyskiwanie i dobér pracownikéw,
-motywowanie pracownikow,

-edukacja i rozwoj pracownikow oraz
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-ocenie kwalifikacji i wynikow pracownikow.

Za interesujgce z punktu widzenia tematyki rozprawy nalezy uznaé tresci dotyczace
zarzadzania roznorodnoscig pracownikow oraz miejsca i roli pracownikéw w zakladach
ubezpieczen. Te cze$¢ rozprawy konczy dosy¢ udana proba dywagacji na temat wpltywu

pandemii koronowirusa na zarzadzanie zasobami ludzki i rynek ubezpieczen.

W kolejnym rozdziale Autor dysertacji w intersujgcym ujeciu scharakteryzowal pojecie,
istote i systematyke innowacji i innowacyjnosci. Na szczeg6lng uwage w tej czesci rozprawy
zashuguje przedstawiony przez Mgra Macieja Szczepankiewicza przeglad definiowania oraz
ewolucja pogladow na temat innowacji. Swoje rozwazania na temat systematyki innowacji
Doktorant opart szczegolnie na koncepcji i metodyce zawartej w Oslo Manual. Na tej podstawie
wyrdznit On i prawidtowo scharakteryzowal cztery obszary innowacji:

-produktowe,

-procesowe,

-organizacyjne i

-marketingowe.

Te cze$é rozprawy koncza intersujgce z punktu widzenia tematyki pracy rozwazania na

temat innowacji w sektorze ustug ubezpieczeniowych.

W rozdziale trzecim Doktorant prawidlowo opisal metodyke przeprowadzonych badan
empirycznych. Przekonujgco uzasadnit On dobér narzedzi i technik badawczych, a takze
omoéwit strukturg procesu badawczego.

W tej cze$ci pracy Autor powtorzyl ze wstepu pytanie badawcze, cel glowny oraz hipotezy.

Rozdzial ostatni zawiera wyniki badan empirycznych przeprowadzonych dwukrotnie
w 2017 i w 2019 roku. Pierwsze badanie empiryczne na probie 16 menadzeréw i 136
pracownikéw odbyto si¢ w styczniu 2017 roku, a drugie w lutym 2019 (liczba pracownikéw
wzrosta do 151).
Opracowywanie i prezentacja wynikow badan zostaly zrealizowane przy wsparciu programow
i narzedzi informatycznych, w szczegdlnosei pakietu MS Office (MS Word i MS Excel). oraz
program6w: Statistica 13.3, SPSS, PSPP, IWRK oraz Power Bl i Power Pivot.

Autor rozprawy wskazal na dane ilosciowe dotyczace respondentéw badania — icki wi

wyksztalcenie oraz staz pracy z uwzglednieniem zréznicowania na poziomie zespltow.



Prawidlowo zebrat zagregowane dane dotyczace sktadnikoéw potencjatu innowacyjnego,
stosowanych w zakladach ubezpieczen metodach zarzadczych. Ponadto Mgr Maciej
Szczepankiewicz dokonat analizy korelacji pomigdzy poziomem potencjatu innowacyjnego, a
dziataniami zarzadczymi. Zgodnie z realizowanymi celami pracy, wskazat On na relacjg
migdzy wprowadzanymi modyfikacjami w zakresie dziatan zarzadczych, a zmiang poziomu
potencjalu innowacyjnego.

Doktorant przy zastosowaniu analizy statystycznej pozytywnie zweryfikowat niemal wszystkie
postawione przez siebie hipotezy (tylko H4 zostata odrzucona).

W ostatniej czesci tego rozdziatu starat si¢ On zaprezentowa¢ model doboru pracownikéw do
zespotu przy wykorzystaniu narzedzia do modelowania PlusWorkflow Editor. Model ten moze
stanowi¢ analityczne narzedzie, ktérego celem jest przygotowanie rankingu kandydatow w

kontekscie ich wptywu na réznorodnos¢ zespotu

W zakonczeniu Autor dysertacji przedstawil wnioski sformutowane na podstawie
uzyskanych wynikéw przeprowadzonych badafn empirycznych, a takze wskazat kierunki

dalszych badan.

UWAGI DYSKUSYJNE
Walory niniejszej rozprawy umniejszaja niestety liczne ,,usterki techniczne” jak:
1) rozpoczynanie nowe zdania od malych liter np. na stronach: 24 (wers 4 od gory),
25 (wers 4 od gory), 27 (wers 3 i wers 8 od dolu), 28 (wers 1 i wers 8 od dolu), 30
(wers 2 od gory), 32 (wers 10 od gory), 34 (wers 10 od gory), 37 (wers 7 od gory i
wers 7 od dolu), 38 wers 7 od dolu), 39 (wers 4 od gory), 42 (wers 6 od gory), 44
(wers 4 od dolu), 45 (wers 1 od gory), 46 (wers 7 od géry), 47 (wers 10 od géry), 54
(wers 12 od géry i wers 8 od dolu), 58 (wers 11 od gory i 6 od dolu), 61 (wers od
dolu i wers 10 do dolu), 64 (wers 4 od gory), 68 (wersy 11 i 15 od géry i wers 8 od
dohu), 69 (wers 7 od gory i wers 7 od dolu), 71 (wers 10 od gory), 72 (wers S od
gory), 77 (wers 4 od gory), 80 (wers 11 od gory), 85 (wers 9 od dolu), 88 (wers 4 od
dolu), 101 (wers 9 od dohu), 108 (wers 12 od gory), 109 (wers 10 od géry), 110 (wers
8 od géry i 6 wers od dolu), 134 (wers 3 od gory), 139 (wers 12 od gory), 144 (wers
7 od dolu). 160 (wers 3 od dolu), 182 (wers 3 od gory);
2) bledy literowe np.:
-na stronie 29 ,,podejécie do zarzadzania pracownikami_jak elemertu $trategii”,

zamiast ,podejscie do zarzgdzania pracownikami jako elementu strategji”;
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-na stronie 51 ,Dzialania motywacyjne zapewniaja gotowos¢ do wykorzystania
wiedzy czy umiejetno$ci pracownikéw_la potrzeb realizacji celéw organizacji”,
zamiast ,,Dzialania motywacyjne zapewniaja gotowo$¢ do wykorzystania wiedzy
czy umiejetno$ci pracownikow dla potrzeb realizacji celéw organizacji”;

-na stronie 62 ,,Warto jest zaznaczy¢, ze metodami, ktéry znaczenie coraz bardziej
ros$nie jest coaching i mentoring”, zamiast ,,Warto jest zaznaczy¢, ze metodami,
ktorych znaczenie coraz bardziej ros$nie jest coaching i mentoring”;

-na stronie 65 ,,Jest to szczegélnie istotne, gdy wymierne efekty pracy wymagaja
dlugie okresu pracy. Szczegélng range ma ocenia pracownikéow w zespolach
innowacyjnych”, zamiast ,,Jest to szczegoélnie istotne, gdy wymierne efekty pracy
wymagajq dlugiego okresu pracy. Szczeg6lna range ma ocena pracownikéw w
zespolach innowacyjnych”;

-na stronie 65 ,,Ocenianie pracownikow jest wyrazonym w formie ustnej lub
pisemnej proces warto$ciowania ich postaw”, zamiast 65 ,,Ocenianie pracownikéw
jest wyrazonym w formie ustnej lub pisemnej procesem wartosciowania ich
postaw”

-na stronie 77 ,Powodzenie dzialalno$ci ubezpieczeniowej zwigzana jest z
relacjami laczacymi pracownikow ZU z klientami”, zamiast , Powodzenie
dzialalnosci ubezpieczeniowej zwiazane jest z relacjami laczacymi pracownikow
ZU z klientami”;

-na stronie 79 ,Niedostosowanie dzialan zarzadczych moze prowadzi¢ do
tworzenia nieefektywnych zespoléw, a to z kolei do rozbiezno$¢ pomiedzy
specyfika jakos$ci uslugi a jej wykonaniem”, zamiast ,Niedostosowanie dzialan
zarzadczych moze prowadzi¢ do tworzenia nieefektywnych zespoléw, a to z kolei
do rozbieznosci pomiedzy specyfiky jakosci ustugi a jej wykonaniem”;

-na stronie 80 ,,W ramach planowania zasob6éw ludzkich wskazana na narzedzia
sluzgce pozyskiwaniu pracownikéw w ramach obowiazujacych ograniczen
kontaktow bezposrednich”, zamiast ,,W ramach planowania zasobéw ludzkich
wskazano na narzedzia shluzace pozyskiwaniu pracownikéw w ramach
obowiazujacych ograniczen kontaktéw bezposrednich”;

-na stronie 107 ,Innowacja produktowa nazywa si¢ wprowadzenie ushugi lub
dobra, ktére jest nowa badz w duzej mierze ulepszone”, zamiast ,Innowagja
produktowa nazywa si¢ wprowadzenie uslugi lub dobra, ktére jest nowe badg w

duzej mierze ulepszone”;
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-na stronie 123 ,,podatek belki”, zamiast ,podatek Belki”;
-na stronie 123 ,Niewielka modyfikacja, prawie nie modyfikujgca zakresu
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, umozliwila znaczng poprawe sytuacji

konkurencyijna na rynku ubezpieczen komunikacyjnych”, zamiast ,,Niewielka

modyfikacja, prawie nie modyfikujaca zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

umozliwila znaczna poprawe sytuacji konkurencyjnej na rynku ubezpieczen

komunikacyjnych”
-na stronie 130 ,,moze stanowi¢ o warto§¢ badan”, zamiast ,,moze stanowi¢ o
warto$ci badan”;
3) bledy stylistyczne np.
-na stronie 46 ,,w dlugi okresie czasu), zamiast ,,w dlugim okresie”;
-na stronie 50 ,,metody by¢ odpowiednio dobierane”, zamiast ,metody byly
odpowiednio dobierane”;
4) metodyczne
-na stronach 66-68 mylenie zamienne technik z metodami
-stosowania terminu ,,metodologia”, zamiast ,metodyka” (strony 106, 112, 115,
120, 130

4) mylenie ,,wykresow” (rozdzial 4) z ,,rysunkami” (spis rysunkow)

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczytem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze ukfad logiczny oraz
spojna budowe. Poszczegélne jej czesei sa Scisle powiazane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom (ujetym w hipotezach) i celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badaf zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiagnigte rezultaty badan tak literaturowych, jak i
empirycznych sa wartosciowe z punktu spetnienia zatozen rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Doktorant sa niewatpliwie interesujgce. Moga one postuzy¢ przedsiebiorstwom fdo
rozwoju potencjat innowacyjny pracownikow zaktadow ubezpieczen

Poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszajg podstapvowych

warto$ci pracy.

Strona 8 z 9



Rekapitulujgc nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedze z zakresu problematyki dotyczacej wplywu réznorodnosci na
potencjal innowacyjny pracownikéw zaktadow ubezpieczen.

Ponadto dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzieki przeprowadzonym przez
Doktoranta badaniom empirycznym.

Istotnym wkiadem Doktoranta w rozwo¢j dziedziny nauk spolecznych w dyscyplinie

nauki o zarzadzaniu i jako$ci sa wyniki badan empirycznych.

KONKLUZJE

Rekapitulujgc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnosze o dopuszezenie Autora
niniejszej dysertacji do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr Maciejowi
Szczepankiewiczowi stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. (/ /Zé/ /
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