Streszczenie

Praca doktorska przedstawia wyniki badan dotyczacych wptywu réznorodnosci na
potencjat innowacyjny pracownikow w zaktadach ubezpieczen w Polsce. Autor zdefiniowat
potencjat innowacyjny jako warto$¢ wejsciowa dla procesu tworzenia i wprowadzania nowych
ushug na rynek finansowy. Zastosowat autorskg koncepcje potencjatu innowacyjnego oparta na
podejsciach literaturowych i dostosowang do specyfiki branzy ubezpieczeniowej. Badania
zostaly przeprowadzone w dwoch fazach w latach 2017-2019 na probie 120 pracownikow z
roznych zaktadow ubezpieczen. w pierwszej fazie zbadano poziom potencjatu innowacyjnego
(PI). pracownikow. w drugiej fazie zbadano wptyw roznorodnosci zespotow na potencjat
innowacyjny pracownikéw za pomoca analizy poréwnawczej grup homogenicznych i
heterogenicznych pod wzgledem plci, wieku, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego,

wiedzy, umiej¢tnosci i cech charakteru.

Wyniki badan wykazaty, ze poziom potencjalu innowacyjnego pracownikow w
zaktadach ubezpieczen jest $rednio wysoki i istniejg znaczace réznice mi¢dzy poszczegodlnymi
skalami. Wyniki badan potwierdzaja, ze réznorodno$¢ zespoléw ma pozytywny wpltyw na
potencjat innowacyjny pracownikdéw i sprzyja tworzeniu lepszych rozwigzan dla klientow.
Zespoty heterogeniczne osiagaly wyzsze wyniki niz zespoty homogeniczne w wigkszoS$ci
badanych czynnikow PI. Autor podkreslit znaczenie zarzadzania réznorodnoscig w zaktadach
ubezpieczen jako czynnika stymulujagcego procesy innowacyjne i poprawiajacego

konkurencyjno$¢ rynkowa.



