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RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

mgr inz. Katarzyny Malinowskiej pt. ,,Uwarunkowania decyzji biznesowych wptywajgce na rentownosc
sprzedazy w przedsiebiorstwach logistycznych”, napisanej pod kierunkiem Promotora: dr. hab. Piotra
Cyplika, prof. PP i Promotora pomocniczego: dr. inz. Michata Adamczaka w ramach dyscypliny , nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci” w dziedzinie , nauki spoteczne”.

1. Podstawa formalna

Podstawg opracowania niniejszej recenzji w zakresie formalnym jest pismo nr WIZ-08/172/2023 z
dnia 17.07.2023r. Pani Dziekan Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej dr hab. Hanny
Witodarkiewicz-Klimek, prof. PP w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami w postepowaniu o nadanie
stopnia naukowego doktora Pani mgr inz. Katarzynie Malinowskiej. Jej celem w zakresie
merytorycznym jest jednoznaczne stwierdzenie, czy przedfozona rozprawa doktorska Pani mgr inz.
Katarzyny Malinowskiej spetnia w wystarczajgcym stopniu wymogi okreslone w art. 30 ustawy z dnia
14 marca 2003 roku o stopniach naukowych oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.z 2017, poz.
1789 z pdin.zm.).

2. Syntetyczna charakterystyka recenzowanej rozprawy

Przedmiotowa rozprawa doktorska autorstwa mgr inz. Katarzyny Malinowskiej pt.
,Uwarunkowania decyzji biznesowych wpfywajgce na rentownosc¢ sprzedazy w przedsiebiorstwach
logistycznych”, napisana pod kierunkiem Promotora: dr. hab. Piotra Cyplika, prof. PP i Promotora
pomocniczego: dr. inz. Michata Adamczaka w dziedzinie nauk spotecznych w ramach dyscypliny ,,nauki
0 zarzadzaniu i jakos$ci” wpisuje sie w teoretyczno-praktyczny nurt badan nad naturg i wymiarami
doskonalenia poziomu funkcjonalnego podmiotéw stanowigcych strone podazowg polskiego rynku
ustug logistycznych na tle innych podmiotéw gospodarki narodowej. Podjete niezwykle wazne i
aktualne wyzwanie naukowo-badawcze dotyczy problematyki oceny uwarunkowan decyzyjnych i
wystepujacych korelacji pomiedzy nimi, ktérych miarg skutecznosci jest okreslony poziom rentownosci
(szerzej efektywnosci) gospodarowania przedsiebiorstwa na tym rynku. W praktyce gospodarczej za
w petni akceptowalne nalezy uzna¢ uzasadnione (oszczedne) zuzycie zasobdw gospodarczych, ktére
wynika z ogdlnej zasady gospodarnosci, a ocena dziatalnosci przedsiebiorstwa przez pryzmat jego
rentownosci (ujmowanej jako miara dochodowosci dziatalnosci gospodarczej) powinna by¢ jednym z
podstawowych narzedzi, ktére pozwalajg na optymalizacje zyskéw i nadwyzki finansowej w
prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Wartosé¢ rozprawy doktorskiej w petni uzasadnia decyzje
recenzencky, iz moze stac sie ona podstawg dopuszczenia Doktorantki do publicznej obrony.



Catos$¢ przestanej mi do recenzji rozprawy doktorskiej zawarta jest na tacznie enumeratywnie
wykazanych 301 stronach maszynopisu A4 (wraz z bibliografig i zatgcznikami), a catoksztatt
opracowania ma spdjng, dobrze przemyslang strukture logiczng (poczatkowe skupienie rozwazan nad
naturg przedsiebiorstwa logistycznego i jego otoczenia, istotg i wymiarami oraz uwarunkowaniami
podejmowania decyzji biznesowych, by nastepnie opisac¢ teoretycznie-empirycznie uwarunkowania
skutecznosci podejmowanych decyzji biznesowych, by finalnie zidentyfikowaé¢ wystepujace miedzy
nimi zaleznosci tworzgc oryginalny autorski model teoretyczno-empiryczny). Autorka wykazata sie nie
tylko wystarczajgcg wiedzg teoretyczng w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci ale tez przedstawita
oryginalne rozwigzanie rozpoznanego literaturowo problemu naukowego.

Manuskrypt sktada sie z: szesciu (6) zasadniczych i ponumerowanych czesci (ss.13-241) — w tym
,Zakonczenia” (ss.237-241) oraz poprzedzajgcego ,Streszczenia” (ss.5-7), lustrzanego ,, Abstract” (ss.8-
11) oraz ,Wprowadzenia” (ss.11-12), a takze umieszczonej na koncu ,Bibliografii” (ss.242-260) i
osobno wyodrebnionej, Netografii” (ss.261-262), ,,Spisu tabel” (ss.263-264), ,,Spisu rysunkéw” (ss.265-
267) oraz ,Zatacznikow” (ss.268-301). Tre$¢ rozprawy zostata udokumentowana stosownymi
przypisami bibliograficznymi oraz odsytaczami do danych Zrédtowych. Doktorantka (Autorka)
wykorzystata tacznie 308 (298 + 10) pozycji literaturowych (zwartych, ciggtych oraz z7rédet
internetowych), z czego 42,28% stanowity pozycje anglojezyczne oraz 0,67% niemieckojezyczne (2
pozycje) oraz wspomniane 10 zrédet internetowych). Przekrdj oraz stopien wykorzystania licznych
zrodet literaturowych uznaé mozna za zadowalajacy dla wykazania sie przez Doktorantke ogdlng
wiedzg teoretyczng w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Takze zaprezentowane rysunki
i wykresy (48 rysunkéw) sg poglagdowo dobrze wkomponowane w tekst, podobnie jak poprawnie
zostaty skonstruowane (czesto wynikowe) i zaprezentowane tabele (24 tabele).

W ocenie przekazanej mi do recenzji pracy doktorskiej przyjatem nastepujace kluczowe kryteria jej
oceny:

— wybor przedmiotu badan i tematu rozprawy
— istotnos¢ naukowa problemu, cel, postawiona hipoteza badawcza i charakterystyka rozprawy
— przydatno$¢ naukowa/praktyczna rozprawy.

Dodatkowo, uwzgledniono tez takie aspekty, jak jakos$é pracy z punktu widzenia warsztatu

naukowego oraz poziomu edytorskiego, w tym zwtaszcza poprawnosci formalnej i jezykowej rozprawy.

3. Ocena przedmiotu badan i doboru tematu rozprawy

Wobec odczuwalnego braku jednolitych kryteriéw oceny jakosci (wartosci) dysertacji, zwtaszcza
jesli chodzi o dostarczenie niezbitego ,dowodu” ogdlnej wiedzy czy unikatowosci atrybutu
,oryginalnosci” dzieta najczesciej przyjmuje sie, ze najwazniejsze znaczenie przypisuje sie tematowi
rozprawy, przyjetej w niej metodzie badawczej oraz samej tresci merytorycznej recenzowanej
rozprawy.

Przyjete przez Doktorantke pole badan (field of research), na ktérym koncentrujg sie jej wysitki jest
zgodne z przestankami wymienianymi przez J.W.Creswell’a (2013) dotyczgcymi identyfikacji problemu
badawczego w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosSci, a przede wszystkim ujawniony filozoficzny
Swiatopoglad (preferowanie podejscia ilosciowego) oraz przyjeta precyzyjna metodyka badan
(dostrzegalne zawezenie do systematyki, modelowej percepcji zjawisk gospodarczych i dazenie do
zidentyfikowania, uporzgdkowania i odkryciu statystycznych prawidtowosci wystepujgcych w zbiorze
uwarunkowan decyzyjnych).

Sformutowany temat rozprawy w postaci ,,,Uwarunkowania decyzji biznesowych wptywajgce na
rentownosc¢ sprzedazy w przedsiebiorstwach logistycznych”, wskazuje na jasno okreSlony problem



badawczy (research problem), ktéry Doktorantka chce rozwigzaé w toku prowadzonych przez siebie
badan. W prezentowanym brzmieniu tytut rozprawy dobrze opisuje zagadnienie, ktdre jest waznym
obszarem zainteresowan przedstawicieli innych nauk spotecznych - zwtaszcza reprezentujgcych nauki
0 zarzadzaniu i jakosci, ale takze ekonomistéw. Ekonomiczng reperkusjg podejmowanych decyzji jest
uzyskiwany wynik finansowy, a na skutecznos$¢ tych decyzji wptywa sie¢ powigzan pomiedzy
zdefiniowanym zbiorem uwarunkowan oraz ich sita (jeszcze nie bedaca przedmiotem
udokumentowanych w rozprawie badan naukowych). Mozna sie jednak zastanowi¢ analizujgc
brzmienie tytutu rozprawy czy to same uwarunkowania wptywajg na rentownos¢ sprzedazy, czy jednak
decyzje, ktére mogg byc¢ ostabiane lub wzmacniane poprzez okreslone uwarunkowania i zaleznosci
wystepujgce pomiedzy nimi. Niezaleznie jednak od tej semantycznej polemiki, jednoznacznie nalezy
stwierdzi¢, ze podjeta tematyka nalezy do aktualnych i waznych z naukowego i praktycznego punktu
widzenia, a tak sformutowany i uwidoczniony w tytule problem badawczy oraz podjete dla jego
rozwigzania badania naukowe nosza potencjat oryginalnosci (wypetnienia pewnej luki poznawczej) z
dobrze opisanym celem badan (reserch objective).

4. Ocena istotnosci naukowej problemu, celu, postawionej hipotezy badawczej i charakterystyki
formalnego ukfadu rozprawy

Rozprawa doktorska posiada bez watpienia charakter spéjnego i przemyslanego dzieta, umiejetnie
taczac badania ilosciowe (triangulacja badawcza w warstwie Zzrédet danych - dane wtérne) z badaniami
o charakterze iloSciowo-jakosciowym. Doktorantka prezentuje pewne stwierdzenia, ktérych
poprawnos¢ sprawdza w toku realizowanych badan jakosciowych (gtdwnie na podstawie przestanek
teoretycznych, badan innych autoréw a przede wszystkim badan wtasnych). Dominuje metoda , desk
research”, poprzez badanie i analizowanie dokumentacji oraz sprawdzenie ich prawidtowosci, ktéra
pozwala budowac wnioski dotyczgce problemu badawczego, a takze sama ,,analiza” (analiza iloSciowa
i jakosciowa). Tresci poszczegdlnych czesci (rozdziatow) sg wzgledem siebie komplementarne, a
przeprowadzone badania pozwalajg na poznanie tego fragmentu rzeczywistosci w sposéb doktadny,
rzetelny i prawie wyczerpujacy. To stanowisko nalezy dodatkowo uwypukli¢ z uwagi na wysoce
przekrojowy charakter rozwazan podjetych w rozprawie, opierajacy sie na przemyslanym autorskim
doborze argumentéw i sformutowaniu spdjnej propozycji o wartosciowym walorze poznawczym ale
tez i nie bagatelnym znaczeniu dla gospodarki — zwtaszcza dla przedsiebiorstw z sektora TSL.

5. Struktura, metody i merytoryczna ocena tresci pracy

Dysertacja w swojej klasycznej strukturze, w kolejnosci zawiera na poczatku ,Streszczenie” (ss. 5-7)
i lustrzany przygotowany w jezyku angielskim ,Abstract” (ss.8-10). Zawiera ono szkicowe
wprowadzenie natury ekonomiczno-gospodarczej uzasadniajgce w opinii Autorki role trafnosci
podejmowanych decyzji biznesowych przy okreslonych uwarunkowaniach biznesowych. Ten aspekt
wzmacnia wskazanie na zjawisko fluktuacji (nieregularnej zmiennosci nasilenia) opisywanych zjawisk
(s.5). Jednak konkluzja, ze ,/.../ Organizacje nie majg innego wyjscia jak podejmowaé wytgcznie
wtasciwe dla nich decyzje, ktére pozwolg im skutecznie rywalizowaé na rynku o klienta/.../” (s.5) jest
postulatem bardziej zyczeniowym, a nie diagnozg poniewaz nie rozwinatby sie np. nurt ,ekonomii
niepewnosci” (economics of uncertainty). Wymieniony katalog uwarunkowan podejmowania decyzji
biznesowych (s.5) stat sie punktem wyjscia do sformutowania trzech pytan badawczych, tj.:
P1 - Czy istnieje skonczony zbiér wzajemnie powigzanych uwarunkowan skutecznych decyzji

biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikdw rentownosci na sprzedazy?



P2 - Czy elementy skoriczonego zbioru wzajemnie powigzanych uwarunkowan skutecznych decyzji
biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikdw rentownosci ze sprzedazy s dla
przedsiebiorstw z i spoza branzy logistycznej?

P3 - Czy elementy skonczonego zbioru wzajemnie powigzanych uwarunkowan skutecznych decyzji
biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikéw rentownosci ze sprzedazy sg rézne dla
duzych i srednich przedsiebiorstw?

Odnoszac sie do trafnosci sformutowanych pytan, mozna dostrzec zatozenie ,,a priori”, ze zdaniem
Autorki zbiér ,,uwarunkowan skutecznych decyzji biznesowych” jest wytacznie zbiorem ,,skonczonym”
i w dodatku o ,,parzystej” kardynalnosci (pozwalajagcym na tworzenie par). Wydaje sie to poczgtkowo
pewnym uproszczenie metodologicznym, bowiem wskazany zbiér jest dopiero pdzniej dookreslony
jako rezultat przeprowadzonych badan bibliometrycznych. Zawarte w P1-P3 okreslenie ,,majgcych”
takze wskazuje, ze te decyzje, skuteczne w swoim wymiarze majg wptyw takze i na inne miary
ekonomiczne, niz tylko maksymalizacja wynikéw rentownosci ze sprzedazy. W sektorze ustugowym
(wg teorii trzech sektorow struktury gospodarczej A.B.G. Fishera (1952), J.Fourasti’ego (1954) i C.Clarka
(1957) wskazano na branze logistyczng, ale pytanie P2 zwigzane z przedsiebiorstwami ,,z i spoza” (s.6),
rodzi powazne implikacje co do wyboru przedsiebiorstw spoza branzy, poniewaz Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci tacznie wyrdznia az 21 sektorédw. Sprawa sie jeszcze bardziej komplikuje, gdy w P3 nie ma
juz zadnego dookreslenia branzy/sektora a punktem odniesienia jest tylko wielko$¢ przedsiebiorstw.
Opierajac sie na statystyce strukturalnej przedsiebiorstw GUS w roku 2021 byto ogétem 2.177,186 tys.
przedsiebiorstw w Polsce (sic!), a dodatkowo wybranie przedsiebiorstw Srednich i duzych, ktérych
ocena dokonywana jest na podstawie danych finansowych (tj. przychodu netto i sumy bilansowej) oraz
liczby zatrudnionych bez rozrdznienia na podmiot samodzielny i zalezny takze jest niezwykle trudne.
Np. progowa liczba bytoby <250 zatrudnionych (ale ponizej tej wartosci sg nie tylko przedsiebiorstwa
Srednie ale takze i mate (<50) oraz mikro (<10). Podobnie przy przychodach netto wielko$¢ <50 min
euro zawiera odpowiednio i <10 mIn euro oraz <2 min euro w stosunku do matych i
mikroprzedsiebiorstw.

W tej czesci zostat tez zaprezentowany cel pracy (Cg) w brzmieniu: ,identyfikacja kluczowych
uwarunkowan decyzji biznesowych i sieci ich zaleznosci wptywajgcych na maksymalizacje wyniku
rentownosci ze sprzedazy” (s.6). Jest on juz bardziej przemyslany, poniewaz zaweza katalog
uwarunkowan decyzji biznesowych poprzez zwrot , kluczowych”, przez co mogg sie one juz zawiera¢ w
np. w parzystym (lub nie) skonnczonym zbiorze, dalej dotyczg duzych i sSrednich przedsiebiorstw (dlatego
wcigz aktualne jest poprzednie zastrzezenie co do selekcji przedsiebiorstw), ale na szczescie sg juz one
zgodnie z tytutem zwigzane z branzg logistyczng. Uzycie zwrotu ,identyfikacja” czeSciowo tez wskazuje
rezultat badan (ustalenia rozpoznania naukowego).

Uwidoczniono tez dodatkowe dwa zaplanowane zadania badawcze, tj.:

Z1 - identyfikacja skonczonego zbioru uwarunkowan wptywajacych na skutecznos¢ decyzji
biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikéw rentownosci ze sprzedazy

Z2 — identyfikacja zaleznosci pomiedzy kazdg parg uwarunkowan wptywajgcych na skutecznosc
podejmowanych decyzji w duzych i srednich przedsiebiorstwach z branzy logistycznej.
| chociaz jest to opatrzne zapisem ,dodatkowe” to sg one ,,condicio sine qua non” dla realizacji tak

postawionego celu rozprawy. Generalnie nalezy podzieli¢ opinie Doktorantki na temat ciagtej

aktualnosci tej problematyki i istnienia zdiagnozowanej luki w tym obszarze, chociaz brakuje odwotan
do literatury potwierdzajac ten stan rzeczy. Dalej streszczenie zawiera ogdlny opis zastosowanych
metod, synteze wynikdw oraz wnioski. Jednak zawarte w nich sformutowania ,/.../Autorka
udowodnita, ze istnieje skonczony zbiér wzajemnie powigzanych uwarunkowan decyzji biznesowych,



ktére majg wptyw na wynik rentownosci ze sprzedazy/.../” (s.7), jest w swojej literalnej tresci odlegty
od przyjetego celu, poniewaz , Autorka nie udowodnita istnienia” a tylko ,usystematyzowata zbiér
kluczowych uwarunkowan”, a dodatkowo pomineta priorytetowy aspekt , korzystnego wptywu” na
wynik rentownosci (bo przeciez ten wptyw moze by¢ dodatni, ujemny lub neutralny).

We ,Wprowadzeniu” (ss.11-13), Autorka wskazuje na problem upadtosci firm, wskazujac na
istotno$¢ ,turbulentnosci otoczenia rynkowego” (s.6). Analizujgc wyniki badan Turnarround
Management Association, w grupie przyczyn zewnetrznych wystepujg: zmiany ekonomiczne (9%),
zmiany w obszarze konkurencji (35%), a takze po czesci zmiany spoteczne i technologiczne. Kluczowe
sg jednak przyczyny wewnetrzne i przede wszystkim zte decyzje (24%), ale tez autokratyzm, brak
otwartosci na zmiany, nadmierne koszty, itd. Dlatego dyskusyjnie brzmi sformutowanie ,/.../W takich
warunkach postugiwanie sie wytgcznie intuicjay w zarzadzaniu jest tozsame w skutkach do
podejmowania decyzji w oparciu o rzut monetg/.../” (s.11), bo przeciez intuicja nie ma charakteru
probabilistycznego, a raczej opiera sie o do$wiadczenia nabyte.

W czesci pierwszej pt. ,,Zakres, cel, zadania i pytania badawcze pracy doktorskiej” (ss.13-22) Autorka
zaprezentowata uzasadnienie podjecia tematu (pkt.1.1.), a takze posrednio doprecyzowata cel
rozprawy piszac: ,/../Rezultaty badan literaturowych pozwolity wnioskowaé, ze pomimo
wskazywanych wielu uwarunkowan podejmowanych w organizacjach decyzji, w literaturze brak jest
informacji jak skutecznos$¢ decyzji ksztattuje sie, gdy brane sg pod uwage pary czynnikéw czy tez
wzajemnie powigzane grupy czynnikow/.../” (s.14). Czyli to parowanie w ramach skoriczonego zbioru,
jest odpowiedzig na zdiagnozowanag luke badawcza przez Doktorantke (sic!). Zabrakio jednak
konsekwencji by pisac¢ o przedsiebiorstwie, a nie szerzej o organizacji, ktora przeciez w cale nie musi
mieé¢ charakteru komercyjnego. W punkcie 1.2. zaprezentowano zakres i cel pracy w oparciu o
zdefiniowane siedem uwarunkowan decyzji biznesowych, przy czym rodzi sie pytanie dlaczego przyjetfa
nieparzystg liczbe i dlaczego wtasnie siedem? Nastepnie w procedurze badawczej skierowata je do 208
menadzeréw ze Srednich i duzych przedsiebiorstw (jednak bez podania ich struktury ilosciowej w
zakresie zaréwno wielkosci jak i branzy spoza logistycznej). Biorgc pod uwage wyznaczony aspekt
czasowy, badania dotyczg drugiej potowy 2018r., po petnym zamknieciu roku 2017 (wydaje sie, ze
cezura 30.06. kazdego roku jest wtasciwa by pytac respondentéw o dane za poprzedni rok, chociaz w
kwestionariuszu ankietowym pozostawiono nie merytoryczng , furtke”, ktéra pozwolita podawac dane
zarok 2016). Ponownie zostat przytoczony cel pracy oraz zadania badawcze Z1-Z2, teraz juz traktowane
wiasciwie jako wspierajgce realizacje celu. W lakonicznej interpretacji ,wyniku finansowego”
pominieto wazny aspekt jego ,dodatniosci” lub ,,ujemnosci”, a takze ciggtosci w czasie (nie tylko
wartos¢ ksiegowa wykazana na koniec okresu sprawozdawczego), poniewaz przedsiebiorstwo moze
osiggnac bardzo duzy zysk, ale nagte zdarzenie losowe sprawia ze w ostatecznym rozrachunku pojawia
sie strata. Stad modgt pojawié sie problem z miarodajnoscig badanych wynikéw, gdy nastgpito
»przemieszanie” danych za 2017r. z danymi za rok 2016. W punkcie 1.3. Doktorantka zaprezentowata
zatozenia wstepne i pytania badawcze pracy, czym w pewien sposdb zaburzyta dosyé powszechng
praktyke w kresleniu logiki klasycznej pracy badawczej stanowigcej rozprawe doktorskg w uktadzie:
problem badawczy (pytania badawcze), cel pracy i hipoteza (hipotezy). Nalezy jednak zaakceptowac te
forme, zwtaszcza ze z uwagi na fakt, ze problemy badawcze mogg mie¢ charakter poznawczy,
aksjologiczny, normatywny a pytania charakter rozstrzygajacy lub dopetniajacy, to w prezentowane;j
postaci przyjetej przez Doktorantke spojnej logice narracji w procesie badawczym dominuje podejscie
poznawczo-rozstrzygajace.

Doktorantka na s.17 zaprezentowata 3 wstepne zatozenia badawcze, tj.:



Zatozenie badawcze Al: skuteczno$é decyzji biznesowych jest zalezna od dostepnych informacji w
chwili ich podejmowania;

Zatozenie badawcze A2: menadzerowie podejmujg decyzje w dobrej wierze, chcg i wedtug nich
podejmujg skuteczne decyzje biznesowe na podstawie dostepnych informacji, ktére posiadajg w
danej chwili majgc na uwadze dobro przedsiebiorstwa, wedtug podejscia ericksonowskiego,
przyjmujacego, ze ludzie kierujg sie dobrg intencjg i podejmujg najlepsze decyzje jakie mogg w
danym momencie

Zatozenie badawcze A3: wskaznik rentownosci ze sprzedazy (z ang. Return on sales, ROS, relacja zysku
netto, wartosci jaka pozostaje w przedsiebiorstwie, do przychoddéw ze sprzedazy jakie zostaty
zrealizowane przez przedsiebiorstwo, aby osiggnac zysk netto) jest miarg skutecznosci decyzji
biznesowych. Przedsiebiorstwa, ktdrych wynik ROS jest wyzszy niz Srednia w branzy sg okreslane
jako te, ktére podejmujg bardziej skuteczne decyzje biznesowe.

Oceniajgc ich warstwe merytoryczno-poznawczg, ktéra jest niewatpliwie interesujgca z naukowego
punktu widzenia, to jednak nalezy doprecyzowac zatozenia Al, ze wazna jest jeszcze zdolnos¢
decydentéw do petnego , wykorzystania” dostepnej informacji. Podobnie zatozenie A2 opiera sie na
,optymistycznym” przyjeciu ,,dobrej wiary”, podczas gdy praktyka gospodarcza wskazuje na bardziej
zrdznicowany katalog intencji decydentéw. W odniesieniu do zatozenia A3 wskazano, ze ,skuteczne”
zarzadzanie pozwala na osiggniecie zaplanowanych celéw/i rezultatéw, ktére sg wieksze od naktaddw,
€O oznacza ze wyznaczone cele sg uzyskiwane a zdarzenia zarzadcze s pozytywne. Niezbyt jednak
fortunnie umieszczono akapit o realizacji zadan badawczych 71 i 72, ktéra ,,/.../pozwala na wykonanie
celu pracy/.../”(s.17), raczej jego zrealizowanie. Nastepnie ponownie przytoczono pytania badawcze
P1-P3, ktdre zostaty poddane ocenie wczesniej. Analizujgc w powigzaniu tresci ,,Wprowadzenia” i
,,Czesci pierwszej”, mozna dostrzec pewne niespdjnosci i niekonsekwencje Autorki przy podejmowaniu
proby opisywaniu tych samych zagadnien innym jezykiem (co samo w sobie jest oczywiscie pozgdane)
ale niestety nastepuje ,zgubienie” istotnych z punktu widzenia jasnosci stanowiska i statosci
deklarowanych zamierzen badawczych dopowiedzen, ktére w kazdym akapicie rozprawy dawatyby
spojny przekaz zamierzen (np. co do sposobu realizacji celu rozprawy).

Przyjety algorytm postepowania badawczego w celu rozwigzania zidentyfikowanego problemu jest
metodologicznie poprawny, dostarcza tez argumenty uzasadniajgce znaczenie zidentyfikowanego
problemu i celowosci poddania go badaniom, zaréwno w wymiarze naukowym jak i aplikacyjnym.
Wreszcie w podpunkcie 1.4. zaprezentowano metodyke pracy badawczej. Pogladowy rysunek 1.1.
(s.19) zawiera bardzo czytelny, uporzagdkowany (cztery wyodrebnione etapy) i kompleksowy schemat
przyjetego postepowania w procesie realizacji celu pracy oraz procesu uzyskiwania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Dobrym dopetnieniem jest takze tresc tabeli nr 1.1. (s.21) prezentujacej
cele pracy (chociaz lepiej te kolumne bytby nazwac ,, wyzwania badawcze” ze wzgledu na umieszczenie
w niej wifasciwego celu pracy, oprécz zadan badawczych Z1-Z3 i pytan badawczych P1-P3.
Odpowiednio przypisane im zastosowane narzedzia oraz podjete dziatania sg poprawne logiczne i
uzyteczne.

W bardzo krétkim rozdziale drugim, ktéry zostat poswiecony rozwazaniom na temat
,Przedsiebiorstwa logistycznego i jego otoczenia” (ss.23-38) w podpunkcie 2.1. nastepuje
zdefiniowanie przedsiebiorstwa logistycznego, chociaz dotyczy to ujecia funkcjonalnego czyli
przedsiebiorstwa Swiadczacego ustugi logistyczne, a nie z natury rzeczy w wymiarze zarzagdczym —
urzeczywistniajgce idee zarzadzania logistycznego. Autorka pisze bowiem, ze w zasadzie kazde
przedsiebiorstwo: ,/.../niezaleznie od rodzaju i zakresu $wiadczonych ustug logistycznych,
przedsiebiorstwo ktére prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug logistycznych jest przedsiebiorstwem



logistycznym/.../” (s.26) co by oznaczato, ze zwykly wynajem powierzchni magazynowej lub przewdz
towardéw predestynuje podmiot gospodarczy swiadczacych ustuge na rzecz podmiotu trzeciego do
miana , przedsiebiorstwa logistycznego”. Wydaje sie zatem, ze warto doprecyzowywac sformutowane
stwierdzenia, by nie pozostawia¢ pola do takich interpretacji rozszerzajacych, poniewaz nawet
przywotfana sekcja PKD nie zawiera petnego pakietu kompleksowej ustugi logistycznej, a dylemat
poznawczy dotyczy albo zakresu $wiadczonych ustug, albo posiadanego systemu logistycznego, albo
urealnianiu w praktyce idei kompleksowego zarzadzania logistycznego. W podpunkcie 2.2. Autorka
przedstawia charakterystyke otoczenia (w domysle przedsiebiorstwa), w ktérej prawo cytatu jest
wyraznie wyodrebnione, niz w 1.1. (pisane kursywg i z wezszymi marginesami). Kluczowy jest rysunek
2.1. prezentujacy synteze strukturalizujgcg otoczenie organizacji (jednak powinno by¢
przedsiebiorstwa) (s.28). Wydaje sie, ze Doktorantka majgc na uwadze srodowisko za przywotywanym
K.Obtojem (2001), ktére tworzy kontekst dziatania przedsiebiorstwa pominefa np. przyrodniczo-
geograficzny aspekt otoczenia, a wydzielajgc zwigzki zawodowe z pewnoscig chodzito o ich centrale,
poniewaz zwigzki zawodowe w przedsiebiorstwie sg kluczowym elementem tréjwtadzy, podobnie jak
czesto zatarta jest granica pomiedzy wtascicielami a zarzagdem/i lub pracownikami. Dodatkowo, w
kontekscie opisywanych relacji z otoczeniem zabrakio odniesienia do jego cech, ktére za
A.C.Bluedorn’em (1993) mozna sprowadzi¢ do: dynamiki, zréznicowania, niepewnosci i szczodrosci.
Tego typu perspektywa, z pewnoscig bytaby lepszg perspektywg do podpunktu 2.3. dotyczgcego
wiasnie zagadnien ,turbulentnosci otoczenia” (tytut nadany to jednak ,turbulentne otoczenie”).
Jednak przedstawione argumenty, opisy cech i ich charakterystyk, nalezy odebraé bardzo pozytywnie.
Wykazywana dynamika otoczenia wg M.P.Scharfmana i J.W.Deana (1991) przeciez manifestuje sie
stopniem niestabilnosci czy turbulencji podstawowych jego elementéw zaréwno na poziomie mikro-,
jak i makroanalizy. Wreszcie w podpunkcie 2.4. nastepuje osadzenie przedsiebiorstwa logistycznego
(dalej pewng otwartg kwestig dyskusyjng jest jak definiowanego — z logiki narracji — w wymiarze
funkcjonalnym) w turbulentnym otoczeniu, ktdrego syntetyczng emanacjg jest rysunek nr 2.2. (s.38).
Niestety, mozna odnies¢ wrazenie ze dokonana systematyka jest obarczona po pierwsze btedem
klasyfikacyjnym ,wymiar miedzynarodowy” dotyczy przeciez i aspektéw zwigzanych np. z ,,wymiarem
prawno-politycznym” czy ,wymiarem ekonomicznym”, a po drugie, ze wzgledu na nieostros¢ podziatu
pierwszorzedowego, nastepuje nieczytelna charakterystyka drugorzedowego zbioru. Np. ,rewolucja
cyfrowa” jest zjawiskiem spotecznym, ale ,handel elektroniczny” ma podstawy technologiczne.
Przywotywany ,Brexit” ma wymiar polityczno-prawny poniewaz najpierw 31.01.2020r. weszfa w zycie
umowa o wystgpieniu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, a dopiero pdzniej nastgpity skutki
ekonomiczne (np. dotyczace nowych aspektéw celnych umowy o handlu i wspdtpracy czy
postepowania egzekucyjne w sprawach gospodarczych). Chociazby te aspekty uwidaczniajg
uzasadniong potrzebe ponownej rewizji merytoryczno-formalnej tresci rysunku nr 2.2. (s.38).

W rozdziale trzecim zatytutowanym ,Decyzje biznesowe i ich uwarunkowania” (ss.39-102),
rozwazania rozpoczyna podpunkt 3.1. dotyczacy problemdw i decyzji biznesowych, ktéry dobrze
oddaje istote, wymiary i rodzaje oraz kontekst opisywanego zagadnienia. Za w petni zasadne, nalezy
przejscie do zagadnien zwigzanych z samym pojeciem decyzja, definiujgc wielowymiarowo tak samo
pojecie (Tabela nr 3.1. — s.44), jak i porzadkujgc nastepczo w udany sposdb zbior decyzji
poprzedzajgcych podjecie decyzji biznesowych (Rysunek nr 3.1. —s.46), podkreslajac réznice pomiedzy
pojeciami ,decyzja” a ,decydowac”. W efekcie Doktorantka zaprezentowata rysunek nr 3.2. (s.49)
prezentujac wtasng percepcje proceséw podejmowania decyzji, a finalnie na rysunku 3.3. (s.52) sam
proces podejmowania decyzji. Zaprezentowane w ten sposdb podejscie porzadkujgce, wnosi istotng
warto$¢ poznawczg oraz potwierdza wiedze teoretyczng w obszarze omawianych zagadnien bedgcych



istotnym obszarem badawczym dla nauk o zarzadzaniu i jakosci. Stad, identyfikacja w podpunkcie 3.2.
metod wspierajgcych podejmowanie decyzji biznesowych staje sie naturalnym kolejnym krokiem
prowadzonego wywodu teoriopoznawczego, a zwilaszcza autorska systematyka procesu
podejmowania decyzji zestawiona z analizg decyzyjng przedstawiona na rysunku nr 3.4. (s.54).
Wreszcie w podpunktach 3.3. oraz bardzo skrétowym podpunkcie 3.4. nastepuje sfinalizowanie
rozwazan przez pryzmat skutecznosci decyzji biznesowych i odpowiednio uwarunkowan decyzji
biznesowych. Trafnie i wieloaspektowo zostaje przeanalizowany termin ,skutecznos¢”, a przyjeta na
s.63 wynikowa interpretacja na bazie krytycznej analizy literatury jest dowodem biegto$ci Doktorantki
w omawianej problematyce, znajomosci podejmowanych zagadnien oraz umiejetnosci ich
syntetycznej prezentacji. Badaniom literaturowym zostaty poddane zasoby literaturowe dostepne w
bazie SCOPUS i Web of Science publikowane w okresie 1998-2021, ktérych wyniki dotyczgce aspektu
uwarunkowan decyzji biznesowych zestawiono w tabeli nr 3.2. (s.69), a dotyczace czynnikéw
wptywajacych na proces podejmowania decyzji w tabeli nr 3.3. (ss.75-80).

Podsumowujgc te cze$é recenzji nalezy podkresli¢, ze czesci rozprawy doktorskiej druga i trzecia
majg charakter teoretyczny, przywotujac, porzadkujac i definiujgc najwazniejsze terminy i zagadnienia
zwigzane z samym przedsiebiorstwem logistycznym (podtrzymujgc recenzyjne zastrzezenia co do gtebi
wymiaru klasyfikacyjno-interpretacyjnego), jego otoczenia oraz istoty i wieloaspektowosci decyzji
biznesowych, tworzagc tym samym bardzo dobre podstawy do teoriopoznawczej percepcji tych
zagadnien.

Kolejne dwie czesci rozprawy tj. cze$¢ czwarta i pigta majg juz charakter empiryczno-koncepcyjny.
S3 niezwykle rozbudowane pod wzgledem danych i sposobu ich analizy zwtaszcza instrumentarium
statystycznym, potwierdzajgc bardzo dobre przygotowanie Doktorantki do prowadzenia
zaawansowanych badan naukowych. W tym miejscu, warto z formalnego punktu widzenia
doprecyzowac role promotora pomocniczego, czy wystepuje jasny podziat kompetencji pomiedzy
cztonkami zespotu promotorskiego, w ktorym uwidacznia sie specjalizacja w tym aspekcie tego
projektu, tj. np. w analizie danych, prowadzeniu badan z wykorzystaniem okreslonej metodologii, itd.).

Rozdziat czwarty rozpoczynajgcy podwdjng czes¢ badawczo-koncepcyjng pt. ,Uwarunkowania
wptywajace na skutecznosé decyzji biznesowych” (ss.100-170) stosownie do brzmienia w podpunkcie
4.1. prezentuje zatozenia autorskiego modelu oceny uwarunkowan decyzji biznesowych. Dokonujgc
jednak pewnej refleksji nad brzmieniem tytuty rozdziatu, mozna mie¢ wrazenie ze brakuje zwrotu
»podejmowanych”. Wszak decyzja biznesowa moze by¢ chociaz podjeta to jednak niewykonana lub jak
sie powszechnie oczekuje - wykonana. Zastosowano badania ankietowe, ktére obecnie s3 jedng z
najbardziej popularnych empirycznych metod badan spotecznych. Ich wyniki (badania weryfikacyjne)
stanowig podstawe do potwierdzenia lub odrzucenia postawionych w rozprawi doktorskiej hipotez. |
aby unikng¢ w mozliwie jak najlepszy sposdb przysztych trudnosci, przygotowano wersje pilotazowg
ankiety zawierajgca 44 pytania aby przy ocenie proceséw, systemow i narzadzi wykorzystywanych w
odniesieniu do definiowania i realizacji celéw oraz proceséw planowania i kontroli, ale tez by
zidentyfikowac w pierwszej kolejnosci pytania wieloznaczne lub niejasno sformutowane. Oczywiscie,
pojawia sie aspekt reprezentatywnosci tej grupy, tj. 50 menadzerdw reprezentujgcych duze i Srednie
przedsiebiorstwa, zaréwno z i poza branzy logistycznej w tym kadra sredniego szczebla — (7+9=16
kierownikéw), chociaz z pewnosciag s3 to osoby adekwatne do celu badania. Zastosowano
metodologicznie zbidr regut okreslajagcych funkcje wptywu oraz funkcje istotnosci (znacznikéw
istotnosci) badanego uwarunkowania. Przyjety i zaprezentowany algorytm postepowania badawczego
zawarty na rysunku nr 4.1. (s.105) jest nie tylko poprawny ale posiada dojrzatg forme aplikacyjna.
Jednak konstatacja, iz tres¢ formularza ankietowego jest ,,/.../kompletna/.../” (s.109) jest zaskakujaca,



bowiem trudno posadzac¢ respondentéw o taka przekrojowg wiedze, ktérg tak naprawde moze
posiadac¢ sam badacz na bazie dogtebnych studiow literaturowych. Dodatkowo, stosownie do zapisu
zawartego nas.110,,/.../W rezultacie pogtebionych wywiadéw zidentyfikowano 14 pytan, ktére zostaty
ocenione jako nieprecyzyjne/.../”, a przeciez w przywotywanych na s.109 wynikach badan pilotazowych
znalazt sie zapis, ze: ,/../tres¢ formularza ankietowego jest czytelna, zrozumiata, szczegétowa i
kompletna/.../” (sic!). Podpunkt 4.3. dostarcza tresci zwigzanych z analizg i oceng uwarunkowan decyzji
biznesowych, traktowanych jako trzeci etap prac badawczych (s.111). Do bardziej precyzyjnego
wyjasnienia zakresu podmiotowego powinna sktoni¢ prdba ,,polskich przedsiebiorstw”, poniewaz nie
jest w petni jasne, czy Doktorantka uwzglednia w petni 100 proc. kapitat polski, czy tylko pakiet
wiekszosciowy 51 proc., czy wreszcie to wyrdznienie dotyczy tylko zakresu przestrzennego?
Dodatkowo, literalnemu wytaczeniu podlegajg np. szkoty wyzsze, ale sekcja P jest reprezentowana w
wykazie (s.111). Zrealizowane, udokumentowane i zaprezentowane wyniki badan wtasciwych za
pomocg 30 pytan dotyczg zwrotnosci 392 kwestionariuszy i finalnym analizowaniu 208 z nich. Przy
proporcji ,2:1” pomiedzy przedsiebiorstwami z poza i z branzy logistycznej znaczenia nabiera
liczebnos¢ préby badawczej. | ponownie, zastanowienia wymaga przyjecie optyki reprezentatywnosci
pracownikéw zatrudnionych w tych dwu grupach podmiotéw, a nie samych podmiotéw z ktérych
pozyskuje sie od kadry menadzerskiej informacje. Na marginesie, analizujac zawartosc kwestionariusza
ankietowego mozna odnie$¢ wrazenie, ze wiele pytan wymaga odpowiedzi opartej na SIK (Systemie
Informacji Kierowniczej), dodatkowo kierujgc pytania do co najmniej sredniego szczebla skad w pytaniu
2.d. pojawia sie specjalista/brygadzista i szeregowy pracownik? Przeciez nie majg oni dostepu do
ekonomicznej wiedzy parametrycznej. Zatozenie w pkt. 5 wiedzy intuicyjno-parametrycznej wydaje sie
deprecjonowad aspekt ,intuicji”. Pytania majg bardzo duzy ciezar wiedzy ekonomiczno-finansowej na
poziomie przedsiebiorstwa (zwtaszcza jesli chodzi o rentownosé, ptynnosc czy efektywnosé), a pytanie
nr 29 o wartos¢ zmiany wyniku finansowego przedsiebiorstwa pod wptywem podejmowanych przez
respondenta dziatan wydaje sie wrecz nie do oszacowania (oczywiscie przy podejsciu np. Hoshin Kanri
jest planowanie zadan z wielkosciami do osiggniecia). W kwestionariuszu zawarte jest pytanie (nr 4)
sposéb prowadzenia dokumentacji finansowo-podatkowej, ktére przy wyodrebnieniu jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej uwzglednia uproszczong ksiegowos¢ w postaci ksiegi przychoddéw i
rozchoddw, ale juz nie dopuszczalnej formy ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowe;j. Tylko
nie odnosi sie to w zaden sposdb do kategorii przedsiebiorstw duzych i Srednich. Taki dobor celowy
wrecz wymaga okres$lenia wtasciwych ram dla tych przedsiebiorstw, a nie dla wszystkich podmiotéw
gospodarczych dziatajgcych na rynku. Przyjete w tej czesci hipotezy statystyczne, tj. zerowa HSO i
hipoteza alternatywna HS1(ss.116-117) co do brzmienia sg poprawne, ale céz oznacza ,/.../$redni
wynik w branzy/.../”? W jaki sposdb Doktorantka jest w stanie uzyska¢ miarodajny rezultat, jako
wartos$¢ odniesienia? Punkty 4.3.2. — 4.3.8. (ss. 117-168) prezentujgce uwarunkowania (U1-U7), tj.
odpowiednio: spdjne cele, kompetencje zespotu, aktualne i wiarygodne informacje, narzedzia
wspomagajace raportowanie, wspotpraca pomiedzy poziomami zarzadzania, kontrola dziatalnosci i
zintegrowany system wskaznikbw i miernikdw. Autorskie podsumowanie wynikow badan
zaprezentowata Doktorantka w podpunkcie 4.3.9. wskazujgc na wystepowanie istotnosci statystycznej
dla uwarunkowan U1, U5 i U7 (przedsiebiorstwa spoza branzy logistycznej) oraz dla uwarunkowan U3,
U6 i U7 (przedsiebiorstwa z branzy logistycznej) i prezentujgc rezultaty w syntetycznej formie tabeli
4.7. (s. 169). W tej czesci zastosowano wykresy ramkowe, ktére umozliwiajg bardzo szybkg ocene i
intuicyjng wizualizacje sity relacji pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Nalezy zgodzi¢ sie z
Doktorantkg, ze dowiodta i zrealizowata pierwsze zadanie badawcze Z1, poprzez wyselekcjonowanie
siedmiu elementdw zbioru, ktéry przez to stat sie zbiorem skoriczonym (przez to domknietym). Taki



zapis jest wazny, poniewaz zapis ,/.../identyfikacja skoriczonego zbioru/.../” rodzi niepokdj badawczy,
bowiem skad bysmy wiedzieli ze zbidr jest skoriczony, gdybysmy nie dokonali preselekcji elementow?
Ale jesli Doktorantka to uczynita (a tak jest), to mato wyzywajagcym bytoby zadanie identyfikacji
elementow w siedmioelementowym zbiorze skonczonym. Zatem dokonanie ,wyboru” elementéw
(uwarunkowan) wptywajacych na skuteczno$¢ decyzji biznesowych majgcych wptyw na
maksymalizacje wyniku rentownosci ze sprzedazy, tworzacych zbidr jest spetnieniem zadania
badawczego Z1.

Rozdziat pigty pt. ,Zaleznosci pomiedzy zidentyfikowanymi uwarunkowaniami decyzji
biznesowych” (ss.171-236) to czwarty etap badan podjetych przez Doktorantke, dotyczacy analizy
wzajemnych zaleznosci pomiedzy zidentyfikowanymi uwarunkowaniami wptywajgcymi na skutecznos¢
decyzji biznesowych w grupie 68 przedsiebiorstw z branzy logistycznej i 140 przedsiebiorstw spoza
branzy logistycznej. Z catym przekonaniem nalezy podkresli¢, Ze ta cze$¢ dowodzi praktycznej
umiejetnosci stosowania przez Doktorantke w badaniach naukowych wszechstronnego narzedzia
analitycznego jakim jest Statistica 13.1. Dlatego z uznaniem nalezy zaakceptowac zaprezentowany na
rys. nr 5.1. schemat postepowania badawczego oraz wnioskowania w celu realizacji zadania
badawczego nr Z2. Analiza korelacji uwarunkowan dla przedsiebiorstw spoza branizy zawarta w
podpunkcie 5.2. (ss.175-188) jak i dla przedsiebiorstw z branzy logistycznej zawarta w podpunkcie 5.3.
(ss.188-2023) wskazuje na relacje dwucztonowa, ktdra przystuguje kazdej parze elementéw
skonczonego zbioru U1-U7 (jest on réwnoliczny) w symetrycznym uktadzie wierszy i kolumn.
Wynikowa synteza przedstawiona w podpunkcie 5.4. (ss.202-236) wskazuje na wystepowanie zmian w
poszczegdlnych uwarunkowaniach w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa ale tylko o jeden
stopien. Trzeba za w petni uzasadniong konstatacje przyjaé, iz ,kompetencje zespotu” sg warunkiem
koniecznym dla funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa (spoza branzy logistycznej — s.205 oraz z
branzy logistycznej — s.208), stad niska korelacja z pozostatymi uwarunkowaniami. W tej czesci
wyraznie widac bardzo dobre przygotowanie iloSciowe Doktorantki, ktéra swobodnie wykorzystuje
Srodowisko analizy statystycznej, interpretujgc wieloaspektowo dane statystyczne. Dowodzi w niezbity
sposéb umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej w dodatku o oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego (autorski model), ktérego wyniki posiadajg istotny potencjat zastosowania w
sferze gospodarczej przez menadzeréw réznych szczebli.

Czesc pt. ,,Zakonczenie” stanowigca punkt szdsty (ss.237-241) udowadnia, iz od strony poprawnosci
myslenia o pryncypiach zarzadzania i uwarunkowaniach podejmowania decyzji, nie mozna niczego
Doktorantce zarzucic. ZW petni zostato potwierdzone satysfakcjonujgce zrealizowania zadan
badawczych Z1iZ2, a takze w ztozonej ilosciowo-jakosciowej procedurze badawczej zostaty udzielone
odpowiedzi na pytania badawcze P1-P3. Wypracowany w warstwie metodycznej model oceny
uwarunkowan opiera sie na dwdéch funkcjach, tj. funkcji wptywu uwarunkowan decyzji na planowane
funkcjonowanie przedsiebiorstwa (mierzone wynikiem rentownosci na sprzedazy) oraz funkcji
istotnosci badanych uwarunkowan dla spetnienia potrzeb przedsiebiorstwa w zakresie definiowania i
realizacji mierzalnych celéw ekonomicznych. Model ten niesie istotny potencjat poznawczo-aplikacyjny
do wykorzystania przez kadre zarzadzajacg w praktyce gospodarczej. Interesujace sg perspektywy
dalszej pracy badawczej, ktére podnosi Doktorantka, poniewaz rozszerza katalog determinant i
mozliwych korelacji, a przede wszystkim deklaruje okreslenie ,sity wptywu” poszczegdlnych
uwarunkowan.
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6. Ocena poprawnosci formalnej i jezykowej rozprawy

Dysertacja przygotowana jest na bardzo dobrym poziomie edycyjnym z zastosowaniem
nowoczesnych narzedzi. Doceni¢ nalezy niezwykle precyzyjny warsztat edytorski, ktéry dodatkowo
cechuje wysoka dojrzatosé¢ naukowa. Chociaz jak w kazdym tego typu opracowaniu mozna znalezé
usterki redakcyjno-techniczne, to caty tekst jednak nie zawiera czesto irytujgcych w lekturze btedéw
ani brakow. Wystepujg w nim tylko nieliczne niedociggniecia stylistyczne czy jezykowe. W ocenianym
tekscie w sposob bardzo widoczny uwidacznia sie zasada strukturalizacji i Scistosci, a samo
opracowanie gramatyczne tekstu nie budzi zadnych zastrzezen. Dlatego nalezy docenié¢ niezwykle
pozytywny wizerunek przygotowanego tekstu, w ktérym wida¢ ogromng starannos$¢ jezykowa i
edytorska. Uwage zwraca estetyka pracy oraz czytelno$¢ i komunikatywnos$é tresci, ktore niosa
wykresy. Jedyne zastrzezenie, ktére moze warto wyartykutowac to irytujgce konczenie tytutu rysunku/
tabeli kropkg, a takze nie stosowaniem np. zapisu ,,p.9” (s.46) dla obcojezycznych not bibliograficznych.

7. Uwagi, pytania i kwestie dyskusyjne

Opiniowana rozprawa w cafosci jest wiec bardzo ciekawa, wazna i aktualna. Doktorantka
wykorzystata gtéwnie deskryptywng analize i krytyke piSmiennictwa, analize danych statystycznych i
sondaz diagnostyczny przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety. Wszystkie zebrane dane byty
analizowane w sposéb wysoce satysfakcjonujacy przy wykorzystaniu metod analizy statystyczne;j. Jako
podkreslenia ,in plus” wymaga wskazanie na skonstruowanie wiasnego modelu badawczego, a
przyjety sposéb operacjonalizacji zmiennych do modelu badawczego jest przekonujacy i poprawny.
Wybranie metody ankietowej jako sposobu zebrania materiatu badawczego (narzedziem badawczym
stat sie kwestionariusz ankiety) jest poprawny, chociaz przyjety przez Doktorantke wybdér sposobu
prébkowania z populacji oznacza pewnego rodzaju brak mozliwosci absolutyzowania uzyskanych
wynikéw. Nalezy tez wskazaé, ze pomimo zebrania tak bogatego materialu empirycznego oraz
niezwykle interesujgcych wnioskdw badawczych, Doktorantka jednak zignorowata dyskusje naukowa,
brak jest bowiem poréwnania badan wtasnych do badan prowadzonych przez innych badaczy, co
przeciez jest jednym z podstawowych elementéw procesu badawczego. Rozprawa zawiera jednak
wiele elementdow twdérczego wktadu do nauk o zarzadzaniu i jakosci, a merytorycznie i metodologicznie
wskazuje na dobry poziom naukowy. A przeciez przyjety przez Doktorantke zakres badan teoretyczno-
empirycznych jest niezwykle ztozony i wieloaspektowy, dlatego chciatbym podkreslié, ze prezentowana
rozprawa posiada charakter powaznej, konceptualnie i empirycznie ugruntowanej monografii.
Pomimo bezsprzecznego faktu, ze rozprawe oceniam pozytywnie, to mojg uwage zwrdcity niektére
kwestie, ktérym wyraz datem w pytaniach i watpliwosciach zawartych w samej recenzji, a ktére mam
nadzieje, zostang przez Doktorantke wyjasnione, uzupetnione czy doprecyzowane w dalszej czesci
zainicjowanego procesu, tj. w fazie publicznej obrony (przede wszystkim uszczegdétowienie opisu
doboru préby badawczej oraz pokazanie ograniczen badan i nakreslenia przysztych kierunkéw badan).

8. Podsumowanie i wniosek koncowy

Pomimo poczynionych powyzej uwag i sformutowanych pewnych zastrzezen, podsumowujac
niniejszg recenzje podkreslam, iz w moim odczuciu praca doktorska przygotowana przez mgr inz.
Katarzyne Malinowska pt. ,,Uwarunkowania decyzji biznesowych wptywajgce na rentownosc sprzedazy
w przedsiebiorstwach logistycznych”, napisang pod kierunkiem Promotora: dr. hab. Piotra Cyplika, rof.
PP i Promotora pomocniczego: dr. inz. Michata Adamczaka w ramach dyscypliny ,nauki o zarzadzaniu
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i jakosci” w dziedzinie ,,nauki spoteczne”, posiada wyraznie okreslone i widoczne walory naukowe jak i
niesie potencjat utylitarny, przede wszystkim biorgc pod uwage nastepujgce fakty, iz:

— charakteryzuje sie starannym przeglagdem i dobrze dobrang i wykorzystang dostepng literaturg
przedmiotu, przygotowujgc staranny grunt teoriopoznawczy dla realizacji ambitnego zamystu
badawczego

— Doktorantka wykazata sie w niej bardzo dobrg znajomosciag omawianej problematyki, a oprécz
postugiwania sie prawem cytatu sama praca zawiera liczne wartosciowe sformutowania Autorki,
stanowigce Jej wtasny i niezaprzeczalny dorobek, a zastosowana w pracy terminologia w petni
odpowiada rozpowszechnieniu i normom zwyczajowym przyjetym zwtaszcza dla obszaru
zarzadzania i jakosci oraz samej logistyki

— Doktorantka postuguje sie w duzym stopniu kategoriami syntetycznymi i abstrakcyjnymi, by w
syntetycznym wnioskowaniu uwypukli¢ podejscie logiczne z uwagi niezwykia ztozonos¢
omawianej problematyki

— wyrdznia sie ekspozycjg podejscia teoretyczno-empirycznego, w celu formutowania pewnych
prawidtowosci i analizy zaleznosci i korelacji pomiedzy uwarunkowaniami decyzyjnymi, ktére
wptywajg na kondycje ekonomiczng przedsiebiorstwa tak w segmencie rynku TSL, jak i w
pozostatych sektorach gospodarki narodowej przez co monografia posiada syntetyzujgcy
potencjat naukowy oraz duzy potencjat wdrozeniowy, a takze udowodniong wartos¢ poznawczg

— sformutowana w pracy autorska syntetyka, mimo ze w wynikowej postaci pozostawiajgca z
pewnoscig jeszcze pole do szerszej dyskusji naukowej, niewatpliwie wnosi pewien niezaprzeczalny
wktad do teorii ekonomii: jako diagnoza i koncepcja, ale tez sformutowane rekomendacje o
waznym charakterze aplikacyjnym

— Autorka wykazata sie takze wysokg poprawng znajomoscig i praktyczng umiejetnoscia
wykorzystania ztozonych instrumentdw pracy naukowe] (zwtaszcza metod i technik badawczych),
przez co wyznaczone (chociaz nie w petni czytelnie) cele rozprawy zostaty zrealizowane, a przyjete
hipotezy badawcze zostaty w petni udowodnione.

Tym samym, w przedmiotowej rozprawie doktorskiej, Doktorantka wybrata i podjeta sie realizacji
badania oryginalnego problemu badawczego, wykazata sie ogdlng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie
naukowe] (nauki o zarzadzaniu i jakosci) oraz umiejetnoscia samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.

Reasumujgc wszystkie sformutowane uwagi i opinie stwierdzam, ze rozprawa Pani mgr inz.
Katarzyny Malinowskiej pt. ,Uwarunkowania decyzji biznesowych wptywajgce na rentownos¢
sprzedazy w przedsiebiorstwach logistycznych”, napisana pod kierunkiem Promotora: dr. hab. Piotra
Cyplika, rof. PP i Promotora pomocniczego: dr. inz. Michata Adamczaka w ramach dyscypliny ,nauki o
zarzadzaniu i jakosci” w dziedzinie ,,nauki spoteczne”, w petni spetnia ustawowe wymagania stawiane
rozprawom doktorskim, w zwigzku z powyzszym stawiam wniosek o przyjecie rozprawy doktorskiej
Pani mgr inz. Katarzyny Malinowskiej i dopuszczenie Jej do dalszych etapdw przewodu.

Jednoczesnie, biorgc pod uwage wysokie walory naukowe rozprawy, przeprowadzone
postepowanie badawcze i bogaty materiat empiryczny poddaje pod dyskusje jej wyrdznienie.

7 gy Hew7
dr hab/ﬁﬁ%’l{é& Jedlinski prof. PM
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