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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr inz. Katarzyny Malinowskiej
pt. ,Uwarunkowania decyzji biznesowych wplywajace na rentownos¢
sprzedazy w przedsigbiorstwach logistycznych”
napisanej pod kierunkiem naukowym
Pana Prof. dra hab. inz. Piotra Cyplika (promotora) oraz

dra inz. Michala Adamczaka (promotora pomocniczego).

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Inzynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej Pani Prof. dr hab. Hanny Wlodarkiewicz-Klimek w
sprawie wyznaczenia mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej Mgr inz. Katarzyny
Malinowskiej pt. ,,Uwarunkowania decyzji biznesowych wplywajace na rentownos¢ sprzedazy
w przedsiebiorstwach logistycznych” pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. inz. Piotra

Cyplika (promotora) oraz dra inz. Michata Adamczyka (promotora pomocniczego).

Rozprawa doktorska Pani Mgr inz. Katarzyny Malinowskiej pt. ,,Uwarunkowania
decyzji biznesowych wplywajace na rentowno$¢ sprzedazy w przedsigbiorstwach
logistycznych” jest wnikliwym studium opisowo—analitycznym, skladajacym si¢ z szesciu
rozdzialéw, poprzedzonych wprowadzeniem (obejmuje 301 stron, 24 tabele, 48 rysunkow,
cytowanych 317 pozycji [ksiazkowych, artykulowych, stron internetowych]). W strukturze pracy
wyraznie wyodrebni¢ mozna cze$¢ teoretyczno-opisowa (rozdziaty pierwszy, drugi, trzeci) oraz

czes¢ analityczno-badawcza (kolejne rozdziaty).

OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY I OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Panig Mgr inz. Katarzyng Malinowska problematyka pracy dotyczaca
uwarunkowan decyzji biznesowych wplywajacych na rentownos¢ N spfzedazy w

przedsigbiorstwach logistycznych jest bardzo aktualna oraz relatywnie rzadko spotykana,
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zarowno w miedzynarodowych, jak 1 krajowych opracowaniach (monografiach oraz
czasopismiennictwie naukowym), a takze w pracach awansowych na stopnie naukowe w
dziedzinie nauk spotecznych (w tym w réwniez w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

7 pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzi¢, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktorantke jest nadal ciggle wazna, zarowno z punktu widzenia badawczego, jak i z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowi¢ z pewnoscia obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybdr problematyki opracowania uwazam za
trafny i bardzo aktualny.

Oceniajgc konstrukcje formalno-merytoryczng rozprawy nalezy uzna¢, iz budowa pracy
jest przemyslana, logiczna, spdjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zatozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

W rozdziale pierwszym Mgr inz. Katarzyna Malinowska okreslita luki, cel, zadania oraz
pytania badawcze.

Nalezy stwierdzi¢, iz Doktorantka trafnie okreslita luke badawcza w postaci braku
zdefiniowanej grupy uwarunkowan decyzji biznesowych w przedsigbiorstwach dzialajacych w
turbulentnym otoczeniu, sit ich wzajemnego oddziatywania oraz lacznego wplywu na
skuteczno$¢ decyzji i uzyskane wyniki ze sprzedazy (wskaznik rentownosci ze sprzedazy).
Autorka rozprawy zidentyfikowala takze luke aplikacyjna, ktéra byt brak zdefiniowanych
kluczowych uwarunkowan skutecznych decyzji biznesowych dla $rednich i duzych
przedsigbiorstw, z i spoza branzy logistyczne;.

Za cel gléwny rozprawy Doktorantka przyjeta identyfikacje kluczowych uwarunkowan
decyzji biznesowych i sieci ich zaleznosci wplywajacych na maksymalizacje wyniku
rentownosci za sprzedazy podejmowanych w duzych i $rednich przedsigbiorstwach branzy
logistycznej.

Cel ten Doktorantka rozwineta poprzez dwa zadania badawcze, ktorymi byty:

-identyfikacja skonczonego zbioru uwarunkowan wplywajacych na skuteczno$¢ decyzji
biznesowych majacych wptyw na maksymalizacj¢ rentownosci za sprzedazy oraz
-identyfikacja zalezno$ci pomiedzy kazda para uwarunkowan wplywajacych na skutecznosé
podejmowanych decyzji w duzych i srednich przedsigbiorstwach branzy logistyczne;.

Na potrzeby pracy przyjete zostaly nastgpujace pytania badawcze:

-Czy istnieje skonczony zbiér wzajemnie powigzanych uwarunkowan decyzjl biznesowych

majacych wplyw na maksymalizacj¢ wynikow rentownosci ze sprzedazy?
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-Czy elementy skonczonego zbioru wzajemnie powigzanych uwarunkowan decyzji
biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacj¢ wynikow rentownosci ze sprzedazy s rozne
dla przedsigbiorstw z i spoza branzy logistycznej?

-Czy elementy skofczonego zbioru wzajemnie powigzanych uwarunkowan decyzji
biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikow rentownosci ze sprzedazy s rozne
dla duzych i srednich przedsigbiorstw?

Cheac osiggna¢ zatozone cele i odpowiedzi na pytania badawcze Doktorantka
przeprowadzila intensywna kwerende literatury tak krajowej, jak i zagranicznej
(angielskojezycznej) z zakresu, zarzadzania, a takze zrealizowata badania empiryczne.

Mgr inz. Katarzyna Malinowska przyjeta trzy zalozenia badawcze.

Zatozenie badawcze Al: skuteczno$¢ decyzji biznesowych jest zalezna od dostepnych
informacji w chwili ich podejmowania;

Zatozenie badawcze A2: menedzerowie podejmuja decyzje w dobrej wierze, chea i wedtug nich
podejmuja skuteczne decyzje biznesowe na podstawie dostepnych informacji, ktére posiadaja
w danej chwili majgc na uwadze dobro przedsigbiorstwa (wedtug podejscia ericksonowskiego
przyjmujacego, ze ludzie kieruja si¢ dobra intencja i podejmuja najlepsze decyzje jakie moga
w danym momencie);

Zalozenie badawcze A3: wskaznik rentownosci ze sprzedazy (ang. return on sales, ROS, relacja
zysku netto, warto$¢ jaka pozostaje w przedsigbiorstwie do przychodéw ze sprzedazy jakie
zostaly zrealizowane przez przedsigbiorstwo, aby osiagna¢ zysk netto) jest miarg skutecznosci
decyzji biznesowych. Przedsiebiorstwa, ktorych wynik ROS jest wyzszy niz $rednia w branzy
sa okreslane jako te, ktore podejmuja bardziej skuteczne decyzje biznesowe.

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badaweza nie budzi zastrzezen.
Nalezy stwierdzié, iz zostala ona podporzadkowana celowi gléwnemu i przyjetym przez

Autorke zadaniom dysertacji.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI
Rozdzial drugi Mgr inz. Katarzyna Malinowska rozpoczeta od zdefiniowania

przedsigbiorstwa logistycznego oraz okreslenia zakresu i rodzaju jego dziatalnosci.

Nastepnie w interesujgcym ujeciu przedstawita charakterystyke otoczenia przedsigbiorstwa

wskazujgc na jego niepewnos$¢, zmiennos¢, ztozonos¢, wieloaspektowos¢, przestrzen, czas, a

takze kontekstowos$¢ jego uwarunkowan. Autorka dysertacji wyraznie wskazala takze na

ciaglo$é, naglos¢, nieprzewidywalno$¢ wzrostow dynamiki zmian w otoczeniu, kigre decyduja

0 jego turbulentnosci. Te zmiany w otoczeniu posiadajg cechy systemOw (€haotycznych.
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Doktorantka ujeta te turbulencje w pigciu wymiarach: ekonomicznym, technologicznym,
socjokulturowym, prawno-politycznym oraz miedzynarodowym. Wskazala Ona takze, iz
istotng turbulencja sg takze wdrazane nowe modele biznesowe.

Nastepny rozdzial Mgr inz. Katarzyna Malinowska poswigcita decyzjom biznesowym
i ich uwarunkowaniom. Swoje rozwazania w tym zakresie rozpoczeta od zdefiniowania
problemoéw decyzyjnych. Wskazata wyraznie, iz dotycza one wyznaczania celow, planowania,
zagospodarowania zasobow, wyznaczania standardow i zasad funkcjonowania organizacji.
Wynikaja one z r6znych przyczyn (problemy funkcjonalne i celowosciowe) i charakteryzuja
si¢ r6zng ztozonoscig, ktora jest determinowana przez uwarunkowania z otoczenia i ich
prawdopodobienstwa wystapienia. Ztozona natura tych probleméw powoduje, ze wlasciwie
kazdy z nich jest niepowtarzalny, posiada wlasny kontekst sytuacyjny i tym samym powinien
by¢ analizowany oddzielnie, niezaleznie od wykazywanych cech podobienstwa. Zdaniem
Doktorantki z tego powodu ztozono$¢ probleméw biznesowych jest trudna do uchwycenia w
badaniach naukowych. Jej zdaniem rozwigzanie problemu biznesowego ma na celu zar6wno
poznanie przyczyn powstawania problemu, jak i podjecie dzialan, ktére eliminujg lub
ograniczajg problem. Zdaniem Autorki dysertacji do najwazniejszych cech problemow
biznesowych nalezy zaliczy¢: zlozono$¢, niepowtarzalnosé, a takze niepewno$¢ i
nieodwracalno$¢ mozliwych rozwigzan problemu. Jej zdaniem ztozono$¢ i niepowtarzalnosé to
cechy problem6w biznesowych, ktére maja wplyw na rozpoznanie i zrozumienie danego
problemu. Jest to warunkiem koniecznym do podjecia dziatan majacych na celu eliminacj¢ lub
ograniczenie problemu. W Jej opinii niepewno$¢ mozliwych rozwigzan probleméw dotyczy
prawdopodobiefistwa wystapienia pozadanych lub niepozadanych ich skutkéw. Natomiast
nieodwracalno$¢ rozwigzan probleméw biznesowych powoduje, ze nie mozna cofnaé
powstatych skutkow. Zatem zdaniem Doktorantki te cechy probleméw biznesowych
determinujg poziom trudnosci decyzji biznesowych, ktérych nastgpstwem sa sukcesy lub
porazki przedsiebiorstw. W jej opinii rozwiazanie problemu jest procesem wypracowania
sposobow mozliwych rozwigzan, ktory jest zwigzany z podjeciem wielu decyzji w tym
menedzerskich. Przed podjeciem ostatecznej decyzji, ktora rozwiaze problem podejmowane sg
wybory czastkowe, ktore ksztaltujg dang Sciezke dojscia do decyzji biznesowej rozwigzujacej
zidentyfikowany problem.
Doktorantka na potrzeby dysertacji przyjeta definicj¢ procesu podejmowania d yzj% ktéra
zaklada realizacje czterech etapdw obejmujacych: d
-identyfikacje¢ i definicje sytuacji decyzyjnej,
-identyfikacje i oceng¢ mozliwych rozwigzan,
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-wybér najlepszego rozwigzania i jego wdrozenie,
-obserwacje¢ i oceng rezultatow podjetej decyzji.
Nastepnie w tej czesci rozprawy Autorka prawidlowo scharakteryzowata wybrane techniki i
metody wspierajgce podejmowanie decyzji biznesowych takie jak:
-SMART (ang. simple multi-attribute rating technique),
Technike rownych zmian (ang. even swaps —rownowazna zmiana),
-analize hierarchiczng problemu (ang. Analytic Hierarchy Process ~AHP),
-drzewa decyzyjne i diagramy wyboru,
-Monte Carlo (wykorzystujacg modelowanie zmiennych losowych),
-grupowe podejmowanie decyzji,
-planowanie scenariuszowe oraz
-systemy eksperckie.
W dalszej kolejnosci skoncentrowata sie¢ Ona na problematyce dotyczacej skutecznosci decyzji
biznesowych opartym w duzej mierze na podejéciu prakseologicznym.
Nastepnie poswigcita wyraznie uwage uwarunkowaniom decyzji biznesowych. Doktorantka
prawidlowo wyraznie wskazata cztery plaszczyzny uwarunkowan decyzji biznesowych. Sa to:
-profil decydenta,
-uwarunkowania wewnatrz-organizacyjne,
-charakter podejmowanej decyzji oraz
-uwarunkowania zewnatrz-organizacyjne.
Na podstawie kwerendy literatury Mgr inz. Katarzyna Malinowska zidentyfikowata i obszernie
prawidtowo scharakteryzowala siedem uwarunkowan przyblizajacych do osiagnigcia
skutecznos$ci decyzji biznesowych. Byly to:
-spdjne cele,
-kompetencje zespotu,
-aktualne i wiarygodne informacje,
-narzedzia wspomagajgce raportowanie biezacej dziatalnosci,
-wspolpraca pomiedzy poziomami zarzadzania,
-kontrola dziatalnosci,
-zintegrowany system miernikow i wskaznikow
Rozdzial czwarty Autorka rozprawy rozpoczela od przedstawienia zalozen modelu
oceny uwarunkowan decyzji biznesowych. Celem tego modelu bylo zbadanje opinii
menedzeréw na temat funkcjonowania organizacji, w ktorych pracuja w zakresie dgfiniowania

i realizacji celow oraz procesdéw planowania i kontroli. Doktorantka do gromadzenga tych opinii
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wykorzystata narzedzie w postaci kwestionariusza ankietowego. Koncentrowat si¢ on na ocenie
procesow, systemow i narzedzi wykorzystywanych w przedsigbiorstwach oraz ich integracji
zarowno miedzy nimi jak i procesami, planami i celami organizacji. Formularz ankietowy
zostal zweryfikowany za posrednictwem badan pilotazowych na podstawie oceny zgodnosci
opinii 50 menedzeréw reprezentujacych duze i srednie przedsiebiorstwa z i spoza branzy
logistycznej. Na podstawie odpowiedzi respondentow Mgr inz. Katarzyna Malinowska
zidentyfikowata czynniki wptywajace na podejmowanie decyzji, ktére nastgpnie zostaty
przypisane badanym uwarunkowaniom. Tak zdefiniowany model pozwolil dokona¢ pomiaru
integracji z wystepujgcymi w przedsigbiorstwach procesami, planami i celami.

Dodatkowo  weryfikacje i korekte poprawnosci formularza ankietowego
przeprowadzono poprzez wywiady poglebione z 20 menedzerami.

Badanie zasadnicze ilosciowe objeto 392 menedzeréw reprezentujacych sredni 1 wyzszy
szczebel zarzadzania. Do analizy zebranych danych zakwalifikowano 208 kwestionariuszy
(140 odpowiedzi menedzeréw z spoza branzy logistycznej [76 z duzych przedsigbiorstw i 64
ze $rednich przedsigbiorstw] oraz 68 odpowiedzi menedzeréw z branzy logistycznej [53 z
duzych przedsiebiorstw i 15 ze $rednich przedsigbiorstw], dla ktorych prawidlowo podano
warto$¢ wskaznika rentownosci ze sprzedazy.

W kolejnych podrozdziatach Doktorantka zaprezentowala analizy wynikéw badan
ankietowych. W pierwszej kolejnosci zweryfikowata, czy badane zmienne iloSciowe maja
rozktad normalny. Weryfikacje t¢ wykonata testem Anderson-Darling. Wyniki testu nie
potwierdzity zgodnos$ci z rozkladem normalnym, co bylo powodem wyboru przez Nig
nieparametrycznego testu U Manna-Whitney’a do poréwnania grup niezaleznych.

Autorka dysertacji wykorzystata nieparametryczny test U Manna-Whitney’a do
weryfikacji hipotezy o istnieniu istotnego statystycznie wplywu badanych uwarunkowan na
wynik przedsigbiorstwa oraz spetnienia potrzeb organizacji w zakresie definiowania i realizacji
celow, planow, a takze proceséw. Sprawdzila takze, czy istnieje zwigzek pomigdzy
rentownoscig sprzedazy, jaka osiagnely przedsigbiorstwa w 2017 roku a subiektywng oceng
respondentéw dotyczaca integracji procesow, plandw i celow organizacji z badanymi
uwarunkowaniami.

W rozdziale ostatnim Mgr inz. Katarzyna Malinowska przeprowadzita oceng
zaleznosci pomigdzy zidentyfikowanymi uwarunkowaniami decyzji biznesowych.

Badania korelacji zidentyfikowanych uwarunkowan decyzji biznesowych dla duzych i srednich
przedsiebiorstw z i spoza branzy logistycznej, potwierdzitly wystgpowanie wgpolZaleznosci

pomiedzy kazda parg analizowanych uwarunkowan.
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Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan korelacji Doktorantka wnioskowata, ze dla
zdefiniowanej grupy przedsigbiorstw istnieje skonczony zbiér uwarunkowan skutecznych
decyzji biznesowych. Zbiér uwarunkowan moze mie¢ rézng moc to jest skonczonag liczbe
elementéw (moc zbioru) oraz mie¢ rézne elementy dla poszczegdlnych grup przedsigbiorstw.
Autorka rozprawy sporzadzita takze mape uwarunkowan decyzji biznesowych dla badanych
grup przedsigbiorstw. Mapa ta zostata wykonana na podstawie:

-oceny wptywu uwarunkowan na skuteczno$¢ podejmowanych decyzji biznesowych (wplyw
na wynik ROS) oraz

-oceny wspoéizaleznosci uwarunkowan (interpretacja $rednich wartosci wspdtczynnika

korelacji Tau Kendalla dl poszczegdlnych uwarunkowan i grup przedsigbiorstw.

SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spojng budowe. Poszczegélne jej czesSci sg Scisle powiazane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zalozeniom i celom rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartosci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne.

Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach. Osiagniete rezultaty badan tak literaturowych, jak i
empirycznych sg wartosciowe z punktu spelnienia zatozen rozprawy. Wnioski, do jakich
dochodzi Autorka sa niewatpliwie interesujace.

Na podstawie wnioskéw wyciagnigtych z analizy Zrédet wtérnych (literatury
przedmiotu) oraz pierwotnych (badan empirycznych) Doktorantka dokonata identyfikacji
zbioru kluczowych uwarunkowan decyzji biznesowych.

W ramach studiéw literatury Autorka dysertacji poddata analizie problematyke teorii
zarzadzania ze szczegdlnym uwzglednieniem struktur podejmowania decyzji, metod
podejmowania decyzji biznesowych, skutecznosci decyzji, systeméw wspomagania decyzji
oraz czynnikow wpltywajacych na decyzje.

Dysertacja ma takze walory aplikacyjne dzigki przeprowadzonym przez
Doktorantke badaniom empirycznym. Jako szczeg6lnie istotny walor recenzowanej rozprawy
nalezy uznaé wysoki poziom koncentracji Autorki na czgsci badawczej, ktorej watki silnie
dominuja. Przeprowadzone badania empiryczne dotyczyly wplywu uwarunkowan decyzji
biznesowych na skuteczno$é przedsiebiorstwa mierzona poprzez rentownos¢|ze sprzedazy

(ang. return on sales, ROS) oraz ich wspoétzaleznosci. Identyfikacje kluczowychu owan
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decyzji biznesowych Mgr inz. Katarzyna Malinowska dokonata na podstawie analiz
statystycznych i porownawczych wynikow badan poglebionych przy uzyciu metod poréwnania
grup niezaleznych, analizy korelacji, regresji oraz analizy sieciowej.

Efektem realizacji pracy jest nie tylko wskazanie uwarunkowan decyzji biznesowych
ale takze identyfikacja kluczowych uwarunkowan z punktu widzenia wielkosci ($rednich i
duzych przedsigbiorstw) oraz branzy (podmiotéw z i spoza branzy logistyczne;).

W wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych potwierdzono istnienie wptywu
uwarunkowan decyzji biznesowych na wynik rentowno$¢ ze sprzedazy (ROS) przedsigbiorstwa
oraz wystepowanie korelacji pomigdzy poszczegdlnymi uwarunkowaniami.

Wyniki analiz jednoznacznie wskazuja na korelacje skutecznosci decyzji biznesowych
i odmiennych agregatéw uwarunkowan w zalezno$ci od wielkosci podmiotu gospodarczego.

Rezultaty przeprowadzonych badan empirycznych pozwolily na udzielenie
twierdzacych odpowiedzi na zadane w pracy pytania badawcze. Doktorantka udowodnita, ze
istnieje skonczony zbiér wzajemnie powiazanych uwarunkowan decyzji biznesowych, ktore
maja wplyw na wynik rentownosci ze sprzedazy. Zbior kluczowych uwarunkowan decyzji
biznesowych jest inny zaréwno dla duzych i $rednich przedsigbiorstw, jak i dla podmiotow

gospodarczych z i spoza branzy logistyczne;j.

KONKLUZJE

Rekapitulujac z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich i wnoszg o dopuszczenie Autorki
niniejszej dysertacji do dalszych etapéw przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do
publicznej obrony i jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Pani Mgr inz. Katarzynie
Malinowskiej stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie dyscypliny

Jfet

nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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