UWARUNKOWANIA DECYZJI BIZNESOWYCH WPLYWAJACE NA RENTOWNOSC
SPRZEDAZY W PRZEDSIEBIORSTWACH LOGISTYCZNYCH

Streszczenie

Tto badan: Odkad istnieje rynek, podmioty na nim funkcjonujgce jako strona podazowa
musiaty konkurowaé o dostepny na rynku popyt. Na poczatku prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg mieli duzy margines bezpieczenstwa w dostosowywaniu sie do wymagan na
rynku. Wynikato to z braku konkurentéw oraz barier jakg stanowity odlegto$é i transport. Wraz
z rozwojem postepu naukowo-technicznego, ktdrego przyspieszenie nastgpito w czasie
pierwszej rewolucji przemystowej, zauwazalny stat sie proces zawezania tego marginesu.
Postep i rozwdj cywilizacji ludzkiej z mniejszymi lub wiekszymi fluktuacjami (gospodarczymi,
militarnymi, demograficznymi, ekologicznymi itp.) trwa nieprzerwanie i w dtuzszej
perspektywie czasowej nieustanie przyspiesza. Globalizacja gospodarki — a w szczegdlnosci
przeptywy informacji, kapitatu, towaréw i ludzi, organizacja potencjatu intelektualnego i
wytworczego - z jednej strony powoduje dalsze przyspieszanie postepu a z drugiej strony
zaczeta wywotywa¢ zmiany w procesach rozwojowych, ktére majg charakter
niespodziewanych turbulencji. Wystepujgce zmiany w sposéb gwattowny zaburzajg istniejgcy
stan réwnowagi. Sita ich oddziatywania, bedaca pochodng proceséw globalizacyjnych
powoduje ogromne zmiany w funkcjonowaniu rynku. W takich warunkach pole manewru w
podejmowanych przez firmy aktywnosci kurczy sie do rozmiaréw nie odnotowywanych
wczesniej. Organizacje nie majg innego wyjscia jak podejmowac wytacznie wtasciwe dla nich
decyzje, ktére pozwolg im skutecznie rywalizowa¢ na rynku o klienta. Liczne publikacje
naukowe identyfikujg wiele czynnikdw determinujgcych skuteczno$¢ decyzji biznesowych
podejmowanych w przedsiebiorstwach (K. Bartus, T. Bartus, 2005; Dudziak, Szpakowska,
2015; Gracel, Makowiec, 2017; Pondel, Maciejewski, 2016; Stronska, Zakrzewski, 2009; P.
Slusarczyk, S. Slusarczyk, R. Slusarczyk, 2013; Wysocki, 2016). Zarzadzajacy koncentrujg sie na
czynnikach, na ktére majg oni bezposredni wptyw. Z punktu widzenia skutecznosci decyzji
biznesowych oraz osigganego przez przedsiebiorstwa wyniku rentownosci ze sprzedazy,
szczegblnie istotne sg nastepujgce uwarunkowania decyzji biznesowych: spéjnosé celdw,
kompetencje zespotdw ludzkich, aktualne i wiarygodne informacje, narzedzia wspomagajgce
raportowanie, wspotpraca pomiedzy poziomami zarzadzania, kontrola dziatalnosci oraz
zintegrowany system miernikdw i wskaznikéw. Biorgc pod uwage oczekiwania i priorytety
przedsiebiorcow, autorka pracy postawita nastepujgce pytania badawcze:

» P1: Czyistnieje skoficzony zbiér wzajemnie powigzanych uwarunkowan skutecznych decyzji
biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikdw rentownosci ze sprzedazy?

» P2: Czy elementy skoriczonego zbioru wzajemnie powigzanych uwarunkowan skutecznych
decyzji biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikdw rentownosci ze sprzedazy
sg rézne dla przedsiebiorstw z i spoza branzy logistycznej?



» P3: Czy elementy skonczonego zbioru wzajemnie powigzanych uwarunkowan skutecznych
decyzji biznesowych majgcych wptyw na maksymalizacje wynikdéw rentownosci ze sprzedazy
sg rozne dla duzych i srednich przedsiebiorstw?

Celem pracy jest: identyfikacja kluczowych uwarunkowan decyzji biznesowych i sieci ich
zaleznosci  wptywajagcych na maksymalizacje wyniku rentownosci ze sprzedazy,
podejmowanych w duzych i $rednich przedsiebiorstwach z branzy logistycznej. Dodatkowo
zaplanowano dwa zadania badawcze.

» 71: identyfikacja skofczonego zbioru uwarunkowan wptywajgcych na skutecznosc decyzji
biznesowych majacych wptyw na maksymalizacje wyniku rentownosci ze sprzedazy.

» Z72: identyfikacja zaleznosci pomiedzy kazdg para uwarunkowan wptywajgcych na
skutecznos¢ podejmowanych decyzji w duzych i sSrednich przedsiebiorstwach z branzy
logistycznej.

Metody: Na potrzeby poszukiwan odpowiedzi na zadane w pracy pytania badawcze oraz
realizacji postawionego w pracy celu autorka pracy dokonuje identyfikacji zbioru kluczowych
uwarunkowan decyzji biznesowych. ldentyfikacje przeprowadzono w oparciu o wnioski
wyciggniete z analizy Zzrédet wtérnych (literatury przedmiotu) oraz pierwotnych (badan
wtasnych). W ramach studiow literatury poddano analizie problematyke teorii zarzadzania ze
szczegdlnym  uwzglednieniem  struktur proceséw podejmowania decyzji, metod
podejmowania decyzji biznesowych, skutecznosci decyzji, systemdédw wspomagania decyzji
oraz czynnikow wptywajgcych na decyzje. Badania wiasne dotyczg wptywu uwarunkowan
decyzji biznesowych na skutecznos¢ przedsiebiorstwa mierzong poprzez rentownosc ze
sprzedazy (z ang. return on sales, ROS) oraz ich wspodfzaleznosci. Identyfikacje kluczowych
uwarunkowan decyzji biznesowych dokonano na podstawie analiz statystycznych i
poréwnawczych wynikow badan pogtebionych przy uzyciu metod pordwnania grup
niezaleznych, analizy korelacji, regresji oraz analizy sieciowej. Analizy statystyczne wykonano
przy zastosowaniu programu Statistica 13.

Whyniki: Efektem realizacji pracy jest nie tylko wskazanie uwarunkowan decyzji biznesowych
ale takze identyfikacja kluczowych uwarunkowan z punktu widzenia wielkosci i branzy firmy.
W wyniku przeprowadzonych analiz statystycznych potwierdzono istnienie wptywu
uwarunkowan decyzji biznesowych na wynik ROS przedsiebiorstwa oraz wystepowanie
korelacji pomiedzy poszczegdlnymi uwarunkowaniami. Poszukujac odpowiedzi na pytania
badawcze przeprowadzono analize poréwnawczg wspoétczynnikéw korelacji uwarunkowan dla
czterech grup organizacji tj. duzych i srednich przedsiebiorstw z i spoza branzy logistyczne;j.
Wyniki analiz jednoznacznie wskazujg na korelacje skutecznosci decyzji biznesowych i
odmiennych agregatéw uwarunkowan w zaleznosci od wielko$ci podmiotu gospodarczego.

Whioski: Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg na udzielenie twierdzacych odpowiedzi
na zadane w pracy pytania badawcze. Autorka udowodnita, ze istnieje skorczony zbiér
wzajemnie powigzanych uwarunkowan decyzji biznesowych, ktére majg wptyw na wynik
rentownosci ze sprzedazy. Zbiér kluczowych uwarunkowan decyzji biznesowych jest inny
zaréwno dla duzych i Srednich przedsiebiorstw jak i firm z i spoza branzy logistycznej.



