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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr inz. Kingi Ratajszczak
pt.: ,BADANIE POZIOMU WYKORZYSTANIA | PRZYDATNOSCI METOD
| NARZEDZI ZARZADZANIA JAKOSCIA W SEKTORZE PRODUCENTOW
WYROBOW MEDYCZNYCH?”

1. Podstawa formalna opracowania recenzji

Recenzje rozprawy doktorskiej mgr inz. Kingi Ratajszczak pt.: "Badanie poziomu
wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig w sektorze
producentéw wyroboéw medycznych" przygotowano na podstawie uchwaty Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci, Wydziat Inzynierii Zarzgdzania, Politechniki
Poznanskiej. Pismo WIZ-08/175/2023 z dn. 24.07.2023 roku wystosowata Pani
Dziekan Wydziatu Inzynierii Zarzgdzania, Politechniki Poznanskiej dr hab. Hanna

Wiodarkiewicz-Klimek, prof. PP.

2. Ogolna charakterystyka zawartosci rozprawy

Przedmiotem recenzji jest praca doktorska autorstwa mgr inz. Kingi Ratajszczak,
przygotowana pod kierunkiem Pani dr hab. inz. Agnieszki Misztal, prof. PP (promotor)
oraz dr inz. Romy Marczewskiej-Kuzmy (promotor pomocniczy).

Praca obejmuje 4 rozdziaty o fgcznej objetosci 281 stron. Oprocz tego, zostato w nigj
zawartych 61 rysunkéw, 122 tabele oraz bogaty zestaw 29 zatgcznikow. Wykaz
literatury zawiera 269 pozycji a wykaz netografii liczy 35 pozycji. Tto badawcze pracy
zostato poprawnie scharakteryzowane poprzez wtasciwy dobdér literatury przedmiotu,

co stanowi solidny fundament dla dalszych badan.
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Whnikliwa analiza struktury niniejszej rozprawy wskazuje, ze Doktorantka posiada
wiedze oraz umiejetnosci badawcze, co pozwolito jej w trafny sposob przedstawic
zaréwno aspekty teoretyczne, jak i empiryczne swojego badania. Struktura pracy jest
logiczna i spojna, co przektada sie na klarownos¢ przekazu oraz spojnos¢ mysli
autorki.

Podkreslajgc istotnos¢ tematyki omawianej pracy, warto zwroci¢é uwage na jej
aktualnos¢, zwtaszcza w kontekscie praktycznym. Zagadnienia poruszone przez
Doktorantke majg bezposrednie odniesienie do realnych wyzwan i problemow
w zakresie zarzgdzania jakoscig, co czyni te prace wartosciowg i praktycznie
zorientowana.

W obliczu dynamicznego rozwoju sektora medycznego, problem wykorzystania
i przydatnosci metod oraz narzedzi zarzgdzania jakoscig w produkcji wyrobow
medycznych nabiera wyjgtkowej istotnosci. Wspotczesne oczekiwania spoteczenstwa
wobec bezpieczenstwa i skutecznosci wyrobéw medycznych stawiajg przed
naukowcami i praktykami wyzwania zwigzane z zapewnieniem najwyzszej jakosci
produktow.

Badanie tego zagadnienia w kontekscie naukowym pozwala na dogtebng analize
metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig, ktére majg zastosowanie w produkcji wyrobdéw
medycznych. Skupienie sie na tej problematyce umozliwia identyfikacje najlepszych
praktyk, standaryzacji proceséow oraz optymalizacji srodkéw produkcji. To z kolei
przektada sie na poprawe bezpieczenhstwa pacjentdéw oraz jakosci opieki medycznej
jako catosci.

Badanie przydatnosci konkretnych narzedzi i metod zarzgdzania jakoscig pozwala na
doskonalenie procesow produkcyjnych, minimalizacje ryzyka btedéw oraz unikanie
potencjalnych nieprawidtowosci w wyrobach medycznych. Ponadto, dostosowanie
tych narzedzi do specyfiki branzy medycznej moze prowadzi¢ do skrécenia czasu
wprowadzania innowacyjnych produktoéw na rynek oraz zwiekszenia konkurencyjnosci
firm.

Wszelkie badania zwigzane z wykorzystaniem narzedzi zarzgdzania jakoscig
w produkcji wyrobow medycznych majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia
bezpieczenstwa pacjentdéw, skutecznosci terapii oraz zaufania do produktow
medycznych. Dlatego tez analiza tego problemu w kontekscie naukowym stanowi
istotny wktad w rozwdj branzy medycznej oraz zwigekszenie standardow jakosci

i bezpieczenstwa.
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Recenzowana praca wypetnia zidentyfikowang luke w tym zakresie poprzez
uporzgdkowanie metod i narzedzi zarzadzania jakoscig i ocene ich skutecznosci
w przedsiebiorstwach produkujgcych wyroby medyczne.

W swoich badaniach Doktorantka wykorzystat krytyczng analize obecnego stanu
wiedzy w oparciu o studium literaturowe zidentyfikowany zostat kompleksowy zestaw
metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig, ktore zostaty podzielone ze wzgledu na ich
specyficzne funkcje. Analiza oparta jest rowniez na badaniach ankietowych
przeprowadzonych wsréd producentow wyrobédw medycznych. Dzigki temu mozliwe
byto zbieranie danych dotyczacych faktycznego stosowania oraz przydatnosci réznych
metod i narzedzi zarzgdzania jakos$cig w praktyce. Takie podejscie pozwala na
praktyczne zrozumienie, w jaki sposdb przedsiebiorstwa w rzeczywistosci korzystajg
z tych narzedzi oraz jakie korzysci z tego wynikaja.

W oparciu o pozyskane dane Doktorantka opracowata konkretne rekomendacje, ktore
moga przyczyni¢ sie do dalszego rozwoju sektora producentdéw wyrobow medycznych
w obszarze zarzgdzania jakoscig. Opracowane rekomendacje stanowig istotne
wsparcie dla przedsiebiorstw z tego sektora, pomagajgc w dostosowaniu
i optymalizacji praktyk zarzgdzania jakoscig do specyficznych wymagan branzy.
Doktorantka skupita sie na indywidualnych potrzebach i charakterystyce producentow
wyrobéw medycznych, aby dostarczy¢ spersonalizowane i trafne wskazowki. Wynikajg
one bezposrednio z analizy zebranych danych, uwzgledniajgc réznorodnosé
dostepnych narzedzi i metod zarzgdzania jakoscig. Rekomendacje obejmujg nie tylko
wybor odpowiednich narzedzi, ale takze ich implementacje w praktyce oraz sposoby

monitorowania ich skutecznosci.

3. Ocena wyboru tematu pracy, jej zakresu, celéw i metod badawczych

Zakres badan prowadzonych w ramach rozprawy doktorskiej posiada istotne
znaczenie zaréwno w kontekscie naukowym, jak i praktycznym. W obszarze
naukowym, tematyka ta wzbogaca biezgcg wiedze o strategiach zarzgdzania jakoscig
w sektorze producentow wyrobow medycznych. Rozprawa ma potencjat dostarczenia
gtebokiego zrozumienia dotyczgcego skomplikowanego ekosystemu wyrobow
medycznych oraz unikalnych wyzwan, ktore stojg przed przedsiebiorstwami w tym
obszarze. Wyniki tej pracy badawczej mogg uzupetnic istniejgce teorie oraz dostarczy¢

nowych spojrzeh na efektywne podejscia do zarzagdzania jakoscig w tym sektorze.
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Z praktycznego punktu widzenia, badania te majg realny potencjat wptywu na
doskonalenie procesow produkcyjnych oraz zapewnianie najwyzszej jakosci wyrobow
medycznych.

Autorka dysertacji w oparciu o zidentyfikowang luke badawczg i studia literaturowe
sformutowata poprawnie pytania badawcze na podstawie ktorych okreslono cel gtowny
rozprawy:

LZidentyfikowanie | ocena zestawu metod | narzedzi zarzgdzania jakoscig
stosowanych w sektorze wyrobow medycznych przy uwzglednieniu ich przydatnosci”
oraz cel utylitarny:

,Rekomendacja dotyczgca mozliwosci wykorzystania metod i narzedzi zarzgdzania
Jakoscig w ujeciu funkcyjnym dla sektora medycznego”

Na potrzeby realizacji celow pracy, Autorka okreslita cztery zadania badawcze oraz
przyjeta szesS¢ zatozen analitycznych dotyczgcych badan kwestionariuszowych.
Zaréwno zadania badawcze i zatozenia analityczne zostaty zdefiniowane poprawnie.

Przyjeta w niniejszej dysertacji metodyke uwazam za trafng i adekwatng. Temat
poddany analizie jest z natury skomplikowany, a jego rozpoznanie stanowi wyzwanie.
Warto podkreslic, ze eksploracja tego zagadnienia ma kluczowe znaczenie nie tylko z
perspektywy wzbogacenia wiedzy, ale takze ma realne implikacje praktyczne
zwigzane z zapewnieniem niezbednej jakosci wyrobow medycznych.

Z tej perspektywy, moja ocena catego procesu badawczego oraz jego elementéw,
takich jak sformutowanie celdw, wyznaczenie pytan badawczych, wytyczenie zakresu

i przeprowadzenie poszczegolnych etapoéw, jest pozytywna.

4. Uwagi i pytania szczegbétowe

Uwazam, ze rozprawa zostata napisana klarownie i logicznie. Uktad pracy jest
prawidtowy, a kolejnos¢ rozdziatdw nie budzi zastrzezen. Jezyk uzyty w pracy jest
prawidlowy. Pod wzgledem edycyjnym prace oceniam pozytywnie, w tekscie
wystepujg sporadycznie: btedy literowe, gramatyczne czy tez skroty myslowe.

Zaproponowana przez Doktorantke struktura pracy doktorskiej (rys. 1 str.15) i metody
badawcze (tabela 23 str. 103) sg poprawne, jednak prositbym o uzupetnienie

nastepujgcych zagadnien i odpowiedz na ponizsze pytania:
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. W czesci teoretycznej Doktorantka bardzo szeroko analizuje zagadnienia
zwigzane z metodami i narzedziami zarzgdzania jakoscig oraz charakteryzuje
problem zapewnienia jakosci wyrobow medycznych. W mojej opinii zabrakto
jednak informacji i danych o metodach i narzedziach stosowanych przez
Swiatowych liderow produkujgcych wyroby medyczne. Czy Doktorantka
dysponuje takimi danymi? Moim zdaniem jest to wazny element w poréwnaniu
polskich doswiadczen 2z doswiadczeniami sSwiatowych lideréw branzy
medycznej (Benchmarking).

. Tabela 30 (str.116). Grupy dziatan procesowych wraz z przypisanymi
narzedziami, metodami i technikami. W jaki sposob i w oparciu o jakie kryteria
dokonany zostat dobor takiego instrumentarium do badan?

. Jakie byty przyczyny nieuwzglednienia w powyzszym zestawieniu metody Zero
Defektow jak réwniez six sigma, ktére wykorzystywane sg w branzy medycznej
przez swiatowych liderow np. przez Johnson & Johnson czy tez przez Becton
Dickinson?

. Préba badawcza jest odpowiednia i wystarczajgca, mam jednak pytanie czy
dokonano weryfikacji wiedzy respondentow w zakresie znajomosci podstaw
metod i instrumentow zarzgdzania jakoscig wymienionych w ankiecie?
W przypadku wymagan normatywnych wiedza jest obligatoryjna jednak
pojawiajg sie watpliwosci co do wiedzy respondentéw dotyczgcych np. kryteriéw
nagrody W. Edwarda Deminga, M. Baldridge'a czy tez innych instrumentow.
Czesto w przedsiebiorstwach sg stosowane elementy poszczegdlnych metod
czy tez instrumentdw bez znajomosci ich podstaw metodologicznych
i nazewnictwa.

. Wskaznik Pearsona moze by¢ uzyteczny w analizie zaleznosci miedzy
czestotliwoscig stosowania metod i narzedzi jakosci a ich poziomem
przydatnosci, pod warunkiem, ze zwigzek ten jest przede wszystkim liniowy.
Jednakze, aby uzyskac petniejszy obraz zaleznosci, warto takze rozwazy¢ inne
metody statystyczne oraz uwzgledni¢ kontekst i wiedze dziedzinowg. W oparciu
o jakie kryteria zatozono, ze w badaniu bedziemy mieé¢ do czynienia ze
zwigzkiem o charakterze liniowym?

Statystyczna analiza skupien jest uzytecznym narzedziem do odkrywania
struktur w danych, ale wymaga ostroznosci i kontekstu. Wtasciwy wybér metody

i liczby klastréw/grup, a takze uwzglednienie ograniczen, jest kluczowy dla
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uzyskania sensownych i merytorycznych wynikéw. W jaki sposob okreslono
optymalng liczbe klastrow i w jaki sposob doktorantka poradzita sobie
Z problemem, braku implikaciji pomiedzy zmiennymi
(metodami/narzedziami/technikami) a jedynie uzyskaniem informacji
0 podobienstwie miedzy obserwacjami w obrebie klastra? Czy odziatywanie
metod/narzedzi/technik miedzy sobg zostato pominiete w badaniu?

7. Jakie wyzwania i ograniczenia mogg wystgpiCc podczas wdrazania
i utrzymywania systeméw zarzadzania jakoscig w produkcji wyrobow

medycznych, a takze jakie sg strategie radzenia sobie z tymi problemami?

Reasumujgc, pragne jednoznacznie stwierdzi¢, ze mino drobnych niedociggniec nie
mam watpliwosci co do tego, ze Doktorantka prawidtowo zrealizowata zamierzony cel
pracy w postaci identyfikacji i oceny zestawu metod i narzedzi zarzgdzania jako$cig
stosowanych w sektorze wyrobéw medycznych. Osiggnieto réwniez cel utylitarny
w postaci opracowanych rekomendacji mozliwosci wykorzystania metod i narzedzi

zarzadzania jakoscig w ujeciu funkcjonalnym.

5. Podsumowanie oceny rozprawy

Uwazam, ze zaréwno zakres pracy, jak rowniez metoda opracowania i przedstawienia

problemu sg wtasciwie ujete i odpowiednio dobrane.
Podsumowujgc:

- Autorka pracy wykazala sie dobrym opanowaniem warsztatu naukowego,
prezentujgc znajomos¢ zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig
w szczegolnosci w zakresie zapewnienia jakosci wyrobom medycznym.

- Doktorantka dokonata identyfikacji i oceny zestawu metod i narzedzi zarzadzania
jakoscig a takze opracowata autorski zestaw rekomendacji metod i narzedzi
zarzadzania jakoscig dla sektora producentéw wyrobéw medycznych.

- Praca stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Przyjety cel rozprawy zostat zrealizowany.

Na tej podstawie uwazam, ze otrzymane wyniki pracy stanowig samodzielne
rozwigzanie problemu naukowego a rozprawa swiadczy o ogdlnej wiedzy Doktorantki

w zakresie Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci. Doceniam réwniez obszernos¢ zbiorow
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analizowanych danych zaréwno literaturowych, jak iempirycznych, ktére same

w sobie stanowig istotny wktad badawczy autorki rozprawy.

Zamieszczone W niniejszej recenzji uwagi krytyczne majg w wiekszosci charakter
dyskusyjny lub odnoszg sie do uchybien natury wydawniczej. Nalezy podkreslic, ze nie

rzutujg one w istotny sposéb na wysoki poziom naukowy recenzowanej rozprawy.

Whioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki
Poznanskiej o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr inz. Kingi Ratajszczak pt.:
,Badanie poziomu wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi zarzadzania
jakoscia w sektorze producentéw wyrobéw medycznych” i dopuszczenie jej do

publicznej obrony.
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