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Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

RECENZJA

rozprawy doktorskiej Pani mgr inz. Kingi Ratajszczak
pt. Badanie poziomu wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi zarzqdzania
jakoscig w sektorze producentow wyrobow medycznych,
wykonanej pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. inz. Agnieszki Misztal, prof. PP

oraz wsparciu promotor pomocniczej Pani dr inz. Romy Marczewskiej-Kuzmy

1. Podstawa opracowania oceny rozprawy doktorskiej

Pismo od Pani Dziekan Wydziatu Inzynierii Zarzagdzania Politechniki Poznanskiej dr hab. Hanny
Wiodarkiewicz-Klimek, prof. PP, z dnia 24 lipca 2023 roku informujace o podjetej przez Rade
Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej na posiedzeniu w dniu
24 lipca 2023 roku, decyzji powotujgcej mnie na recenzentke rozprawy doktorskiej mgr inz.
Kingi Ratajszczak.

Niniejsza recenzja ma charakter oceny, ktérej celem jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa
doktorska spetnia wymogi okreslone w ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2017,
poz. 1789, z pdzn. zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 3 lipca 2018 roku Przepisy wprowadzajqgce
ustawe — Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce (Dz. U. 2018 r., poz. 1668 z pdzn. zm.) oraz
czy uzasadnia dopuszczenie Pani mgr inz. Kingi Ratajszczak do publicznej obrony.

Ocena rozprawy doktorskiej zostata dokonana przez pryzmat spetnienia wymagan
merytorycznych i formalnych stawianych pracom doktorskim w dziedzinie nauk spotecznych,
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, takich jak: zasadnos$¢ podjetej problematyki,
umiejetnos¢ prowadzenia naukowego wywodu (w tym stawianie celéw, pytan badawczych

i hipotez badawczych), dobdr metod i technik badawczych, zawartosé¢ merytoryczna pracy,
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uktad i struktura pracy oraz strona formalna i edytorska. Stanowi ona element postepowania
0 nadanie Pani mgr inz. Kindze Ratajszczak stopnia naukowego doktora nauk spotecznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

2. Ocena rozprawy doktorskiej

2.1. Zasadno$¢ podjetej problematyki badawczej

Tematyka badawcza wybrana przez Doktorantke nalezy do istotnych, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kwestie dotyczgce poziomu wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi
zarzadzania jakoscia w sektorze producentéw wyrobéw medycznych. Tym bardziej,
ze umiejetnos¢ wykorzystania metod i narzedzi zarzadzania jakoscia stanowi duze wyzwanie
i trudnos¢, a wystgpienie bteddéw lub zdarzen niepozadanych moze dotyczy¢ kazdego
przedsiebiorstwa, nie tylko z branzy medycznej. Doktorantka podjeta interesujacy, aktualny
i wazny problem, jakim jest badanie poziomu wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi
zarzadzania jakoscia w sektorze producentéw wyrobéw medycznych. W kontekscie
powyzszego, wybér tematu rozprawy doktorskiej uznaé¢ nalezy za trafny i wtasciwy zaréwno
W wymiarze poznawczym, jak i aplikacyjnym — wyniki badann Doktorantki mogg stanowic
cenng wskazéwke dla dalszych badan naukowych, a takze dla menedzeréw przedsiebiorstw
w obszarze wdrazania rozwigzan w zakresie skutecznego wykorzystania metod i technik
zarzadzania jakoscia. Zatem podkresli¢ nalezy, ze recenzowana rozprawa jest warto$ciowym
opracowaniem, wypetniajagcym luke badawczg wynikajacg z nieuporzadkowanej wiedzy
naukowej dotyczgcej specyfiki stosowania metod i narzedzi zarzagdzania jakoscig w sektorze
producentéw wyrobdw medycznych. Nie ma watpliwosci, ze praca miesci sie w zakresie nauk
o0 zarzadzaniu i jakosci. Autorka w przekonujgcy sposéb uzasadnita wybér tematu pracy oraz
trafnie zidentyfikowata problem badawczy. Uwazam, ze podjeta przez Nig problematyka jest

aktualna oraz istotna.

2.2. Tytuf rozprawy, cel, zadania oraz hipotezy badawcze
Tytut rozprawy doktorskiej ,,Badanie poziomu wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi
zarzgdzania jakoscig w sektorze producentéw wyrobéw medycznych” jest sformutowany

poprawnie, gdyz precyzyjnie opisuje tres¢ opiniowanego opracowania.
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Tres¢ rozprawy jest utozona tak, aby zachowac rownowage tresci poznawczych oraz tresci
aplikacyjnych.

Wstep do rozprawy spetnia wszystkie wymogi tej czesci pracy. Zawarte w nim sa:

— uzasadnienie wyboru tematu rozprawy wraz ze sformutowaniem problemu badawczego,
— wskazanie luki badawczej,

— sformutowanie celu pracy i zadan badawczych,

— przedstawienie procesu badawczego uwzgledniajgcego metody badawcze,

— przedstawienie struktury pracy.

W pracy sformutowano cel gtéwny (s. 13), za ktéry uznano zidentyfikowanie i ocene zestawu
metod i narzedzi zarzadzania jakoscig stosowanych w sektorze wyrobéw medycznych przy
uwzglednieniu ich przydatnosci. Autorka okreslita réwniez cel utylitarny, ktérym jest
rekomendacja dotyczgca mozliwosci wykorzystania metod i narzedzi zarzadzania jakosScig
w ujeciu funkcyjnym dla sektora medycznego. Doktorantka sformutowata réwniez 4 zadania

badawcze:

1) Analiza literatury odnoszacej sie do metod i narzedzi zarzadzania jakoscia stosowanych

i przydatnych w sektorze producentéw wyrobéw medycznych.

2) Zidentyfikowanie zbioru metod i narzedzi zarzadzania jakoscia (z podziatem na funkcje)

wytypowanych do przeprowadzenia badan.

3) Badanie producentéw wyrobéw medycznych pod wzgledem stosowania i przydatnosci

metod i narzedzi zarzadzania jakoscia.

4) Okreélenie metod i narzedzi zarzadzania jakoscig rekomendowanych dla sektora
wyrobdéw medycznych.

Nalezy podkresli¢, ze sg to bardzo trafne zadania badawcze, poniewaz cechujg sie wysokim
poziomem konkretnosci, zostaty logicznie powigzane z celem gtéwnym i stanowig odpowiedz
na luke badawczg w obszarze dotyczgcym wykorzystania i przydatnosci metod i narzedzi
zarzadzania jakoscig w sektorze producentéw wyrobéw medycznych. Zostaty one ambitnie
postawione przez Doktorantke oraz odpowiadajg tematyce i zakresowi przedmiotowemu
pracy, a ich realizacja przyczyni sie do osiggniecia celu gtéwnego pracy.

Doktorantka niestety, nie postawita ani jednej hipotezy badawcze;j.
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2.3. Ocena wykorzystanych zrédet informacji

W rozprawie wyrézni¢ mozna dwie czesci, tj. teoretyczng oraz empiryczna, ktére wzajemnie
sie uzupetniajg, tworzac logiczna catosé. Pierwsza z nich (ztozona z dwéch rozdziatéw) oparta
zostata na wnikliwym przegladzie literatury krajowej oraz zagranicznej. W rozdziatach
majacych charakter teoretyczny Doktorantka dokonata wnikliwej analizy literatury
w obszarze dotyczacym metod i narzedzi zarzadzania jakosciag oraz charakterystyki
i zapewnienia jakosci wyrobow medycznych. Nalezy podkresli¢, ze Doktorantka wykazata sie
duza erudycjg w zakresie analizy Zzrodet literaturowych (269 pozycji literaturowych, 35 zrédet
internetowych oraz 12 aktéw prawnych).

Podsumowujac stwierdzam, ze mgr inz. Kinga Ratajszczak dokonata prawidtowego doboru

pozycji literaturowych, a liczbe uwzglednionych Zzrédet mozna uznad za satysfakcjonujaca.

2.4. Ocena metod badawczych oraz sposobu prezentacji uzyskanych wynikéw
W opiniowanej rozprawie wykorzystano nastepujgce metody badawcze:

1) analiza literatury przedmiotu,

2) badania empiryczne z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Uwazam, ze te metody sg wystarczajace do osiggniecia przyjetych celéw badawczych.
W rozdziale trzecim Doktorantka przedstawita opis préby badanych przedsiebiorstw oraz
metodyke i procedure przeprowadzonych badan empirycznych. Przedstawita réowniez

szczegoty dotyczgce przeprowadzonych analiz statystycznych.

2.5. Mocne strony rozprawy
Do mocnych stron przeprowadzonego przez mgr inz. Kingi Ratajszczak postepowania
badawczego nalezy zaliczy¢:
* identyfikacje istotnej luki badawczej, przekonywujace uzasadnienie wyboru tematu
pracy;
e odpowiednie sformutowanie celu gtéwnego pracy i celu utylitarnego oraz zadan
badawczych w sposdb precyzyjny i spdjny;
= whnikliwg analize literatury pod katem wykorzystania metod i narzedzi zarzadzania
jakoscia w Polsce i za granicg;

* whnikliwe sklasyfikowanie tzw. instrumentarium zarzgdzania jakoscig;
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e prawidtowe podejscie do sposobu prezentowania metodyki oraz wynikéw badan;
e  prawidtowy dobér narzedzi i technik badawczych;
* logiczny i skrupulatny sposéb prezentowania wynikow badan;

e uporzadkowane i wnikliwe przedstawienie wnioskéw wynikajacych z badan.

2.6. Warto$¢ merytoryczna rozprawy

Warto$¢ merytoryczng pracy oceniam pozytywnie. Niemniej nasunety mi sie pewne uwagi,

ktére zostaty przedstawione w dalszej czesci oceny.

Uktad pracy budzi nieznaczne watpliwosci. Praca sktada sie z czterech rozdziatéw, jednakze

ich zawartos$¢ nie jest réwnomiernie roztozona. Szczegdlng watpliwos¢ budzi rozdziat

czwarty, liczacy zaledwie 14 stron, ktéry mogtby byé wiaczony do rozdziatu trzeciego, tym

bardziej, ze wnioski zawarte w tym rozdziale zostaly powtdérzone przez Autorke

w zakonczeniu.

We wstepie (s. 12) Autorka napisata: Z kolei badania wptywu metod i narzedzi na efektywnos¢

srodowiskowq 250 organizacji (...). Prosze o wyjasnienie, dlaczego Autorka poruszyta problem

efektywnosci sSrodowiskowej, ktéry nie zostat uwzgledniony w badaniach.

W rozdziale pierwszym Doktorantka przedstawita problematyke dotyczaca przeglagdu metod

i narzedzi zarzadzania jakoscig. Szeroko opisata réwniez pojecie i istote zarzadzania jakoscia.

Autorka przedstawita zbyt duzo szczegétowych informacji, ktére mogtyby by¢ pominiete nie

umniejszajac pracy jej walorow badawczych, np. definicje jakosci i ewolucja rozwoju

zarzadzania jakoscia (podrozdziat 1.1), opis oddziatywania stanu zdrowia i gospodarki (s. 76),

opis analizy ryzyka (s. 96). Doktorantka bardzo wnikliwie scharakteryzowata instrumentarium

w kontekscie zarzadzania jakosciag w sektorze producentéw medycznych oraz przedstawita

korzysci i bariery zwigzane z wykorzystaniem metod i narzedzi zarzadzania jakoscig. Czy dla

Autorki doskonalenie jakosci oznacza to samo co doskonalenie systemoéw zarzadzania

jakoscia (s. 14)?

Rozdziat drugi, zatytutowany Charakterystyka i zapewnienie jakosci wyrobéw medycznych,

zawiera podstawowe informacje dotyczace istoty i pojecia wyrobu medycznego, rynku

wyrobow medycznych w Polsce i na $wiecie oraz specyfiki zarzadzania jakoscia wyrobow

medycznych w Polsce. W jakim zakresie wielko$¢ organizacji oraz dojrzatos¢ SZJ moze

wptywaé na poziom wykorzystania i przydatnos¢ metod i narzedzi zarzadzania jakoscig?
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Na stronie 81 Autorka napisata o ograniczeniach i barierach funkcjonowania przedsiebiorstw
sektora medycznego wskazujac ,,wojne Rosji z Ukraing”. Nie ma wojny Rosji z Ukraing jest
to konflikt. W tabeli 18 (s. 94) Doktorantka przedstawita korzysci wynikajgce ze stosowania
SZJ wedtug ISO 9001 w organizacji w oparciu o literature z 2012 roku. Czy Autorka analizowata
publikacje wydane po roku 2015 w celu identyfikacji korzysci? Ttumaczenie zawartosci
wydaje sie réwniez watpliwe, np. ,poprawiony obraz”. Mniemam, ze chodzi o poprawe
wizerunku organizacji. Prosze tez o wyjasnienie czego dotyczy ,poprawa systematyzacji”
(s.94).

W czesci teoretycznej dysertacji Doktorantka wykazata sie duzg erudycja. Jednakze zawartosc
tych rozdziatéw mogtaby zosta¢ skrécona o potowe, co nie umniejszatoby jej walorowi
merytorycznemu. Na uwage zastuguje fakt wnikliwej analizy krajowej i zagranicznej
literatury, w wyniku czego Doktorantka potrafita podda¢ analizie badane zjawisko, wskazaé
podobienstwa i charakterystyczne cechy.

Rozdziaty trzeci i czwarty majg charakter empiryczny.

W trzecim rozdziale, zatytutowanym Badania producentéw wyrobow medycznych w aspekcie
stosowania i przydatnosci metod i narzedzi zarzqdzania jakoscig Doktorantka opisata prébe
badanych przedsiebiorstw, przedstawita metodyke badan empirycznych oraz wyniki
przeprowadzonych badan z uwzglednieniem statystyki opisowej oraz analiz skupien
w zakresie zastosowania i przydatnosci metod i narzedzi zarzadzania jakoscia. Przedstawita
réwniez mapy w zakresie zastosowania i przydatnosci metod i narzedzi zarzagdzania jakoscia.
Opracowania i analizy zawarte w tym rozdziale sg bardzo wnikliwe, jednakze brakuje w nich
wtasnych przemyslenn Autorki odnoszgcych sie do analizowanej literatury przedmiotu czy
wynikéw badan empirycznych. Na stronie 100 znajduje sie informacja dotyczaca liczby
zarejestrowanych podmiotéw gospodarki narodowej, ktéra dostownie zostata powtdrzona

w przypisie dolnym. W analizie ocen Przydatnosci w_grupie A: organizacjia procesow

wytwarzania Autorka wskazata, ze w 100% nieprzydatne sg Poka Yoke i SMED. Prosze
o wyjasnienie, dlaczego narzedzia te sg nieprzydatne oraz jaka jest opinia Doktorantki w tym
zakresie.

Prosze rowniez o wyjasnienie, dlaczego w przedsiebiorstwach produkcyjnych Autorka
do badan wskazata metode SERVQUAL? Prosze o opinie Doktorantki, dlaczego w badanych

przedsiebiorstwach rzadko stosuje sie diagramy blokowe i s3 one mato przydatne?
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Rozdziat czwarty, zatytutowany Klasyfikacia metod i narzedzi zarzqdzania jakosciq dla
producentéw wyrobéw medycznych, zawiera podsumowanie analiz dotyczgcych
zastosowania i przydatnosci metod i narzedzi zarzadzania jakoscig w sektorze medycznym.
Autorka wskazata najbardziej przydatng grupe stosowanych metod i narzedzi wsréd
przedsiebiorstw medycznych. Brakuje mi w tym rozdziale odniesienia do analizy literatury
wynikajgcej z podrozdziatéw 1.4 i 1.5 oraz wtasnych przemyslen Autorki. Ponadto brakuje
informacji czy metody i narzedzia zarzadzania jakoscig sg w takim samym zakresie przydatne
dla matych, srednich i duzych przedsiebiorstw? W rozdziale tym Doktorantka wskazata dalsze
kierunki badan.

Forma prezentowania wynikow badan jest poprawna i przejrzysta. Autorka przedstawita

wyniki badan w réznych formach (wykresy, tabele, rysunki), ktére stanowig duzg wartosc

pracy.

2.7. Strona formalna i edytorska dysertacji

Realizacji celu gtéwnego pracy podporzadkowana zostata struktura rozprawy, ktérej tresc¢
obejmuje tgcznie 281 stron, w tym tekst gtéwny liczy 218 stron, a pozostate to: bibliografia,
netografia, spis aktéw prawnych i normatywnych, spis rysunkdéw, spis tabel oraz zataczniki.
Praca sktada sie z czterech rozdziatéw, z podziatem na czes$¢ teoretyczng (dwa pierwsze
rozdziaty) i praktyczna (dwa kolejne rozdziaty), o przemyslanej strukturze formalnej
i merytorycznej oraz wstepu i zakonczenia. Nalezy jednak podkresli¢, ze w rozdziatach
teoretycznych kwestie stanowigce przedmiot rozprawy mogty by¢ przedstawione w sposéb
bardziej zwiezty. Natomiast dwa rozdziaty o charakterze praktycznym mogtyby by¢ potaczone
w jeden rozdziat.

Rozprawa doktorska z formalno-edycyjnego punktu widzenia zostata przygotowana
z dbatoscia o kwestie formalne i edytorskie. Jednolitos¢ edycyjna pracy, uktad stron, czcionka,
sposdb robienia przypiséw oraz oznaczenia czesci pracy nie budzg zastrzezen. Duzg wartoscig
pracy s tabele, wykresy i rysunki.

Zauwazone przez mnie btedy o charakterze interpunkcyjnym i literowym majg charakter

jednostkowy.
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3. Konkluzja koncowa

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr inz. Kingi Ratajszczak oceniona zostata
przeze mnie pozytywnie. Praca dotyczy tematyki bardzo interesujacej i aktualnej. Ma ona
znaczenie poznawcze, wzbogacajgce wiedze w zakresie metod i narzedzi zarzgdzania jakoscig
dla producentéw wyrobéw medycznych. Dlatego tez poczynione uwagi, z ktérych znaczaca
cze$¢ ma charakter dyskusyjny, marginesowy lub wytgcznie techniczny, nie obnizajg jej
wartosci oraz nie wptywajg negatywnie na ocene koricowa.

Nalezy podkresli¢, ze rozprawa doktorska mgr inz. Kingi Ratajszczak spetnita wymagania
stawiane rozprawom doktorskim zgodnie obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawnymi, w zakresie wykazania sie przez Doktorantke ogdlng wiedza teoretyczng
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej, a takze stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Uwazam, ze praca mgr inz. Kingi Ratajszczak pt. ,Badanie poziomu wykorzystania
i przydatnosci metod i narzedzi zarzqdzania jakoscig w sektorze producentéow wyrobow
medycznych”, spetnia warunki zawarte w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki i niniejszym wnosze o dopuszczenie Panig mgr inz.
Kinge Ratajszczak do kolejnych etapéw postepowania o nadanie stopnia naukowego

doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

[liwz Matceesle - 74‘7“"/4%

prof. dr hab. inz. Alina Matuszak-Flejszman
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