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Metoda oceny zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw

Streszczenie

We wspotczesnym §wiecie coraz wiekszy nacisk ktadzie si¢ na zrownowazony rozwoj
gospodarki, ktorego filarami sa wzrost gospodarczy, ochrona $rodowiska i spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. W kontekscie pojedynczej organizacji zrOwnowazony rozwoj
wymaga W praktyce rownowazenia celow ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych.
Niniejsza praca doktorska przedstawia metod¢ oceny zrownowazonego rozwoju
przedsiebiorstw zaimplementowang w formie narze¢dzia informatycznego przeznaczonego dla
przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych.

Wspolczesne organizacje odchodza od tradycyjnego modelu zarzadzania i kieruja si¢
W strong idei zrbwnowazonego rozwoju. Jej istote stanowi przekonanie, ze szanse okreslonego
podmiotu gospodarczego na przetrwanie i rozwdj tkwig w harmonizacji celow z wymaganiami
interesariuszy, srodowiska naturalnego i spotecznosci otaczajacej firme (czyli wymaganiami
ekonomicznymi, srodowiskowymi i spotecznymi). Jak dowodzi bogata literatura przedmiotu,
koncepcja zarzadzania kluczowa dla dzialalnosci przedsigbiorstw w duchu zrownowazonego
rozwoju jest podejscie Lean Green. Akcentowanie ogromnej roli czynnika ludzkiego w ramach
koncepcji Lean Green oraz wzrastajaca popularno$¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
uprawnity autora do zaproponowania podejScia Human Lean Green, na ktérym bazuje
opracowana metoda. Ocena polega tu na pomiarze wskaznikow uzyskanych z analizy
odpowiedzi udzielonych przez reprezentantow badanych przedsigbiorstw na pytania dotyczace
stosowania dobrych praktyk w procesach produkcyjnych i/lub ustugowych. Badanie
prowadzone jest w trzech wymiarach: doskonalenia proceséw (Lean), wpltywu na srodowisko
naturalne (Green) oraz jakosci i bezpieczenstwa miejsca pracy (Human). Nowatorskimi
elementami metody, w poréwnaniu z dotychczas proponowanymi, sa: wyodrebnienie modutu
Human, potozenie akcentu na dobre praktyki gwarantujace skuteczno$¢ dziatan oraz mozliwos¢
dokonywania oceny przedsigbiorstw zarowno wytworczych, jak i ustugowych.

W pracy przedstawiono zatozenia metody Human Lean Green wraz z modelem
formalnym inarzgdziem informatycznym wspomagajacym przeprowadzenie oceny.
Zaprezentowano rowniez przebieg badan przeprowadzonych w kilkudziesigciu firmach.
Sugerowana forma badania moze by¢ stosowana jako narz¢dzie pomiarowe do oceny
dojrzatosci przedsigbiorstwa w kontek$cie zrownowazonego rozwoju, a implementacja
rekomendowanych dziatan doskonalacych, obok mozliwosci podniesienia konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstwa na rynku, pomoze zidentyfikowa¢ potencjaly na drodze do uzyskania
rownowagi organizacyjnej w obszarach Human Lean Green



