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Zalacznik 1 - Oficjalna lista wskaznikow MDG
Official list of MDG indicators

All indicators should be disaggregated by sex and urban/rural as far as possible.

Effective 15 January 2008

Millennium Development Goals (MDGSs)

Goals and Targets
(from the Millennium Declaration)

Indicators for monitoring progress

Goal 1: Eradicate extreme poverty and hunger

Target 1.A: Halve, between 1990 and 2015, the proportion of people whose
income is less than one dollar a day

1.1
1.2
1.3

Proportion of population below $1.25 (PPP) per day?
Poverty gap ratio
Share of poorest quintile in national consumption

Target 1.B: Achieve full and productive employment and decent work for all,
including women and young people

14
1.5
1.6
1.7

Growth rate of GDP per person employed
Employment-to-population ratio

Proportion of employed people living below $1.25 (PPP) per day
Proportion of own-account and contributing family workers in total
employment

Target 1.C: Halve, between 1990 and 2015, the proportion of 1.8 Prevalence of underweight children under-five years of age
people who suffer from hunger 1.9 Proportion of population below minimum level of dietary energy
consumption
Goal 2: Achieve universal primary education
Target 2.A: Ensure that, by 2015, children everywhere, boys and girls alike, 2.1 Net enrolment ratio in primary education
will be able to complete a full course of primary schooling 2.2 Proportion of pupils starting grade 1 who reach last grade of primary
2.3 Literacy rate of 15-24 year-olds, women and men
Goal 3: Promote gender equality and empower women
Target 3.A: Eliminate gender disparity in primary and secondary education, 3.1 Ratios of girls to boys in primary, secondary and tertiary education
preferably by 2005, and in all levels of education no later than 2015 3.2 Share of women in wage employment in the non-agricultural sector
3.3 Proportion of seats held by women in national parliament
Goal 4: Reduce child mortality
Target 4.A: Reduce by two-thirds, between 1990 and 2015, the under-five 4.1 Under-five mortality rate
mortality rate 4.2 Infant mortality rate
4.3 Proportion of 1 year-old children immunised against measles
Goal 5: Improve maternal health
Target 5.A: Reduce by three quarters, between 1990 and 2015, the maternal 5.1 Maternal mortality ratio
mortality ratio 5.2 Proportion of births attended by skilled health personnel
Target 5.B: Achieve, by 2015, universal access to reproductive health 5.3 Contraceptive prevalence rate
5.4 Adolescent birth rate
5.5 Antenatal care coverage (at least one visit and at least four visits)
5.6 Unmet need for family planning
Goal 6: Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases
Target 6.A: Have halted by 2015 and begun to reverse the spread of 6.1 HIV prevalence among population aged 15-24 years
HIV/AIDS 6.2 Condom use at last high-risk sex
6.3 Proportion of population aged 15-24 years with comprehensive correct
knowledge of HIV/AIDS
6.4 Ratio of school attendance of orphans to school attendance of non-
orphans aged 10-14 years
Target 6.B: Achieve, by 2010, universal access to treatment for HIV/AIDS for 6.5 Proportion of population with advanced HIV infection with access to
all those who need it antiretroviral drugs
Target 6.C: Have halted by 2015 and begun to reverse the incidence of 6.6 Incidence and death rates associated with malaria
malaria and other major diseases 6.7 Proportion of children under 5 sleeping under insecticide-treated
bednets
6.8 Proportion of children under 5 with fever who are treated with

appropriate anti-malarial drugs




6.9 Incidence, prevalence and death rates associated with tuberculosis
6.10 Proportion of tuberculosis cases detected and cured under directly
observed treatment short course

Goal 7: Ensure environmental sustainability

Target 7.A: Integrate the principles of sustainable development into country 7.1 Proportion of land area covered by forest
policies and programmes and reverse the loss of environmental resources 7.2  CO2 emissions, total, per capita and per $1 GDP (PPP)
7.3 Consumption of ozone-depleting substances
7.4 Proportion of fish stocks within safe biological limits
Target 7.B: Reduce biodiversity loss, achieving by 2010, a significant 7.5 Proportion of total water resources used
reduction in the rate of loss 7.6 Proportion of terrestrial and marine areas protected
7.7 Proportion of species threatened with extinction
Target 7.C: Halve, by 2015, the proportion of people without sustainable 7.8 Proportion of population using an improved drinking water source
access to safe drinking water and basic sanitation 7.9 Proportion of population using an improved sanitation facility

Target 7.D: By 2020, to have achieved a significant improvement in the lives
of at least 100 million slum dwellers

7.10 Proportion of urban population living in slums®

Goal 8: Develop a global partnership for development

Target 8.A: Develop further an open, rule-based, predictable, non-
discriminatory trading and financial system

Includes a commitment to good governance, development and poverty
reduction — both nationally and internationally

Target 8.B: Address the special needs of the least developed countries

Includes: tariff and quota free access for the least developed countries'
exports; enhanced programme of debt relief for heavily indebted poor
countries (HIPC) and cancellation of official bilateral debt; and more generous
ODA for countries committed to poverty reduction

Target 8.C: Address the special needs of landlocked developing countries and
small island developing States (through the Programme of Action for the
Sustainable Development of Small Island Developing States and the outcome
of the twenty-second special session of the General Assembly)

Target 8.D: Deal comprehensively with the debt problems of developing
countries through national and international measures in order to make debt
sustainable in the long term

Some of the indicators listed below are monitored separately for the least
developed countries (LDCs), Africa, landlocked developing countries and
small island developing States.

Official development assistance (ODA)

8.1 Net ODA, total and to the least developed countries, as percentage of

OECD/DAC donors’ gross national income

Proportion of total bilateral, sector-allocable ODA of OECD/DAC donors

to basic social services (basic education, primary health care, nutrition,

safe water and sanitation)

Proportion of bilateral official development assistance of OECD/DAC

donors that is untied

ODA received in landlocked developing countries as a proportion of their

gross national incomes

ODA received in small island developing States as a proportion of their

gross national incomes

Market access

8.6 Proportion of total developed country imports (by value and excluding

arms) from developing countries and least developed countries,

admitted free of duty

Average tariffs imposed by developed countries on agricultural products

and textiles and clothing from developing countries

Agricultural support estimate for OECD countries as a percentage of

their gross domestic product

8.9 Proportion of ODA provided to help build trade capacity

Debt sustainability

8.10 Total number of countries that have reached their HIPC decision points
and number that have reached their HIPC completion points
(cumulative)

8.11 Debt relief committed under HIPC and MDRI Initiatives

8.12 Debt service as a percentage of exports of goods and services

8.2

8.3

8.4

8.5

8.7

8.8

Target 8.E: In cooperation with pharmaceutical companies, provide access to
affordable essential drugs in developing countries

8.13 Proportion of population with access to affordable essential drugs on a
sustainable basis

Target 8.F: In cooperation with the private sector, make available the benefits
of new technologies, especially information and communications

8.14 Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants
8.15 Mobile-cellular subscriptions per 100 inhabitants
8.16 Internet users per 100 inhabitants

The Millennium Development Goals and targets come from the Millennium Declaration, signed by 189 countries,

including 147 heads of State and Government, in September 2000

(http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm) and from further agreement by member states at the 2005 World Summit (Resolution adopted by the General Assembly - A/RES/60/1,
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/RES/60/1). The goals and targets are interrelated and should be seen as a whole. They represent a partnership between the developed countries and the developing countries
“to create an environment — at the national and global levels alike — which is conducive to development and the elimination of poverty”. aFor monitoring country poverty trends, indicators based on national poverty lines should
be used, where available®The actual proportion of people living in slums is measured by a proxy, represented by the urban population living in households with at least one of the four characteristics: (a) lack of access to
improved water supply; (b) lack of access to improved sanitation; (c) overcrowding (3 or more persons per room); and (d) dwellings made of non-durable material.



http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm
http://www.un.org/Docs/journal/asp/ws.asp?m=A/RES/60/1

Zalacznik 2 - Oficjalna lista celow i wskaznikow SDG

Annex

Global indicator framework for the Sustainable Development Goals and targets of the 2030 Agenda for

Sustainable Development

Sustainable Development Goal indicators should be disaggregated, where relevant, by income, sex, age,
race, ethnicity, migratory status, disability and geographic location, or other characteristics, in accordance

with the Fundamental Principles of Official Statistics.?

Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Development)q

Indicators

Goal 1. End poverty in all its forms everywhere

1.1 By 2030, eradicate extreme poverty for all people
everywhere, currently measured as people living on less
than $1.25 a day

1.2 By 2030, reduce at least by half the proportion of
men, women and children of all ages living in poverty in all
its dimensions according to national definitions

1.3 Implement nationally appropriate social protection
systems and measures for all, including floors, and by 2030
achieve substantial coverage of the poor and the vulnerable

1.4 By 2030, ensure that all men and women, in
particular the poor and the vulnerable, have equal rights to
economic resources, as well as access to basic services,
ownership and control over land and other forms of
property, inheritance, natural resources, appropriate new
technology and financial services, including microfinance

1.5 By 2030, build the resilience of the poor and those
in vulnerable situations and reduce their exposure and
vulnerability to climate-related extreme events and other
economic, social and environmental shocks and disasters

1 Resolution 68/261.

1.1.1 Proportion of population below the international
poverty line, by sex, age, employment status and
geographical location (urban/rural)

1.2.1 Proportion of population living below the national
poverty line, by sex and age

1.2.2 Proportion of men, women and children of all ages
living in poverty in all its dimensions according to national
definitions

1.3.1 Proportion of population covered by social
protection floors/systems, by sex, distinguishing children,
unemployed persons, older persons, persons with
disabilities, pregnant women, newborns, work-injury
victims and the poor and the vulnerable

1.4.1 Proportion of population living in households with
access to basic services

1.4.2 Proportion of total adult population with secure
tenure rights to land, with legally recognized
documentation and who perceive their rights to land as
secure, by sex and by type of tenure

1.5.1 Number of deaths, missing persons and directly
affected persons attributed to disasters per 100,000
population

1.5.2 Direct economic loss attributed to disasters in
relation to global gross domestic product (GDP)

1.5.3 Number of countries that adopt and implement
national disaster risk reduction strategies in line with the
Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030

1.5.4 Proportion of local governments that adopt and
implement local disaster risk reduction strategies in line
with national disaster risk reduction strategies


https://undocs.org/A/RES/68/261

Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Deve/opment}q

Indicators

la Ensure significant mobilization of resources from a

variety of sources, including through enhanced
development cooperation, in order to provide adequate
and predictable means for developing countries, in
particular least developed countries, to implement
programmes and policies to end poverty in all its
dimensions

1.b Create sound policy frameworks at the national,
regional and international levels, based on pro-poor and
gender-sensitive development strategies, to support
accelerated investment in poverty eradication actions

1l.a.1 Proportion of domestically generated resources
allocated by the government directly to poverty reduction
programmes

1.a.2 Proportion of total government spending on
essential services (education, health and social
protection)

1.a.3 Sum of total grants and non-debt-creating inflows
directly allocated to poverty reduction programmes as a
proportion of GDP

1.b.1 Proportion of government recurrent and capital
spending to sectors that disproportionately benefit
women, the poor and vulnerable groups

Goal 2. End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture

2.1 By 2030, end hunger and ensure access by all
people, in particular the poor and people in vulnerable
situations, including infants, to safe, nutritious and
sufficient food all year round

2.2 By 2030, end all forms of malnutrition, including
achieving, by 2025, the internationally agreed targets on
stunting and wasting in children under 5 years of age, and
address the nutritional needs of adolescent girls, pregnant
and lactating women and older persons

2.3 By 2030, double the agricultural productivity and
incomes of small-scale food producers, in particular
women, indigenous peoples, family farmers, pastoralists
and fishers, including through secure and equal access to
land, other productive resources and inputs, knowledge,
financial services, markets and opportunities for value
addition and non-farm employment

2.4 By 2030, ensure sustainable food production
systems and implement resilient agricultural practices that
increase productivity and production, that help maintain
ecosystems, that strengthen capacity for adaptation to
climate change, extreme weather, drought, flooding and

other disasters and that progressively improve land and soil

quality

2.1.1 Prevalence of undernourishment

2.1.2 Prevalence of moderate or severe food insecurity
in the population, based on the Food Insecurity
Experience Scale (FIES)

2.2.1 Prevalence of stunting (height for age <-2 standard
deviation from the median of the World Health
Organization (WHO) Child Growth Standards) among
children under 5 years of age

2.2.2 Prevalence of malnutrition (weight for height >+2
or <-2 standard deviation from the median of the WHO
Child Growth Standards) among children under 5 years of
age, by type (wasting and overweight)

2.3.1 Volume of production per labour unit by classes of
farming/pastoral/forestry enterprise size

2.3.2 Average income of small-scale food producers, by
sex and indigenous status

2.4.1 Proportion of agricultural area under productive
and sustainable agriculture



Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Deve/opment}q

Indicators

2.5 By 2020, maintain the genetic diversity of seeds,
cultivated plants and farmed and domesticated animals and
their related wild species, including through soundly
managed and diversified seed and plant banks at the
national, regional and international levels, and promote
access to and fair and equitable sharing of benefits arising
from the utilization of genetic resources and associated
traditional knowledge, as internationally agreed

2.3 Increase investment, including through enhanced
international cooperation, in rural infrastructure,
agricultural research and extension services, technology
development and plant and livestock gene banks in order to
enhance agricultural productive capacity in developing
countries, in particular least developed countries

2.b Correct and prevent trade restrictions and
distortions in world agricultural markets, including through
the parallel elimination of all forms of agricultural export
subsidies and all export measures with equivalent effect, in
accordance with the mandate of the Doha Development
Round

2.c Adopt measures to ensure the proper functioning
of food commodity markets and their derivatives and
facilitate timely access to market information, including on
food reserves, in order to help limit extreme food price
volatility

2.5.1 Number of plant and animal genetic resources for
food and agriculture secured in either medium- or long-
term conservation facilities

2.5.2 Proportion of local breeds classified as being at
risk, not at risk or at unknown level of risk of extinction

2.a.1 The agriculture orientation index for government
expenditures

2.a.2 Total official flows (official development assistance
plus other official flows) to the agriculture sector

2.b.1 Agricultural export subsidies

2.c.1 Indicator of food price anomalies

Goal 3. Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages

3.1 By 2030, reduce the global maternal mortality ratio
to less than 70 per 100,000 live births

3.2 By 2030, end preventable deaths of newborns and
children under 5 years of age, with all countries aiming to
reduce neonatal mortality to at least as low as 12 per 1,000
live births and under-5 mortality to at least as low as 25 per
1,000 live births

3.3 By 2030, end the epidemics of AIDS, tuberculosis,
malaria and neglected tropical diseases and combat
hepatitis, water-borne diseases and other communicable
diseases

3.1.1 Maternal mortality ratio

3.1.2 Proportion of births attended by skilled health
personnel

3.2.1 Under-5 mortality rate

3.2.2 Neonatal mortality rate

3.3.1 Number of new HIV infections per 1,000
uninfected population, by sex, age and key populations

3.3.2 Tuberculosis incidence per 100,000 population

3.3.3 Malaria incidence per 1,000 population

3.3.4 Hepatitis B incidence per 100,000 population

3.3.5 Number of people requiring interventions against
neglected tropical diseases



Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Deve/opment}q

Indicators

3.4 By 2030, reduce by one third premature mortality
from non-communicable diseases through prevention and
treatment and promote mental health and well-being

3.5 Strengthen the prevention and treatment of
substance abuse, including narcotic drug abuse and harmful
use of alcohol

3.6 By 2020, halve the number of global deaths and
injuries from road traffic accidents

3.7 By 2030, ensure universal access to sexual and
reproductive health-care services, including for family
planning, information and education, and the integration of
reproductive health into national strategies and
programmes

3.8 Achieve universal health coverage, including
financial risk protection, access to quality essential health-
care services and access to safe, effective, quality and
affordable essential medicines and vaccines for all

3.9 By 2030, substantially reduce the number of
deaths and illnesses from hazardous chemicals and air,
water and soil pollution and contamination

3.a Strengthen the implementation of the World
Health Organization Framework Convention on Tobacco
Control in all countries, as appropriate

3.4.1 Mortality rate attributed to cardiovascular disease,
cancer, diabetes or chronic respiratory disease

3.4.2 Suicide mortality rate

3.5.1 Coverage of treatment interventions
(pharmacological, psychosocial and rehabilitation and
aftercare services) for substance use disorders

3.5.2 Harmful use of alcohol, defined according to the
national context as alcohol per capita consumption (aged
15 years and older) within a calendar year in litres of pure
alcohol

3.6.1 Death rate due to road traffic injuries

3.7.1 Proportion of women of reproductive age (aged
15-49 years) who have their need for family planning
satisfied with modern methods

3.7.2 Adolescent birth rate (aged 10-14 years; aged
15-19 years) per 1,000 women in that age group

3.8.1 Coverage of essential health services (defined as
the average coverage of essential services based on tracer
interventions that include reproductive, maternal,
newborn and child health, infectious diseases, non-
communicable diseases and service capacity and access,
among the general and the most disadvantaged
population)

3.8.2 Proportion of population with large household
expenditures on health as a share of total household
expenditure or income

3.9.1 Mortality rate attributed to household and
ambient air pollution

3.9.2 Mortality rate attributed to unsafe water, unsafe
sanitation and lack of hygiene (exposure to unsafe Water,
Sanitation and Hygiene for All (WASH) services)

3.9.3 Mortality rate attributed to unintentional
poisoning

3.a.1 Age-standardized prevalence of current tobacco
use among persons aged 15 years and older



Goals and tag)qets (from the 2030 Agenda for Sustainable

Developmen Indicators
3.b Support the research and development of vaccines 3.b.1 Proportion of the target population covered by all
and medicines for the communicable and vaccines included in their national programme

non-communicable diseases that primarily affect
developing countries, provide access to affordable essential
medicines and vaccines, in accordance with the Doha

3.b.2 Total net official development assistance to
medical research and basic health sectors

Declaration on the TRIPS Agreement and Public Health, 3.b.3 Proportion of health facilities that have a core set
which affirms the right of developing countries to use to the of relevant essential medicines available and affordable
full the provisions in the Agreement on Trade-Related on a sustainable basis

Aspects of Intellectual Property Rights regarding flexibilities
to protect public health, and, in particular, provide access
to medicines for all

3.c Substantially increase health financing and the 3.c.1 Health worker density and distribution
recruitment, development, training and retention of the

health workforce in developing countries, especially in least

developed countries and small island developing States

3d Strengthen the capacity of all countries, in 3.d.1 International Health Regulations (IHR) capacity and
particular developing countries, for early warning, risk health emergency preparedness

reduction and management of national and global health

risks

Goal 4. Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all

41 By 2030, ensure that all girls and boys complete 4.1.1 Proportion of children and young people (a) in
free, equitable and quality primary and secondary grades 2/3; (b) at the end of primary; and (c) at the end of
education leading to relevant and effective learning lower secondary achieving at least a minimum proficiency
outcomes level in (i) reading and (ii) mathematics, by sex

4.2 By 2030, ensure that all girls and boys have access  4.2.1 Proportion of children under 5 years of age who

to quality early childhood development, care and are developmentally on track in health, learning and
pre-primary education so that they are ready for primary psychosocial well-being, by sex

education

4.2.2 Participation rate in organized learning (one year
before the official primary entry age), by sex

4.3 By 2030, ensure equal access for all women and 4.3.1 Participation rate of youth and adults in formal
men to affordable and quality technical, vocational and and non-formal education and training in the previous
tertiary education, including university 12 months, by sex

4.4 By 2030, substantially increase the number of 4.4.1 Proportion of youth and adults with information
youth and adults who have relevant skills, including and communications technology (ICT) skills, by type of

technical and vocational skills, for employment, decent jobs  skill
and entrepreneurship

4.5 By 2030, eliminate gender disparities in education ~ 4.5.1 Parity indices (female/male, rural/urban,

and ensure equal access to all levels of education and bottom/top wealth quintile and others such as disability
vocational training for the vulnerable, including persons status, indigenous peoples and conflict-affected, as data
with disabilities, indigenous peoples and children in become available) for all education indicators on this list
vulnerable situations that can be disaggregated



Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Deve/opment}q

Indicators

4.6 By 2030, ensure that all youth and a substantial
proportion of adults, both men and women, achieve
literacy and numeracy

4.7 By 2030, ensure that all learners acquire the
knowledge and skills needed to promote sustainable
development, including, among others, through education
for sustainable development and sustainable lifestyles,
human rights, gender equality, promotion of a culture of
peace and non-violence, global citizenship and appreciation
of cultural diversity and of culture’s contribution to
sustainable development

4.a Build and upgrade education facilities that are
child, disability and gender sensitive and provide safe, non-
violent, inclusive and effective learning environments for all

4.b By 2020, substantially expand globally the number
of scholarships available to developing countries, in
particular least developed countries, small island
developing States and African countries, for enrolment in
higher education, including vocational training and
information and communications technology, technical,
engineering and scientific programmes, in developed
countries and other developing countries

4.c By 2030, substantially increase the supply of
qualified teachers, including through international
cooperation for teacher training in developing countries,
especially least developed countries and small island
developing States

4.6.1 Proportion of population in a given age group
achieving at least a fixed level of proficiency in functional
(a) literacy and (b) numeracy skills, by sex

4.7.1 Extent to which (i) global citizenship education and
(ii) education for sustainable development, including
gender equality and human rights, are mainstreamed at
all levels in (@) national education policies; (b) curricula;
(c) teacher education; and (d) student assessment

4.a.1 Proportion of schools with access to (a) electricity;
(b) the Internet for pedagogical purposes; (c) computers
for pedagogical purposes; (d) adapted infrastructure and
materials for students with disabilities; (e) basic drinking
water; (f) single-sex basic sanitation facilities; and

(g) basic handwashing facilities (as per the WASH
indicator definitions)

4.b.1 Volume of official development assistance flows
for scholarships by sector and type of study

4.c.1 Proportion of teachers in (a) pre-primary;

(b) primary; (c) lower secondary; and (d) upper secondary
education who have received at least the minimum
organized teacher training (e.g. pedagogical training)
pre-service or in-service required for teaching at the
relevant level in a given country

Goal 5. Achieve gender equality and empower all women and girls

5.1 End all forms of discrimination against all women
and girls everywhere

5.2 Eliminate all forms of violence against all women
and girls in the public and private spheres, including
trafficking and sexual and other types of exploitation

5.1.1 Whether or not legal frameworks are in place
to promote, enforce and monitor equality and
non-discrimination on the basis of sex

5.2.1 Proportion of ever-partnered women and girls
aged 15 years and older subjected to physical, sexual or
psychological violence by a current or former intimate
partner in the previous 12 months, by form of violence
and by age

5.2.2 Proportion of women and girls aged 15 years and
older subjected to sexual violence by persons other than



Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Deve/opment}q

Indicators

5.3 Eliminate all harmful practices, such as child, early
and forced marriage and female genital mutilation

5.4 Recognize and value unpaid care and domestic
work through the provision of public services, infrastructure
and social protection policies and the promotion of shared
responsibility within the household and the family as
nationally appropriate

5.5 Ensure women'’s full and effective participation
and equal opportunities for leadership at all levels of
decision-making in political, economic and public life

5.6 Ensure universal access to sexual and reproductive
health and reproductive rights as agreed in accordance with
the Programme of Action of the International Conference
on Population and Development and the Beijing Platform
for Action and the outcome documents of their review
conferences

5.a Undertake reforms to give women equal rights to
economic resources, as well as access to ownership and
control over land and other forms of property, financial
services, inheritance and natural resources, in accordance
with national laws

5.b Enhance the use of enabling technology, in
particular information and communications technology, to
promote the empowerment of women

5.c Adopt and strengthen sound policies and
enforceable legislation for the promotion of gender equality
and the empowerment of all women and girls at all levels

an intimate partner in the previous 12 months, by age and
place of occurrence

5.3.1 Proportion of women aged 20-24 years who were
married or in a union before age 15 and before age 18

5.3.2 Proportion of girls and women aged 15—-49 years
who have undergone female genital mutilation/cutting,
by age

5.4.1 Proportion of time spent on unpaid domestic and
care work, by sex, age and location

5.5.1 Proportion of seats held by women in (a) national
parliaments and (b) local governments

5.5.2 Proportion of women in managerial positions

5.6.1 Proportion of women aged 15-49 years who make
their own informed decisions regarding sexual relations,
contraceptive use and reproductive health care

5.6.2 Number of countries with laws and regulations
that guarantee full and equal access to women and men
aged 15 years and older to sexual and reproductive health
care, information and education

5.a.1 (a) Proportion of total agricultural population with
ownership or secure rights over agricultural land, by sex;
and (b) share of women among owners or rights-bearers
of agricultural land, by type of tenure

5.a.2 Proportion of countries where the legal framework
(including customary law) guarantees women’s equal
rights to land ownership and/or control

5.b.1 Proportion of individuals who own a mobile
telephone, by sex

5.c.1 Proportion of countries with systems to track and
make public allocations for gender equality and women’s
empowerment

Goal 6. Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all

6.1 By 2030, achieve universal and equitable access to
safe and affordable drinking water for all

10

6.1.1 Proportion of population using safely managed
drinking water services
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6.2 By 2030, achieve access to adequate and equitable
sanitation and hygiene for all and end open defecation,
paying special attention to the needs of women and girls
and those in vulnerable situations

6.3 By 2030, improve water quality by reducing
pollution, eliminating dumping and minimizing release of
hazardous chemicals and materials, halving the proportion
of untreated wastewater and substantially increasing
recycling and safe reuse globally

6.4 By 2030, substantially increase water-use
efficiency across all sectors and ensure sustainable
withdrawals and supply of freshwater to address water
scarcity and substantially reduce the number of people
suffering from water scarcity

6.5 By 2030, implement integrated water resources
management at all levels, including through transboundary
cooperation as appropriate

6.6 By 2020, protect and restore water-related
ecosystems, including mountains, forests, wetlands, rivers,
aquifers and lakes

6.a By 2030, expand international cooperation and
capacity-building support to developing countries in water-
and sanitation-related activities and programmes, including
water harvesting, desalination, water efficiency,
wastewater treatment, recycling and reuse technologies

6.b Support and strengthen the participation of local
communities in improving water and sanitation
management

6.2.1 Proportion of population using safely managed
sanitation services, including a hand-washing facility with
soap and water

6.3.1 Proportion of wastewater safely treated

6.3.2 Proportion of bodies of water with good ambient
water quality

6.4.1 Change in water-use efficiency over time

6.4.2 Level of water stress: freshwater withdrawal as a
proportion of available freshwater resources

6.5.1 Degree of integrated water resources
management implementation (0—100)

6.5.2 Proportion of transboundary basin area with an
operational arrangement for water cooperation

6.6.1 Change in the extent of water-related ecosystems
over time

6.a.1 Amount of water- and sanitation-related official
development assistance that is part of a government-
coordinated spending plan

6.b.1 Proportion of local administrative units with
established and operational policies and procedures for
participation of local communities in water and sanitation
management

Goal 7. Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all

7.1 By 2030, ensure universal access to affordable,
reliable and modern energy services

7.2 By 2030, increase substantially the share of
renewable energy in the global energy mix

7.3 By 2030, double the global rate of improvement in
energy efficiency

7.a By 2030, enhance international cooperation to
facilitate access to clean energy research and technology,
including renewable energy, energy efficiency and

11

7.1.1 Proportion of population with access to electricity

7.1.2 Proportion of population with primary reliance on
clean fuels and technology

7.2.1 Renewable energy share in the total final energy
consumption

7.3.1 Energy intensity measured in terms of primary
energy and GDP

7.a.1 International financial flows to developing
countries in support of clean energy research and



Goals and targets (from the 2030 Agenda for Sustainable
Deve/opment}q

Indicators

advanced and cleaner fossil-fuel technology, and promote
investment in energy infrastructure and clean energy
technology

7.b By 2030, expand infrastructure and upgrade
technology for supplying modern and sustainable energy
services for all in developing countries, in particular least
developed countries, small island developing States and
landlocked developing countries, in accordance with their
respective programmes of support

development and renewable energy production, including
in hybrid systems

7.b.1 Investments in energy efficiency as a proportion of
GDP and the amount of foreign direct investment in
financial transfer for infrastructure and technology to
sustainable development services

Goal 8. Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment and decent

work for all

8.1 Sustain per capita economic growth in accordance
with national circumstances and, in particular, at least

7 per cent gross domestic product growth per annum in the
least developed countries

8.2 Achieve higher levels of economic productivity
through diversification, technological upgrading and
innovation, including through a focus on high-value added
and labour-intensive sectors

8.3 Promote development-oriented policies that
support productive activities, decent job creation,
entrepreneurship, creativity and innovation, and encourage
the formalization and growth of micro-, small- and medium-
sized enterprises, including through access to financial
services

8.4 Improve progressively, through 2030, global
resource efficiency in consumption and production and
endeavour to decouple economic growth from
environmental degradation, in accordance with the 10-Year
Framework of Programmes on Sustainable Consumption
and Production, with developed countries taking the lead

8.5 By 2030, achieve full and productive employment
and decent work for all women and men, including for
young people and persons with disabilities, and equal pay
for work of equal value

8.6 By 2020, substantially reduce the proportion of
youth not in employment, education or training

8.7 Take immediate and effective measures to
eradicate forced labour, end modern slavery and human
trafficking and secure the prohibition and elimination of the
worst forms of child labour, including recruitment and use

12

8.1.1 Annual growth rate of real GDP per capita

8.2.1 Annual growth rate of real GDP per employed
person

8.3.1 Proportion of informal employment in
non-agriculture employment, by sex

8.4.1 Material footprint, material footprint per capita,
and material footprint per GDP

8.4.2 Domestic material consumption, domestic material
consumption per capita, and domestic material
consumption per GDP

8.5.1 Average hourly earnings of female and male
employees, by occupation, age and persons with
disabilities

8.5.2 Unemployment rate, by sex, age and persons with
disabilities
8.6.1 Proportion of youth (aged 15-24 years) not in

education, employment or training

8.7.1 Proportion and number of children aged 5—
17 years engaged in child labour, by sex and age
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of child soldiers, and by 2025 end child labour in all its
forms

8.8 Protect labour rights and promote safe and secure
working environments for all workers, including migrant
workers, in particular women migrants, and those in
precarious employment

8.9 By 2030, devise and implement policies to promote
sustainable tourism that creates jobs and promotes local
culture and products

8.10 Strengthen the capacity of domestic financial
institutions to encourage and expand access to banking,
insurance and financial services for all

8.a Increase Aid for Trade support for developing
countries, in particular least developed countries, including
through the Enhanced Integrated Framework for Trade-
related Technical Assistance to Least Developed Countries

8.b By 2020, develop and operationalize a global
strategy for youth employment and implement the Global
Jobs Pact of the International Labour Organization

8.8.1 Frequency rates of fatal and non-fatal occupational
injuries, by sex and migrant status

8.8.2 Level of national compliance with labour rights
(freedom of association and collective bargaining) based
on International Labour Organization (ILO) textual sources
and national legislation, by sex and migrant status

8.9.1 Tourism direct GDP as a proportion of total GDP
and in growth rate

8.9.2 Proportion of jobs in sustainable tourism industries
out of total tourism jobs

8.10.1 (a) Number of commercial bank branches per
100,000 adults and (b) number of automated teller
machines (ATMs) per 100,000 adults

8.10.2 Proportion of adults (15 years and older) with an
account at a bank or other financial institution or with a
mobile-money-service provider

8.a.1 Aid for Trade commitments and disbursements

8.b.1 Existence of a developed and operationalized
national strategy for youth employment, as a distinct
strategy or as part of a national employment strategy

Goal 9. Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation

9.1 Develop quality, reliable, sustainable and resilient
infrastructure, including regional and transborder
infrastructure, to support economic development and
human well-being, with a focus on affordable and equitable
access for all

9.2 Promote inclusive and sustainable industrialization
and, by 2030, significantly raise industry’s share of
employment and gross domestic product, in line with
national circumstances, and double its share in least
developed countries

9.3 Increase the access of small-scale industrial and
other enterprises, in particular in developing countries, to
financial services, including affordable credit, and their
integration into value chains and markets
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9.1.1 Proportion of the rural population who live within
2 km of an all-season road

9.1.2 Passenger and freight volumes, by mode of
transport

9.2.1 Manufacturing value added as a proportion of GDP
and per capita

9.2.2 Manufacturing employment as a proportion of
total employment

9.3.1 Proportion of small-scale industries in total
industry value added

9.3.2 Proportion of small-scale industries with a loan or
line of credit
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9.4 By 2030, upgrade infrastructure and retrofit
industries to make them sustainable, with increased
resource-use efficiency and greater adoption of clean and
environmentally sound technologies and industrial
processes, with all countries taking action in accordance
with their respective capabilities

9.5 Enhance scientific research, upgrade the
technological capabilities of industrial sectors in all
countries, in particular developing countries, including, by
2030, encouraging innovation and substantially increasing
the number of research and development workers per

1 million people and public and private research and
development spending

9.a Facilitate sustainable and resilient infrastructure
development in developing countries through enhanced
financial, technological and technical support to African
countries, least developed countries, landlocked developing
countries and small island developing States

9.b Support domestic technology development,
research and innovation in developing countries, including
by ensuring a conducive policy environment for, inter alia,
industrial diversification and value addition to commodities

9.c Significantly increase access to information and
communications technology and strive to provide universal
and affordable access to the Internet in least developed
countries by 2020

Goal 10. Reduce inequality within and among countries

10.1 By 2030, progressively achieve and sustain income
growth of the bottom 40 per cent of the population at a
rate higher than the national average

10.2 By 2030, empower and promote the social,
economic and political inclusion of all, irrespective of age,
sex, disability, race, ethnicity, origin, religion or economic or
other status

10.3 Ensure equal opportunity and reduce inequalities
of outcome, including by eliminating discriminatory laws,
policies and practices and promoting appropriate
legislation, policies and action in this regard

10.4 Adopt policies, especially fiscal, wage and social
protection policies, and progressively achieve greater
equality
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9.4.1 CO2 emission per unit of value added

9.5.1 Research and development expenditure as a
proportion of GDP

9.5.2 Researchers (in full-time equivalent) per million
inhabitants

9.a.1 Total official international support (official
development assistance plus other official flows) to
infrastructure

9.b.1 Proportion of medium and high-tech industry
value added in total value added

9.c.1 Proportion of population covered by a mobile
network, by technology

10.1.1 Growth rates of household expenditure or income
per capita among the bottom 40 per cent of the
population and the total population

10.2.1 Proportion of people living below 50 per cent of
median income, by sex, age and persons with disabilities

10.3.1 Proportion of population reporting having
personally felt discriminated against or harassed in the
previous 12 months on the basis of a ground of
discrimination prohibited under international human
rights law

10.4.1 Labour share of GDP, comprising wages and social
protection transfers
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10.5 Improve the regulation and monitoring of global
financial markets and institutions and strengthen the
implementation of such regulations

10.6 Ensure enhanced representation and voice for
developing countries in decision-making in global
international economic and financial institutions in order to
deliver more effective, credible, accountable and legitimate
institutions

10.7 Facilitate orderly, safe, regular and responsible
migration and mobility of people, including through the
implementation of planned and well-managed migration
policies

10.a Implement the principle of special and differential
treatment for developing countries, in particular least
developed countries, in accordance with World Trade
Organization agreements

10.b Encourage official development assistance and
financial flows, including foreign direct investment,

to States where the need is greatest, in particular least
developed countries, African countries, small island
developing States and landlocked developing countries,
in accordance with their national plans and programmes

10.c By 2030, reduce to less than 3 per cent the
transaction costs of migrant remittances and eliminate
remittance corridors with costs higher than 5 per cent

10.5.1 Financial Soundness Indicators

10.6.1 Proportion of members and voting rights of
developing countries in international organizations

10.7.1 Recruitment cost borne by employee as a
proportion of yearly income earned in country of
destination

10.7.2 Number of countries that have implemented well-
managed migration policies

10.a.1 Proportion of tariff lines applied to imports from
least developed countries and developing countries with
zero-tariff

10.b.1 Total resource flows for development, by recipient
and donor countries and type of flow (e.g. official
development assistance, foreign direct investment and
other flows)

10.c.1 Remittance costs as a proportion of the amount
remitted

Goal 11. Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable

11.1 By 2030, ensure access for all to adequate, safe
and affordable housing and basic services and upgrade
slums

11.2 By 2030, provide access to safe, affordable,
accessible and sustainable transport systems for all,
improving road safety, notably by expanding public
transport, with special attention to the needs of those in
vulnerable situations, women, children, persons with
disabilities and older persons

11.3 By 2030, enhance inclusive and sustainable
urbanization and capacity for participatory, integrated and
sustainable human settlement planning and management
in all countries
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11.1.1 Proportion of urban population living in slums,
informal settlements or inadequate housing

11.2.1 Proportion of population that has convenient
access to public transport, by sex, age and persons with
disabilities

11.3.1 Ratio of land consumption rate to population
growth rate

11.3.2 Proportion of cities with a direct participation
structure of civil society in urban planning and
management that operate regularly and democratically
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11.4 Strengthen efforts to protect and safeguard the
world’s cultural and natural heritage

11.5 By 2030, significantly reduce the number of deaths
and the number of people affected and substantially
decrease the direct economic losses relative to global gross
domestic product caused by disasters, including water-
related disasters, with a focus on protecting the poor and
people in vulnerable situations

11.6 By 2030, reduce the adverse per capita
environmental impact of cities, including by paying special
attention to air quality and municipal and other waste
management

11.7
and accessible, green and public spaces, in particular for
women and children, older persons and persons with
disabilities

By 2030, provide universal access to safe, inclusive

11.a
environmental links between urban, peri-urban and rural
areas by strengthening national and regional development
planning

Support positive economic, social and

11.b By 2020, substantially increase the number of cities
and human settlements adopting and implementing
integrated policies and plans towards inclusion, resource
efficiency, mitigation and adaptation to climate change,
resilience to disasters, and develop and implement, in line
with the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
2015-2030, holistic disaster risk management at all levels

11.c Support least developed countries, including
through financial and technical assistance, in building
sustainable and resilient buildings utilizing local materials
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11.4.1 Total expenditure (public and private) per capita
spent on the preservation, protection and conservation
of all cultural and natural heritage, by type of heritage
(cultural, natural, mixed and World Heritage Centre
designation), level of government (national, regional
and local/municipal), type of expenditure (operating
expenditure/investment) and type of private funding
(donations in kind, private non-profit sector and
sponsorship)

11.5.1 Number of deaths, missing persons and directly
affected persons attributed to disasters per 100,000
population

11.5.2 Direct economic loss in relation to global GDP,
damage to critical infrastructure and number of
disruptions to basic services, attributed to disasters

11.6.1 Proportion of urban solid waste regularly collected
and with adequate final discharge out of total urban solid
waste generated, by cities

11.6.2 Annual mean levels of fine particulate matter
(e.g. PM2.5 and PM10) in cities (population weighted)

11.7.1 Average share of the built-up area of cities that is
open space for public use for all, by sex, age and persons
with disabilities

11.7.2 Proportion of persons victim of physical or sexual
harassment, by sex, age, disability status and place of
occurrence, in the previous 12 months

11.a.1 Proportion of population living in cities that
implement urban and regional development plans
integrating population projections and resource needs, by
size of city

11.b.1 Number of countries that adopt and implement
national disaster risk reduction strategies in line with the
Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030

11.b.2 Proportion of local governments that adopt and
implement local disaster risk reduction strategies in line
with national disaster risk reduction strategies

11.c.1 Proportion of financial support to the least
developed countries that is allocated to the construction
and retrofitting of sustainable, resilient and resource-
efficient buildings utilizing local materials
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Goal 12. Ensure sustainable consumption and production patterns

12.1 Implement the 10-Year Framework of Programmes
on Sustainable Consumption and Production Patterns, all
countries taking action, with developed countries taking the
lead, taking into account the development and capabilities
of developing countries

12.2 By 2030, achieve the sustainable management and
efficient use of natural resources

12.3 By 2030, halve per capita global food waste at the
retail and consumer levels and reduce food losses along
production and supply chains, including post-harvest losses

12.4 By 2020, achieve the environmentally sound
management of chemicals and all wastes throughout their
life cycle, in accordance with agreed international
frameworks, and significantly reduce their release to air,
water and soil in order to minimize their adverse impacts
on human health and the environment

12.5 By 2030, substantially reduce waste generation
through prevention, reduction, recycling and reuse

12.6 Encourage companies, especially large and
transnational companies, to adopt sustainable practices and
to integrate sustainability information into their reporting
cycle

12.7 Promote public procurement practices that are
sustainable, in accordance with national policies and
priorities

12.8 By 2030, ensure that people everywhere have the
relevant information and awareness for sustainable
development and lifestyles in harmony with nature

12.a Support developing countries to strengthen their
scientific and technological capacity to move towards more
sustainable patterns of consumption and production

12.b Develop and implement tools to monitor
sustainable development impacts for sustainable tourism
that creates jobs and promotes local culture and products
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12.1.1 Number of countries with sustainable
consumption and production (SCP) national action plans
or SCP mainstreamed as a priority or a target into national
policies

12.2.1 Material footprint, material footprint per capita,
and material footprint per GDP

12.2.2 Domestic material consumption, domestic material
consumption per capita, and domestic material
consumption per GDP

12.3.1 Global food loss index

12.4.1 Number of parties to international multilateral
environmental agreements on hazardous waste, and
other chemicals that meet their commitments and
obligations in transmitting information as required by
each relevant agreement

12.4.2 Hazardous waste generated per capita and
proportion of hazardous waste treated, by type of
treatment

12.5.1 National recycling rate, tons of material recycled

12.6.1 Number of companies publishing sustainability
reports

12.7.1 Number of countries implementing sustainable
public procurement policies and action plans

12.8.1 Extent to which (i) global citizenship education and
(ii) education for sustainable development (including
climate change education) are mainstreamed in

(a) national education policies; (b) curricula; (c) teacher
education; and (d) student assessment

12.a.1 Amount of support to developing countries on
research and development for sustainable consumption
and production and environmentally sound technologies

12.b.1 Number of sustainable tourism strategies or
policies and implemented action plans with agreed
monitoring and evaluation tools
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12.c Rationalize inefficient fossil-fuel subsidies that
encourage wasteful consumption by removing market
distortions, in accordance with national circumstances,
including by restructuring taxation and phasing out those
harmful subsidies, where they exist, to reflect their

environmental impacts, taking fully into account the specific

needs and conditions of developing countries and
minimizing the possible adverse impacts on their
development in a manner that protects the poor and the
affected communities

12.c.1 Amount of fossil-fuel subsidies per unit of GDP
(production and consumption) and as a proportion of
total national expenditure on fossil fuels

Goal 13. Take urgent action to combat climate change and its impacts?

13.1 Strengthen resilience and adaptive capacity to
climate-related hazards and natural disasters in all
countries

13.2 Integrate climate change measures into national
policies, strategies and planning

13.3 Improve education, awareness-raising and human
and institutional capacity on climate change mitigation,
adaptation, impact reduction and early warning

13.a Implement the commitment undertaken by
developed-country parties to the United Nations
Framework Convention on Climate Change to a goal of
mobilizing jointly $100 billion annually by 2020 from all

sources to address the needs of developing countries in the

13.1.1 Number of deaths, missing persons and directly
affected persons attributed to disasters per 100,000
population

13.1.2 Number of countries that adopt and implement
national disaster risk reduction strategies in line with the
Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030

13.1.3 Proportion of local governments that adopt and
implement local disaster risk reduction strategies in line
with national disaster risk reduction strategies

13.2.1 Number of countries that have communicated the
establishment or operationalization of an integrated
policy/strategy/plan which increases their ability to adapt
to the adverse impacts of climate change, and foster
climate resilience and low greenhouse gas emissions
development in a manner that does not threaten food
production (including a national adaptation plan,
nationally determined contribution, national
communication, biennial update report or other)

13.3.1 Number of countries that have integrated
mitigation, adaptation, impact reduction and early
warning into primary, secondary and tertiary curricula

13.3.2 Number of countries that have communicated the
strengthening of institutional, systemic and individual
capacity-building to implement adaptation, mitigation and
technology transfer, and development actions

13.a.1 Mobilized amount of United States dollars per year
between 2020 and 2025 accountable towards the
$100 billion commitment

2 Acknowledging that the United Nations Framework Convention on Climate Change is the
primary international, intergovernmental forum for negotiating the global response to climate

change.
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context of meaningful mitigation actions and transparency
on implementation and fully operationalize the Green
Climate Fund through its capitalization as soon as possible

13.b Promote mechanisms for raising capacity for
effective climate change-related planning and management
in least developed countries and small island developing
States, including focusing on women, youth and local and
marginalized communities
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13.b.1 Number of least developed countries and small
island developing States that are receiving specialized
support, and amount of support, including finance,
technology and capacity-building, for mechanisms for
raising capacities for effective climate change-related
planning and management, including focusing on women,
youth and local and marginalized communities



Goal 14. Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable development

141 By 2025, prevent and significantly reduce marine
pollution of all kinds, in particular from land-based
activities, including marine debris and nutrient pollution

14.2 By 2020, sustainably manage and protect marine
and coastal ecosystems to avoid significant adverse
impacts, including by strengthening their resilience, and
take action for their restoration in order to achieve healthy
and productive oceans

14.3 Minimize and address the impacts of ocean
acidification, including through enhanced scientific
cooperation at all levels

14.4 By 2020, effectively regulate harvesting and end
overfishing, illegal, unreported and unregulated fishing and
destructive fishing practices and implement science-based
management plans, in order to restore fish stocks in the
shortest time feasible, at least to levels that can produce
maximum sustainable yield as determined by their
biological characteristics

14.5 By 2020, conserve at least 10 per cent of coastal
and marine areas, consistent with national and
international law and based on the best available scientific
information

14.6 By 2020, prohibit certain forms of fisheries
subsidies which contribute to overcapacity and overfishing,
eliminate subsidies that contribute to illegal, unreported
and unregulated fishing and refrain from introducing new
such subsidies, recognizing that appropriate and effective
special and differential treatment for developing and least
developed countries should be an integral part of the World
Trade Organization fisheries subsidies negotiation?

14.7 By 2030, increase the economic benefits to small
island developing States and least developed countries
from the sustainable use of marine resources, including
through sustainable management of fisheries, aquaculture
and tourism

14.a Increase scientific knowledge, develop research
capacity and transfer marine technology, taking into
account the Intergovernmental Oceanographic Commission
Criteria and Guidelines on the Transfer of Marine
Technology, in order to improve ocean health and to
enhance the contribution of marine biodiversity to the

14.1.1 Index of coastal eutrophication and floating plastic
debris density

14.2.1 Proportion of national exclusive economic zones
managed using ecosystem-based approaches

14.3.1 Average marine acidity (pH) measured at agreed
suite of representative sampling stations

14.4.1 Proportion of fish stocks within biologically
sustainable levels

14.5.1 Coverage of protected areas in relation to marine
areas

14.6.1 Progress by countries in the degree of
implementation of international instruments aiming to
combat illegal, unreported and unregulated fishing

14.7.1 Sustainable fisheries as a proportion of GDP in
small island developing States, least developed countries
and all countries

14.a.1 Proportion of total research budget allocated to
research in the field of marine technology

3 Taking into account ongoing World Trade Organization negotiations, the Doha Development

Agenda and the Hong Kong ministerial mandate.
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development of developing countries, in particular small
island developing States and least developed countries

14.b  Provide access for small-scale artisanal fishers to
marine resources and markets

14.c  Enhance the conservation and sustainable use of
oceans and their resources by implementing international
law as reflected in the United Nations Convention on the
Law of the Sea, which provides the legal framework for the
conservation and sustainable use of oceans and their
resources, as recalled in paragraph 158 of “The future we
want”

14.b.1 Progress by countries in the degree of application
of a legal/regulatory/policy/institutional framework which
recognizes and protects access rights for small-scale
fisheries

14.c.1 Number of countries making progress in ratifying,
accepting and implementing through legal, policy and
institutional frameworks, ocean-related instruments that
implement international law, as reflected in the United
Nations Convention on the Law of the Sea, for the
conservation and sustainable use of the oceans and their
resources

Goal 15. Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests,
combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

15.1 By 2020, ensure the conservation, restoration and
sustainable use of terrestrial and inland freshwater
ecosystems and their services, in particular forests, wetlands,
mountains and drylands, in line with obligations under
international agreements

15.2 By 2020, promote the implementation of sustainable
management of all types of forests, halt deforestation,
restore degraded forests and substantially increase
afforestation and reforestation globally

15.3 By 2030, combat desertification, restore degraded
land and soil, including land affected by desertification,
drought and floods, and strive to achieve a land degradation-
neutral world

15.4 By 2030, ensure the conservation of mountain
ecosystems, including their biodiversity, in order to enhance
their capacity to provide benefits that are essential for
sustainable development

15.5 Take urgent and significant action to reduce the
degradation of natural habitats, halt the loss of biodiversity
and, by 2020, protect and prevent the extinction of
threatened species

15.6 Promote fair and equitable sharing of the benefits
arising from the utilization of genetic resources and promote
appropriate access to such resources, as internationally
agreed

15.7 Take urgent action to end poaching and trafficking of
protected species of flora and fauna and address both
demand and supply of illegal wildlife products

15.8 By 2020, introduce measures to prevent the
introduction and significantly reduce the impact of invasive
alien species on land and water ecosystems and control or
eradicate the priority species
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15.1.1
15.1.2 Proportion of important sites for terrestrial and
freshwater biodiversity that are covered by protected areas,
by ecosystem type

Forest area as a proportion of total land area

15.2.1 Progress towards sustainable forest management
15.3.1 Proportion of land that is degraded over total

land area

15.4.1 Coverage by protected areas of important sites for

mountain biodiversity

15.4.2 Mountain Green Cover Index

15.5.1 Red List Index

15.6.1 Number of countries that have adopted
legislative, administrative and policy frameworks to ensure
fair and equitable sharing of benefits

15.7.1 Proportion of traded wildlife that was poached or
illicitly trafficked

15.8.1 Proportion of countries adopting relevant national
legislation and adequately resourcing the prevention or
control of invasive alien species



15.9 By 2020, integrate ecosystem and biodiversity values
into national and local planning, development processes,
poverty reduction strategies and accounts

15.a  Mobilize and significantly increase financial
resources from all sources to conserve and sustainably use
biodiversity and ecosystems

15.b  Mobilize significant resources from all sources and at
all levels to finance sustainable forest management and
provide adequate incentives to developing countries to
advance such management, including for conservation and
reforestation

15.c  Enhance global support for efforts to combat
poaching and trafficking of protected species, including by
increasing the capacity of local communities to pursue
sustainable livelihood opportunities

15.9.1 Progress towards national targets established in
accordance with Aichi Biodiversity Target 2 of the
Strategic Plan for Biodiversity 2011-2020

15.a.1 Official development assistance and public
expenditure on conservation and sustainable use of
biodiversity and ecosystems

15.b.1 Official development assistance and public
expenditure on conservation and sustainable use of
biodiversity and ecosystems

15.c.1 Proportion of traded wildlife that was poached or
illicitly trafficked

Goal 16. Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all
and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

16.1 Significantly reduce all forms of violence and related
death rates everywhere

16.2 End abuse, exploitation, trafficking and all forms of
violence against and torture of children

16.3 Promote the rule of law at the national and
international levels and ensure equal access to justice for all

16.4 By 2030, significantly reduce illicit financial and
arms flows, strengthen the recovery and return of stolen
assets and combat all forms of organized crime
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16.1.1 Number of victims of intentional homicide per
100,000 population, by sex and age

16.1.2 Conflict-related deaths per 100,000 population,
by sex, age and cause

16.1.3 Proportion of population subjected to physical,
psychological or sexual violence in the previous 12 months

16.1.4 Proportion of population that feel safe walking
alone around the area they live

16.2.1 Proportion of children aged 1-17 years who
experienced any physical punishment and/or psychological
aggression by caregivers in the past month

16.2.2 Number of victims of human trafficking per
100,000 population, by sex, age and form of exploitation

16.2.3 Proportion of young women and men aged
18-29 years who experienced sexual violence by age 18

16.3.1 Proportion of victims of violence in the previous
12 months who reported their victimization to competent
authorities or other officially recognized conflict resolution
mechanisms

16.3.2 Unsentenced detainees as a proportion of overall
prison population

16.4.1 Total value of inward and outward illicit financial
flows (in current United States dollars)

16.4.2 Proportion of seized, found or surrendered arms
whose illicit origin or context has been traced or
established by a competent authority in line with
international instruments



16.5 Substantially reduce corruption and bribery in all
their forms

16.6  Develop effective, accountable and transparent
institutions at all levels

16.7 Ensure responsive, inclusive, participatory and
representative decision-making at all levels

16.8 Broaden and strengthen the participation of
developing countries in the institutions of global governance

16.9 By 2030, provide legal identity for all, including birth
registration

16.10 Ensure public access to information and protect
fundamental freedoms, in accordance with national
legislation and international agreements

16.a Strengthen relevant national institutions, including
through international cooperation, for building capacity at all
levels, in particular in developing countries, to prevent
violence and combat terrorism and crime

16.b  Promote and enforce non-discriminatory laws and
policies for sustainable development

16.5.1 Proportion of persons who had at least one
contact with a public official and who paid a bribe to a
public official, or were asked for a bribe by those public
officials, during the previous 12 months

16.5.2 Proportion of businesses that had at least one
contact with a public official and that paid a bribe to a
public official, or were asked for a bribe by those public
officials during the previous 12 months

16.6.1 Primary government expenditures as a proportion
of original approved budget, by sector (or by budget codes
or similar)

16.6.2 Proportion of population satisfied with their last
experience of public services

16.7.1 Proportions of positions (by sex, age, persons
with disabilities and population groups) in public
institutions (national and local legislatures, public service,
and judiciary) compared to national distributions

16.7.2  Proportion of population who believe decision-
making is inclusive and responsive, by sex, age, disability
and population group

16.8.1 Proportion of members and voting rights of
developing countries in international organizations

16.9.1 Proportion of children under 5 years of age whose
births have been registered with a civil authority, by age

16.10.1 Number of verified cases of killing, kidnapping,
enforced disappearance, arbitrary detention and torture of
journalists, associated media personnel, trade unionists and
human rights advocates in the previous 12 months

16.10.2 Number of countries that adopt and implement
constitutional, statutory and/or policy guarantees for public
access to information

16.a.1 Existence of independent national human rights
institutions in compliance with the Paris Principles

16.b.1 Proportion of population reporting having
personally felt discriminated against or harassed in the
previous 12 months on the basis of a ground of
discrimination prohibited under international human
rights law

Goal 17. Strengthen the means of implementation and revitalize the Global Partnership for Sustainable Development

Finance

17.1  Strengthen domestic resource mobilization, including
through international support to developing countries, to
improve domestic capacity for tax and other revenue
collection
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17.1.1 Total government revenue as a proportion of
GDP, by source

17.1.2  Proportion of domestic budget funded by
domestic taxes



17.2  Developed countries to implement fully their official
development assistance commitments, including the
commitment by many developed countries to achieve the
target of 0.7 per cent of gross national income for official
development assistance (ODA/GNI) to developing countries
and 0.15 to 0.20 per cent of ODA/GNI to least developed
countries; ODA providers are encouraged to consider setting
a target to provide at least 0.20 per cent of ODA/GNI to
least developed countries

17.3 Mobilize additional financial resources for
developing countries from multiple sources

17.4  Assist developing countries in attaining long-term
debt sustainability through coordinated policies aimed at
fostering debt financing, debt relief and debt restructuring,
as appropriate, and address the external debt of highly
indebted poor countries to reduce debt distress

17.5 Adopt and implement investment promotion regimes
for least developed countries

Technology

17.6  Enhance North-South, South-South and triangular
regional and international cooperation on and access to
science, technology and innovation and enhance knowledge-
sharing on mutually agreed terms, including through
improved coordination among existing mechanisms, in
particular at the United Nations level, and through a global
technology facilitation mechanism

17.7 Promote the development, transfer, dissemination and
diffusion of environmentally sound technologies to
developing countries on favourable terms, including on
concessional and preferential terms, as mutually agreed

17.8  Fully operationalize the technology bank and science,
technology and innovation capacity-building mechanism for
least developed countries by 2017 and enhance the use of
enabling technology, in particular information and
communications technology

Capacity-building

17.9 Enhance international support for implementing
effective and targeted capacity-building in developing
countries to support national plans to implement all the
Sustainable Development Goals, including through North-
South, South-South and triangular cooperation

Trade

17.10 Promote a universal, rules-based, open,
non-discriminatory and equitable multilateral trading system
under the World Trade Organization, including through the
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17.2.1 Net official development assistance, total and to
least developed countries, as a proportion of the
Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) Development Assistance Committee donors’
gross national income (GNI)

17.3.1 Foreign direct investment (FDI), official
development assistance and South-South cooperation as a
proportion of total domestic budget

17.3.2  Volume of remittances (in United States dollars)
as a proportion of total GDP

17.4.1 Debt service as a proportion of exports of goods
and services

17.5.1 Number of countries that adopt and implement
investment promotion regimes for least developed
countries

17.6.1 Number of science and/or technology cooperation
agreements and programmes between countries, by type of
cooperation

17.6.2 Fixed Internet broadband subscriptions per 100
inhabitants, by speed

17.7.1 Total amount of approved funding for developing
countries to promote the development, transfer,
dissemination and diffusion of environmentally sound
technologies

17.8.1 Proportion of individuals using the Internet

17.9.1 Dollar value of financial and technical assistance
(including through North-South, South-South and
triangular cooperation) committed to developing countries

17.10.1 Worldwide weighted tariff-average



conclusion of negotiations under its Doha Development
Agenda

17.11 Significantly increase the exports of developing
countries, in particular with a view to doubling the least
developed countries’ share of global exports by 2020

17.12 Realize timely implementation of duty-free and
quota-free market access on a lasting basis for all least
developed countries, consistent with World Trade
Organization decisions, including by ensuring that
preferential rules of origin applicable to imports from least
developed countries are transparent and simple, and
contribute to facilitating market access

Systemic issues

Policy and institutional coherence

17.13 Enhance global macroeconomic stability, including
through policy coordination and policy coherence

17.14 Enhance policy coherence for sustainable
development

17.15 Respect each country’s policy space and leadership to
establish and implement policies for poverty eradication and
sustainable development

Multi-stakeholder partnerships

17.16 Enhance the Global Partnership for Sustainable
Development, complemented by multi-stakeholder
partnerships that mobilize and share knowledge, expertise,
technology and financial resources, to support the
achievement of the Sustainable Development Goals in all
countries, in particular developing countries

17.17 Encourage and promote effective public, public-
private and civil society partnerships, building on the
experience and resourcing strategies of partnerships

Data, monitoring and accountability

17.18 By 2020, enhance capacity-building support to
developing countries, including for least developed countries
and small island developing States, to increase significantly
the availability of high-quality, timely and reliable data
disaggregated by income, gender, age, race, ethnicity,
migratory status, disability, geographic location and other
characteristics relevant in national contexts

17.19 By 2030, build on existing initiatives to develop
measurements of progress on sustainable development that
complement gross domestic product, and support statistical
capacity-building in developing countries
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17.11.1 Developing countries’ and least developed
countries’ share of global exports

17.12.1 Average tariffs faced by developing countries,
least developed countries and small island developing
States

17.13.1 Macroeconomic Dashboard

17.14.1 Number of countries with mechanisms in place to
enhance policy coherence of sustainable development

17.15.1 Extent of use of country-owned results
frameworks and planning tools by providers of
development cooperation

17.16.1 Number of countries reporting progress in multi-
stakeholder development effectiveness monitoring
frameworks that support the achievement of the
Sustainable Development Goals

17.17.1 Amount of United States dollars committed to
public-private and civil society partnerships

17.18.1 Proportion of sustainable development indicators
produced at the national level with full disaggregation
when relevant to the target, in accordance with the
Fundamental Principles of Official Statistics

17.18.2 Number of countries that have national statistical
legislation that complies with the Fundamental Principles
of Official Statistics

17.18.3 Number of countries with a national statistical
plan that is fully funded and under implementation, by
source of funding

17.19.1

statistical capacity in developing countries

Dollar value of all resources made available to strengthen

17.19.2

population and housing census in the last 10 years; and (b) have achieved

Proportion of countries that (a) have conducted at least one

100 per cent birth registration and 80 per cent death registration.



Zalacznik 3 — Formularz ankietowy 1
Badanie ankietowe — Doskonato$¢ Operacyjna przedsiebiorstwa produkcyjnego a
Zréwnowazony Rozwdj.

Dzien dobry,
Chcialbym zaprosi¢ Panstwa do wzigcia udziatu w krétkim badaniu ankietowym dotyczacym
tematyki zwigzanej z Doskonatos$cig Operacyjng przedsigbiorstw produkcyjnych oraz
koncepcja Zrownowazonego Rozwoju.
Kluczowe informacje:
1. Ankieta jest anonimowa
2. Czas trwania badania to okoto 8-10 minut
3. Celem badania jest walidacja narz¢dzia badawczego w zakresie:

- Identyfikacji technologii, narze¢dzi i technik zarzgdzania wspierajgcych Doskonatosé
Operacyjna.

- Identyfikacji efektow stosowania narzedzi zarzadzania wspierajacych Doskonato$é
Operacyjna.

- Identyfikacji relacji pomigdzy Doskonatoscig Operacyjng a koncepcja Zrownowazonego
Rozwoju.

- Wplywu wybranych barier na proces osiggania Doskonato$ci Operacyjnej w
przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Dzigkuje za Panstwa wsparcie 1 po§wigcony czas,
Daniel Wojtkowiak

Sekcja 1 - Doskonalo$¢ Operacyjna a Zrownowazony Rozwdj

1. Sposréd wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w zarzadzaniu procesami
produkcyjnymi jaki wg. Pani/Pana jest ich wptyw na osigganie Doskonatos$ci Operacyjnej?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwiazywanie problemoéw - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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2. Sposréd wymienionych ponizej barier jaki wg. Pani/Pana jest ich wpltyw na proces
implementacji rozwigzan wspierajgcych Doskonatos¢ Operacyjng?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

Poziom kultury Ciagtego Doskonalenia

Poziom kultury w zakresie cyfryzacji

Poziom przywddztwa w zakresie implementacji
Opor na zmiany

Ekspertyza w zakresie potrzeb biznesowych
Komunikacja pomiedzy departamentami
Okreslenie celu wdrazania narzedzi 1 technologii
wspierajacych Doskonato$¢ Operacyjna
Spojnos¢ celow kadry zarzadzajacej oraz reszty zatogi
Wielko$¢ wymaganego budzetu

Niepewnos$¢ w zakresie korzys$ci ptynacych z
implementacji

Sekcja 2 - Doskonalo$¢ Operacyjna a Cele Zrownowazonego Rozwoju

3. Wedlug Pani/Pana wiedzy 1 dos$wiadczenia jaki jest wpltyw poziomu Doskonatosci
Operacyjnej przedsigbiorstwa na realizacj¢ celow koncepcji Zrownowazonego Rozwoju?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

Wplyw doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony
Rozwdj

4. Wedlug Pani/Pana wiedzy 1 doswiadczenia jaki jest wplyw metod zarzadzania
przedsigbiorstwem produkcyjnym na realizacj¢ Agendy Zréwnowazonego Rozwoju??

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

Wplyw metod zarzadzania na Agende
Zroéwnowazonego Rozwoju

5. Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi w poprawie efektywnosci wykorzystania
normatywnego czasu produkcyjnego? (tj np. wzrost wskaznika OEE).

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM
5S
Value Stream Mapping
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Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)

Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)

Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)

Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)

Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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6. Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na redukcje zuzycia i strat energii elektrycznej w
procesach produkcyjnych?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

7. Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na redukcje zuzycia wody w procesach produkcyjnych?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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8. Jaki wedlug Pani/Pana jest wptyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na redukcje generacji odpadow i strat materialowych?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (1oT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

9. Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na prawidtowa gospodarke odpadami?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwiazywanie problemoéw - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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10. Jaki wedtug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narz¢dzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na "poprawe bezpieczenstwa ergonomii pracy"?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (1oT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

Sekcja 3 — Metryka
Jaki jest Pani/Pana staz pracy?

o Ponizej 5 lat
o Pomiedzy 5 a 10 lat
o Powyzej 10 lat

Jaki jest poziom Pani/Pana stanowiska?

Specjalista/Inzynier

Lider zespotu

Menadzer $redniego szczebla
Menadzer - Zarzad przedsigbiorstwa

o 0 O O

Jakie jest Pani/Pana do$§wiadczenie i charakter pracy zawodowe;j?

o Praktyk biznesu
o Naukowiec
o Obie odpowiedzi sg poprawne
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Jaka jest liczba pracownikow zatrudnionych w Pani/Pana organizacji?

ponizej 50 oséb
Pomigdzy 50 a 250 os6b
Pomiegdzy 250 a 500 os6b
Powyzej 500 osob

o O O O

Jak ocenia Pani/Pan swoje do§wiadczenie w tematyce powyzszego badania?

0 - Nie mam wiedzy i do§wiadczenia w tym obszarze, 5 - Jestem ekspertem w tej dziedzinie

0|1]2]|3[4]5

Poziom wiedzy i do§wiadczenia

Sekcja 4 — Weryfikacja poprawnosci i spojnosci formularza ankietowego

1. Czy wedlug Pani/Pana pytania sformutowane w ramach niniejszego badania byty
zrozumiate?
o Tak
o Raczej tak
o Nie wiem
o Raczej nie
o Nie

2. Czy wedlug Pani/Pana zestaw zaproponowanych pytan jest wystarczajaco szczegdlowy,
by oceni¢ wplyw doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego na realizacje
celéw Zréwnowazonego Rozwoju?
o Tak

o Raczej tak

o Nie wiem

o Raczej nie

o Nie

3. Czy wedlug Pani/Pana zestaw zaproponowanych pytan jest wystarczajacy, by ocenic¢
wplyw doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego na realizacje celow
Zréwnowazonego Rozwoju?
o Tak

o Raczej tak

o Nie wiem

o Raczej nie

o Nie

4. Czy wedhug Pani/Pana wszystkie pytania w formularzu ankietowym byty spojne
1 odpowiednie wzgledem celu badania?

o Tak

o Raczej tak
o Nie wiem
o Raczej nie
o Nie
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Zalacznik 4 — Tabela doboru respondentéw w procesie walidacji kwestionariusza ankietowego

Numer Praktyk w branzy Naukowiec z dziedziny Staz zawodowy powyzej 10 Czy Numer
przetworstwa . Ekspert o . .
respondenta przemyslowego nauk o zarzadzaniu lat zakwalifikowano? | kwalifikacyjny
Respondent 1 TAK NIE TAK TAK TAK 1
Respondent 2 TAK TAK TAK TAK TAK 2
Respondent 3 TAK TAK TAK TAK TAK 3
Respondent 4 NIE TAK TAK TAK TAK 4
Respondent 5 TAK NIE TAK TAK TAK 5
Respondent 6 TAK NIE TAK NIE TAK 6
Respondent 7 TAK TAK TAK TAK TAK 7
Respondent 8 TAK TAK TAK TAK TAK 8
Respondent 9 TAK TAK TAK TAK TAK 9
Respondent 10 TAK NIE TAK NIE NIE 10
Respondent 11 TAK NIE TAK TAK TAK 11
Respondent 12 TAK NIE TAK TAK TAK 12
Respondent 13 TAK NIE TAK TAK TAK 13
Respondent 14 TAK NIE TAK TAK TAK 14
Respondent 15 TAK TAK TAK TAK TAK 15
Respondent 16 TAK NIE TAK TAK TAK 16
Respondent 17 TAK TAK TAK NIE TAK 17
Respondent 18 TAK TAK TAK TAK TAK 18
Respondent 19 TAK NIE TAK TAK TAK 19
Respondent 20 TAK TAK TAK TAK TAK 20
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Zalacznik 5 — Formularz ankietowy 2
Badanie ankietowe — Doskonato$¢ Operacyjna przedsigbiorstwa produkcyjnego a
Zréwnowazony Rozwdj.

Dzien dobry,
Chciatbym zaprosi¢ Panstwa do wzigcia udziatu w krétkim badaniu ankietowym dotyczacym
tematyki zwigzanej z Doskonatos$cig Operacyjng przedsigbiorstw produkcyjnych oraz
koncepcja Zrownowazonego Rozwoju.
Kluczowe informacje:
1. Ankieta jest anonimowa
2. Czas trwania badania to okoto 8-10 minut
3. Cel badania:

- Identyfikacja technologii, narzedzi i technik zarzadzania wspierajacych Doskonato$¢
Operacyjna.

- Identyfikacja efektow stosowania narzedzi zarzadzania wspierajacych Doskonato$¢
Operacyjna.

- Identyfikacja relacji pomigdzy Doskonato$cig Operacyjna a koncepcja Zrownowazonego
Rozwoju.
Dzigkuje za Panstwa wsparcie 1 po§wigcony czas,
Daniel Wojtkowiak

Sekcja 1 - Doskonalo$¢ Operacyjna a Zrownowazony Rozwdj

Doskonato§¢ Operacyjna moze by¢ rozumiana jako ,Perfekcyjne opanowanie operacji
realizowanych w firmie". Jest to jedno z narzedzi stuzacych do realizacji zatozen strategii
przedsigbiorstwa. Skupia si¢ ono przede wszystkim na zwigkszaniu efektywnosci procesow
zachodzacych w organizacji oraz osigganiu wynikow optymalnych przy optymalnym
wykorzystaniu dostepnych zasobow. Jest to podejécie obecne na poziomie operacyjnym w
strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Znajduje si¢ najblizej zasobow bezposrednio
zaangazowanych w operacje biznesowe. Jest krytycznie powigzana z poziomem strategicznym
przedsigbiorstwa.

Zréwnowazony Rozwoj jako idea jest przedmiotem badan naukowych od lat 60 XX wieku. Od
poczatku jego gtownym celem bylo zmniejszenie globalnego zanieczyszczenia. Jednak termin
ten nie dotyczy tylko przemyshu i jego wplywu na $rodowisko, ale jest znacznie szerszy i
obejmuje swoim zakresem rowniez aspekty spoteczne oraz ekonomiczne. Zrownowazony
Rozwdj mozna opisac jako system zaprojektowany, aby zaspokoi¢ rosngce potrzeby Swiatowe;j
populacji przy jednoczesnym zachowaniu i ochronie srodowiska naturalnego.

Paul Hawken: "Zostaw §wiat lepszym niz go zastale$/a$, nie bierz wigcej niz potrzebujesz,
staraj si¢ nie szkodzi¢ zyciu i sSrodowisku, staraj si¢ naprawic jesli to robisz"

Gro Harlem Brundtland: "Jest to rozwoj, ktory odpowiada potrzebom terazniejszosSci, bez
uszczerbku dla zdolnosci przysztych pokolen do zaspokojenia ich wlasnych potrzeb."

34



1. Wedlug Pani/Pana jaki jest wptyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na osigganie Doskonatosci Operacyjnej??

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System klasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

Sekcja 2 - Doskonalo$¢ Operacyjna a Cele Zrownowazonego Rozwoju

Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals — SDGs) to plan
dziatania na rzecz przemian i przeobrazen $wiata, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga
by¢ =zaspokojone w sposdb zréwnowazony, z szacunkiem dla $rodowiska oraz z
uwzglednieniem potrzeb przysztych pokolen. Dokument ten zawiera 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju i zwigzanych z nimi 169 dziatan, ktore majg by¢ osiagane przez
wszystkie strony m.in sektor nauki i biznesu.

Skupiajg si¢ one wokot 5 obszarow: ludzie, planeta, dobrobyt, pokoj, partnerstwo (ang. 5xP :
people, planet, prosperity, peace, partnership).

2. Wedlug Pani/Pana wiedzy 1 dos$wiadczenia jaki jest wplyw poziomu Doskonalosci
Operacyjnej przedsigbiorstwa na realizacj¢ celow koncepcji Zrownowazonego Rozwoju?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

Wplyw doskonato$ci operacyjnej na Zrownowazony
Rozwoj
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3. Jaki wedlug Pani/Pana jest wptyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w

zarzadzaniu procesami produkcyjnymi w poprawie efektywnosci wykorzystania
normatywnego czasu produkcyjnego? (tj np. wzrost wskaznika OEE).
0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw
0 |1]2[3|4]5

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)

Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System Kklasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)

Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)

Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)

Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

4. Jaki wedlug Pani/Pana jest wpltyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na redukcje zuzycia i strat energii elektryczne; w

procesach produkcyjnych?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

58

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)

Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System Kklasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)

Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)

Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)

Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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5. Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na redukcje zuzycia wody w procesach produkcyjnych?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System Kklasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

6. Jaki wedlug Pani/Pana jest wptlyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na redukcje generacji odpaddw 1 strat materiatowych?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System Kklasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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7. Jaki wedlug Pani/Pana jest wptyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzgdzaniu procesami produkcyjnymi na prawidtowg gospodarke odpadami?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System Kklasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja

8. Jaki wedlug Pani/Pana jest wplyw wymienionych ponizej narzedzi stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi na "poprawe bezpieczenstwa ergonomii pracy"?

0 - Brak wptywu, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

5S

Value Stream Mapping

Jidoka

System Just in Time

Kaizen (m.in SMED, Poka Yoke, Andon)
Rozwigzywanie problemow - Arkusz A3

Narzedzia Six Sigma

Statystyczna kontrola procesu (SPC)

System Kklasy ERP (np. SAP, Microsoft Dynamics AX)
Internet rzeczy (loT)

Przetwarzanie w chmurze obliczeniowej (Cloud computing)
Sensory umieszczone na maszynach (Smart sensors)
Big Data

Rozwigzania Business Intelligence

Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Automatyzacja
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Sekcja 3 — Metryka
Jaki jest Pani/Pana staz pracy?

o Ponizej 5 lat
o Pomigdzy 5 a 10 lat
o Powyzej 10 lat

Jaki jest poziom Pani/Pana stanowiska?

Specjalista/Inzynier

Lider zespotu

Menadzer $redniego szczebla
Menadzer - Zarzad przedsiebiorstwa

o O O O

Jakie jest Pani/Pana do$wiadczenie i charakter pracy zawodowe;j?

o Praktyk biznesu
o Naukowiec
o Obie odpowiedzi sg poprawne

Jaka jest liczba pracownikow zatrudnionych w Pani/Pana organizacji?

ponizej 50 oséb
Pomiegdzy 50 a 250 os6b
Pomiegdzy 250 a 500 os6b
Powyzej 500 osob

o O O O

Jak ocenia Pani/Pan swoje doswiadczenie w tematyce powyzszego badania?

0 - Nie mam wiedzy i do§wiadczenia w tym obszarze, 5 - Jestem ekspertem w tej dziedzinie

0|1]2|3[4]5

Poziom wiedzy i do§wiadczenia
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Zalacznik 6 — Formularz ankietowy 3
Badanie opinii ckspertow — Wplyw metod zarzadzania na doskonato$¢ operacyjng

przedsigbiorstwa produkcyjnego.

Dzien dobry,

Chcieliby$my zaprosi¢ Panstwa do wzigcia udziatu w krétkim badaniu ankietowym
dotyczacym tematyki zwigzanej z doskonalo$cia operacyjna przedsigbiorstw produkcyjnych
oraz koncepcja Zrownowazonego Rozwoju.

Ponizsze badanie przeprowadzone jest metoda delficka co oznacza, ze sktada si¢ z kilku rund
(w tym przypadku z dwoch).

W pierwszej rundzie badania wybrani eksperci odpowiadajg na pytania zawarte w ankiecie,
nastepnie wyniki pierwszej rundy zostajag podsumowane i wystane do ekspertow.

W drugiej rundzie eksperci proszeni sg o ponowne uzupelnienie tego samego pytania, znajac
wczesniej wyniki pierwszej rundy.

Kluczowe informacje:

1. Ankieta jest anonimowa

2. Czas trwania badania to okoto 6 minut

3. Celem badania jest ocena silty wplywu metod zarzadzania i technologii na obszary
dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego

Dzigkuje za Panstwa wsparcie 1 po§wigcony czas,
Daniel Wojtkowiak

Sekcja 1 - Doskonalo$¢ Operacyjna a Zrownowazony Rozwdj

Doskonato$¢ Operacyjna moze by¢ rozumiana jako ,Perfekcyjne opanowanie operacji
realizowanych w firmie". Skupia si¢ przede wszystkim na zwigkszaniu efektywnosci procesow
zachodzacych w organizacji oraz osigganiu wynikow optymalnych przy optymalnym
wykorzystaniu dostepnych zasobow. Jest to podejécie obecne na poziomie operacyjnym w
strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa. Znajduje si¢ najblizej zasoboéw bezposrednio
zaangazowanych w operacje biznesowe, wspiera zatozenia Zroéwnowazonego Rozwoju oraz
jest krytycznie powigzane ze strategig przedsigbiorstwa. Autorzy badania odnosza si¢ do 6
obszarow dziatalnos$ci operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych powiazanych z celami
Zréwnowazonego Rozwoju. W zwigzku z tym chcg cheg poznaé site wptywu poszczegolnych
metod zarzadzania na poszczegdlne obszary operacyjne tj:

1. bezpieczenstwo i ergonomia, 2. efektywnos§¢/wydajnosé produkceji,
3. efektywnos$¢ materialowa, 4. efektywno$¢ energetyczna, 5. efektywnos¢ wodna,
6. gospodarka odpadami.

W odpowiedziach nalezy zaznaczy¢ site wplywu metod/technologii stosowanych w
zarzadzaniu procesami produkcyjnymi od najstabszej do najsilniejszej.

Wplyw nalezy rozumie¢ jako posredni udziat metody w doskonaleniu 6 wymienionych
obszarow operacyjnych.
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1. Sposréd wymienionych ponizej metod jak ocenia Pan/Pani ich wplyw na poprawe
bezpieczenstwa i ergonomii pracy?

1 — Najstabszy wplyw, 5 - Bardzo silny wplyw

Automatyzacja
5S

Kaizen

TPM

Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3

2. Sposréd wymienionych ponizej metod jak ocenia Pan/Pani ich wplyw na poprawe
efektywnosci/wydajnosci proceséw produkcyjnych (tj np. wzrost wskaznika OEE)?

1 — Najstabszy wplyw, 5 - Bardzo silny wplyw

TPM

Kaizen

Automatyzacja

Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3
Mapowanie Strumienia warto$ci - VSM

3. Sposréd wymienionych ponizej metod jak ocenia Pan/Pani ich wplyw na redukcje
generowania odpadow i strat materiatowych?

1 — Najstabszy wptyw, 5 - Bardzo silny wptyw

Kaizen

TPM

Automatyzacja

Mapowanie Strumienia wartosci - VSM
Statystyczna kontrola procesu - SPC

4. Sposrod wymienionych ponizej metod jak ocenia Pan/Pani ich wplyw na redukcje zuzycia
i strat energii elektrycznej w procesach produkcyjnych?

1 — Najstabszy wptyw, 5 - Bardzo silny wptyw

TPM

Kaizen

Inteligentne czujniki (Smart Sensors)
Statystyczna kontrola procesu - SPC
Narzedzia Six Sigma
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5. Sposréd wymienionych ponizej metod jak ocenia Pan/Pani ich wptyw na redukcje¢ zuzycia
i strat wody w procesach produkcyjnych?

1 — Najstabszy wplyw, 5 - Bardzo silny wplyw

TPM

Kaizen

Inteligentne czujniki (Smart Sensors)
Automatyzacja

Rozwigzywanie probleméw - A3

6. Sposrod wymienionych ponizej metod jak ocenia Pan/Pani ich wptyw na prawidlowa
gospodarke odpadami?

1 — Najstabszy wplyw, 5 - Bardzo silny wplyw

Kaizen

5S

Rozwigzywanie probleméw - Arkusz A3
Mapowanie Strumienia warto$ci - VSM
Automatyzacja

Sekcja 2 — Metryka
1. Jaki jest Pani/Pana staz pracy?
o Ponizej 5 lat
o Pomiedzy 5 a 10 lat
2. Jakie jest Pani/Pana do§wiadczenie i charakter pracy zawodowe;j?
o Praktyk biznesu
o Naukowiec
o Obie odpowiedzi sg poprawne
3. Jak ocenia Pani/Pan swoje doswiadczenie w tematyce powyzszego badania?
o 0 - Nie mam wiedzy i do§wiadczenia w tym obszarze
o 1-Mam wiedzg teoretyczng lub styszatem/am o metodach i koncepcjach omawianych
w ramach tej ankiety
o 2-Mam do$wiadczenie w tym obszarze

o 3 -Jestem ekspertem w tym obszarze
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Zalacznik 7 — Tabela doboru uczestnikow badania metoda delfickg

Praktyk w branzy Nau!(OWieC z Staz zawodowy powyzej 10 Czy Numer
Numer przetworstwa dziedziny naEJk 0 | Ekspert lat sakwalifikowano? kwalifikacyjny
przemyslowego zarzadzaniu

Respondent 1 TAK NIE TAK TAK TAK 1
Respondent 2 TAK TAK TAK TAK TAK 2
Respondent 3 TAK TAK TAK TAK TAK 3
Respondent 4 NIE TAK TAK TAK TAK 4
Respondent 5 TAK NIE TAK TAK TAK 5
Respondent 6 TAK NIE TAK NIE TAK 6
Respondent 7 TAK TAK TAK TAK TAK 7
Respondent 8 TAK TAK TAK NIE TAK 8
Respondent 9 TAK TAK TAK TAK TAK 9
Respondent 10 TAK NIE NIE NIE NIE

Respondent 11 TAK NIE TAK TAK TAK 10
Respondent 12 TAK NIE TAK TAK TAK 11
Respondent 13 TAK NIE TAK TAK TAK 12
Respondent 14 TAK NIE TAK TAK TAK 13
Respondent 15 TAK TAK TAK TAK TAK 14
Respondent 16 TAK NIE TAK TAK TAK 15
Respondent 17 TAK TAK TAK TAK TAK 16
Respondent 18 TAK TAK TAK TAK TAK 17
Respondent 19 TAK NIE TAK TAK TAK 18
Respondent 20 TAK TAK TAK TAK TAK 19
Respondent 21 TAK NIE TAK TAK TAK 20
Respondent 22 TAK TAK TAK TAK TAK 21
Respondent 23 TAK NIE TAK TAK TAK 22
Respondent 24 TAK TAK TAK TAK TAK 23
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Praktyk w branzy Naukowiec z . . .
, A Staz zawodowy powyzej 10 Cz Numer
Numer przetworstwa dziedziny nauk o | Ekspert Iagl powyzel sakwali fikyowano? kwalifikacyjny
przemystowego zarzadzaniu '
Respondent 25 TAK NIE TAK TAK TAK 24
Respondent 26 TAK NIE NIE NIE NIE
Respondent 27 TAK NIE TAK TAK TAK 25
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Zalacznik 8 — Analiza sp6jnosci Celow Zrownowazonego Rozwoju z dzialalnoscia
operacyjng przedsiebiorstwa produkcyjnego

Cele Zré6wnowazonego
Rozwoju

Czy przedsiebiorstwo produkcyjne poprzez zarzadzanie procesami produkcyjnymi i

osiaganie doskonalos$ci operacy

jnej ma bezposredni wplyw na realizacje celu?

TAK/NIE Wskaznik ZR Wyjasnienie
Cel 1. Skonczy¢ z ubéstwem we | NIE Brak Niezwigzane z zagadnieniami tematu pracy - Dotyczy
wszystkich jego formach na ubostwa, problemow spotecznych
calym Swiecie
Cel 2. Wyeliminowa¢ gtod, NIE Brak Niezwiazane z zagadnieniami tematu pracy - Dotyczy
osiagnac¢ bezpieczenstwo rolnictwa, ryboldstwa a nie dzialalno$ci przemystowe;j
zywnos$ciowe i lepsze
odzywianie oraz promowac
zrownowazone rolnictwo
Cel 3. Zapewnij zdrowe zycie i TAK 393 3.9 Redukcja zgonow i zachorowan z powodu kontaktu z
promuj dobre samopoczucie dla niebezpiecznymi substancjami chemicznymi.
wszystkich w kazdym wieku 3.9.3 - Smiertelno§é wskutek niezamierzonego zatrucia
Cel 4. Zapewnienie wlaczajaceji | NIE Brak Niezwigzane z zagadnieniami tematu pracy - Dotyczy
sprawiedliwej edukacji wysokiej problematyki zwigzanej z dostepem do systemu edukacji.
jakos$ci oraz promowanie
mozliwo$ci uczenia si¢ przez
cate zycie dla wszystkich
Cel 5. Osiagnac¢ roéwnos$¢ pici i TAK 5.1.1 5.1.1 - Dzi¢ki poprawie bezpieczenstwa i ergonomii pracy
wzmocnié pozycje wszystkich przedsigbiorstwo moze wyeliminowaé dyskryminacje¢ ze
kobiet i dziewczat wzgledu na pte¢ dostosowujac stanowiska pracy pod
katem obcigzenia promujac przy tym rownos¢.
Cel 6. Zapewnienie wszystkim TAK 6.4.1,6.4.2 6.4.1, 6.4.2 - Poprawa efektywnos$ci wykorzystania wody
dostepnosci i zrOwnowazonej do procesdow technologicznych zmniejszajac zjawisko tzw.
gospodarki wodnej i sanitarnej stresu wodnego
Cel 7. Zapewni¢ wszystkim TAK 7.3.1 7.3.1 - Energochtonnosé i efektywnos$¢ wykorzystania
dostep do niedrogiej, energii elektrycznej do proceséw technologicznych
niezawodnej, zrOwnowazonej i
nowoczesnej energii
Cel 8. Promowanie trwalego, TAK 8.4.1,8.4.2, 8.4.1,8.4.2, - Poprawa efektywnos$¢ wykorzystywania
sprzyjajacego wlaczeniu 8.5.1,8.5.2, materialow i surowcow - zmniejszenie §ladu
spotecznemu i zrownowazonego 8.8.1 materiatowego.
wzrostu gospodarczego, petnego 8.5.1, 8.5.2 - Zapewnienie godziwej pracy i rOwnego
i produktywnego zatrudnienia wynagrodzenia dla kobiet oraz oso6b z
oraz godnej pracy dla wszystkich niepelnosprawnos$ciami dzieki automatyzacji procesow i
poprawie ergonomii na stanowiskach pracy
8.8.1 - Ochrona zdrowia i zZycia poprzez poprawe
bezpieczenstwa na stanowiskach pracy
Cel 9. Budowanie odpornej TAK 9.2.1,9.3.1, 9.2.1 - Zwigkszenie wartosci dodanej produkcji dzigki
infrastruktury, promowanie 9.4.1 zwigkszonej efektywnosci i rentownosci dziatalnosci
zrownowazonej industrializacji produkcyjne;j.
sprzyjajacej wiaczeniu 9.3.1 - Zwigkszenie udziatu matych przedsigbiorstw
spotecznemu oraz wspieranie produkcyjnym w catym tancuchu dostaw poprzez
innowacji stosowanie outsourcingu lub rozwigzan np. organizacji
wirtualnej
9.4.1 - Wigksza skuteczno$¢ egzekucji procesoOw oraz
lepsze wykorzystanie zasobow tj. materialow i surowcow
skutkuje nizsza emisja CO2 na jednostke.
Cel 10. Zmniejszenie TAK 10.2.1 10.2.1 - zmniejszenie odsetka 0s6b zyjacych ponizej 50%
niero6wnos$ci wewnatrz krajow i mediany dochodoéw wedtug wieku, pteii osob
miedzy nimi niepelnosprawnych poprzez popraw¢ bezpieczenstwa i
ergonomii pracy na stanowiskach lub czesciowa
automatyzacje proceséw i wlaczenie tych osob do puli
aktywnych zawodowo
Cel 11. Sprawi¢, by miasta i TAK 11.6.1 11.6.1 - Poprawa w obszarze generacji i zarzadzaniem
osiedla ludzkie byly przyjazne, odpadami przemystowymi.
bezpieczne, odporne i
zrownowazone
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Cel 12. Zapewnienie TAK 12.1.1, 12.2.1, 12.1.1 - Zapewnienie doskonalo$ci operacyjnej w zakresie

zrownowazonych wzorcow 12.3.1, 12.4.1, zrownowazonej konsumpcji poprzez optymalne

konsumpcji i produkcji 12.4.2,12.5.1 wykorzystanie surowcow i materiatdéw niezbgdnych do
produkecji.
12.2.1 - Redukcja tzw. "$§ladu materialowego" poprzez
optymalne wykorzystywanie surowcow i materiatow
wykorzystywanych do produkcji.
12.3.1 - Zmniejszenie strat zywno$ci w produkcji i
tafnicuchu dostaw w skutek doskonalenia procesoéw i
optymalnego ich wykorzystywania na etapie produkcji.
12.4.1, 12.4.2 - Skuteczne zarzadzanie odpadami
niebezpiecznymi zgodnie z przyjetymi zasadami oraz
prawem
12.5.1 - Zarzadzanie odpadem w sposob umozliwiajacy
jego odzysk lub recykling

Cel 13. Podjecie pilnych dziatan | NIE Cele realizowane sa na poziomie rzadow panstw. Ich

w celu przeciwdziatania zakres wykracza poza dziatalno$¢ operacyjna

zmianom klimatu i ich przedsigbiorstwa produkcyjnego

skutkomb]

Cel 14. Ochrona i zrownowazone | TAK 14.1.1, 14.3.1 14.1.1 - redukcja plastikowych odpadéw unoszacych si¢

wykorzystanie oceandw, morz i na wodach morz oraz oceandéw poprzez prawidlowa

zasobow morskich dla gospodarke odpadami i stosowanie si¢ do prawa.

ZrOWnowazonego rozwoju 14.3.1 - posredni pozytywny wptyw na proces redukcji
zakwaszania wod morskich i oceandow poprzez
zmniejszenie emisji CO2 wskutek wzrostu wydajnosci
procesow produkcyjnych i redukcji zuzycia energii
elektrycznej.

Cel 15. Ochrona, przywracaniei | NIE Brak Cele realizowane sg na poziomie rzagdow panstw. Ich

promowanie zrébwnowazonego zakres wykracza poza dziatalno$¢ operacyjnag

uzytkowania ekosystemow przedsigbiorstwa produkcyjnego

ladowych, zrownowazone

zarzadzanie lasami, zwalczanie

pustynnienia oraz powstrzymanie

i odwrocenie degradacji gleby

oraz powstrzymanie utraty

roznorodnosci biologicznej

Cel 16. Promowac¢ pokojowe i NIE Brak Cele realizowane sg na poziomie rzadow panstw. Ich

integracyjne spoleczenstwa na zakres wykracza poza dziatalno$¢ operacyjnag

rzecz zrOwnowazonego rozwoju, przedsigbiorstwa produkcyjnego

zapewni¢ wszystkim dostep do

wymiaru sprawiedliwos$ci oraz

budowa¢ skuteczne,

odpowiedzialne i integracyjne

instytucje na wszystkich

poziomach

Cel 17. Wzmocnienie §rodkéw NIE Brak Cele realizowane sg na poziomie rzadow panstw. Ich

realizacji i ozywienie
Globalnego Partnerstwa na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju

zakres wykracza poza dziatalno$¢ operacyjna
przedsigbiorstwa produkcyjnego
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Zalacznik 9 — Zestawienie celow, zadan i wskaznikéw mozliwych do realizacji w ramach
dzialan operacyjnych przedsiebiorstw produkcyjnych

CEL | Zadanie | Wskaznik | CEL Zadanie | Wskaznik
Cel3 |39 3.9.3 Cel 9 9.3 9.3.1
Cel5 |5.1 51.1 Cel 9 9.4 94.1
Cel6 |6.4 6.4.1 Cel 10 | 10.2 10.2.1
Cel6 | 6.4 6.4.2 Cel11 | 116 11.6.1
Cel7 |73 7.3.1 Cel12 | 121 12.1.1
Cel8 |84 8.4.1 Cell12 |12.2 12.2.1
Cel8 |84 8.4.2 Cel12 | 123 12.3.1
Cel8 |85 8.5.1 Cel12 | 124 12.4.1
Cel8 |85 8.5.2 Cell2 | 124 12.4.2
Cel8 |88 8.8.1 Cel12 | 125 12.5.1
Cel9 9.2 9.2.1 Cel14 | 141 14.1.1
Cel14 | 143 14.3.1
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Zalacznik 10 — Klasyfikacja wszystkich kryteriéw oceny organizacji wg. 1SO 9004:2018 poddanych analizie i selekcji do metody oceny
poziomu doskonalo$ci operacyjnej

Kategoria Kryterium Czy Za:ﬁse\:t;zz\;lano Wyijasnienie
Kontekst i otoczenie 5.2 - Odpovyiednie zaintergsowane strony NIE Niepowigzane bezpoé?ednio z produl.«:yjna( dzialal'nos'cia( operacyjng
5.3 - Kwestie zewngtrzne i wewnetrzne TAK Spojne z modelami wzorcowymi
Tozsamos$¢ organizacji 6.2 - Misja wizja i kultura TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
7.1 - Przywédztwo TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
Przywédztwo 7.2 - Strategia TAK Sp(')J:ne z modelam% wzorcowym%
7.3 - Cele TAK Spojne z modelami wzorcowymi
7.4 - Komunikacja TAK Spdjne z modelami wzorcowymi
8.1 - zarzadzanie procesami TAK Spdjne z modelami wzorcowymi
Zarzadzanie procesami 8.2 - Ustalanie procesow NIE Spojne z modelami wzorcowymi - Zawarto w 8.1, 8.3
8.3 - Wiascicielstwo procesowe TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
8.4 - Zarzadzanie procesami NIE Spojne z modelami wzorcowymi - Zawarto w 8.1, 8.3
9.1 - Zarzadzanie zasobami - ogdlne NIE Spéjne z modelami wzorcowymi - Zawarto w punktach 9.2-9.7 oraz 8.4
9.2 - Ludzie TAK Spdjne z modelami wzorcowymi
9.3 - Wiedza w organizacji TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
Zarzadzanie zasobami 9.4 - Technologia TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
9.5 - Infrastruktura i $srodowisko pracy TAK Spojne z modelami wzorcowymi
9.6 - Zasoby dostarczane zewnetrznie NIE Nie jest elementem wewnetrznej oceny dziatalno$ci operacyjnej
9.7 - Zasoby naturalne TAK Spdjne z modelami wzorcowymi
10.1 - Analiza efektywno$ci organizacji TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
10.2 - Wskazniki efektywnosci TAK Spdjne z modelami wzorcowymi
10.3 - Analiza efektywno$ci procesow TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
Ocena efektywnoSci organizacji 10.4 - Ocena efektywno$ci procesow TAK Spojne z modelami wzorcowymi
10.5 - Audyt wewnetrzny TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
10.6 - Samoocena TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
10.7 - Przeglad NIE Spéjne z modelami wzorcowymi - Zawarto w 10.4
11.1 - Doskonalenie - ogdlne NIE Spéjne z modelami wzorcowymi - Zawarto w 11.2
Doskonalenie, nauka i innowacyjnosé 11.2 - Doskonalenie TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
’ 11.3 - Uczenie si¢ TAK Spojne z modelami wzorcowymi
11.4 - Innowacyjnosé TAK Spéjne z modelami wzorcowymi
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Zalacznik 11 — Wytyczne do oceny poziomu doskonalosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Poziom doskonalo$ci operacyjnej w zakresie Bezpieczenstwa i Ergonomii pracy

Kryterium

wizja i kultura
organizacyjna

organizacyjnej w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii sg
nieformalne i dorazne.

ergonomii pracy. Rozumienie
wprowadzania zmian w
kulturze bezpieczenstwa
wystepuje lecz jest
nieformalne i dorazne.

zakresie bezpieczentwa i ergonomii
pracy oraz potrzeba zmian kultury.
3. Komunikacja w zakresie zmian

kulturowych w obszarze
bezpieczenstwa jest nieformalna.

metodyczny sposob z wykorzystaniem
arkusza A3.

3. Strategia organizacji w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii jest spojna z
misja, wizja 1 kulturg organizacyjna.

4. Zmiany misji, wizji i wartosci w
zakresie bezpieczenstwa i ergonomii sg
komunikowane w sposob formalny
wszystkim zainteresowanym stronom w
organizacji.

1 2 3 4 5
oceny
Zrozumienie i rozwigzywanie
zewngtrznych i wewnetrzych
czynnikow wplywajacych na
Bezpieczenstwo i ergonomi¢
jest dorazne, nieformalne bez Procesy zwiazane ze
procesu oraz narze¢dzi/metod. Y zwigza
zrozumieniem i
Zewnetrzne - (np. wymagania rozwigzywaniem Procesy zwiazane z zdefiniowaniem | Procesy odnoszace si¢ do kwestii Wdr ozone s3 1 }Hrzymyvyape procesy
- - : . | zewngtrznych i wewngtrzych . . U biezacego monitorowania i oceny kwestii
5.3 - Kwestie i regulacje prawne, wymagania ) zewngtrznych i wewnetrzych uwazanych za zagrozenia dla trwatego .
X : przyczyn wplywajacych na - . . zewngtrznych i wewngtrznych
zewnetrzne i rynkowe, konkurencja, - , . . | przyczyn wplywajacych na trwaty sukcesu lub szans zwigkszenia trwatego - . ; .
o ; Bezpieczenstwo i ergonomi¢ . , . . , : wplywajace na Bezpieczenstwo i
wewnetrzne czynniki spoteczne i . . sukces w obszarze Bezpieczenstwo i | sukcesu w obszarze Bezpieczenstwo i : TR
. . . sa wdrozone lecz ryzyka i . . . . . ergonomia oraz podejmuje si¢ dziatania
polityczne, srodowisko o ergonomia sg okreslone. ergonomia sg wdrozone i utrzymywane. o
naturalne) szanse wynikajace z tych wynikajace z tego procesu.
. ... | przyczyn analizowane sa
Wewnetrzne - (np. wielkos¢ i nieformalnie
ztozono$¢ organizacji, '
specyfike procesow, strategie,
produkowane wyroby,
wydajnos$¢, posiadane zasoby,
wiedza w organizacji)
1. Kultura organizacyjna z zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii jest spojna z jej
Misja Wizjg 1 wartosciami .| Przeglad misji, wizji i wartosci w
2. Procesy wspierajace zmiany w zakresie : . ; . .
. Kultury bezpicczefistwa sa wdrozone i zakresie bezpieczenstwa i ergonomii
Istnieje podstawowe 1. Zarzad organizacji jest Lo . pracy jest dokonywany cyklicznie przez
S, X . utrzymywane oraz obejmuja wigczanie A : .
rozumienie misji wizji i zaangazowany w procesy ustalania L0 . A . najwyzszy szczebel kierowniczy
. . . A o . R rozwigzan operacyjnych takich jak Kaizen, N
Procesy zwiazane z ustalaniem | warto$ci organizcji w misji, wizji i wartosci organizacji. . . . organizacji.
. PR . . i . . e 5S, TPM czy rozwigzywanie problemow w -
6.2 - Misja misji, wizji oraz kultury zakresie bezpieczenstwa i 2. Wystegpuje rozumienie kultury w Przeglad ten dotyczy strategicznego

kierunku oraz tozsamosci organizacji w
kontekscie wewnetrznym oraz
zewngtrznym uwzgledniajacym poprawe
bezpieczenstwa i ergonomii pracy
poprzez rozwigzania operacyjne oraz
automatyzacj¢ procesow obciazajacych
pracownikow.
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71,74 -
Przywodztwo i
komunikacja

Procesy w zakresie
promowania kultury
zaangazowania, definiowania i
komunikowania misji, wizji
organizacji w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii
posiadaja nieformalny
charakter

1. Kluczowe procesy
zwigzane z tozsamoscia
organizacji w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii,
kultura zaufania,
integralnos$ci i wspotpracy
oraz rozwoju przywodztwa w
zakresie bezpieczenstwa i
ergonomii sg zdefiniowane.
2. Procesy okreslania typow i
stopni potrzebnej
komunikacji w zakresie
bezpieczefistwa i ergonomii
sg zdefiniowane.

1. Wdrozona jest struktura
organizacyjna cechujaca si¢
jednoscig celu w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii.

2. Oczekiwania w stosunku do
bezpieczenstwa i ergonomii sg
ustalone i komunikowane.
Promowana jest kultura brania
odpowiedzialnosci.

3. Zdefiniowany jest rozwoj
przywodztwa w obszarze
bezpieczenstwa i ergonomii.

4. Procesy zwigzane z komunikacjg i
mechanizem informacji zwrotnej sa
okreslone i utatwiaja ciagly przekaz
w zakresie strategii i celow aby
pomodc w trwatym sukcesie w
obszarze bezpieczenstwa i
ergonomii.

1.Procesy i czynniki wptywajace na
bezpieczenstwo i ergonomig sg
systematycznie okreslane w taki sposob,
aby rezultaty i wyniki byly zwigzte oraz
zrozumiate wspierajac tworzenie
wewnetrznego srodowiska, w ktorym ludzie
sg zaangazowani i zmotywowani do
osiggnigcia celow organizacji
zapewniajacych trwaty sukces.

2. Procesy i metody komunikacji utatwiaja
przekaz informacji zwigzany ze strategia,
celami oraz wprowadzanymi zmianami w
obszarze bezpieczenstwa i ergonomii dla
wszystkich zainteresowanych wspierajac
trwaly sukces organizacji.

3. Metody komunikacji i mechanizm
informacji zwrotnej jest skutecznie
wdrozony w konteks$cie bezpieczenstwa i
ergonomii.

1.Procesy przywodztwa ze wszystkimi
poziomami organizacji s
wykorzystywane do ustanowienia i
utrzymania sukcesu organizacji w
zakresie bezpieczenstwa i ergonomii.

2. Komunikacja odnosnie do strategii i
celow bezpieczenstwa i ergonomii jest
dynamiczna i przekazywana wszystkim w
organizacji uwzgledniajac potrzeby
wszystkich.

7.2 - Strategia

Strategia organizacji w
kontekscie poprawy

bezpieczenstwa i ergonomii ma

charakter dorazny, nieformalny
bez wykorzystania narzedzi

Podstawowa struktura
budowania strategii
organizacji w kontekscie
poprawy bezpieczenstwa i
ergonomii jest zdefiniowana i
zaklada stosowanie
operacyjnych metod
wspierajacych takich jak np.
Metodyka do rozwiazywania
probleméw z Arkuszem A3
lub elementy Kaizen w
obszarach o najwigkszym
ryzyku.

1. Procesy zwigzane z interakcja
roéznych czynnikow zwigzanych ze
strategia w obszarze bezpieczenstwa
i ergonomii sg zdefiniowane.

2. Tozsamo$¢, dtugoterminowa
perspektywa oraz czynniki
konkurencyjno$¢i w obszarze
bezpieczenstwa i ergonomii sg
wdrozone.

3. Strategiczne decyzje w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii
zawieraja proces implementacji
metod operacyjnych takich jak m.in
TPM. Metody sa oceniane w celu
podtrzymania ich zasadnosci oraz
zmieniane przez zarzad organizacji w
razie potrzeb.

1. Procesy i ich interakcje sa
systematycznie okreslane aby zapewnic, ze
strategia obejmuje kompleksowe ramy
zarzadzania procesami i wspiera
wprowadzanie zmian w obszarze
bezpieczenistwa i ergonomii

2. Procesy utrzymywania wybranego przez
organizacj¢ modelu strategi sa okreslone i
pomagaja w niwelowaniu ryzyka poprzez
implementacj¢ metod operacyjnych takich
jak 5S, Kaizen czy TPM we wszystkich
obszarach organizacji, przy jednoczesnym
wykorzystaniu szans zwigzanych z
inwestycjami w automatyzacj¢ procesow
pozytywnie wplywajaca na bezpieczenstwo
i ergonomi¢ pracy.

1. Procesy i ich zwiazki pomiedzy
strategicznym kierunkiem sg dynamicznie
okreslane zapewniajac przy tym
wymagane ramy zarzadzania procesami
bezpieczenstwa i ergonomii.

2. Wszystkie potrzeby zainteresowanych
stron sg uwzglednione w strategii aby
kompleksowo zarzadza¢ biznesem w
zakresie poprawy bezpieczenstwa i
ergonomii zarGwno poprzez stosowanie
metod operacyjnych jak i automatyzacji
proces6w w calej organizacji.
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Cele w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii

1. Procesy okreslania celow
wplywajacych na
bezpieczenstwo i ergonomi¢
sa wdrozone i wykazuja
pewna spojnos¢ ze strategia i
polityka organizac;j.

2. Niektore cele s3 wymierne
lecz nie zawsze zrozumiate.

1. Proces definiowania,
utrzymywania i wdrazania
zrozmiatych i wymiernych celow
powiazanych ze strategia

Procesy i relacje pomiedzy strategia
bezpieczenstwa i ergonomii a

Krotko i dlugoterminowe cele sa
wymierne, klarowne, zrozumiale oraz
wdrozone w taki sposob aby zachowaé
zwiazek ze strategia oraz aby

7.3 - Cele organizacji sg krotkoterminowe . . X bezpieczenstwa i ergonomii jest przywodztwem i zaangazowaniem w calej | przywddztwo i zaangazowanie
. . 3. Procesy i interakcja krotko . L R . R . . .
i ustalane sa w nieformalny,  dlueoterminowych celow wdrozony. organizacji s3 dynamicznie ustalane i najwyzszego kierownictwa w zakresie
niemetodyczny sposob Wi ian chz Y 2. Powiazanie celow krotko i utrzymywane. bezpieczenstwa i ergonomii bylo
azanyc . dlugoterminowych ze strategia jest widoczne zaréwno wewnatrz, jak i na
bezpieczenstwem i : L
- . .| ewidentne. zewnatrz organizacji.
ergonomig sg zdefiniowane i
pozwalaja demonstrowac
przywodztwo w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii.
ilg;r(:;le:glgostyfl?cz;ig?:c;:;lzti‘ga 1. Wyniki w zakresie bezpieczenstwa i
1. Kluczowe procesy w siktorze v?kt(’)rp M organizacia J ergonomii s wyzsze od $redniej w 1. Wyniki w zakresie bezpieczenstwa i
wplywajace na operuie ’ y 9 ! sektorze, w ktorym operuje organizacja. ergonomii sg na poziomie liderow w
bezpieczenstwo i ergonomi¢ 2pKa]z d. 4 proceséw ma wlasciciela 2. Usprawnienia bezpieczenstwa i sektorze, w ktorym operuje organizacja.
sg zarzadzane i wykorzystuja z.okres'lzn lfni Wymaganymi ergonomii sg wdrazane systematycznie w 2. Odpowiedzialnosci, wladza oraz role
metody operacyjne takie jak kom etengami ymagany nawigzaniu do strategii i celow a ich wia$cicieli procesow wplywajacych na
metodyka rozwiazywania od opivie dzJialnc;éciami i wladza w rezultaty sa regulamie przegladane. bezpieczenstwo i ergonomi sg
probleméw z arkuszem A3 P . A 3. Plan dziatania poprawy bezpieczenstwa i | rozpoznawalne w calej organizacji.
czy Kaizen celu utrzymania, kontrolowania i ergonomii tworzony jest przez 3. Procesy wplywajace na
Zarza}dzanie prqcesami - 2. Kompetencje wpltywajace isp%r}iiv‘:/v;liHIShp;ZCEZ;)VZeczeﬁs two i zaangazowanych pracownikow bioracych bezpieczenstwo i ergonomig¢ i ich
8.1,8.38.4 - bezple'cz_enstwal ergonomit W | na bezpieczenstwo i erpono 131 ? y P udziat w procesach, ktore usprawniajg rezultaty sa caly czas aktywnie
Wiascicielstwo Zakr'es'le' ich poprawy oraz ) ergonomi nie sg 3 %’roces;ﬁsprawniane s wedlug wykrozystujac m.in 5S. przegladane, zarzadzane i usprawniane
i zarzadzanie wiasc1c1e_lstwem odbywa sie w | zdefiniowane, ale n;e todvki TPM w nawiazaniu do 4. Procedury zapewniaja zgodnos¢ z uwzglednieniajac wdrazanie nowych
procesami sposob nieformalny i dorazny. | whascicielstwo procesowe Y & oczekiwanymi rezultatami w zakresie technologii w tym automatyzacji

jest wyznaczone dla kazdego
procesu.

3. Procedury dla istotnych
procesow wptywajacych na
bezpieczenstwo i ergonomie
sa zdefiniowane, ale nie sg
przestrzegane, odchylenia od
celu nie stanowig o
problemie.

strategii i celow a rezultaty poprawy
bezpieczenstwa i ergonomii
przegladane s3 regularnie.

4. Menadzerowie wdrazaja dziatania
korekcyjne jezeli procedury nie sa
przestrzegane oraz ktada nacisk na
szkolenia.

5. Zasoby potrzebne do realizacji
procesow sa dostepne a odchylenia w
bezpieczenstwie i ergonomii s
regularnie monitorowane.

bezpieczenstwa i ergonomii.

5. Ludzie maja odpowiednia wiedzg aby
realizowa¢ zatozenia procedur i rozumieja
wplyw ich nieprzestrzegania a glownym
obszarem skupienia mendazerow jest
motywowanie i unikanie btedow ludzkich.
6. Punkty kontrolne, wskazniki i odchylenia
w zakresie bezpieczefistwa i ergonomii sg
wyzwalaczem rozpoczgcia odpowiednich
dziatan korygujacych

wspierajac przy tym strategi¢ organizacji.
4. Ludzie s zaangazowani w
podtrzymanie wynikow poprzez
aktualizacje procedur operacyjnych.

5. Zmiany w procesach wplywajace na
Bezpieczenstwo i ergonomia sa
wyjasniane i udostgpniane wszstkim
powiazanym z procesem, aby zapobiegaé
odchyleniom.
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Ludzie postrzegani sa jako
zasob przedsigbiorstwa
wplywajacy na bezpieczenstwo

1. Procesy wptywajace na
pozyskiwanie kompetentnych
i zaangazowanych
pracownikow wptywajacych
na bezpieczenstwo i
ergonomi¢ sg wdrozone.

2. Procesy przegladu
niektorych kompetencji

Przeglad i ocena kompetencji w
zakresie bezpieczenstwa i ergonomii

1. Dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem w
zakresie bezpieczenstwa i ergonomii
realizowane jest dzigki zauwazalnej
wspotpracy w celu rozwoju pracownikow.
2. Rozwdj kompetencji pracownikow w

1. Rezultaty w zakresie bezpieczenstwa i
ergonomii osiagane przez
kompetentnych, zaangazowanych i
zmotywowanych ludzi sa udostepniane i
poréwnywane z innymi organizacjami.

9.2 - Ludzie i ergonomi¢ lecz ich rozwoj w . i, zakresie bezpieczenstwa i ergonomii jest ’ . L= .
; : wplywajacych na sg transparentne, etyczne oraz spojne o 2. Ludzie z calej organizacji uczestnicza
tym zakresie przebiega w . - . . L ’ L dostarczany w celu poprawy wynikow. . :
. bezpieczenstwo i ergonomie | ze strategig i celami organizacji. . . . : .. | wrozwoju nowych procesow
nieformalny, sa wdrozone 3. Ludzie sa $wiadomi swoich kompetencji wspicraiacych bezpicczenstwo i
nieustrukturyzowany sposob. 3 N - oraz tego jak w najwigkszym stopniu moga P1Erajacych bezp .
3. Procesy rozwoju, oceny i X f L ergonomi¢ a najlepsze praktyki sa
onrawy takodci zasobow kontrybuowa¢ w ulepszaniu organizacji w doceniane
fuc?zkivt\:/gg/v sakresie obszarze bezpieczenstwa i ergonomii. '
bezpieczenstwa i ergonomii
sa wdrozone.
1. Istnieja procesy do zbierania i
analizowania danych dotyczacych
1. Wiedza operacyina konkurencji w zakresie bezpieczenstwa i
w. Iywaj caEla beyZJ (eczeRstwo 1. Istnieja dziatania majace na celu ergonomii.
i ; on ojr?ﬂe ot nié)formalna - | Creté proceséw do ustalenie wiedzy jawnej lub ukrytej | 2. Istnieja procesy oceny zrozumienia przez
brag dokum éntac'i oraz utrg mr;nia i ochrony wiedz wplywajacej na bezpieczenstwo i pracownikow istotnej wiedzy Istnieja procesy do zbierania i
9.3 - Wiedzaw . ] ymania y wiedzy ergonomie. organizacyjnej wptywajacej na analizowania danych i wiedzy w zakresie
R standardow. organizacji wptywajacej na L . S . . : . . - .
organizacji 2 Brak procesu beznieczeRstwo i ereonomic 2. Istnieje proces identyfikacji i bezpieczenstwo i ergonomig. bezpieczenstwa i ergonomii wszystkich w
z;)vi kszg' ceno wiedz X o%ecne W organi zga cii przekazywania waznych informacji | 3. Istnieja metody dla wladcicieli proceséw | organizacji.
W :}’;wa.-]z‘ ni bez iefzer'lstwo 4 g - wplywajacych na bezpieczenstwo i do oceny kompetencji wptywajacych na
; é)r on ojgliq P ergonomie. bezpieczenstwo i ergonomig.
g & 4. Istnieja metody okreslania rol wiascicieli
procesow w zakresie bezpieczenstwa i
ergonomii na poziomie kadry kierowniczej.
1. Istnieja procesy uwzgledniania potrzeb
zainteresowanych stron i oferowania
pakietu innowacji technologicznych
obejmujacych m.in automatyzacje jako
S . rozwiazania spetniajacego oczekiwania w
Czgs¢ procesow do Istnicje spjny z obrang strategia zakresie poprawy bezpieczenstwa i
Posteny w rozwoiu technologii | i de?]ty]gi)kac'i innowacii i proces okreslania korzysci i ryzyka Istnieje wiedza i wymagane zdolno$¢i er onomli)i pra(;Ny P
Py Ju t )08 ;e vac) wynikajacego z identyfikowania i zasobow ludzkich do wdrazania innowacji i g neracy. oo
94 - wplywajace na bezpieczenstwo | rozwoju technologii L .. A . . . 2. Organizacja podejmuje dziatania aby
. . . , . wadrazania innowacji obejmujacych zmian technologicznych obejmujacych . L .
Technologia i ergonomie sg dorazne, brak wplywajace na by¢ na biezaco w temacie nowych

formalnego procesu oraz planu.

bezpieczenstwo i ergonomie
sa obecne w organizacji.

m.in. Automatyzacj¢ procesow
wplywajacych na bezpieczenstwo i
ergonomie pracy.

m.in. Automatyzacjg, wptywajacych na
bezpieczenstwo i ergonomig.

technologii i metod wptywajacych
pozytywnie na bezpieczenstwo i
ergonomie.

3. Wplyw nowych technologii i praktyk
jest regularnie monitorowany i oceniany
wzgledem efektow wptywajacych na
bezpieczenstwo i ergonomie.
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95 -
Infrastruktura
i Srodowisko

pracy

Potrzeby infrastruktury i
srodowiska pracy wplywajace
na bezpieczenstwo i
ergonomie sg adresowane
doraznie. Brakuje zrozumienia
oraz formalnego procesu
zgltaszania i realizacji potrzeb.

Czg$¢ potrzeb z zakresu
infrastrukry i srodowiska
pracy wplywajacych na
bezpieczenstwo i ergonomie
jest adresowane poprzez
proces

Istnieja procesy identyfikujace
ryzyka i szanse oraz wdrazajace
dziatania zapewnieniajace
monitoring lub doskonalenie
procesow, infrastruktury i
srodowiska pracy wplywajace na
bezpieczenstwo i ergonomig np.
poprzez metodg rozwigzywania
problemow arkuszem A3, Kaizen lub
TPM.

Istnieja procesy wykorzystujace metody
(5S) wdrazajace zaawansowane techniki
poprawiajace wydajno$¢ i zapewniajace
maksymalng efektywno$§¢ wykorzystania
infrastruktury i zasobow $rodowiska pracy
wplywajacych na bezpieczenstwo i
ergonomie, co pomaga w osiaganiu celow
organizacji oraz spelieniu wymogéw
prawnych.

Sposdb w jaki infrastruktura i sSrodowisko
pracy jest zarzadzane dzigki rozwigzanim
technologicznym (automatyzacja) oraz
operacyjnym staje si¢ kluczowym
czynnikiem wptywajacych na
bezpieczenstwo i ergonomi¢ i osiaganie
oczekiwanych rezultatow.

Rozumienie strategii oraz

Czg$¢ informacji na temat
bezpieczenstwa i ergonomii

Dostegpne informacje w zakresie

Bazujac na kompleksowej analizie,
przegladzie wszystkich dostepnych

Systematyczne podejscie do gromadzenia
i analizowania danych w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii
wykorzystywane jest do zrozumieniu

10.1 - Analiza | celow organizacji wykorzystywana jest do bezpieczefistwa i ergonomii sg informacji w zakresie bezpieczenstwa i kontekstu oraz aktualizacji strategii wraz
efektywno$éi | wplywajacych na aktualizacji celow, polityki zbierane w celu zrozumienia er Onom%i oraz Zrozumieznr;u Kontekstu 2 celami. innowaciami i SJZ ansam? na
organizacji bezpieczenstwo i ergonomie lub strategii w zakresie kontekstu i aktualizacji strategii oraz us%alana iest aktualizacia strateqii oraz’ Us rawn’ienia W alit whodciach
odbywa jest nieformalne. Bezpieczenstwa i ergonomii | celow bezpieczenstwa pracy. i ) ! 9 praw ywn
pracy w przedsigbiorstwie celow. przywodczych wspierajacych
’ bezpieczenstwo i ergonomi¢ pracy w
organizacji.
1.Postepy w osigganiu celow . .
1. Do oceny bezpieczenistwa i | bezpieczenstwa i ergonomii dla L. l\bjlif::r?in;ol?lrslq S{)S;fmggiigli dem
ergonomii wykorzystywana | istotnych procesow jest oceniana i wybier: yeeny postep rglede .. . . i
jest ograniczona liczba Sledzona dzicki praktycznym celow i strategii w obszarze bezpieczenstwa Istme}]e proces mf)mtorowarpa postepow
Do oceny bezpieczenstwa i wskaznikow nawigzujacych | wskaznikom oraz diagnozie | érgonomif na \_stystklch poziomach oraz | w osiaganiu ze}%ozor}ych c_elow v
10.2 - ergonomii wykorzystywane sa | do strategii bazujacych na ergonomicznej we wszystkich istotnych procesach w celu | obszarze bezpieczenstwa i ergonomii
Wskazniki jedynie podstawowe danych wewnetrznych. 2. Potrzeby i oczekiwania (ejl;eckt;/_\i/vnego I skutecznego podejmowania g:ﬁ:;&ioggffaxggl(ﬁci\)lv)fftg
efektywnosci | wskazniki, dane nie zawsze sa | 2. Tylko czg$¢ procesu zainteresowanych stron sg brane pod Yzl y » xtory

adekwatne

decyzjnego wspierana jest
kluczowymi wskaznikami z
zakresu bezpieczenstwa i
ergonomii.

uwage podczas wyboru wskaznikow.
3. Proces decyzjny wspierany jest
wiarygodnymi i uzytecznymi
kluczowymi wskaznikami z zakresu
bezpieczenstwa i ergonomii.

2. Wskazniki bezpieczefistwa i ergonomii
dostarczaja doktadnych i rzetelnych
informacji do wdrozenia planu dziatania
gdy cele nie zostajg osiagane lub podczas
wadrazania usprawnien.

styzy do podejmowania decyzji na
poziomie operacyjnym, taktycznym oraz
strategicznym.
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1. Analiza i ocena
bezpieczenstwa i ergonomii

1. Analiza i ocena bezpieczenstwa i

1. Analiza BHP i ergonomii wykonywana
jest w celu:

- identyfikacji
niedostatecznych/niewystarczajacych
7asobow,

- identyfikacji niewystarczajacych
kompetencji, wiedzy oraz zachowan,

- identyfikacji luki w wiedzy wplywajacej
na bezpieczenstwo i ergonomig,

1.Wyniki organizacji w obszarze BHP i
ergonomii sg wszechstronnie analizowane
w poszukiwaniu mocnych i stabych stron
dziatan przywodczych obejmujac :

- komunikacje,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi i
uczenie si¢,

Wykonywana_ Jestz ergonomit Wykonywana J.ESt z - w celu identyfikacji procesow mogacych | Istnieja ramy zawierajace powiazania
i wykorzystaniem wykorzystaniem narzgdzi gy . R . . A L

Analiza i ocena . . . stuzy¢ za benchmark dla innych proceséw. | migdzy rolami przywodczymi i ich
10.3,10.4 - bezpicczehstwa i ereonomii na podstawowych narzedzi statystycznych w szerokim zakresie wplywem na bezpieczehstwo i
Analiza i Zpiec g statystycznych w wedlug zasad diagnozy o P ; P

stanowiskach pracy i w - - - - f A 2. Proces oceny bezpieczenstwa i ergonomig.
ocena . . ograniczonym zakresie lecz | ergonomicznej w celu identyfikacji - S

.. | zakladzie wykonywana jest w X . - \ ergonomii usprawniany jest poprzez
efektywnoSci o zespot zarzadzajacy wspiera | problemow oraz szans. S : . , . .
p sposob nieformalny, - - - R dzielenie si¢ rezultatami z 2. Ocena bezpieczenstwa i ergonomii
proceséw - . . informowanie nt. najlepszych | 2. Rezultaty poréwnywane sg z - - - - -
nieustrukturyzowany i dorazny. raktyk celami oraz z ustalonymi i zainteresowanymi stronami. wykonywana jest systematycznie z
praxty. rony . 3. Ocena wynikow bezpieczenstwa i wykorzystaniem benchmarkingu
2. Niektore procesy w zaakceptowanymi benchmarkami w ergonomii jest zrozumiata a wszelkie luki w | identyfikujacego obszary do usprawnien
zakresie BHP i ergonomii sa | zakresie BHP i ergonomii. & J , . ylikujaceg y P
oréwnywane z konkurencja stosunkg do celéw priorytetyzowane s3 oraz innowacji.
p wedtug ich wptywu na strategie i cele 3. Organizacja jest partnerem
organizacji. wzorcowym i stanowi 0 benchmarku dla
4. Osiagnigte wyniki w zakresie innych organizacji w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii i ich poprawa | bezpieczenstwa i ergonomii na
oceniane s3 w dtugim horyzoncie wedtug stanowiskach pracy.
potrzeb i oczekiwan zainteresowanych
stron.
1. Audyt wewngtrzny w zakresie 1. Problemy i niezgodnosci oraz ryzyka w | 1. Istnieje proces przegladu wszystkich
BHP i ergonomii wykonywany jest | zakresie BHP i ergonomii sg analizowane | raportow z zakresu BHP i ergonomii w
regularnie przez personel w celu zdefiniowania stabo$ci w systemie | celu identyfikacji punktow
1. Audyt wewnetrzny w niezwiazany z audtyowanym zarzadzania. wymagajacych korekcji w catej
zakresie BHP i ergonomii obszarem zgodnie z planem audytu. | 2. Wewngtrzne audytowanie skupia si¢ na | organizacji.

1. Audyt wewnetrzny w wykonywany jest regularnie | 2. Wewnetrzne audytowanie identyfikacji dobrych praktyk, ktore moga | 2. Wewnetrzne audytowanie odbywa si¢
10.5,10.6 - zakresie BHP i ergonomii dla kluczowych procesow, identyfikuje problemy i niezgodnos$ci | by¢ zastosowane w innych obszarach udziat stron trzecich w celu bardziej
Audyt wykonywany jest reaktywnie w | dane wykorzystywane sg do | oraz ryzyka oraz monitoruje postep | organizacji oraz na mozliwo$ciach krytycznej oceny oraz pomocy w
wewnetrzny i | skutek problemow. przegladu procesow oraz w zamknigciu poprzednio usprawnien w zakresie BHP i ergonomii. identyfikacji obszarow do usprawnien w
Samoocena 2. Samoocena w zakresie BHP | prewencji. zidentyfikowanych problemach, 3. Samoocena w zakresie BHP i ergonomii | zakresie BHP i ergonomii.

i ergonomii nie jest wdrozona.

2. Samoocena w zakresie
BHP i ergonomii jest
nieformalna oraz dorazna.

niezgodnosciach i ryzykach w
zakresie BHP i ergonomii.

3. Samoocena w zakresie BHP i
ergonomii wykonywana jest
konsekwentny sposob a jej rezultaty
stuza poprawie wynikow.

wykorzystywana jest do zdefiniowania
mocnych i stabych stron organizacji
zar6wno na poziomie ogélnym jak i
poszczegodlnych proceséw oraz stuzy do
ustalenia planu usprawnien wraz z
priorytetyzacja zadan.

3. Samoocena w zakresie BHP i
ergonomii wykonywana jest na
wszystkich szczeblach organizacji a jej
rezultaty komunikowane s3 do
odpowiednich osob oraz wykorzystywane
53 do obrania kierunkow na przysztosé.
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11.2-
Doskonalenie

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie BHP i
ergonomii przeprowadzane sa
w nieformalny i
nieustrukturyzowany sposob
wykorzystujac narzedzia
operacyjne takie jak np. arkusz
do rozwiazywania probleméw
A3.

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie BHP i
ergonomii przeprowadzane
sg prowadzone w sposob
ustrukturyzowany
wykorzystujac metodyke
rozwigzywania problemow z
arkuszem A3 oraz programy
doskonalenia np. Kaizen
posiadajace cele w tym
zakresie

1. Aktywnosci doskonalgce procesy
w zakresie BHP i ergonomii
obejmuja wdrazanie rozwigzan
operacyjnych takich jak TPM i
powiazane sa ze strategia i celami.
Zarzad jest widocznie zaangazowany
w aktywnosci usprawniajace.

2. Osoby znajdujace si¢ najblizej
doskonalonych procesow sa
wlaczone w realizowanie aktywnosci
wspierajacych strategi¢ organizacji w
zakresie Bezpieczenstwo i ergonomia
poprzez TPM i autonomiczne
utrzymanie maszyn, urzadzen oraz
obszaréw roboczych.

Udoskonalenia w zakresie BHP i ergonomii
obejmuja 5S oraz wiascicielstwo obszarowe
obejmujace utrzymanie porzadku,
organizacji oraz czysto$ci co pozytywnie
wplywa na bezpieczenstwo.

Celem doskonalenia w zakresie BHP i
ergonomii jest automatyzacja najbardziej
obcigzajacych stanowisk i czynnosci oraz
trwata zdolnos¢ uczenia sig¢, zmiany i
osiaganie dtugoterminowych sukcesow.

Uczenie si¢ w zakresie BHP i

Uczenie si¢ w zakresie BHP i
ergonomii jest reaktywne i

1.Zarzad wspiera inicjatywy
skupiajace si¢ na nauce w zakresie
BHP i ergonomii oraz daje przyktad.
2. Istnieje przestrzen do wymiany
doswiadczen, wiedzy oraz informacji

1. Nauka w zakresie BHP i ergonomii jest
kluczowa oraz jest elementem strategi i

1. Zdolno$¢ uczenia si¢ organizacji i ludzi
w zakresie BHP i ergonomii integruje
kompetencje pracownikow z catkowitymi
kompetencjami organizacji a proces
uczenia si¢ jest fundamentalnym
elementem doskonalenia i
innowacyjnosci przedsigbiorstwa.

1'1. 3 - Uczenie ergonomii jest |pdyW|_duaIpe i wynlkaz,anallzowanla_l | w zakresie BHP i ergonomii. polityki f|rmy - ) 2. Kultura organizacyjna
sie nie ma elementéw dzielenia si¢ | problemow, proces dzielenia L . . 2. Budowanie sieci kontaktow oraz o
. - D - 3. Istnieja procesy ukazujace luki - . . . .. | przedsigbiorstwa pozwala na
wiedza. sie wiedzg istnieje lecz jest . . : interaktywnos$¢ w zakresie BHP i ergonomii . . . . .
reaktywn wiedzy oraz dostarczajace niezbgdne ‘ost wsnicrane przez zarzad podejmowanie ryzyka i nauki ptynacej z
ywny. materialy uzupehiajace wraz z J P P ad. popehianych bledéw w zakresie BHP i
lekcjami z przesztosci zakresie BHP i ergonomii.
ergonomii. 3. Zewngtrzne organizacje wspieraja cel
zwigzany z uczeniem si¢ w zakresie
bezpieczenstwa i ergonomii.
1. P i z - . . ,
inn()rSVZZSXrlz(;,;’,.lc?ZaiI(;Zn fikui 1. Aktywnosci w zakresie bezpieczenstwa
eyl 4 identyfikuia 1. Innowacje w zakresie bezpieczenstwai | i ergonomii przewidujg zmiany w
czynniki zewngtrzne i wewngtrzne " . . . o
. S ergonomii sg priorytetyzowane w kontekscie calej organizacji, plany
wplywajace na przedsigbiorstwo, co L i . Lo .
Tnnowacyjnoéé w zakresie _ ) pozwala zaplanowaé odpowicdnic zalezn(_)4501 od Wymaganych zasobow oraz prewencyjne obejmuja synergiczne
. , . .. Innowacyjnos¢ w zakresie . . . strategii przedsigbiorstwa a w proces ich stosowanie metod operacyjnych oraz
bezpieczenstwa i ergonomii . . . . aktywnosci w zakresie BHP i o . . RS-
B . bezpieczefistwa i ergonomii L . . wdrazania zaangazowane sg zewnetrzni automatyzacj¢ minimalizujac
11.4- Jest bardzo ograniczone a nowe wynika bezposrednio z ergonomii wykorzystujac m.in dostawcy wspierajacy proces zidentyfikowane ryzyka.
Innowacyjnos¢ | procesy lub elementy y P metody rozwigzywania probleméw z Y wsplerajacy p Y- ryzyka.

systemow wdrazane sa bez
odpowiedniego zaplanowania.

danych i zapotrzebowania
interesariuszy.

arkuszem A3 i program aizen oraz
TPM oraz 5S.

2. Analiza ryzyka zwigzana z
wdrozeniem inicjatyw jest
wykonywana a wymagane zasoby sa
zapewnione.

2. Innowacyjnos¢ jest kluczowym aspektem
usprawnien dziatalno$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa wykorzystujac
automatyzacj¢ do poprawy BHP i
ergonomii.

2. Innowacje np. w formie automatyzacji
proceséw produkcyjnych wdrazane sg na
wszystkich poziomach organizacji i
dotykaja technologii, procesow,
organizacji systemu zarzadzania oraz
modelu biznesowego.
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Poziom doskonalo$ci operacyjnej w zakresie wydajnos$ci proceséw produkcyjnych

Kryterium oceny

1

2

3

4

5.3 - Kwestie
zewnetrzne i
wewnetrzne

Zrozumienie i rozwigzywanie
zewngtrznych i wewngtrznych
przyczyn wpltywajacych na
wydajnos¢ i efektywnos¢
procesow produkcyjnych jest
dorazne, nieformalne bez
procesu oraz narze¢dzi.

Zewngtrzne - (Np. wymagania i
regulacje prawne, wymagania
rynkowe, konkurencja, czynniki
spoleczne i polityczne,
srodowisko naturalne)
Wewnegtrzne - (np. wielko$¢ i
ztozonos$¢ organizacji,
specyfike procesow, strategie,
produkowane wyroby,
wydajnos¢, posiadane zasoby,
wiedza w organizacji)

Procesy zwigzane ze
zrozumieniem i
rozwigzywaniem
zewngtrznych i
wewngtrznych przyczyn
wplywajacych na
wydajnosc i efektywnosé¢
procesow produkcyjnych sa
wdrozone lecz ryzyka i
szanse wynikajace z tych
przyczyn analizowane sg
nieformalnie.

Procesy zwigzane z
zdefiniowaniem
zewnetrznych i
wewngtrznych przyczyn
wplywajacych na trwaty
sukces w obszarze
wydajnosci i efektywnosci
proceséw produkcyjnych sa
okreslone.

Procesy odnoszace si¢ do kwestii
uwazanych za zagrozenia dla trwatego
sukcesu lub szans zwigkszenia trwatego
sukcesu w obszarze wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych sa
wdrozone i utrzymywane.

Wdrozone s3 i utrzymywane procesy biezacego
monitorowania i oceny kwestii zewngetrznych i
wewnetrznych wplywajace na wydajno$¢ i
efektywnos¢ procesow produkcyjnych oraz
podejmuje si¢ dziatania wynikajace z tego
procesu.

6.2 - Misja wizja i
kultura
organizacyjna

Procesy zwigzane z ustalaniem
misji, wizji oraz kultury
organizacyjnej wspierajacej
wysoka wydajnosci procesow
produkeyjnych sa nieformalne i
dorazne.

Istnieje podstawowe
rozumienie misji wizji i
warto$ci organizacji w
zakresie wydajnosci
procesow produkcyjnych.
Rozumienie wprowadzania
zmian w kulturze
wspierajacej wysoka
wydajnos¢ procesow
produkcyjnych wystepuje
lecz jest nieformalne i
dorazne.

1. Zarzad organizacji jest
zaangazowany w procesy
ustalania misji, wizji i
warto$ci organizacji.

2. Wystepuje rozumienie
kultury wspierajacej wysoka
wydajnos¢ procesow
produkcyjnych oraz
potrzeba zmian kultury w
tym zakresie.

3. Komunikacja w zakresie
zmian kulturowych w
obszarze wydajnosci
procesow produkcyjnych
jest nieformalna.

1. Kultura organizacyjna wspierajaca
wysoka wydajnos¢ procesow
produkeyjnych jest spdjna z misja wizja i
warto$ciami organizacji.

2. Procesy wspierajace zmiany w zakresie
kultury wspierajacej wysoka wydajnosé¢
procesow produkcyjnych sa wdrozone i
utrzymywane oraz obejmujg wiaczanie
rozwigzan operacyjnych takich jak
Kaizen, automatyzacj¢, mapowanie
strumienia warto$ci czy rozwigzywanie
probleméw w metodyczny sposob z
wykorzystaniem arkusza A3.

3. Strategia organizacji w zakresie
wydajnosci procesow produkcyjnych jest
spojna z misja, wizja i kulturg
organizacyjng.

4. Zmiany misji, wizji i wartosci w
zakresie wydajnosci procesow
produkeyjnych sg komunikowane w
sposob formalny wszystkim
zainteresowanym stronom w organizacji.

Przeglad misji, wizji i warto$ci w zakresie
wydajnosci procesow produkcyjnych jest
dokonywany cyklicznie przez najwyzszy szczebel
kierowniczy organizaciji.

Przeglad ten dotyczy strategicznego kierunku
oraz tozsamosci organizacji w kontekscie
wewnetrznym oraz zewnetrznym
uwzgledniajacym ciagla poprawe wydajnosci
procesow produkcyjnych poprzez rozwigzania
operacyjne takie jak m.in TPM.
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71,74-
Przywédztwo i
komunikacja

Procesy w zakresie
promowania kultury
zaangazowania, definiowania i
komunikowania misji, wizji
organizacji w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych

posiadaja nieformalny charakter

1. Kluczowe procesy
zwigzane z tozsamoscia
organizacji w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkeyjnych,
kulturg zaufania,
integralnos$ci i wspotpracy
oraz rozwoju przywodztwa
w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych sa
zdefiniowane.

2. Procesy okreslania typow
i stopni potrzebnej
komunikacji w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
proceséw produkcyjnych sa
zdefiniowane.

1. Wdrozona jest struktura
organizacyjna cechujaca si¢
jednoscia celu w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych.

2. Oczekiwania w stosunku
do wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych sa ustalone i
komunikowane. Promowana
jest kultura brania
odpowiedzialnosci.

3. Zdefiniowany jest rozwdj
przywodztwa w obszarze
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych.
4. Procesy zwiazane z
komunikacja i
mechanizmem informacji
zwrotnej s okreslone i
ulatwiaja ciagly przekaz w
zakresie strategii i celow
aby pomoc w trwatym
sukcesie w obszarze
wydajnosci i efektywnosci
proceséw produkcyjnych.

1.Procesy i czynniki wptywajace na
wydajnos¢ i1 efektywnos¢ procesow
produkcyjnych s3 systematycznie
okreslane w taki sposob, aby rezultaty i
wyniki byly zwi¢zle oraz zrozumiate
wspierajac tworzenie wewnetrznego
srodowiska, w ktorym ludzie sa
zaangazowani i zmotywowani do
osiggnigcia celow organizacji
zapewniajacych trwaty sukces.

2. Procesy i metody komunikacji
ulatwiaja przekaz informacji zwigzany ze
strategia, celami oraz wprowadzanymi
zmianami w obszarze wydajnosci i
efektywnosci proceséw produkcyjnych
dla wszystkich zainteresowanych
wspierajac trwaly sukces organizacji.
3. Metody komunikacji i mechanizm
informacji zwrotnej jest skutecznie
wdrozony w kontekscie wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow produkeyjnych.

1.Procesy przywodztwa ze wszystkimi

poziomami organizacji sa wykorzystywane do
ustanowienia i utrzymania sukcesu organizacji w
zakresie wydajnosci i efektywnosci procesow

produkcyjnych.
2. Komunikacja odnosnie strategii i celow
wydajnosci i efektywnosci procesow

produkcyjnych jest dynamiczna i przekazywana
wszystkim w organizacji uwzgledniajac potrzeby

wszystkich.
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7.2 - Strategia

Strategia organizacji w
kontekscie poprawy wydajnosci
i efektywnosci procesow
produkcyjnych ma charakter
dorazny, nieformalny bez
wykorzystania narzedzi.

Podstawowa struktura
budowania strategii
organizacji w kontekscie
poprawy wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych jest
zdefiniowana i zaktada
stosowanie operacyjnych
metod wspierajacych takich
jak np. mapowanie
strumienia warto$ci czy
metodyke rozwiazywania
problemow z
wykorzystaniem Arkusza
A3.

1. Procesy zwiazane z
interakcja réznych
czynnikow zwigzanych ze
strategia w obszarze
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych sa
zdefiniowane.

2. Tozsamos¢,
dhugoterminowa
perspektywa oraz czynniki
konkurencyjnosci w
obszarze wydajnosci i
efektywnosci procesow

produkcyjnych sg wdrozone.

3. Strategiczne decyzje w
zakresie wydajnos$ci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych zawieraja
proces implementacji metod
operacyjnych takich jak
Kaizen oraz sg oceniane w
celu podtrzymania ich
zasadnosci oraz zmieniane
przez zarzad organizacji w
razie potrzeb.

1. Procesy i ich interakcje sa
systematycznie okreslane aby zapewnic,
ze strategia obejmuje kompleksowe ramy
zarzadzania procesami i wspiera
wprowadzanie zmian w obszarze
wydajnosci i efektywnosci proceséw
produkcyjnych.

2. Procesy utrzymywania wybranego
przez organizacj¢ modelu strategii sa
okreslone i pomagaja w niwelowaniu
ryzyka poprzez implementacj¢ metod
operacyjnych we wszystkich obszarach
organizacji, przy jednoczesnym
wykorzystaniu szans zwigzanych z
inwestycjami w automatyzacje procesow
produkcyjnych pozytywnie wptywajaca
na wydajno$¢ proceséw produkceyjnych.

1. Procesy i ich zwiazki pomigdzy strategicznym
kierunkiem sa dynamicznie okre$lane
zapewniajac przy tym wymagane ramy
zarzadzania procesami wydajno$¢ i efektywnosé
procesow produkcyjnych.

2. Wszystkie potrzeby zainteresowanych stron sa
uwzglednione w strategii aby kompleksowo
zarzadzaé biznesem w zakresie wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow produkeyjnych poprzez
stosowanie metod operacyjnych z TPM jako
wiodaca metodyka zarzadzania procesami
produkcyjnymi wdrozonym w calej organizacji
oraz automatyzacja wszystkich proceséw
wplywajacych na osiaganie celow
wydajnosciowych.

7.3 - Cele

Cele wydajnos$ciowe proceséw
produkcyjnych organizacji sa
krotkoterminowe i ustalane sa
w nieformalny, niemetodyczny
sposob.

1. Procesy okreslania celow
wplywajacych na
wydajnosc i efektywnosé
procesow produkcyjnych sa
wdrozone i wykazuja
pewna spojnos¢ ze strategia
organizacji.

2. Niektore cele sa
wymierne, lecz nie zawsze
zrozumiate.

3. Procesy i interakcja
krotko i dlugoterminowych
celéw zwigzanych z
wydajnoscig i
efektywnoscia procesow
produkeyjnych sa
zdefiniowane i pozwalaja
demonstrowac
przywodztwo w zakresie
wydajnosci procesow
produkcyjnych.

1. Proces definiowania,
utrzymywania i wdrazania
zrozumiatych i wymiernych
celow powiazanych ze
strategia wydajnos¢ i
efektywnos$¢ proceséw

produkcyjnych sa wdrozony.

2. Powiazanie celow krotko
i dlugoterminowych ze
strategia jest ewidentne.

Procesy i relacje pomig¢dzy strategia
bezpieczefistwa i ergonomii a
przywodztwem i zaangazowaniem W
calej organizacji sa dynamicznie ustalane
i utrzymywane.

Krotko i dlugoterminowe cele s3 wymierne,
klarowne, zrozumiale oraz wdrozone w taki
sposob, aby zachowa¢ zwiazek ze strategia w taki
sposob, aby przywodztwo i zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa w zakresie
wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych byto widoczne zarowno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
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8.1,8.3,8.4 -
Wiascicielstwo i
zarzadzanie
procesami

Zarzadzanie procesami
zwigzanymi z wydajnoscia i
efektywnoscig procesow
produkcyjnych i, jej
zwigkszaniem oraz
wiascicielstwem odbywa si¢ w
sposob nieformalny i dorazny.

1. Kluczowe procesy
wplywajace na wydajnosé i
efektywnos¢ procesow
produkcyjnych sa
zarzadzane a problemy
wydajnosciowe sa
rozwigzywane z
wykorzystaniem metodyki
rozwigzywania problemow
z arkuszem A3 i poprzez
mapowanie strumienia
warto$¢i VSM.

2. Kompetencje
wplywajace na wydajnosé i
efektywnosc¢ procesow
produkcyjnych nie sa
zdefiniowane, ale
wlascicielstwo procesowe
jest wyznaczone dla
kazdego procesu.

3. Procedury dla istotnych
procesow wptywajacych na
wydajnos¢ i efektywnosé
procesow produkcyjnych sa
zdefiniowane, ale nie sa
przestrzegane, odchylenia
od celu nie stanowig o
problemie.

1.Procesy dostarczaja
przewidywalnych rezultatow
a wydajnos¢ i efektywnosé
procesow produkcyjnych
osiagga wyniki na poziomie
Sredniej w sektorze, w
ktorym organizacja operuje.
2. Kazdy z procesow ma
okreslonego wiasciciela, z
okreslonymi wymaganymi
kompetencjami,
odpowiedzialno$ciami i
wladza w celu utrzymania
kontrolowania i
usprawniania procesow
wplywajacych na wydajnosé
i efektywnos$¢ procesow
produkcyjnych.

3. Procesy usprawniane sg w
nawigzaniu do strategii i
celow poprzez m.in przez
program Kaizen a rezultaty
usprawnien wydajnosci
proceséw produkcyjnych
przegladane sa regularnie.
4. Menadzerowie wdrazaja
dziatania korekcyjne jezeli
procedury nie sg
przestrzegane oraz ktada
nacisk na szkolenia.

5. Zasoby potrzebne do
realizacji procesow sa
dostepne a odchylenia w
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych sa
regularnie monitorowane.

1. Wyniki w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych sa
wyzsze od $redniej w sektorze, w ktorym
operuje organizacja.

2. Kazdy z proceséw ma wiasciciela z
dobrze zdefiniowanymi kompetencjami
oraz odpowiedzialnosciami w celu
utrzymania i usprawniania procesow
wplywajacych na wydajnos¢ procesow
produkcyjnych.

3. Usprawnienia wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych sa
wdrazane systematycznie w nawigzaniu
do strategii i celow w sposob metodyczny
powiazany ze strategia automatyzacji a
ich rezultaty sa regularnie przegladane.
4.Plan dziatania poprawy wydajnosci i
efektywnosci proceséw produkcyjnych
tworzony jest przez zaangazowanych
pracownikow bioracych udziat w
procesach, ktore usprawniajg.

5. Procedury zapewniaja zgodno$¢ z
oczekiwanymi rezultatami w zakresie
wydajnosci i efektywnosci.

6. Ludzie maja odpowiednia wiedzg, aby
realizowac¢ zatozenia procedur i
rozumieja wpltyw nieprzestrzegania
procedur a gléwnym obszarem skupienia
menadzerow jest motywowanie i unikanie
bledow ludzkich.

7. Punkty kontrolne, wskazniki i
odchylenia wydajnosci procesow
produkeyjnych sa wyzwalaczem
rozpoczecia odpowiednich dziatan
korygujacych z wykorzystaniem
metodyki rozwigzywania problemow z
Arkuszem A3.

1. Wyniki w zakresie wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych sa na poziomie liderow
w sektorze, w ktorym operuje organizacja.

2. Odpowiedzialno$ci, wtadza oraz role
wiascicieli procesow wptywajacych na
wydajnos¢ i efektywno$¢ procesow
produkeyjnych sa rozpoznawalne w calej
organizacji.

3. Procesy wplywajace na wydajnosé i
efektywnos¢ procesow produkeyjnych i ich
rezultaty w calej organizacji sa caly czas
aktywnie przegladane, zarzadzane i usprawniane
wedtug metodyki TPM, uwzgledniajac wdrazanie
nowych technologii w tym automatyzacje.

4. Ludzie sa zaangazowani w podtrzymanie
wynikow poprzez aktualizacj¢ procedur
operacyjnych.

5. Zmiany w procesach wplywajace na
wydajnos¢ i efektywnosc¢ procesow
produkcyjnych sa wyjasniane i udostepniane
wszystkim powigzanym z procesem, aby
zapobiega¢ odchyleniom.
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Ludzie postrzegani sa jako
zasob przedsigbiorstwa
wplywajacy na wydajnosc¢ i

1. Procesy wptywajace na
pozyskiwanie
kompetentnych i
zaangazowanych
pracownikow
wplywajacych na
wydajnos¢ i efektywnosé
procesow produkcyjnych sa
wdrozone.

Przeglad i ocena
kompetencji w zakresie
wydajnosci i efektywnosci

Dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniem w
zakresie wydajnosci i1 efektywnosci
procesow produkcyjnych realizowane jest
dzigki zauwazalnej wspotpracy w celu
rozwoju pracownikow.

2. Rozwdj kompetencji pracownikow w

1. Rezultaty w zakresie wydajnosci 1

efektywnosci procesow produkcyjnych osiggane

przez kompetentnych, zaangazowanych i
zmotywowanych ludzi sa udostgpniane i

9.2 - Ludzie efektywno$¢ procesow 2 Procesy przecladu procesow produkcyjnych sg | zakresie TPM jest dostarczany w celu poréwnywane z innymi organizacjami.
produkeyjnych lecz ich rozwoj niekt(’) c}}; [l)<omg gtenc'i transparentne, etyczne oraz | poprawy wynikow. 2. Ludzie z catej organizacji uczestnicza w
przebiega w nieformalny, I Wrg. cveh nr; J spojne ze strategia i celami | 3. Ludzie sa §wiadomi swoich rozwoju nowych proceso6w wspierajacych
nieustrukturyzowany sposob. vvad};'n (J)zc}; efektywiodd organizacji. kompetencji oraz tego jak w najwigkszym | wydajnos¢ i efektywno$¢ procesow

yaan ™ stopniu mogg kontrybuowaé w ulepszaniu | produkcyjnych a najlepsze praktyki sa doceniane.
proceséw produkcyjnych sa L N
. organizacji w obszarze wydajnosci

wdrozone. rocesow produkcyjnych

3. Procesy rozwoju, oceny i p p yjnyeh.

poprawy jakos$ci zasobow

ludzkich sa wdrozone.

1. Istniejg procesy do zbierania i
analizowania danych dotyczacych
1. Istnicja dziatania majace konkurencji w zakresie wydajnosci i
: e efektywnosci procesow produkcyjnych.
- : na celu ustalenia wiedzy . o
1. Wiedza operacyjna iawnei lub ukrvtei 2. Istnieja procesy oceny zrozumienia
wplywajaca na wydajnosc i Czg$¢ procesow do ) I e ... | przez pracownikow istotnej wiedzy
efektywno$¢ procesow utrzymania i ochrony wplywajca na wydajnosé i organizacyjnej wptywajacej na wydajnosé . L . .
rodukcyjnych jest nieformalna | wiedzy organizacji efektywnosc procesow i efek 0$¢ procesow produkcyjnych Istniejg procesy do zbierania i analizowania
9.3 - Wiedza w pb yInych Jest ! y orga e produkcyjnych. LyWnosc p procuxeyjnych. danych i wiedzy w zakresie wydajnosci i
A - brak dokumentacji oraz wplywajacej na wydajnos¢ ot 3. Istnieja metody dla whascicieli e X g
organizacji . . 2 4 2. Istnieje proces , " efektywnosci procesow produkcyjnych od
standardow. i efektywnos¢ procesow - o procesdéw do oceny kompetencji - :
identyfikacji i wszystkich zainteresowanych stron.

2. Brak procesu zwigkszajacego
wiedzg¢ wplywajaca na
wydajnosc.

produkcyjnych sa obecne w
organizacji.

przekazywania waznych
informacji wptywajacych na
wydajnos¢ i efektywnosé¢
procesow produkeyjnych.

wplywajacych na wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow produkeyjnych.
4. Istnieja metody okre$lania rol
wiascicieli procesow w zakresie
wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych na poziomie kadry
kierowniczej.
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9.4 - Technologia

Postepy w rozwoju technologii
wplywajace na wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow
produkcyjnych sa dorazne, brak
formalnego procesu oraz planu.

Czgs¢ procesow do
identyfikacji innowacji i
rozwoju technologii
wplywajace na wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow
produkeyjnych sg obecne w
organizacji.

Istnieje spojny z obrana
strategia proces okreslania
korzysci i ryzyka
wynikajacych z
identyfikowania i wdrazania
innowacji obejmujacych
m.in. automatyzacjg
procesow wptywajacych na
wydajnos¢ procesow
produkcyjnych.

Istnieje wiedza i wymagane zdolnosci
zasobow ludzkich do egzekwowania
standardéw, wdrazania innowacji i zmian
technologicznych obejmujacych
automatyzacj¢ wptywajaca pozytywnie na
poprawe wydajnosci procesow
produkcyjnych.

1. Istnieja procesy uwzgledniania potrzeb
zainteresowanych stron i oferowania pakietu
innowacji technologicznych obejmujacych
automatyzacj¢ wspierang procesami TPM jako
rozwigzanie spelniajace oczekiwania zakresie
poprawy wydajnosci procesow produkcyjnych.
2. Organizacja podejmuje dzialania aby by¢ na
biezaco w temacie nowych technologii i metod
wplywajacych pozytywnie na wydajnosc¢ i
efektywnos¢ procesow produkcyjnych.

3. Wptyw nowych technologii i praktyk jest
regularnie monitorowany i oceniany wzgledem
efektow wptywajacych na wydajnosc i
efektywnos¢ procesow produkeyjnych

95 -
Infrastruktura i
Srodowisko pracy

Potrzeby infrastruktury i
srodowiska pracy wptywajace
na wydajno$¢ procesoOw
produkcyjnych sa adresowane
doraznie. Brakuje zrozumienia
oraz formalnego procesu
zglaszania i realizacji potrzeb.

Cze$¢ potrzeb z zakresu
infrastruktury i srodowiska
pracy wptywajacych na
wydajnos¢ procesow
produkcyjnych jest

adresowane poprzez proces.

Istnieje proces
identyfikujacy ryzyka i
szanse oraz wdrazajacy
dziatania zapewnianiajace
monitoring lub doskonalenie
infrastruktury i srodowiska
pracy wplywajace na
wydajnos¢ procesow
produkcyjnych np. poprzez
metod¢ rozwigzywania
probleméw arkuszem A3,
mapowanie strumienia
wartosci lub inicjatywy
Kaizen.

Istnieja procesy wdrazajace
zaawansowane techniki poprawiajace
wydajnos¢ obejmujace automatyzacje,
zapewniajace maksymalna efektywnos¢
wykorzystania infrastruktury i zasobow
srodowiska pracy wplywajacych na
wydajnos¢ procesow produkeyjnych, co
pomaga w osigganiu celéw organizacji
oraz spelnieniu wymogow prawnych.

Infrastruktura i srodowisko pracy jest zarzadzane
zgodnie z metodyka TPM, co jest kluczowym
czynnikiem wplywajacym na wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow produkeyjnych i osiaganie
oczekiwanych rezultatow.
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1. Proces zarzadzania zasobami
takimi jak woda, energia
elektryczna czy surowce
wplywajacy na wydajno$¢ i

Organizacja wdraza
niektore dobre praktyki
zarzadzania zasobami

1. Zarzadzanie zasobami
takimi jak woda, energia
elektryczna czy surowce jest
zintegrowane ze strategia
zarzadzania.

2. Istnieja dowody
potwierdzajace poprawe w
zuzyciu zasobow takich jak

1. Organizacja zauwaza swoja
odpowiedzialno$¢ spoteczng w kontekscie
jej wptywu na zasoby naturalne.

2. Organizacja wdrozyla kilka

1. Organizacja zauwaza swoja odpowiedzialnos¢
spoteczna w kontekscie jej wplywu na zasoby
naturalne w kontekscie cyklu zycia produktow,
ktore wytwarza.

2. Organizacja jest $wiadoma nowoczesnych
trendoéw i technologii w zakresie efektywnego

9.7 - Zasoby efektywno$¢ procesow takimi jak woda, energia woda, energia elektryczna najlepszych praktyk w zakresie biezacego wyKorzvstania suroweow naturalnveh
naturalne produkcyjnych nie istnieje. elektryczna czy surowce czy surowce wskutek wykorzystania zasoboéw naturalnych yxorzy W natura my .
L . . . . . . . wptywajacych na wydajnos¢ i efektywnos¢
2. Zuzycie zasobow nie wplywajace na wydajnos¢ i | synergicznych dziatan w takich jak woda, energia elektryczna czy roceséw produkeyinyeh
uwzglednia wptywu na efektywnos¢ procesow zakresie poprawy surowce wskutek dziatan w zakresie 13) Aspekt ]z)arz dza}giaysur.owcami naturalnymi
przyszto$¢ w obszarach produkcyjnych. wydajnosci i efektywnosci | poprawy wydajnosci i efektywnoscei >- ASP adza . uramny
- . . : i . jest rozpowszechniony w calej organizacji oraz
spotecznych i srodowiskowych. procesow produkcyjnych. procesow produkcyjnych. . . . ,
(tj. poprawa efektywnosci adresuje aktualne i przyszte zuzycie zasobow
wyk. czasu produkci plus naturalnych wymaganych przez proces.
redukcja zuzycia, energii
elektrycznej/wody/surowca).
e 3 Dostepne informacje w Systematyczne podejécie do gromadzenia i
o - Czg$¢ informacji na temat | zakresie wydajnosci i analizowania danych w zakresie wydajnosci i
Rozumienie strategii oraz wydajnosci i efektywnosci | efektywnosci procesow Bazujac na kompleksowej analizie, 1a danychh 4
, R , . . - . . efektywnosci procesow produkcyjnych
. celow organizacji proceséw produkcyjnych produkcyjnych sg zbierane | przegladzie wszystkich dostgpnych : 71
10.1 - Analiza . s - L : . . R wykorzystywana jest do zrozumienia kontekstu
fas wplywajacych na wydajnos¢ i | wykorzsytywana jest do w celu zrozumienia informacji w zakresie wydajnosci i - . -
efektywnoséi L 4 N o - s . X . oraz aktualizacji strategii wraz z celami,
- efektywno$¢ procesow aktualizacji celow, polityki | kontekstu i aktualizacji efektywnosci procesdw produkcyjnych . L . o
organizacji innowacjami i szansami na usprawnienia w

produkcyjnych odbywa si¢ w
nieformalny sposob.

lub strategii w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych.

strategii oraz celow w
zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych.

oraz zrozumieniu kontekstu, ustalana jest
aktualizacja strategii oraz celow.

aktywnosciach przywodczych wspierajacych
wydajnosc¢ i efektywnosc¢ procesow
produkcyjnych.

10.2 - Wskazniki
efektywnosci

Do oceny wydajnos¢ i
efektywnos$¢ proceséw
produkcyjnych
wykorzystywane sa jedynie
podstawowe finansowe
wskazniki, dane nie zawsze sg
adekwatne

1. Do oceny wydajnosci
procesow produkcyjnych
wykorzystywana jest
ograniczona liczba
wskaznikow nawigzujacych
do strategii bazujacych na
danych wewngtrznych.

2. Tylko czg$¢ procesu
decyzyjnego wspierana jest
kluczowymi wskaznikami z
zakresu wydajnosé i
efektywnos¢ procesow
produkcyjnych.

1.Postepy w osiaganiu
celow wydajnosci procesow
produkcyjnych dla istotnych
procesow jest oceniana i
$ledzona dzigki
praktycznym wskaznikom.
2. Potrzeby i oczekiwania
zainteresowanych stron sa
brane pod uwagg podczas
wyboru wskaznikow.

3. Proces decyzjny
wspierany jest
wiarygodnymi i
uzytecznymi kluczowymi
wskaznikami z zakresu
wydajnosci i efektywnosci
proceséw produkcyjnych.

1. Mierzalne KPI sg systematycznie
wybierane do oceny postepow wzgledem
celow i strategii w obszarze wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych na
wszystkich poziomach oraz we
wszystkich istotnych procesach w celu
efektywnego i skutecznego
podejmowania decyzji.

2. Wskazniki wydajnos$ci procesow
produkeyjnych dostarczaja doktadnych i
rzetelnych informacji do wdrozenia planu
dzialania, gdy cele nie zostaja osiagane
lub podczas wdrazania usprawnien.

1. Istnieje proces monitorowania postgpow w
osigganiu zatozonych celow w obszarze
wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych z wykorzystaniem kluczowych
wskaznikow efektywnos$ci (KPI), ktory styzy do
podejmowania decyzji na poziomie operacyjnym,
taktycznym oraz strategicznym.

62




10.3,10.4 -
Analiza i ocena
efektywnosci
proceséw

Analiza i ocena wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych wykonywana
jest w sposob nieformalny,
nieustrukturyzowany i dorazny.

1. Analiza i ocena
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
wykonywana jest z
wykorzystaniem
podstawowych narzedzi
statystycznych w
ograniczonym zakresie,
lecz zespot zarzadzajacy
wspiera informowanie nt.
najlepszych praktyk.

2. Niektore procesy w
zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych sa
porownywane z
konkurencja

1. Analiza i ocena
wydajnosci procesow
produkcyjnych wykonywana
jest z wykorzystaniem
zautomatyzowanych
narzgdzi statystycznych w
szerokim zakresie w celu
identyfikacji problemow
oraz szans.

2. Rezultaty porownywane
3 z celami oraz z
ustalonymi i
zaakceptowanymi
benchmarkami w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych.

1. Analiza wydajnosci procesow
produkcyjnych wykonywana jest w celu:
- identyfikacji niedostatecznych /
niewystarczajacych zasobow

- identyfikacji niewystarczajacych
kompetencji, wiedzy oraz zachowan

- identyfikacji luki w wiedzy wptywajacej
na wydajnos$¢ i efektywno$¢ proceséw
produkcyjnych

- w celu identyfikacji procesow
mogacych stuzy¢ za benchmark dla
innych procesow.

2. Proces oceny wydajnosci i
efektywnosci proceséw produkcyjnych
usprawniany jest poprzez dzielenie si¢
rezultatami z zainteresowanymi stronami.
3. Ocena wynikoéw wydajnosci i
efektywnosci proceséw produkcyjnych
jest zrozumiata, a wszelkie luki w
stosunku do celow priorytetyzowane sg
wedhug ich wptywu na strategie i cele
organizacji.

4. Osiagnigte wyniki w zakresie
wydajnosci i efektywnosci procesow
produkeyjnych i ich poprawa oceniane sa
w dugim horyzoncie wedtug potrzeb i
oczekiwan zainteresowanych stron

1.Wyniki organizacji w obszarze wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych sa
wszechstronnie analizowane w poszukiwaniu
mocnych i stabych stron dziatan przywodczych
obejmujac :

- komunikacje,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi i uczenie sig,
- doskonalenie oraz innowacje w zakresie
wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych

Istnieja ramy zawierajace powigzania mi¢dzy
rolami przywodczymi i ich wptywem na
wydajnos¢ i efektywno$é procesow
produkcyjnych poprzez inicjowanie i
egzekwowanie standardow TPM.

2. Ocena wydajnosci procesow produkcyjnych
wykonywana jest systematycznie z
wykorzystaniem benchmarkingu identyfikujacego
obszary do usprawnien oraz innowacji.

3. Organizacja jest partnerem wzorcowym i
stanowi o benchmarku dla innych organizacji w
zakresie wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych.

10.5,10.6 - Audyt
wewnetrzny i
Samoocena

1. Audyt wewnetrzny w
zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych wykonywany
jest reaktywnie w skutek
problemow.

2. Samoocena W zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych nie
jest wdrozona

1. Audyt wewngtrzny w
zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych
wykonywany jest
regularnie dla kluczowych
procesow, dane
wykorzystywane sg do
przegladu procesow oraz
prewencji.

2. Samoocena W zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
jest nieformalna oraz
dorazna

1. Audyt wewngtrzny w
zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych
wykonywany jest regularnie
przez personel niezwiazany
z audytowanym obszarem
zgodnie z planem audytu.

2. Wewnetrzne audytowanie
identyfikuje problemy i
niezgodnosci oraz ryzyka.
Monitoruje rowniez postep
W zamknigciu poprzednio
zidentyfikowanych
problemow,
niezgodnosciach i ryzykach
w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych.

1. Problemy i niezgodnosci oraz ryzyka w
zakresie wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych sg analizowane
w celu zdefiniowania stabosci w systemie
zarzadzania.

2. Wewnetrzne audytowanie skupia si¢ na
identyfikacji dobrych praktyk, ktore moga
by¢ zastosowane w innych obszarach
organizacji oraz na mozliwosciach
usprawnien w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych.
3. Samoocena w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych
wykorzystywana jest do zdefiniowania
mocnych i stabych stron organizacji
zar6wno na poziomie ogélnym jak i
poszczegolnych procesow oraz stuzy do
ustalenia planu usprawnien wraz z
priorytetyzacja zadan.

1. Istnieje proces przegladu wszystkich raportow
z zakresu wydajnosci i efektywnosci procesow
produkeyjnych w celu identyfikacji punktow
wymagajacych korekcji w catej organizacji.

2. Wewngtrzne audytowanie odbywa si¢ przy
udziale stron trzecich w celu bardziej krytycznej
oceny oraz pomocy w identyfikacji obszarow do
usprawnien w zakresie wydajnosci i efektywnosci
procesow produkeyjnych.

3. Samoocena w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych
wykonywana jest na wszystkich szczeblach
organizacji, a jej rezultaty komunikowane sga do
odpowiednich 0s6b oraz wykorzystywane sa do
obrania kierunkéw na przysztosc.

4. System zarzadzania, jego relacje ze strategia
organizacji oraz wptyw na wydajnos¢ i
efektywnos¢ procesow produkcyjnych jest
zrozumialy wszechstronnie i wyczerpujaco.
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3. Samoocena w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
wykonywana jest w
konsekwentny sposob, a jej
rezultaty stuzg poprawie
wynikow.

11.2 -
Doskonalenie

Aktywnosci doskonalace

procesy w zakresie wydajnosci

i efektywnosci procesow

produkcyjnych przeprowadzane

sa w nieformalny i
nieustrukturyzowany sposob.

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
proceséw produkcyjnych sa
prowadzone w sposdb
ustrukturyzowany i
posiadaja cele oraz
wykorzystuja metodyke
rozwigzywania problemow
A3 oraz mapowanie
strumienia wartosci.

1. Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
powiazane sg ze strategia i
celami, a zarzad jest
widocznie zaangazowany w
aktywnosci usprawniajace.
2. Osoby znajdujace si¢
najblizej doskonalonych
procesow sa wlaczone w
realizowanie aktywnosci
wspierajacych strategi¢
organizacji w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
poprzez program Kaizen.

Udoskonalenia w zakresie wydajnosci
procesow produkcyjnych obejmuja
automatyzacj¢ procesOw i wdrazanie
metod operacyjnych oraz prowadza do
wzrostu wiedzy w tej dziedzinie oraz
kolejnych usprawnien.

Celem doskonalenia w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych jest trwata
zdolno$¢ uczenia sig¢, zmiany i osiagganie
dtugoterminowych sukcesow dzieki
egzekwowaniu standardéw spojnych z metodyka
TPM.

11. 3 - Uczenie si¢

Uczenie si¢ w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkeyjnych jest
indywidualne i nie ma
elementow dzielenia si¢
wiedza.

Uczenie si¢ w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
jest reaktywne i wynika z
analizowania problemow,
proces dzielenia si¢ wiedza
istnieje, lecz jest
reaktywny.

1.Zarzad wspiera inicjatywy
skupiajace si¢ na nauce w
zakresie wydajnosci
procesow produkcyjnych
oraz daje przyktad poprzez
kierowanie filarami TPM.
2. Istnieje przestrzen do
wymiany dos§wiadczen,
wiedzy oraz informacji w
zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow
produkcyjnych.

3. Istnieja procesy ukazujace
luki wiedzy oraz
dostarczajace niezbedne
materiaty uzupelniajace
wraz z lekcjami z
przesztosci w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
proceséw produkcyjnych.

1. Nauka w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych
jest kluczowa oraz jest elementem
strategii TPM i polityki firmy.

2. Budowanie sieci kontaktow oraz
interaktywno$¢ w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych
jest wspierana przez zarzad.

1. Zdolnos¢ uczenia si¢ organizacji i ludzi w
zakresie wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych integruje kompetencje
pracownikow z catkowitymi kompetencjami
organizacji a proces uczenia si¢ jest
fundamentalnym elementem doskonalenia i
innowacyjnosci przedsigbiorstwa wynikajacy ze
strategii TPM.

2. Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa
pozwala na podejmowanie ryzyka i nauki
plynacej z popetnianych btgdow w zakresie
wydajnosci i efektywnosci procesow
produkcyjnych

3. Zewngtrzne organizacje wspierajg cel
zZwigzany z uczeniem si¢ w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych.
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11.4-
Innowacyjnos¢

Innowacyjnos¢ w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych jest
bardzo ograniczona, a nowe
procesy lub elementy systemow
wdrazane sg bez
odpowiedniego zaplanowania.

Innowacyjno$¢ w zakresie
wydajnosci i efektywnosci
procesow produkcyjnych
wynika bezposrednio z
danych i zapotrzebowania
interesariuszy.

1. Procesy zwiazane z
innowacyjnoscia
identyfikuja czynniki
zewngtrzne i wewnetrzne
wplywajace na
przedsigbiorstwo, co
pozwala zaplanowac
odpowiednie aktywnosci w
zakresie wydajnosci
procesow produkcyjnych
wykorzystujac m.in metody
rozwigzywania problemow z
arkuszem A3, mapowanie
strumienia wartosci program
oraz program kaizen.

2. Analiza ryzyka zwigzana
z wdrozeniem inicjatyw jest
wykonywana, a wymagane
7asoby sg zapewnione.

1. Innowacje w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych sa
priorytetyzowane w zaleznos$ci od
wymaganych zasobow oraz strategii
przedsigbiorstwa, a w proces ich
wdrazania zaangazowani sg zewngetrzni
dostawcy wspierajacy procesy.

2. Innowacyjno$¢ jest kluczowym
aspektem usprawnien dziatalno$ci
operacyjnej przedsigbiorstwa
wykorzystujac automatyzacje procesow
produkcyjnych w celu poprawy ich
wydajnosci.

1. Aktywnosci w zakresie wydajnosci i
efektywnosci procesow produkcyjnych
przewiduje zmiany w kontekscie catej
organizacji, a plany prewencyjne obejmuja

synergiczne stosowanie metod operacyjnych m.in

TPM oraz automatyzacj¢ minimalizujac
zidentyfikowane ryzyka. , ktore towarzysza
wdrazaniu nowych rozwigzan.

2. Innowacje np. w formie automatyzacji

procesow produkcyjnych wraz z TPM wdrazane

sa na wszystkich poziomach organizacji i
dotykaja technologii, procesow, organizacji

systemu zarzadzania oraz modelu biznesowego.

Poziom doskonalo$ci operacyjnej w zakresie efektywno$ci materialowej

Kryterium oceny

1

3

4

5.3 - Kwestie
zewnetrzne i
wewnetrzne

Zrozumienie i rozwigzywanie
zewngtrznych i wewnetrznych
przyczyn wptywajacych na
efektywno$¢ materiatowag jest
dorazna, nieformalna bez
procesu oraz narzgdzi.

Zewnegtrzne - (np. wymagania
i regulacje prawne,
wymagania rynkowe,
konkurencja, czynniki
spoteczne i polityczne,
srodowisko naturalne)
Wewngtrzne - (np. wielko$¢ i
zlozono$¢ organizacji,
specyfike procesow, strategie,
produkowane wyroby,
wydajnos¢, posiadane zasoby,
wiedza w organizacji)

Procesy zwigzane ze
zrozumieniem i
rozwigzywaniem
zewngtrznych i
wewngtrznych przyczyn
wplywajacych na
efektywnos$¢ materiatlowa
sq wdrozone, lecz ryzyka i
szanse wynikajace z tych
przyczyn analizowane s
nieformalnie.

Procesy zwigzane ze zdefiniowaniem

zewngtrznych i wewngtrznych

przyczyn wptywajacych na trwaty

sukces w obszarze efektywnosci
materiatowej sa okreslone.

Procesy odnoszace sie do kwestii

sukcesu w obszarze efektywnosci

uwazanych za zagrozenia dla trwatego
sukcesu lub szans zwigkszenia trwalego

materiatowej sa wdrozone i utrzymywane.

WdrozZone s i utrzymywane procesy

zewngtrznych i wewngtrznych

Z tego procesu.

65

biezacego monitorowania i oceny kwestii

wplywajace na efektywnos$¢ materialowa
oraz podejmuje si¢ dziatania wynikajace




6.2 - Misja wizja i
kultura
organizacyjna

Procesy zwiazane z

ustalaniem misji, wizji oraz

kultury organizacyjnej
wspierajacej wysoka

efektywno$¢ materiatowa sa

nieformalne i dorazne.

Istnieje podstawowe
rozumienie misji wizji i
warto$ci organizacji w
zakresie efektywnosci
materiatowej. Rozumienie
wprowadzania zmian w
kulturze wspierajacej
wysoka efektywnos¢
materiatowa wystepuje,
lecz jest nieformalne i
dorazne.

1. Zarzad organizacji jest
zaangazowany w procesy ustalania
misji, wizji i warto$ci organizacji.
2. Wystepuje rozumienie kultury
wspierajacej wysoka efektywnos¢
materialowa oraz potrzeba zmian
kultury w tym zakresie.

3. Komunikacja w zakresie zmian
kulturowych w obszarze
efektywnosci materialowej jest
nieformalna.

1. Kultura organizacyjna wspierajaca
wysoka efektywnos¢ materiatowa i jest
spojna z misjq wizja i warto$ciami
organizacji.

2. Procesy wspierajace zmiany w zakresie
kultury wspierajacej wysoka efektywnosé
materiatowa sa wdrozone i utrzymywane
oraz obejmuja wlaczanie rozwigzan
operacyjnych takich jak Kaizen,
statystyczna kontrola procesu, mapowanie
strumienia wartosci czy TPM.

3. Strategia organizacji w zakresie
efektywnosci materialowej jest spojna z
misja, wizja i kultura organizacyjna.

4. Zmiany misji, wizji i wartosci w zakresie
efektywnosci materiatlowej sa
komunikowane w sposob formalny
wszystkim zainteresowanym stronom w
organizacji.

Przeglad misji, wizji i wartosci w
zakresie efektywnos$ci materialowe;j jest
dokonywany cyklicznie przez najwyzszy

szczebel kierowniczy organizacji.

Przeglad ten dotyczy strategicznego
kierunku oraz tozsamo$ci organizacji w
konteks$cie wewnetrznym oraz
zewngtrznym uwzgledniajacym ciagla
poprawe efektywnosci materialowej
poprzez rozwiazania operacyjne oraz
automatyzacj¢ proceséw produkcyjnych.

71,74 -
Przywédztwo i
komunikacja

Procesy w zakresie
promowania kultury

zaangazowania, definiowania i
komunikowania misji oraz
wizji organizacji w zakresie

efektywnosci materialowe;j
posiadaja nieformalny
charakter.

1. Kluczowe procesy
zwigzane z tozsamoscia
organizacji w zakresie
efektywnosci
materiatowej, kultura
zaufania, integralnosci i
wspolpracy oraz rozwoju
przywodztwa w zakresie
efektywnosci
materiatowej sa
zdefiniowane.

2. Procesy okreslania
typOw i stopni potrzebnej
komunikacji w zakresie
efektywnosci
materiatowej sa
zdefiniowane.

1. Wdrozona jest struktura
organizacyjna cechujaca si¢
jednoscig celu w zakresie
efektywnosci materialowe;j.

2. Oczekiwania w stosunku do
efektywnosci materiatowej sa
ustalone i komunikowane.
Promowana jest kultura brania
odpowiedzialnosci.

3. Zdefiniowany jest rozwoj
przywodztwa w obszarze
efektywnosci materiatowej.

4. Procesy zwiazane z komunikacja i
mechanizem informacji zwrotnej sa
okreslone i utatwiaja ciagly przekaz
w zakresie strategii i celow, aby
pomoc w trwatym sukcesie w
obszarze efektywnoS$ci materiatowe;.

1.Procesy i czynniki wptywajace na
efektywno$¢ materiatowa sa systematycznie
okreslane w taki sposob, aby rezultaty i
wyniki byly zwigzte oraz zrozumiate,
wspierajac tworzenie wewngtrznego
srodowiska, w ktorym ludzie s
zaangazowani i zmotywowani do
osiggnigcia celow organizacji
zapewniajacych trwaty sukces.

2. Procesy i metody komunikacji utatwiaja
przekaz informacji zwigzany ze strategia,
celami oraz wprowadzanymi zmianami w
obszarze efektywnos$ci materialowej dla
wszystkich zainteresowanych wspierajac
trwaty sukces organizacji.

3. Metody komunikacji i mechanizm
informacji zwrotnej jest skutecznie
wdrozony w kontekscie efektywnosci
materiatowe;.

1.Procesy przywodztwa ze wszystkimi
poziomami organizacji sa
wykorzystywane do ustanowienia i
utrzymania sukcesu organizacji w
zakresie efektywnosci materiatowe;.

2. Komunikacja odno$nie strategii i
celow efektywnosci materiatowe;j jest
dynamiczna i przekazywana wszystkim w
organizacji uwzgledniajac potrzeby
wszystkich.
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7.2 - Strategia

Strategia organizacji w
kontekscie poprawy

efektywnosci materiatowej ma

charakter dorazny i
nieformalny bez
wykorzystania narzgdzi.

Podstawowa struktura
budowania strategii
organizacji w konteks$cie
poprawy efektywnos$ci
materiatowej jest
zdefiniowana i zaktada
stosowanie operacyjnych
metod wspierajacych
takich jak np. program
Kaizen oraz statystyczng
kontrolg procesu
produkcyjnego.

1. Procesy zwigzane z interakcja
réznych czynnikow zwiazanych ze
strategia w obszarze efektywnosci
materiatowej sa zdefiniowane.

2. Tozsamos¢, dlugoterminowa
perspektywa oraz czynniki
konkurencyjno$ci w obszarze
efektywnosci materialowej sa
wdrozone.

3. Strategiczne decyzje w zakresie
efektywnosci materiatowej zawieraja
proces implementacji metod
operacyjnych takich jak mapowanie
strumienia warto$ci oraz sg oceniane
w celu podtrzymania ich zasadnosci
oraz zmieniane przez zarzad
organizacji w razie potrzeb.

1. Procesy i ich interakcje sa
systematycznie okreslane aby zapewnié, ze
strategia obejmuje kompleksowe ramy
zarzadzania procesami i wspiera
wprowadzanie zmian w obszarze
efektywnosci materialowe;.

2. Procesy utrzymywania wybranego przez
organizacj¢ modelu strategi sa okreslone i
pomagaja w niwelowaniu ryzyka poprzez
implementacje metod operacyjnych
opierajac si¢ glownie na TPM we
wszystkich obszarach organizacji.

1. Procesy i ich zwiazki pomiedzy

strategicznym kierunkiem sg dynamicznie

okreslane zapewniajac przy tym
wymagane ramy zarzadzania procesami
efektywnosci materiatowej.

2. Wszystkie potrzeby zainteresowanych
stron sg uwzglednione w strategii, aby
kompleksowo zarzadza¢ biznesem w
zakresie efektywnos$ci materialowej
poprzez automatyzacj¢ procesow
produkeyjnych wdrozonym w catej
organizacji.

7.3 - Cele

Cele efektywnosci
materiatowej organizacji sa

krétkoterminowe i ustalane sa

w nieformalny,
niemetodyczny sposob.

1. Procesy okreslania
celow wptywajacych na
efektywnos¢ materialowa
sa wdrozone i wykazuja
pewna spojnos¢ ze
strategia 1 polityka
organizacji.

2. Niektore cele sa
wymierne, lecz nie
zawsze zrozumiate.

3. Procesy i interakcja
krétko 1
dlugoterminowych celéw
zwigzanych z
efektywnoscia
materiatowa sg
zdefiniowane i pozwalaja
demonstrowac
przywodztwo w jej
zakresie.

1. Proces definiowania,
utrzymywania i wdrazania
zrozmiatych i wymiernych celow
powiazanych ze strategia
efektywnosci materialowej oraz
wykazujacych przywodztwo i
zaangazowanie rOwniez poza
struktury dzialu lub catej organizacji
jest wdrozony.

2. Powiazanie celow krotko i
dlugoterminowych ze strategia jest
ewidentne.

Procesy i relacje pomigdzy strategia
efektywnosci materiatowej oraz
wykazywanym przywodztwem i
zaangazowaniem wykazywanym poza
strukturu dziatu lub catej organizacji sa
dynamicznie ustalane i utrzymywane.

Krotko i dlugoterminowe cele sa
wymierne, klarowne, zrozumiale oraz
wdrozone w taki sposob aby zachowac
zwiazek ze strategia. Przywodztwo i
zaangazowanie najwyzszego
kierownictwa w zakresie efektywnosci
materiatowej jest widoczne zarowno
wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
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Zarzadzanie procesami
zwigzanymi z efektywnoscia

1. Kluczowe procesy
wplywajace na
efektywnos¢ materialowa
s zarzadzane a problemy
ze stratami
materialowymi sa
identyfikowane dzigki
statystycznej kontroli
procesu oraz
rozwiazywane z
wykorzystaniem
programu Kaizen.

1.Procesy dostarczaja
przewidywalnych rezultatow, a
efektywnos¢ materialowa osiaga
wyniki na poziomie $redniej w
sektorze, w ktorym organizacja
operuje.

2. Kazdy z proceséw ma okreslonego
wiasciciela z okreslonymi
wymaganymi kompetencjami,
odpowiedzialno$ciami i wladza w
celu utrzymania kontrolowania i
usprawniania procesOw
wplywajacych na efektywnos¢

1. Wyniki w zakresie efektywnosci
materiatowej sa wyzsze od $redniej w
sektorze, w ktorym operuje organizacja.
2. Kazdy z proceséw ma okreslonego
wlasciciela, z okre§lonymi wymaganymi,
dobrze zdefiniowanymi kompetencjami
oraz odpowiedzialno$ciami w celu
utrzymania, kontrolowania i usprawniania
procesow wptywajacych na efektywnosé
materiatowa oraz ich wplywem na inne
procesy.

3.Plan dziatania poprawy efektywnosci
materiatlowej tworzony jest przez

1. Wyniki w zakresie efektywnosci
materiatowej sa na poziomie liderow w
sektorze, w ktorym operuje organizacja.
2. Odpowiedzialnosci, wtadza oraz role
wiascicieli procesow wplywajacych na
efektywnos¢ materialowa sa
rozpoznawalne w calej organizacji.

3. Procesy wptywajace na efektywnos¢
materiatows i ich rezultaty sa caly czas

8'%'8.':.3'8'4 " .| materiatows i jej 2. Kompetencje materialowa. . zaangazowanych pra_co“_/mkow.ng(%me z aktywnie przegladane, zarzadzane i
Wiascicielstwo i swickszaniom oraz wplywajace na 3. Procesy usprawniane sg za metodyka TPM, gdzie biora oni udziat w usprawniane uwreledniaiac wdrazanic
zarzadzanie wlaZcicielstwem odbywa si efgkt wjr?os'é materialowg | POO% metod operacyjnych, ktére | procesach, ktére usprawniaja. nop ch technolo, gi? orazJ:utomat zacj
procesami oraz jest rozpisane wys oséle; nie syzdeﬁniowane ale ! uwzgledniaja m.in mapowanie 4. Ludzie maja odpowiednia wiedze, aby r(:gséw roduk% jnych, ws ierz' c J¢
raz P Wsp 5 € i strumienia warto$ci i sa spojne ze realizowa¢ zalozenia procedur i rozumieja p P KCyJnyeh, wspieraja
nieformalny i dorazny. wiascicielstwo procesowe : . . - przy tym strategi¢ organizacji.
- strategig oraz celami. Rezultaty wplyw nieprzestrzegania procedur, a . . .
jest wyznaczone dla . o j S . 4. Ludzie s3 zaangazowani w
kazdego procesu usprawnien f_:fektywnosm giownym obszar_em skl}pler_na menazerow podtrzymanie ikéw poprzez
. materiatowej przegladane sa jest motywowanie i unikanie btedow M 3 .
3. Procedury dla istotnych regularnie ludzkich aktualizacje procedur operacyjnych.
Ezogfe s]i)wwv:lp())lé)féwaj acych 4. Menadzerowie wdrazaja dziatania | 5. Procedury zapewniaja zgodnos$¢ z ij:tma%;év &r z(i)tceiisz’(i) hwwr;iywaj.zcs,iigie ;
materiat%il)w S korekcyjne, jezeli procedury nie sa oczekiwanymi rezultatami w zakresie " dostywniane WSz stkimq O%V‘;V};Jan 7
. asa . przestrzegane oraz ktada nacisk na efektywnosci materialowe;. &P ysK powigzanyt
zdefiniowane, ale nie sa - A . | procesem, aby zapobiega¢ odchyleniom.
rzestrzeaane. odchylenia szkolenia. 6. Punkty kontrolne, wskazniki i odchylenia
g d celu n?e s te;nowi yo 5. Zasoby potrzebne do realizacji w efektywno$ci materialowej sg
roblemie a procesow sa dostepne, a odchylenia | wyzwalaczem rozpoczecia odpowiednich
P ' w efektywnosci materialowej sg dziatan korygujacych z wykorzystaniem
regularnie monitorowane. metod operacyjnych obecnych w TPM.
1. Procesy wptywajace na
pozyskiwanie
kompetentnych i
zaangazowanych 1. Dzielenie si¢ wiedza i do§wiadczeniem w . L.
pracownikow zakresie efektywnosci materiatlowej rlr;;t{:rziggﬁ A\A(I)Sziakt::ns:ee e;izl;tywnosm
Ludzie postrzegani sg jako wplywajacych realizowane jest dzigki zauwazalnej Kombe tenth ch zian ap20wan chi
zasob przedsigbiorstwa pozytywnie na Przeglad i ocena kompetencji w wspolpracy w celu rozwoju pracownikow. zmoF wowa}rll c,h lud fl sau dos}; niane i
- wplywajacy na efektywnos¢ efektywno$¢ materiatowa | zakresie efektywnos$ci materialowej | 2. Rozwoj kompetencji pracownikow w oy yen a udostepn
9.2 - Ludzie poréwnywane z inny organizacjami.

materiatowa, lecz ich rozwoj
przebiega w nieformalny,

nieustrukturyzowany sposob.

sg wdrozone.

2. Procesy przegladu
niektorych kompetencji
wplywajacych na
efektywnos$¢ materialowa
sg wdrozone.

3. Procesy rozwoju, oceny
i poprawy jako$ci

sg transparentne, etyczne oraz spojne
ze strategig i celami organizacji.

zakresie efektywnos$ci materiatowe;j jest
dostarczany w celu poprawy wynikow.

3. Ludzie sa $wiadomi swoich kompetencji
oraz tego jak w najwiekszym stopniu moga
kontrybuowa¢ w ulepszaniu organizacji.

2. Ludzie z calej organizacji uczestnicza
W rozwoju nowych procesow
wspierajacych efektywno$¢ materiatowa,
a najlepsze praktyki sa doceniane.
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zasobow ludzkich sa
wdrozone.

9.3 - Wiedzaw
organizacji

1. Wiedza operacyjna
wplywajaca na efektywnos¢

materiatowa jest nieformalna -

brak dokumentacji oraz
standardow.

2. Brak procesu
zwigkszajacego wiedze
wplywajaca na wydajnosé.

Czg$¢ procesow do
utrzymania i ochrony
wiedzy organizacji
wplywajacej na
efektywnos$¢ materiatlowa
sa obecne w organizacji.

1. Istniejq dzialania majace na celu
ustalenia wiedzy jawnej lub ukrytej
wplywajacej na efektywnos¢
materiatowa.

2. Istnieje proces identyfikacji i
przekazywania waznych informacji
wplywajacych na efektywnos¢
materiatowa.

1. Istnieja procesy do zbierania i
analizowania danych dotyczacych
konkurencji w zakresie efektywnosci
materiatowej.

2. Istnieja procesy oceny zrozumienia przez
pracownikow istotnej wiedzy
organizacyjnej wptywajacej na efektywnos¢
materiatowa.

3. Istnieja metody dla wiascicieli procesow
do oceny kompetencji wptywajacych na
efektywnos$¢ materialowa.

4. Istnieja metody okre$lania rol whascicieli
procesow w zakresie efektywnosci
materiatowej na poziomie kadry
kierowniczej.

Istnieja procesy do zbierania i

analizowania danych i wiedzy w zakresie
efektywnosci materiatowej od wszystkich

zainteresowanych stron.

9.4 - Technologia

Postepy w rozwoju
technologii wptywajace na
efektywno$¢ materiatowa sa
dorazne, brak formalnego
procesu oraz planu.

Czg$¢ procesow do
identyfikacji innowacji i
rozwoju technologii
wplywajace na
efektywnos¢ materialowa
sa obecne w organizacji.

Istnieje spojny z obrang strategia
proces okreslania korzysci i ryzyka
wynikajacych z identyfikowania i
wdrazania innowacji obejmujacych
m.in. statystyczng kontrole procesow
wraz z wymagang infrastruktura IT
wplywajaca na efektywnos¢

Istnieje wiedza i wymagane zdolnosci
zasobow ludzkich do egzekwowania
standardéw, wdrazania innowacji i zmian
technologicznych obejmujacych
automatyzacje proceséw produkcyjnych
wplywajaca pozytywnie na efektywnosc¢

1. Istnieja procesy uwzgledniania potrzeb

zainteresowanych stron i oferowania
pakietu innowacji obejmujacych
automatyzacj¢ i statystyczna kontrole
procesu jako rozwigzania spehiajace
oczekiwania w zakresie poprawy
efektywnosci materiatowe;j.

2. Organizacja podejmuje dziatania, aby

by¢ na biezaco w temacie nowych
technologii i metod wptywajacych

materiatowa. pozytywnie na efektywno$¢ materiatowa.
3. Wptyw nowych technologii i praktyk

jest regularnie monitorowany i oceniany

materiatowa.

wzgledem efektow wplywajacych na
efektywnos$¢ materiatlowa.

95-
Infrastruktura i
Srodowisko pracy

Potrzeby infrastruktury i

srodowiska pracy wptywajace
na efektywnos$¢ materialowa

sa adresowane doraznie.
Brakuje zrozumienia oraz
formalnego procesu

zglaszania i realizacji potrzeb.

Cze$¢ potrzeb z zakresu
infrastruktury i
srodowiska pracy
wplywajacych na
efektywnos$¢ materialowa
jest adresowane poprzez
proces.

Istnieje proces identyfikujacy ryzyka
i szanse oraz wdrazajacy dziatania
zapewnianiajagce monitoring lub
doskonalenie infrastruktury i
srodowiska pracy wptywajace na
efektywnos$¢ materialowa np.
poprzez program Kaizen,
statystyczng kontrolg procesu czy
mapowanie strumienia wartosci.

Istnieja procesy wdrazajace zaawansowane
techniki poprawiajace wydajnos¢
obejmujace TPM i zapewniajace
maksymalng efektywnos$¢ wykorzystania
infrastruktury i zasobow $rodowiska pracy
wplywajacych na efektywnos$¢ materiatowa,
co pomaga w osiaganiu celow organizacji
oraz spelnieniu wymogow prawnych.

Automatyzacja i sposob w jaki
infrastruktura i sSrodowisko pracy jest

zarzadzane zgodnie z metodyka TPM jest
kluczowym czynnikiem wptywajacym na

efektywnos$¢ materialowa i osigganie
oczekiwanych rezultatow.

69




1. Proces zarzadzania
zasobami takimi jak woda,
energia elektryczna czy
surowce wplywajacy na
efektywnos¢ materialowa nie

Organizacja wdraza
niektore dobre praktyki
zarzadzania zasobami
takimi jak woda, energia

1. Zarzadzanie zasobami takimi jak
woda, energia elektryczna czy
surowce jest zintegrowane ze
strategia zarzadzania.

2. Istnieja dowody potwierdzajace
poprawe w zuzyciu zasobow takich
jak woda, energia elektryczna czy

1. Organizacja zauwaza swoja
odpowiedzialno$¢ spoteczng w kontekscie
jej wptywu na zasoby naturalne.

2. Organizacja wdrozyta kilka najlepszych

1. Organizacja zauwaza swoja
odpowiedzialnos$¢ spoteczng w
kontekscie jej wptywu na zasoby
naturalne w kontekscie cyklu zycia
produktow, ktore wytwarza.

2. Organizacja jest $wiadoma
nowoczesnych trenddw i technologii w

9.7 - Zasoby istnieje. elektryc;na CZy SUTOWCE 1 g rowce wskutek synergicznych praktyk w zakresie biezacego zakremg efektywnego Wykorzygtanla
naturalne L. s wplywajace na S . . . . . surowcOw naturalnych wplywajacych na
2. Zuzycie zasobow nie . . dziatan obejmujacych m.in wykorzystania zasobow naturalnych takich o :
: efektywnos$¢ materiatlowa . . . . . efektywnos¢ materialowa poprzez
uwzglednia wptywu na - % | mapowanie strumienia warto$ci w jak woda, energia elektryczna czy surowce . ] .
. poprzez program Kaizen i - ‘o .S . automatyzacj¢ procesOw produkcyjnych.
przyszto$¢ w obszarach zakresie poprawy efektywnosci wskutek dziatan w zakresie poprawy . .
. statystyczng kontrole . o I . . 3. Aspekt zarzadzania surowcami
spotecznych i materialowe;j. (tj. poprawa efektywnosci materialowej poprzez TPM. L -
srodowiskowych. procesu. efektywnosci wyk. czasu produkcji natur alnym_l Jest rozpowszec_hnlony W
plus redukeja zuzycia, energii calej organizacji oraz adresuje aktualne i
elektrycznej/wody, /suFowca) przyszte zuzycie zasobow naturalnych
) wymaganych przez proces.
Czeéé informacji na temat Systematyczne podejscie do gromadzenia
Rozumienie strategii oraz efektywnosci Dostgpne informacje w zakresie Bazujac na kompleksowe;j analizie, Ie?erzl}llzov(\f:élz;anii;r;i/i(;?ov\\:’;akreSIe
. X N materiatowej efektywnosci materiatowej sa przegladzie wszystkich dostepnych p _—
1:}5{ " e‘vr:ﬁ:;i? ifl?“v’vzrgsn;aﬁ{; efektywhnodd wykorzystywana jest do zbierane w celu zrozumienia informacji w zakresie efektywnosci \Iivgnktgrkzs}tﬁtmin;kltﬁztl idz(;cz'?)szt?;qeleﬂlsvraz
yWnose plywajacy ty aktualizacji celow, kontekstu i aktualizacji strategii oraz | materiatowej oraz zrozumieniu kontekstu, A ualizacy 9
organizacji materialowa odbywa si¢ w z celami, innowacjami i szansami na

nieformalny sposob.

polityki lub strategii w
zakresie efektywnosci
materialowej.

celow w zakresie efektywnosci
materiatowe;.

ustalana jest aktualizacja strategii oraz
celow.

usprawnienia w aktywnosciach
przywoédczych wspierajacych
efektywnos$¢ materiatlowa.

10.2 - Wskazniki
efektywnosci

Do oceny efektywnosci
materiatowej wykorzystywane
53 jedynie podstawowe
finansowe wskazniki, dane nie
zawsze sa adekwatne.

1. Do oceny efektywnosci
materiatowe;j
wykorzystywana jest
ograniczona liczba
wskaznikow
nawigzujacych do
strategii bazujacych na
danych wewnetrznych.
2. Tylko cze$¢ procesu
decyzyjnego wspierana
jest kluczowymi
wskaznikami z zakresu
efektywnosci
materiatowe;.

1.Postepy w osiaganiu celow
efektywnosci materiatowej dla
istotnych procesoéw jest oceniana i
$ledzona dzigki praktycznym
wskaznikom.

2. Potrzeby i oczekiwania
zainteresowanych stron sg brane pod

uwage podczas wyboru wskaznikow.

3. Proces decyzyjny wspierany jest
wiarygodnymi i uzytecznymi
kluczowymi wskaznikami z zakresu
efektywnosci materialowe;j.

1. Mierzalne KPI sg systematycznie
wybierane do oceny postepow wzgledem
celéw i strategii w obszarze efektywnosci
materiatowej na wszystkich poziomach oraz
we wszystkich istotnych procesach w celu
efektywnego i skutecznego podejmowania
decyzji.

2. Wskazniki efektywnos$ci materialowej
dostarczaja doktadnych i rzetelnych
informacji do wdrozenia planu dziatania,
gdy cele nie zostaja osiagane lub podczas
wdrazania usprawnien

1. Istnieje proces monitorowania
postepéw w osiaganiu zatozonych celow
w obszarze efektywnosci materialowej z
wykorzystaniem kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI), ktory
shuzy do podejmowania decyzji na
poziomie operacyjnym, taktycznym oraz
strategicznym.
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10.3,10.4 -
Analiza i ocena
efektywnosci
procesow

Analiza i ocena efektywnosci
materialowej wykonywana
jest w sposob nieformalny,
nieustrukturyzowany i
dorazny.

1. Analiza i ocena
efektywnosci
materiatowej
wykonywana jest z
wykorzystaniem
podstawowych narzedzi
statystycznych w
ograniczonym zakresie,
lecz zespot zarzadzajacy
wspiera informowanie nt.
najlepszych praktyk.

2. Niektore procesy w
zakresie efektywnosci
materiatowej sa
poréwnywane z
konkurencja.

1. Analiza i ocena efektywnosci
materialowej wykonywana jest z
wykorzystaniem narzedzi
statystycznych w szerokim zakresie
w celu identyfikacji probleméw oraz
szans.

2. Rezultaty pordéwnywane sa z
celami oraz z ustalonymi i
zaakceptowanymi benchmarkami w
zakresie efektywnosci materiatlowe;.

1. Analiza Efektywno$¢ materialowa
wykonywana jest w celu:

- identyfikacji
niedostatecznych/niewystarczajacych
zasobow

- identyfikacji niewystarczajacych
kompetencji, wiedzy oraz zachowani

- identyfikacji luki w wiedzy wplywajacej
na efektywno$¢ materialowa

- w celu identyfikacji procesow mogacych
stuzy¢ za benchmark dla innych procesow.
2. Proces oceny efektywno$ci materiatlowej
usprawniany jest poprzez dzielenie si¢
rezultatami z zainteresowanymi stronami.
3. Ocena wynikow efektywnosci
materiatowej jest zrozumiata, a wszelkie
luki w stosunku do celow priorytetyzowane
sa wedtug ich wplywu na strategie i cele
organizacji.

4. Osiagniete wyniki w zakresie
efektywnosci materiatowej i ich poprawa
oceniane s3 w dtugim horyzoncie wedtug
potrzeb i oczekiwan zainteresowanych
stron.

1.Wyniki organizacji w obszarze
efektywnosci materiatowej sa
wszechstronnie analizowane w
poszukiwaniu mocnych i stabych stron
dziatan przywodczych obejmujac:

- komunikacje,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi i
uczenie sig.

- doskonalenie oraz innowacje w zakresie
efektywnos$ci materiatowe;.

Istnieja ramy zawierajace powigzania
miegdzy rolami przywodczymi i ich
wplywem na efektywno$¢ materiatowa.
2. Ocena efektywnosci materiatowej
wykonywana jest systematycznie z
wykorzystaniem benchmarkingu
identyfikujacego obszary do usprawnien
oraz innowacji.

3. Organizacja jest partnerem
wzorcowym i stanowi 0 benchmarku dla
innych organizacji w zakresie
efektywnosci materiatowe;.

10.5,10.6 - Audyt
wewnetrzny i
Samoocena

1. Audyt wewngtrzny w
zakresie efektywnosci
materiatowej wykonywany
jest reaktywnie wskutek
problemow.

2. Samoocena w zakresie
efektywnosci materiatowej nie
jest wdrozona.

1. Audyt wewngtrzny w
zakresie efektywnosci
materiatowej
wykonywany jest
regularnie dla kluczowych
proceséw. Dane
wykorzystywane sg do
przegladu procesow oraz
prewencji.

2. Samoocena w zakresie
efektywnosci
materiatowe;j jest
nieformalna oraz dorazna

1. Audyt wewngtrzny w zakresie
efektywnosci materiatowej
wykonywany jest regularnie przez
personel niezwigzany z
audytowanym obszarem zgodnie z
planem audytu.

2. Wewngtrzne audytowanie
identyfikuje problemy i niezgodnosci
oraz ryzyka. Monitoruje rowniez
postep w zamknigciu poprzednio
zidentyfikowanych problemow,
niezgodnosciach i ryzykach w
zakresie efektywnosci materiatowej.
3. Samoocena w zakresie
efektywnosci materialowej
wykonywana jest w konsekwentny
sposob, a jej rezultaty stuza poprawie
wynikow.

1. Problemy i niezgodnosci oraz ryzyka w
zakresie efektywnosci materialowej sa
analizowane w celu zdefiniowania stabosci
w systemie zarzadzania.

2. Wewnetrzne audytowanie skupia si¢ na
identyfikacji dobrych praktyk, ktore moga
by¢ zastosowane w innych obszarach
organizacji oraz na mozliwos$ciach
usprawnien w zakresie efektywnosci
materiatowe;j.

3. Samoocena w zakresie efektywnosci
materiatowej wykorzystywana jest do
zdefiniowania mocnych i stabych stron
organizacji zarbwno na poziomie ogélnym
jak i1 poszczegolnych proceséw oraz stuzy
do ustalenia planu usprawnien wraz z
priorytetyzacja zadan.

1. Istnieje proces przegladu wszystkich
raportow z zakresu efektywnosci
materiatowej w celu identyfikacji
punktéw wymagajacych korekcji w calej
organizacji.

2. Wewnetrzne audytowanie odbywa si¢
z udziatem stron trzecich w celu bardziej
krytycznej oceny oraz pomocy w
identyfikacji obszarow do usprawnien w
zakresie efektywnosci materiatowe;.

3. Samoocena w zakresie efektywnosci
materiatowej wykonywana jest na
wszystkich szczeblach organizacji, a jej
rezultaty komunikowane s do
odpowiednich oséb oraz wykorzystywane
sa do obrania kierunkow na przysztosc.
4. System zarzadzania, jego relacje ze
strategig organizacji oraz wplyw na
efektywnos$¢ materialowa jest zrozumiaty
wszechstronnie i wyczerpujaco.
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11.2 -
Doskonalenie

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie
efektywnosci materiatowej
przeprowadzane sg w
nieformalny i
nieustrukturyzowany sposob i
wynikaja tylko z nieregularnej
implementacji rozwiazan
programu Kaizen.

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie
efektywnosci
materialowej
przeprowadzane sa w
sposob ustrukturyzowany,
posiadaja cele i wynikaja
z programu Kaizen oraz
statystycznej kontroli
procesow produkcyjnych.

1. Aktywnosci doskonalace procesy
w zakresie efektywnoS$ci
materiatlowej powigzane sa ze
strategia i celami, a zarzad jest
widocznie zaangazowany w
aktywnosci usprawniajace.

2. Osoby znajdujace si¢ najblizej
doskonalonych procesow sa
wlaczone w realizowanie aktywnosci
wspierajacych strategi¢ organizacji w
zakresie efektywnos$ci materialowe;j
korzystajac m. in z mapowania
strumienia warto$ci jako techniki do
identyfikacji miejsc wymagajacych
doskonalenia.

Udoskonalenia w zakresie efektywnosci
materiatowej prowadza do wzrostu wiedzy
w tej dziedzinie oraz kolejnych usprawnien
za sprawg metodycznego podejscia
wynikajacego z metodyki TPM.

Celem doskonalenia w zakresie
efektywnosci materiatowej jest trwata
zdolno$¢ uczenia si¢, zmiany i osiagania
dlugoterminowych sukcesow dzigki
rozwigzaniom operacyjnym oraz
automatyzacji proceséw produkcyjnych.

11. 3 - Uczenie si¢

Uczenie si¢ w zakresie
efektywnosci materiatowej
jest indywidualne i nie ma
elementow dzielenia si¢
wiedza.

Uczenie si¢ w zakresie
efektywnosci
materiatowej jest
reaktywne i wynika z
analizowania problemow.
Proces dzielenia si¢
wiedzg istnieje, lecz jest
reaktywny.

1.Zarzad wspiera inicjatywy
skupiajace si¢ na nauce w zakresie
efektywnosci materiatowej oraz daje
przyktad poprzez kierowanie filarami
TPM.

2. Istnieje przestrzen do wymiany
doswiadczen, wiedzy oraz informacji
w zakresie efektywnosci
materiatowej.

3. Istnieja procesy ukazujace luki
wiedzy oraz dostarczajace niezbgdne
materialy uzupehiajace wraz z
lekcjami z przesztosci zakresie
efektywnosci materiatowe;.

1. Nauka w zakresie efektywnosci
materiatowej jest kluczowa oraz jest
elementem strategii TPM oraz polityki
firmy.

2. Budowanie sieci kontaktow oraz
interaktywnos$¢ w zakresie efektywnosci
materiatlowej jest wspierana przez zarzad.

1. Zdolno$¢ uczenia si¢ organizacji i ludzi
w zakresie efektywnosci materialowej
integruje kompetencje pracownikow z
catkowitymi kompetencjami organizacji,
a proces uczenia si¢ jest fundamentalnym
elementem doskonalenia i
innowacyjnosci przedsigbiorstwa
wynikajacy ze strategii TPM.

2. Kultura organizacyjna
przedsigbiorstwa pozwala na
podejmowanie ryzyka i nauki ptynacej z
popetnianych btedow w zakresie
efektywnosci materiatlowe;.

3. Zewngtrzne organizacje wspieraja cel
zwigzany z uczeniem si¢ w zakresie
efektywnosci materialowe;.

11.4-
Innowacyjnos$¢

Innowacyjno$¢ w zakresie
efektywnosci materialowe;j
jest bardzo ograniczona, a
nowe procesy lub elementy
systemow wdrazane sg bez
odpowiedniego zaplanowania
gléwnie za sprawa rozwigzan
wchodzacych w program
Kaizen.

Innowacyjno$¢ w zakresie
efektywnosci
materiatlowej wynika
bezposrednio z programu
Kaizen, danych z
systemOw statystycznej
kontroli procesu oraz
zapotrzebowania
interesariuszy.

1. Procesy zwiazane z
innowacyjnos$cia identyfikuja
czynniki zewngtrzne i wewngtrzne
wplywajace na przedsigbiorstwo.
Analiza proceséw wykorzystuje
odpowiednie techniki narzedzia m.in
mapowanie strumienia warto$ci.
Cato$¢ pozwala zaplanowaé
odpowiednie aktywnosci w zakresie
efektywnosci materialowe;j.

2. Analiza ryzyka zwigzana z
wdrozeniem inicjatyw jest
wykonywana, a wymagane zasoby sa
zapewnione.

1. Innowacje w zakresie efektywnosci
materiatowej sa priorytetyzowane dzieki
filarom TPM w zaleznosci od wymaganych
zasobOw oraz strategii przedsigbiorstwa, a
w proces ich wdrazania zaangazowani sg
zewnetrzni dostawcy wspierajacy procesy.
2. Innowacyjno$¢ jest kluczowym aspektem
usprawnien dziatalnosci operacyjnej
przedsigbiorstwa.

1. Aktywnosci w zakresie efektywnosci
materiatowej przewiduja zmiany w
kontekscie catej organizacji, obejmujac
automatyzacj¢ procesow produkcyjnych a
plany prewencyjne minimalizuja
zidentyfikowane ryzyka, ktore
towarzysza wdrazaniu nowych
rozwiazan.

2. Innowacje (automatyzacja) wdrazane
s na wszystkich poziomach organizacji i
dotykaja technologii, procesow,
organizacji systemu zarzadzania oraz
modelu biznesowego.
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Poziom doskonalo$ci operacyjnej w zakresie efektywno$ci energetycznej

Kryterium 1 2 3 4 5
oceny
Zrozumienie i rozwigzywanie
zewngtrznych i wewngtrznych
przyczyn wplywajacych na
efektywnos¢ energetyczna
jest dorazne, nieformalne bez
procesu oraz narzedzi Procesy zwigzane ze
| Zrozumieniem | . . . . .. . Wdrozone sa i utrzymywane procesy
Zewngtrzne - (Np. Wymagania | rozwigzywaniem Procesy zwigzane z zdefiniowaniem | Procesy odnoszace si¢ do kwestii uwazanych biezaceeo monitorowania i ocen
5.3 - Kwestie | i regulacje prawne, zewnetrznych i wewnetrznych | zewnetrznych i wewnetrznych za zagrozenia dla trwatego sukcesu lub szans K att“g " hi " Y h
zewnetrzne i | wymagania rynkowe, przyczyn wptywajacych na przyczyn wptywajacych na trwaty zwigkszenia trwalego sukcesu w obszarze WestiL zewng rz?}l/(c 1 wewnglrzny¢
wewnetrzne | konkurencja, czynniki efektywnosc¢ energetyczng sa | sukces w obszarze efektywnosci efektywnosci energetycznej sa wdrozone i wp%ywta]alce nacte W(;VT‘OSC. .
spoteczne i polityczne, wdrozone, lecz ryzyka i szanse | energetycznej sa okreslone. utrzymywane. gnf:rige yezng 91:3.2 po eimuj esie
srodowisko naturalne) wynikajace z tych przyczyn Zlatama Wynikajace z (ego procesu.
Wewngtrzne - (np. wielko$¢ i | analizowane sg nieformalnie
ztozono$¢ organizacii,
specyfike procesow, strategie,
produkowane wyroby,
wydajnos$¢, posiadane zasoby,
wiedza w organizacji)
1. Kultura organizacyjna wspierajaca wysoka
effel(.tyw.nqéc'. energetyczig ijest.spc')jpa z Przeglad misji, wizji i wartosci w
R nisja wizjg 1 W.arto.émaml orsamzacjl. zakresie efekt}iwnoéci energetycznej
Istnieje podstawowe 1. Zarzad organizacj jest . 2. Procesy wspierajgce zmiany w zakresie jest dokonywany cyklicznie przez
L zaangazowany w procesy ustalania kultury wspierajacej wysoka efektywnosé . . :
rozumienie misji wizji i SN, g P . . najwyzszy szczebel kierowniczy
. . R misji, wizji i warto$ci organizacji. energetyczna sa wdrozone i utrzymywane S
Procesy zwigzane z Wartosci organiza LW 2. Wystepuje rozumienie kultury oraz obejmuja wlgczanie rozwigzan orgamizacjl. Prze_glqd ten dotyczy
6.2 - Misja ustalaniem misji, wizji oraz zakresie efektywnosci wspicrajacej wysoka efektywnosé operacyjnych takich jak metodyka Six Sigma, strategicznego kierunku oraz

wizja i kultura
organizacyjna

kultury organizacyjnej
wspierajacej wysoka
efektywnos¢ energetycznag sg
nieformalne i dorazne.

energetycznej. Rozumienie
wprowadzania zmian w
kulturze wspierajacej wysoka
efektywnos$¢ energetyczng
wystepuje, lecz jest
nieformalne i dorazne.

energetyczng oraz potrzeba zmian
kultury w tym zakresie.

3. Komunikacja w zakresie zmian
kulturowych w obszarze
efektywnosci energetycznej jest
nieformalna.

program Kaizen, statystyczna kontrola
procesu oraz TPM.

3. Strategia organizacji w zakresie
efektywnosci energetycznej jest spojna z
misja, wizja i kulturg organizacyjna.

4. Zmiany misji, wizji i wartosci w zakresie
efektywnosci energetycznej sa
komunikowane w sposob formalny wszystkim
zainteresowanym stronom w organizacji.

tozsamosci organizacji w kontekscie
wewnetrznym oraz zewnetrznym
uwzgledniajacym ciagla poprawe
efektywnosci energetycznej poprzez
rozwigzania operacyjne oraz wdrazanie
w procesach produkcyjnych rozwiazan
tozsamych z Przemystem 4.0 takich jak
inteligentne czujniki (Smart Sensors).
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71,74-
Przywodztwo i
komunikacja

Procesy w zakresie
promowania kultury
zaangazowania, definiowania
i komunikowania misji, wizji
organizacji w zakresie
efektywnosci energetycznej
posiadaja nieformalny
charakter.

1. Kluczowe procesy zwigzane
Z tozsamoscia organizacji w
zakresie efektywnosci
energetycznej, kulturg
zaufania, integralnosci i
wspolpracy oraz rozwoju
przywodztwa w tym zakresie
sg zdefiniowane.

2. Procesy okreslania typow i
stopni potrzebnej komunikacji
w zakresie efektywnos$ci
energetycznej sg
zdefiniowane.

1. Wdrozona jest struktura
organizacyjna cechujaca si¢
jednoscia celu w zakresie
efektywnosci energetycznej.

2. Oczekiwania w stosunku do
efektywnosci energetycznej sa
ustalone i komunikowane.
Promowana jest kultura brania
odpowiedzialnosci.

3. Zdefiniowany jest rozwoj
przywodztwa w obszarze
efektywnosci energetycznej.

4. Procesy zwigzane z komunikacjg i
mechanizmem informacji zwrotnej
s okreslone i utatwiaja ciagly
przekaz w zakresie strategii i celow,
aby pomoc w trwalym sukcesie w
obszarze efektywnosci
energetycznej.

1.Procesy i czynniki wptywajace na
efektywnos¢ energetyczng sg systematycznie
okreslane w taki sposob, aby rezultaty i
wyniki byly zwigzte oraz zrozumiate
wspierajac tworzenie wewngtrznego
srodowiska, w ktorym ludzie sa zaangazowani
i zmotywowani do osiagniecia celow
organizacji zapewniajacych trwaty sukces.

2. Procesy i metody komunikacji utatwiaja
przekaz informacji zwiazany ze strategia,
celami oraz wprowadzanymi zmianami w
obszarze efektywnosci energetycznej dla
wszystkich zainteresowanych wspierajac
trwaty sukces organizacji.

3. Metody komunikacji i mechanizm
informacji zwrotnej jest skutecznie wdrozony
w konteks$cie efektywnosci energetyczne;.

1.Procesy przywodztwa ze wszystkimi
poziomami organizacji sa
wykorzystywane do ustanowienia i
utrzymania sukcesu organizacji w
zakresie efektywnosci energetycznej.
2. Komunikacja odnosnie strategii i
celow efektywnosci energetycznej jest
dynamiczna i przekazywana wszystkim
w organizacji, uwzgledniajac potrzeby
wszystkich.

7.2 - Strategia

Strategia organizacji w
konteks$cie poprawy
efektywnosci energetycznej
ma charakter dorazny i
nieformalny bez
wykorzystania narzedzi.

Podstawowa struktura
budowania strategii
organizacji w kontekscie
poprawy efektywnosci
energetycznej jest
zdefiniowana i zaktada
stosowanie operacyjnych
metod wspierajacych takich
jak np. program Kaizen oraz
metodyke Six Sigma.

1. Procesy zwigzane z interakcja
roéznych czynnikow zwigzanych ze
strategia w obszarze efektywnosci
energetycznej sa zdefiniowane.

2. Tozsamo$¢, dlugoterminowa
perspektywa oraz czynniki
konkurencyjnosci w obszarze
efektywnosci energetycznej sa
wdrozone.

3. Strategiczne decyzje w zakresie
efektywnosci energetycznej
zawieraja proces implementacji
statystycznej kontroli procesu oraz sa
oceniane w celu podtrzymania ich
zasadnosci oraz zmieniane przez
zarzad organizacji w razie potrzeb.

1. Procesy i ich interakcje sa systematycznie
okreslane, aby zapewnic, ze strategia
obejmuje kompleksowe ramy zarzadzania
procesami i wspiera wprowadzanie zmian w
obszarze efektywnosci energetycznej.

2. Procesy utrzymywania wybranego przez
organizacj¢ modelu strategii sg okreslone i
pomagaja w niwelowaniu ryzyka poprzez
implementacj¢ metod operacyjnych opierajac
si¢ na metodyce TPM we wszystkich
obszarach organizacji.

1. Procesy i ich zwigzki pomigdzy
strategicznym kierunkiem sg
dynamicznie okreslane zapewniajac
przy tym wymagane ramy zarzadzania
procesami efektywnosci energetycznej.

2. Wszystkie potrzeby
zainteresowanych stron s
uwzglednione w strategii, aby
kompleksowo zarzadza¢ biznesem w
zakresie efektywnosci energetyczne;j
poprzez implementacje rozwiazan
Przemystu 4.0 tj. inteligentnych
czujnikow (Smart Sensors) w calej
organizacji.
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Cele efektywnosci
energetycznej organizacji sa

1. Procesy okreslania celow
wplywajacych na efektywnosc¢
energetyczng i sg wdrozone i
wykazuja pewna spojnos¢ ze

strategia i polityka organizacji.

2. Niektore cele s3 wymierne,
lecz nie zawsze zrozumiate.

1. Proces definiowania,
utrzymywania i wdrazania
zarozumiatych i wymiernych celow
powiazanych ze strategia
efektywnosci energetycznej oraz
wykazujacych przywodztwo i

Procesy i relacje pomigdzy strategia
efektywnosci energetycznej oraz
wykazywanym przywodztwem i

Kroétko i dlugoterminowe cele sa
wymierne, klarowne, zrozumiate oraz
wdrozone w taki sposob, aby zachowaé
zwiazek ze strategia w taki sposob, aby

7.3 - Cele krétkoterminowe i ustalane sa L R : L . . przywodztwo i zaangazowanie
- 3. Procesy i interakcja krotko i | zaangazowanie rOwniez poza zaangazowaniem wykazywanym poza R . . .
w nieformalny, . , . : L . : L najwyzszego kierownictwa w zakresie
niemetodvezny sposéb dtugoterminowych celow struktury dziatlu lub calej organizacji | struktury dziatu lub calej organizacji sa efekivwhodci encrectyezne bylo
yezny sp ' zwigzanych z efektywnoscia | jest wdrozony. dynamicznie ustalane i utrzymywane. o gcnergetyezne) bylo
. . - . . . widoczne zarowno wewnatrz, jak i na
energetyczng sg zdefiniowane | 2. Powiazanie celow krotko i L
. . . . o zewnatrz organizacji.
i pozwalaja demonstrowaé dhugoterminowych ze strategia jest
przywddztwo w zakresie ewidentne.
efektywnosci energetycznej.
1.Pr0c~esy dostarczaja . 1. Wyniki w zakresie efektywnosci
przewidywalnych rezultatow a . . . -
o . energetycznej sa wyzsze od Sredniej w
efektywnos¢ energetyczna osiaga , - Lo
) L e . sektorze, w ktorym operuje organizacja. L . .
wyniki na poziomie $redniej w . . p 1. Wyniki w zakresie efektywnosci
sektorze, w ktorym organizacja 2. Kazdy z proceséw ma okreslonego energetycznej sg na poziomie liderow
1. Kluczowe procesy operuic. rymorg J whagciciela, z okre§lonymi wymaganymi, . seito};ze dlk?é rfr’lo o
wplywajace na efektywno$¢ PETUje. . . dobrze zdefiniowanymi kompetencjami oraz rorze, Tym opert)
2. Kazdy z proceséw ma okreslonego . o . organizacja.
energetyczng s zarzadzane a e . . odpowiedzialno$ciami w celu utrzymania, L -
roblemy ze stratami wiasciciela z okreslonymi Kontrolowania i USprawniania brocesow 2. Odpowiedzialno$ci, wtadza oraz role
P y . wymaganymi kompetencjami, . P 1P wiascicieli procesow wptywajacych na
energetycznymi sg A R wplywajacych na efektywnos¢ energetyczna o
> odpowiedzialno$ciami i wtadza w . . efektywnos¢ energetyczng sa
rozwigzywane z - S oraz ich wptywem na inne procesy. . L
- celu utrzymania kontrolowania i Y - rozpoznawalne w calej organizacji.
wykorzystaniem programu Usprawmiania procesbw 3.Plan dziatania poprawy efektywnosci 3. Procesy wplywajace na efektywnosé
Zarzadzanie procesami Kaizen oraz metodyki Six P . P - energetycznej tworzony jest przez ) Y Wplywaja Y
. . . . wplywajacych na efektywnosc : oy . energetyczng i ich rezultaty sa caty
zwigzanymi z efektywnoscia | Sigma. zaangazowanych pracownikow zgodnie z :
8.1,8.3,8.4 - o . . energetyczng. o e czas aktywnie przegladane, zarzadzane
L s energetyczna i jej 2. Kompetencje wptywajace . metodyka TPM, gdzie biora oni udziat w . . .
Wiascicielstwo . . 2 3. Procesy usprawniane sg za . L i usprawniane uwzgledniajac
. . | zwigkszaniem oraz na efektywnos¢ energetyczna . X procesach, ktore usprawniaja. o o
i zarzadzanie S . . - pomoca metod operacyjnych, ktore . . N wdrazanie nowych technologii takich
. wiascicielstwem odbywa si¢ | nie sa zdefiniowane, ale . p 4. Ludzie maja odpowiednia wiedzg, aby S S
procesami uwzgledniaja m.in statystyczng jak inteligentne czujniki (smart

oraz jest rozpisane w sposob
nieformalny i dorazny.

wlascicielstwo procesowe jest
wyznaczone dla kazdego
procesu.

3. Procedury dla istotnych
procesow wplywajacych na
efektywnos¢ energetyczna sa
zdefiniowane, ale nie s
przestrzegane, odchylenia od
celu nie stanowig o problemie.

kontrolg procesu i sa spojne ze
strategig oraz celami. Rezultaty
usprawnien efektywnosci
energetycznej przegladane sa
regularnie.

4. Menadzerowie wdrazaja dziatania
korekcyjne jezeli procedury nie sa
przestrzegane oraz ktada nacisk na
szkolenia.

5. Zasoby potrzebne do realizacji
procesow sa dostgpne, a odchylenia
w efektywnosci energetycznej sa
regularnie monitorowane.

realizowa¢ zalozenia procedur i rozumieja
wplyw nieprzestrzegania procedur, a
glownym obszarem skupienia menadzerow
jest motywowanie i unikanie btedow
ludzkich.

5. Procedury zapewniaja zgodnos¢ z
oczekiwanymi rezultatami w zakresie
efektywnosci energetycznej.

6. Punkty kontrolne, wskazniki i odchylenia w
efektywnosci energetycznej sa wyzwalaczem
rozpoczgcia odpowiednich dziatan
korygujacych z wykorzystaniem metod
operacyjnych obecnych w TPM.

sensors), wspierajac przy tym strategie
organizacji.

4. Ludzie sa zaangazowani w
podtrzymanie wynikow poprzez
aktualizacj¢ procedur operacyjnych.

5. Zmiany w procesach wplywajace na
efektywnos¢ energetycznag sa
wyjasniane i udostgpniane wszstkim
powiazanym z procesem, aby
zapobiega¢ odchyleniom.
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9.2 - Ludzie

Ludzie postrzegani sa jako
zasob przedsigbiorstwa
wplywajacy na efektywnos¢
energetyczna lecz ich rozwoj
przebiega w nieformalny,
nieustrukturyzowany sposob.

1. Procesy wptywajace na
pozyskiwanie kompetentnych
i zaangazowanych
pracownikow wplywajacych
na efektywnosc¢ energetyczng
sg wdrozone.

2. Procesy przegladu
niektorych kompetencji
wplywajacych na efektywnosé
energetyczng s3 wdrozone.

3. Procesy rozwoju, oceny i
poprawy jakosci zasobow
ludzkich sg wdrozone.

Przeglad i ocena kompetencji w
zakresie efektywnosci energetycznej
sg transparentne, etyczne oraz spojne
ze strategia 1 celami organizacji.

Dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniem w
zakresie efektywnosci energetycznej
realizowane jest dzigki zauwazalnej
wspolpracy w celu rozwoju pracownikow.
2. Rozwdj kompetencji pracownikow w
zakresie efektywnosci energetyczne;j jest
dostarczany w celu poprawy wynikow.

3. Ludzie sa $wiadomi swoich kompetenc;ji
oraz tego jak w najwiekszym stopniu moga
kontrybuowa¢ w ulepszaniu organizacji.

1. Rezultaty w zakresie efektywnosci
energetycznej osiggane przez
kompetentnych, zaangazowanych i
zmotywowanych ludzi sg udostgpniane
i porownywane z innyi organizacjami
2. Ludzie z catej organizacji
uczestnicza w rozwoju nowych
procesow wspierajacych efektywnosé
energetyczna, a najlepsze praktyki sa
doceniane.

9.3 - Wiedzaw
organizacji

1. Wiedza operacyjna
wplywajaca na efektywnosé
energetyczng jest nieformalna
- brak dokumentacji oraz
standardow.

2. Brak procesu
zwigkszajacego wiedze
wplywajaca na wydajnosé.

Czg$¢ procesow do
utrzymania i ochrony wiedzy
organizacji wplywajacej na
efektywnos¢ energetycznag sa
obecne w organizacji.

1. Istnieja dziatania majace na celu
ustalenia wiedzy jawnej lub ukrytej
wplywajaca na efektywnosc
energetyczng.

2. Istnieje proces identyfikacji i
przekazywania waznych informacji
wplywajacych na efektywnos¢
energetyczna.

1. Istnieja procesy do zbierania i analizowania
danych dotyczacych konkurencji w zakresie
efektywnosci energetyczne;.

2. Istnieja procesy oceny zrozumienia przez
pracownikow istotnej wiedzy organizacyjnej
wplywajacej na efektywno$¢ energetyczng.

3. Istnieja metody dla wtascicieli procesow do
oceny kompetencji wptywajacych na
efektywnos$¢ energetyczna.

4. Istnieja metody okres$lania rol whascicieli
procesow w zakresie efektywnosci
energetycznej na poziomie kadry
kierowniczej.

Istnieja procesy do zbierania i
analizowania danych i wiedzy w
zakresie efektywnosci energetycznej od
wszystkich zainteresowanych stron.
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Postgpy w rozwoju
technologii wptywajace na

Czg$¢ proceséw do
identyfikacji innowacji i

Istnieje spojny z obrang strategia
proces okreslania korzysci i ryzyka
wynikajacych z identyfikowania i

Istnieje wiedza i wymagane zdolnosci
zasobow ludzkich do egzekwowania

1. Istniejg procesy uwzgledniania
potrzeb zainteresowanych stron i
oferowania pakietu innowacji
obejmujacych implementacje
inteligentnych czujnikow (smart
sensors) jako rozwigzania
spelniajacego oczekiwania w zakresie
poprawy efektywnosci energetycznej.

9.4 - . rozwoju technologii wdrazania innowacji obejmujacych | standardow, wdrazania innowacji i zmian 2. Organizacja podejmuje dziatania,
. efektywnos¢ energetyczng sg . . - . . . . " .
Technologia ; wplywajace na efektywnosé m.in. statystyczna kontrol¢ procesow | technologicznych uwzgledniajac metodyke aby by¢ na biezaco w temacie nowych
dorazne, brak formalnego . ; R Y . .
rocesu oraz planu energetyczng sg obecne w wraz z wymagang infrastrukturg IT TPM wptywajaca pozytywnie na efektywnos¢ | technologii i metod wptywajacych
P planu. organizacji. wplywajaca na efektywnosé energetyczng. pozytywnie na efektywnos$é
energetyczng. energetyczng.
3. Wplyw nowych technologii i praktyk
jest regularnie monitorowany i
oceniany wzglgdem efektow
wplywajacych na efektywnosc¢
energetyczng.
Istnicje proces identyfikujacy ryzyka Istnieja procesy wdrazajace zaawansowane
Potrzeby infrastruktury i i szanse oraz wdrazajacy dzialania 13 p Y W Jace zaawansowan Sposéb w jaki infrastruktura i
. : . o L e techniki poprawiajace wydajnos¢ obejmujace | |, . .
95.- srodowiska pracy wptywajace | Czg$¢ potrzeb z zakresu zapewnianiajgce monitoring lub TPM i zanewniaiace maksymaln srodowisko pracy jest zarzadzane przy
: na efektywno$¢ energetyczng | infrastruktury i srodowiska doskonalenie infrastruktury i pewmaja yma ng . wsparciu inteligentnych czujnikow
Infrastruktura et . . - : efektywnos$¢ wykorzystania infrastruktury i -
.. . sg adresowane doraznie. pracy wplywajacych na srodowiska pracy wptywajace na s . . (Smart Sensors) jest kluczowym
i Srodowisko - P - . 2 zasobow srodowiska pracy wplywajacych na o .
rac Brakuje zrozumienia oraz efektywnos¢ energetyczna jest | efektywnos¢ energetyczna np. cfekiyWiodé enereetyczig. co Domasa w czynnikiem wptywajacym na
pracy formalnego procesu adresowane poprzez proces. poprzez metodyke Six Sigma, SKYW] energetyczng, co pomaga w efektywnosc¢ energetyczng i osigganie
ST osigganiu celow organizacji oraz spelnieniu . A
zglaszania i realizacji potrzeb. statystyczng kontrolg procesu czy . oczekiwanych rezultatow.
. wymogow prawnych.
program Kaizen.
1. Organizacja zauwaza swoja
1. Zarzadzanie zasobami takimi jak 0dp0w1'e(.121.a1.n 0S¢ spoteczng w
- kontekscie jej wptywu na zasoby
woda, energia elektryczna czy o L7
. - . naturalne w kontekscie cyklu zycia
1. Proces zarzadzania surowce jest zintegrowane ze roduktow. ktbre wytwarza
zasobami takimi jak woda, Organizacja wdraza niektore | strategig zarzadzania. 1. Organizacja zauwaza swoja P W, KIOTe Wyt )
- . . L . . L . .. . | 2. Organizacja jest Swiadoma
energia elektryczna czy dobre praktyki zarzadzania 2. Istnieja dowody potwierdzajace odpowiedzialnos¢ spoteczng w kontekscie jej A ..
. A R A . nowocznesnych trendow i technologii
surowce wplywajacy na zasobami takimi jak woda, poprawe w zuzyciu zasobow takich | wptywu na zasoby naturalne. - ]
e . - : ; Lo . . . w zakresie efektywnego wykorzystania
efektywno$¢ energetyczna nie | energia elektryczna czy jak woda, energia elektryczna czy 2. Organizacja wdrozyta kilka najlepszych , .
9.7 - Zasoby istnieje surowce wplywajace na surowce wskutek synergicznych raktyk w zakresie biezacego wykorzystania | SSOv oo™ naturalnych wptywajacych
naturalne J€. WPlywajy ynergiczny prakty acego wyKorzy na efektywnos¢ energetyczng dzigki

2. Zuzycie zasobow nie
uwzglednia wptywu na
przyszto$¢ w obszarach
spotecznych i
srodowiskowych.

efektywnos¢ energetyczng
poprzez program Kaizen i
usprawnianie procesow z
metodyka Six Sigma.

dziatan obejmujacych m.in
statystyczna kontrole procesow
produkcyjnych w zakresie poprawy
efektywnosci energetycznej. (tj.
poprawa efektywnosci wyk. czasu
produkci plus redukcja zuzycia,
energii elektrycznej/wody/surowca).

zasobow naturalnych takich jak woda, energia
elektryczna czy surowce wskutek dziatan w
zakresie poprawy efektywnos$ci energetycznej
poprzez TPM.

wspieraniu si¢ w zarzadzaniu
operacyjnym inteligentnymi
czujnikami (smart sensors).

3. Aspekt zarzadzania surowcami
naturalnymi jest rozpowrzechniony w
calej organizacji oraz adresuje aktualne
i przyszle zuzycie zasoboéw naturalnych
wymaganych przez proces.

77




10.1 - Analiza

Rozumienie strategii oraz
celéw organizacji
wplywajacych na

Czg$¢ informacji na temat
efektywnosci energetycznej
wykorzystywana jest do

Dostgpne informacje w zakresie
efektywnosci energetycznej sa
zbierane w celu zrozumienia

Bazujac na kompleksowej analizie,
przegladzie wszystkich dostgpnych informacji

Systematyczne podejscie do
gromadzenia i analizowania danych w
zakresie efektywnosci energetycznej
wykorzystywane jest do zrozumienia

efektyv_mosf' efektywnos¢ energetyczna aktualizacji celow, polityki lub | kontekstu i aktualizacji strategii oraz w zakre_sw_efektywnosm energetycznej oraz kontekstu oraz _aktuallzqql _st_rategu .
organizacji . . - - . . e zrozumieniu kontekstu, ustalana jest wraz z celami, innowacjami i szansami
odbywa si¢ w nieformalny strategii w zakresie celow w zakresie efektywnosci N . ; Ll -
. . . - aktualizacja strategii oraz celow. na usprawnienia w aktywnosciach
sposob. efektywnosci energetycznej. energetycznej. i Lo
przywodcezych wspierajacych
efektywnos¢ energetyczna.
1. Do oceny Efektywnosci 1.Postepy w osigganiu celow 1. Mierzalne KPI sg systematycznie
energetycznej efektywnosci energetycznej dla wybierane do oceny postepow wzgledem
wykorzystywana jest istotnych procesow jest oceniana i celdw i strategii w obszarze efektywnosci 1. Istnieje proces monitorowania
Do oceny efektywnosci ograniczona liczba $ledzona dzigki praktycznym energetycznej na wszystkich poziomach oraz | postepow w osigganiu zatozonych
10.2 - energetycznej wskaznikow nawiazujacych wskaznikom. we wszystkich istotnych procesach w celu celéw w obszarze efektywnosci
Wska;z'niki wykorzystywane sg jedynie do strategii bazujacych na 2. Potrzeby i oczekiwania efektywnego i skutecznego podejmowania energetycznej z wykorzystaniem
efektywnosci podstawowe finansowe danych wewnetrznych. zainteresowanych stron sg brane pod | decyzji. kluczowych wskaznikow efektywnosci
wskazniki, dane nie zawsze sa | 2. Tylko czg$¢ procesu uwage podczas wyboru wskaznikow. | 2. Wskazniki efektywnosci energetycznej (KPT), ktory stuzy do podejmowania
adekwatne. decyzyjnego wspierana jest 3. Proces decyzyjny wspierany jest dostarczaja doktadnych i rzetelnych decyzji na poziomie operacyjnym,
kluczowymi wskaznikami z wiarygodnymi i uzytecznymi informacji do wdrozenia planu dziatania, gdy | taktycznym oraz strategicznym.
zakresu efektywnosci kluczowymi wskaznikami z zakresu | cele nie zostaja osiggane lub podczas
energetycznej. efektywnos$ci energetyczne;. wdrazania usprawnien
1. Analiza efektywno$ci energetycznej 1.Wyniki organizacji w obszarze
wykonywana jest w celu: efektywnosci energetycznej sa
- identyfikacji wszechstronnie analizowane w
niedostatecznych/niewystarczajacych poszukiwaniu mocnych i stabych stron
zasobow dziatan przywodczych obejmujac:
1. Analiza i ocena - 1dentyﬁkggl q1ewystarcza]qcych ] - komumkagg, . o
- . kompetencji, wiedzy oraz zachowan - zarzadzanie zasobami ludzkimi i
efektywnosci energetycznej lizai fok - . fikacii luki - N C
Konywana jest z 1. Analiza i ocena efektywnosci - identyfikacji luki w wiedzy wplywajgcej na | uczenie sig, - ) )
Wykorz staniem energetycznej wykonywana jest z efektywno$¢ energetyczng - doskonalenie oraz innowacje w
. - wyKorzy . wykorzystaniem narzedzi - w celu identyfikacji procesow mogacych zakresie efektywnosci energetycznej.
10.3,10.4 - | Analiza i ocena efektywnos$ci | podstawowych narzedzi - - . - A L . , !
g - statystycznych w szerokim zakresie | stuzy¢ za benchmark dla innych procesow. Istnieja ramy zawierajace powigzania
Analiza i energetycznej wykonywana statystycznych w . .. \ . . A .
. o . . w celu identyfikacji problemow oraz migdzy rolami przywodcezymi i ich
ocena jest w sposob nieformalny, ograniczonym zakresie, lecz - . o
- - P \ . . szans. 2. Proces oceny efektywnosci energetycznej wplywem na efektywnos$¢
efektywnosci | nieustrukturyzowany i zespot zarzadzajacy wspiera 2. Rezultaty pordéwnywane sa z usprawniany jest poprzez dzielenie si energetyczn
proceséw dorazny. informowanie nt. najlepszych ) typ Y 4 P Yy jest pop ¢ getyczna.

praktyk.

2. Niektore procesy w zakresie
efektywnosci energetycznej sa
poréwnywane z konkurencja.

celami oraz z ustalonymi i
zaakceptowanymi benchmarkami w

zakresie efektywnosci energetyczne;j.

rezultatami z zainteresowanymi stronami.

3. Ocena wynikow efektywnosci
energetycznej jest zrozumiata a wszelkie luki
w stosunku do celow priorytetyzowane sa
wedtug ich wplywu na strategie i cele
organizacji.

4. Osiggnigte wyniki w zakresie efektywnosci
energetycznej i ich poprawa oceniane sag w
dhugim horyzoncie wedtug potrzeb i
oczekiwan zainteresowanych stron.

2. Ocena efektywnosci energetycznej
wykonywana jest systematycznie z
wykorzystaniem benchmarkingu
identyfikujacego obszary do
usprawnien oraz inNowacji.

3. Organizacja jest partnerem
wzorcowym i stanowi o benchmarku
dla innych organizacji w zakresie
efektywnosci energetyczne;.
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1. Audyt wewngtrzny w
zakresie efektywnosci

1. Audyt wewnetrzny w
zakresie efektywnosci
energetycznej wykonywany
jest regularnie dla kluczowych

1. Audyt wewnetrzny w zakresie
efektywnosci energetycznej
wykonywany jest regularnie przez
personel niezwigzany z
audytowanym obszarem zgodnie z
planem audytu.

2. Wewngtrzne audytowanie

1. Problemy i niezgodno$ci oraz ryzyka w
zakresie efektywnosci energetycznej sa
analizowane w celu zdefiniowania stabosci w
systemie zarzadzania.

2. Wewnetrzne audytowanie skupia si¢ na
identyfikacji dobrych praktyk, ktore moga by¢

1. Istnieje proces przegladu wszystkich
raportow z zakresu efektywnosci
energetycznej celu identyfikacji
punktéw wymagajacych korekeji w
calej organizacji.

2. Wewngtrzne audytowanie odbywa
si¢ z udziatem stron trzecich w celu
bardziej krytycznej oceny oraz pomocy
w identyfikacji obszarow do
usprawnien w zakresie efektywnosci

10.5,10.6 - energetycznej wykonywany ocesow. danc identyfikuje problemy i niezgodnoéci | zastosowane w innych obszarach organizacji energetycznei
Audyt jest reaktywnie wskutek P i oraz ryzyka. Monitoruje rowniez oraz na mozliwosciach usprawniefn w zakresie getyczney. . -
. ; wykorzystywane sg do Lo . . . 3. Samoocena w zakresie efektywnosci
wewnetrzny i | problemow. ealad . postep w zamknigciu poprzednio efektywnosci energetycznej. i wyk iest
- przegladu procesow oraz ] - . . energetycznej wykonywana jest na
Samoocena | 2. Samoocena w zakresie - zidentyfikowanych problemach, 3. Samoocena w zakresie efektywnosci g ARSI
efektywnosci energetycznej prewencyl. - niezgodnosciach i ryzykach w energetycznej wykorzystywana jest do wszystkich szcze_blach organizacyl, a Jéj
. . 2. Samoocena w zakresie . A . . . : rezultaty komunikowane sa do
nie jest wdrozona. efekivwhodci enereetycznei zakresie efektywnosci energetycznej. | zdefiniowania mocnych i stabych stron odpowiednich 0séb oraz
ot n}i,e formalna o rga z{iora 2Jna 3. Samoocena w zakresie organizacji zaroOwno na poziomie ogélnym jak ?(or stywane sa do obrania
J " | efektywnosci energetycznej i poszczegolnych procesow oraz stuzy do EJinuni}(;\:/yna . zz%os'é
wykonywana jest konsekwentny ustalenia planu usprawniefi wraz z 4 System zarzp dzz};nia ‘é o relacie ze
sposob, a jej rezultaty stuza poprawie | priorytetyzacja zadan. - DYSH adzana, jeg J
nikow strategia organizacji oraz w_p%yw na
Wy ’ efektywnosc¢ energetyczna jest
zrozumialy wszechstronnie i
WYCZerpujaco.
1. aktywnosci doskonalace procesy
w zakresie efektywnosci
aktywnosci doskonalace energetycznej powigzane sg ze
rocesy w zakresie strategi i celami, a zarzad jest Celem doskonalenia w zakresie
Efekt \):/nos'ci energetycznej aktywnosci doskonalace widocznie zaangazowany w efektywnosci energetycznej jest trwata
7e };owa dzanc sg wy J procesy w zakresie aktywnosci usprawniajace. Udoskonalenia w zakresie efektywnosci , doln};s’c’ uczenia Sgl };miai J ;
11.2- lr:ief(r)) malny i 3 efektywnosci energetycznej 2. Osoby znajdujace si¢ najblizej energetycznej prowadza do wzrostu wiedzy w osiagania diu otem?i’no C}}; sukcesow
Doskohalenie nicustruk tuy Jowany sposdb i przeprowadzane sg w sposob | doskonalonych procesow sa tej dziedzinie oraz kolejnych usprawnien za dziqii rozwi ianiom o \Zr};c v oraz
Sy ¥ sp ustrukturyzowany, posiadaja | wiaczone w realizowanie aktywnos$ci | sprawa metodycznego podejscia g1 TOZWI3 peracyjnym o
wynikaja tylko z wdrazaniu nowoczesnych rozwiazan

nieregularnych usprawnien
wdrazanych za pomoca
metodyki Six Sigma.

cele i wynikaja z programu
Kaizen oraz Six Sigma.

wspierajacych strategi¢ organizacji w
zakresie efektywnosci energetycznej
korzystajac m. in ze statystycznej
kontroli procesu jako techniki do
identyfikacji miejsc wymagajacych
doskonalenia.

wynikajacego z TPM.

tozsamych z Przemystem 4.0 takich jak
inteligentne czujniki (Smart Sensors).
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11. 3 - Uczenie
sie

Uczenie si¢ w zakresie
efektywnosci energetycznej
jest indywidualne i nie ma
elementow dzielenia si¢
wiedza.

Uczenie si¢ w zakresie
efektywnosci energetycznej
jest reaktywne i wynika z
analizowania problemow oraz
ich rozwiazywania zgodnie z
metodyka Six Sigma lub
poprzez program Kaizen.
Proces dzielenia si¢ wiedza
istnieje, lecz jest reaktywny.

1.Zarzad wspiera inicjatywy
skupiajace si¢ na nauce w zakresie
efektywnosci energetycznej oraz daje
przyktad.

2. Istnieje przestrzen do wymiany
doswiadczen, wiedzy oraz informacji
w zakresie efektywnoS$ci
energetycznej dzigki analizie danych
i wyciaganiu wnioskow z systemow
wspierajacych statystyczna kontrolg
procesow produkcyjnych w zakresie
ich energochtonnosci.

3. Istnieja procesy ukazujace luki
wiedzy oraz dostarczajace niezbgdne
materialy uzupehiajace wraz z
lekcjami z przesztosci zakresie
efektywnosci energetycznej.

1. Nauka w zakresie efektywnosci
energetycznej jest kluczowa oraz jest
elementem strategi TPM oraz polityki firmy.
2. Budowanie sieci kontaktow oraz
interaktywno$¢ w zakresie efektywnosci
energetycznej jest wspierana przez zarzad.

1. Zdolno$¢ uczenia si¢ organizacji i
ludzi w zakresie efektywnosci
energetycznej integruje kompetencje
pracownikow z catkowitymi
kompetencjami organizacji, a proces
uczenia si¢ jest fundamentalnym
elementem doskonalenia i
innowacyjnosci przedsigbiorstwa
zaktadajacego implementacje
nowoczesnych rozwigzan Przemystu
4.0 takich jak inteligentne czujniki
(smart sensors).

2. Kultura organizacyjna
przedsigbiorstwa pozwala na
podejmowanie ryzyka i nauki ptynacej
z popehianych bledow w zakresie
efektywnosci energetyczne;j.

3. Zewngtrzne organizacje wspieraja
cel zwigzany z uczeniem si¢ w zakresie
efektywnosci energetyczne;.

11.4 -
Innowacyjnos¢

Innowacyjnos¢ w zakresie
efektywnosci energetycznej
jest bardzo ograniczona, a
nowe procesy lub elementy
systemow wdrazane sg bez
odpowiedniego zaplanowania
glownie za sprawa metodyki
Six Sigma.

Innowacyjno$¢ w zakresie
efektywnosci energetycznej
wynika bezposrednio z
programu Kaizen i Six Sigma
oraz zapotrzebowania
interesariuszy.

1. Procesy zwigzane z
innowacyjnos$cia identyfikuja
czynniki zewngtrzne i wewngtrzne
wplywajace na przedsigbiorstwo.
Analiza procesoOw wykorzystuje
statystyczna kontrole procesow
produkeyjnych. Catos¢ pozwala
zaplanowa¢ odpowiednie aktywnos$ci
w zakresie efektywnosci
energetycznej.

2. Analiza ryzyka zwigzana z
wdrozeniem inicjatyw jest
wykonywana, a wymagane zasoby sa
zapewnione.

1. Innowacje w zakresie efektywnosci
energetycznej sa priorytetyzowane dzieki
filarom TPM w zaleznosci od wymaganych
zasobOw oraz strategii przedsigbiorstwa, a w
proces ich wdrazania zaangazowani sa
zewngtrzni dostawcy wspierajacy procesy.
2. Innowacyjno$¢ jest kluczowym aspektem
usprawnien dziatalnosci operacyjne;j
przedsigbiorstwa.

1. Aktywnosci w zakresie efektywnos$ci
energetycznej przewidujg zmiany w
kontekscie catej organizacji, obejmujac
wdrazanie inteligentnych czujnikow
(smart sensors) a plany prewencyjne
minimalizuja zidentyfikowane ryzyka,
ktore towarzysza wdrazaniu nowych
rozwiazan.

2. Innowacje (smart sensors) wdrazane
sa na wszystkich poziomach
organizacji i dotykaja technologii,
procesow, organizacji systemu
zarzadzania oraz modelu biznesowego.
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Poziom doskonalosci operacyjnej w zakresie efektywnosci wodnej

Kryterium 1 2 3 4 5
oceny
Zrozumienie i rozwigzywanie
zewngtrznych i wewngtrznych
przyczyn wptywajacych na
efektywnos¢ wodna jest
dorazne, nieformalne bez
procesu oraz narzgdzi. Procesy zwigzane ze
| Zrozumieniem | . . . . .. . Wdrozone sa i utrzymywane procesy
Zewngtrzne - (Np. wymagania | rozwigzywaniem Procesy zwigzane z zdefiniowaniem | Procesy odnoszace si¢ do kwestii uwazanych biesaceeo monitorowania i ocen
5.3 - Kwestie | i regulacje prawne, zewnetrznych i wewnetrznych | zewnetrznych i wewnetrznych za zagrozenia dla trwatego sukcesu lub szans K a‘t..g ; hi " Y h
zewnetrzne i | wymagania rynkowe, przyczyn wptywajacych na przyczyn wptywajacych na trwaty zwickszenia trwatego sukcesu w obszarze westil zewng rz?)]/(c | wewng rgnyc
wewnetrzne | konkurencja, czynniki efektywnos$¢ wodna s sukces w obszarze efektywnosci efektywnosci wodnej s3 wdrozone i wp}ywaéqc_:e na eie (tin?os.c wodna
spoteczne i polityczne, wdrozone, lecz ryzyka i szanse | wodnej sa okreslone. utrzymywane. Oraz_io_ EIMUJE Si¢ dziatania
srodowisko naturalne) wynikajace z tych przyczyn wynikajace z tego procesu.
Wewngtrzne - (np. wielko$¢ i | analizowane sa nieformalnie
ztozono$¢ organizacji,
specyfike procesow, strategie,
produkowane wyroby,
wydajnos¢, posiadane zasoby,
wiedza w organizacji)
1. Kultura organizacyjna wspierajaca wysoka
efektywnos$¢ wodna i jest spojna z misja wizja
1 warto$ciami organizacji.
2. Procesy wspierajace zmiany w zakresie Przeglad misji, wizji i wartosci w
1. Zarzad organizacji jest kultury wspierajacej wysoka efektywnosé zakresie efektywnos$ci wodnej jest
Istnieje podstawowe zaangazowany w procesy ustalania wodnag sa wdrozone i utrzymywane oraz dokonywany cyklicznie przez
. rozumienie misji wizji i misji, wizji i wartosci organizacji. obejmuja wigczanie rozwigzan operacyjnych najwyzszy szczebel kierowniczy
Procesy zwigzane z o R . .. S . . R
. ustalaniem misii. wizii oraz wartospl organizacji w _ 2. V\_/yst?puJ.e rozumienie kultury takich jak metodyczne rozwigzywanie _ organizacji. _
6.2 - Misja )1, wiz) zakresie efektywnos$ci wodnej. | wspierajacej wysoka efektywnos¢ problemow z arkuszem A3, program Kaizen, Przeglad ten dotyczy strategicznego

wizja i kultura
organizacyjna

kultury organizacyjnej
wspierajacej wysoka

efektywnos$¢ wodna sa
nieformalne i dorazne.

Rozumienie wprowadzania
zmian w kulturze wspierajacej
wysoka efektywnos¢ wodna
wystepuje, lecz jest
nieformalne i dorazne.

wodng oraz potrzeba zmian kultury

w tym zakresie.

3. Komunikacja w zakresie zmian
kulturowych w obszarze
efektywnosci wodnej jest
nieformalna.

TPM czy wspierajace rozwigzania Przemystu
4.0 takie jak inteligentne czujniki (smart
Sensors).

3. Strategia organizacji w zakresie
efektywnosci wodnej jest spojna z misja,
wizjg i kulturg organizacyjna.

4. Zmiany misji, wizji i warto$ci w zakresie
efektywnosci wodnej sa komunikowane w
sposob formalny wszystkim zainteresowanym
stronom w organizacji.

kierunku oraz tozsamosci organizacji w
kontekscie wewnetrznym oraz
zewngtrznym uwzgledniajacym ciagla
poprawe efektywnosci wodnej poprzez
rozwiazania operacyjne oraz
automatyzacj¢ procesow
produkcyjnych.
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71,74 -
Przywodztwo i
komunikacja

Procesy w zakresie
promowania kultury
zaangazowania, definiowania
i komunikowania misji, wizji
organizacji w zakresie
efektywnosci wodnej
posiadajg nieformalny
charakter.

1. Kluczowe procesy zwigzane
Z tozsamoscia organizacji w
zakresie efektywnosci wodnej,
kulturg zaufania, integralnosci
i wspolpracy oraz rozwoju
przywodztwa w zakresie
efektywnos$ci wodnej sa
zdefiniowane.

2. Procesy okreslania typow i
stopni potrzebnej komunikacji
w zakresie efektywnosci
wodnej sg zdefiniowane.

1. Wdrozona jest struktura
organizacyjna cechujaca si¢
jednoscia celu w zakresie
efektywnosci wodne;j.

2. Oczekiwania w stosunku do
efektywnosci wodnej sa ustalone i
komunikowane. Promowana jest
kultura brania odpowiedzialno$ci.
3. Zdefiniowany jest rozwoj
przywodztwa w obszarze
efektywnosci wodne;j.

4. Procesy zwigzane z komunikacjg i
mechanizmem informacji zwrotnej
s okreslone i utatwiaja ciagly
przekaz w zakresie strategii i celow,
aby pomoc w trwalym sukcesie w
obszarze efektywnos$ci wodne;.

1.Procesy i czynniki wptywajace na
efektywnos¢ wodna sa systematycznie
okreslane w taki sposob, aby rezultaty i
wyniki byly zwigzte oraz zrozumiate
wspierajac tworzenie wewngtrznego
srodowiska, w ktorym ludzie sa zaangazowani
i zmotywowani do osiggnigcia celow
organizacji zapewniajacych trwaty sukces.

2. Procesy i metody komunikacji utatwiaja
przekaz informacji zwigzany ze strategia,
celami oraz wprowadzanymi zmianami w
obszarze efektywnosci wodnej dla wszystkich
zainteresowanych wspierajac trwaty sukces
organizacji.

3. Metody komunikacji i mechanizm
informacji zwrotnej sa skutecznie wdrozone
w konteks$cie efektywnosci wodnej.

1.Procesy przywodztwa ze wszystkimi
poziomami organizacji sa
wykorzystywane do ustanowienia i
utrzymania sukcesu organizacji w
zakresie efektywnosci wodnej.

2. Komunikacja odnosnie strategii i
celow efektywnosci wodnej jest
dynamiczna i przekazywana wszystkim
w organizacji uwzgledniajac potrzeby
wszystkich.

7.2 - Strategia

Strategia organizacji w
konteks$cie poprawy
efektywnosci wodnej ma
charakter dorazny i
nieformalny bez
wykorzystania narzedzi.

Podstawowa struktura
budowania strategii
organizacji w kontekscie
poprawy efektywnosci wodne;j
jest zdefiniowana i zaktada
stosowanie operacyjnych
metod wspierajacych takich
jak np. metodyka
rozwigzywania problemow z
arkuszem A3 lub program
Kaizen.

1. Procesy zwigzane z interakcja
roéznych czynnikow zwigzanych ze
strategia w obszarze efektywnosci
wodnej sg zdefiniowane.

2. Tozsamo$¢, dlugoterminowa
perspektywa oraz czynniki
konkurencyjno$ci w obszarze
efektywnosci wodnej sa wdrozone.
3. Strategiczne decyzje w zakresie
efektywnosci wodnej zawieraja
proces implementacji metodyki TPM
oraz sa oceniane w celu
podtrzymania ich zasadno$ci oraz
zmieniane przez zarzad organizacji w
razie potrzeb.

1. Procesy i ich interakcje sa systematycznie
okreslane, aby zapewnic, ze strategia
obejmuje kompleksowe ramy zarzadzania
procesami i wspiera wprowadzanie zmian w
obszarze efektywnosci wodne;j.

2. Procesy utrzymywania wybranego przez
organizacj¢ modelu strategii sg okreslone i
pomagaja w niwelowaniu ryzyka poprzez
wspieranie metod operacyjnych
implementacja inteligentnych czujnikow
(smart sensors) we wszystkich obszarach
organizacji.

1. Procesy i ich zwigzki pomigdzy
strategicznym kierunkiem sa
dynamicznie okreslane zapewniajac
przy tym wymagane ramy zarzadzania
procesami efektywnosci wodnej.

2. Wszystkie potrzeby
zainteresowanych stron sa
uwzglednione w strategii, aby
kompleksowo zarzadza¢ biznesem w
zakresie efektywnosci wodnej poprzez
automatyzacjg procesow
produkcyjnych wdrozong w catej
organizacji.

7.3 - Cele

Cele efektywnosci wodnej
organizacji sa
krotkoterminowe i ustalane sa
w nieformalny,
niemetodyczny sposob?

1. Procesy okreslania celow
wplywajacych na efektywnos¢
wodng i sg wdrozone i
wykazuja pewng spojnos¢ ze
strategia i polityka organizacji.
2. Niektore cele s3 wymierne,
lecz nie zawsze zrozumiate.

3. Procesy i interakcja krotko i
dlugoterminowych celéw
zwigzanych z efektywnoscia
wodna sg zdefiniowane i
pozwalaja demonstrowac
przywodztwo w zakresie
efektywnosci wodne;j.

1. Proces definiowania,
utrzymywania i wdrazania
zrozumiatych i wymiernych celow
powiazanych ze strategia
efektywnosci wodnej oraz
wykazujacych przywodztwo i
zaangazowanie rOwniez poza
struktury dzialu lub catej organizacji
jest wdrozony.

2. Powigzanie celow krotko i
dlugoterminowych ze strategia jest
ewidentne.

Procesy i relacje pomigdzy strategia
efektywnosci wodnej oraz przywodztwem i
zaangazowaniem wykazywanym poza
struktury dziatu lub calej organizacji sa
dynamicznie ustalane i utrzymywane.

Krotko i dlugoterminowe cele sa
wymierne, klarowne, zrozumiale oraz
wdrozone w taki sposob, aby zachowaé
zwigzek ze strategia w taki sposob, aby
przywddztwo i zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa w zakresie
efektywnosci wodnej byto widoczne
zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
organizacji.
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Zarzadzanie procesami

1. Kluczowe procesy
wplywajace na efektywnosé
wodna sa zarzadzane a
problemy ze stratami
wodnymi sg identyfikowane
dzigki metodyce
rozwigzywania problemow z
arkuszem A3 lub poprzez
program Kaizen.

1.Procesy dostarczaja
przewidywalnych rezultatow, a
efektywnos¢ wodna osiaga wyniki na
poziomie $redniej w sektorze, w
ktérym organizacja operuje.

2. Kazdy z proceséw ma okres§lonego
wlasciciela z okreslonymi
wymaganymi kompetencjami,
odpowiedzialno$ciami i wtadza w
celu utrzymania kontrolowania i
usprawniania procesow
wplywajacych na efektywnos¢

1. Wyniki w zakresie efektywnosci wodnej sa
wyzsze od $redniej w sektorze, w ktérym
operuje organizacja.

2. Kazdy z procesow ma okreslonego
wlasciciela, z okre§lonymi wymaganymi,
dobrze zdefiniowanymi kompetencjami oraz
odpowiedzialnosciami w celu utrzymania,
kontrolowania i usprawniania procesow
wptywajacych na efektywnos¢ wodng oraz
ich wptywem na inne procesy.

3.Plan dziatania poprawy efektywnosci
wodnej tworzony jest przez zaangazowanych
pracownikow zgodnie z metodyka TPM,

1. Wyniki w zakresie efektywnosci
wodnej sg na poziomie liderow w
sektorze, w ktorym operuje
organizacja.

2. Odpowiedzialnosci, wtadza oraz role
wiascicieli procesow wplywajacych na
efektywnos$¢ wodna sa rozpoznawalne
w calej organizacji.

3. Procesy wptywajace na efektywnos¢
wodna i ich rezultaty sa caly czas

8.1,8.3,8.4 - | zwiazanymi z efektywno$cia . . gdzie biorg oni udziat w procesach, ktére aktywnie przegladane, zarzadzane i
Wiascicielstwo | wodna i jej zwigkszaniem iéi%ffi?;gg xsglwﬁzcz \g\lo}?rr(])i‘es LSprawniane sa za usprawniaja. usprawniane uwzgledniajac wdrazanie
izarzadzanie | oraz wlascicielstwem odbywa 2de finiozvane ale a 4 p;)mocq Iille tor()i operacyjnsch min 4. Ludzie majg odpowiednig wiedze¢ aby nowych technologii (inteligentne
procesami si¢ oraz jest rozpisane w whagciciels tw’o procesowe jest | TPM i sa spojne ze strategia ore;z realizowac¢ zalozenia procedur i rozumieja czujniki) oraz automatyzacjg procesow
sposob nieformalny i dorazny. wyznaczone dla kazdego celami. Rezultaty usprawnioh wplyw nieprzestrzegania procedur, a produkcyjnych, wspierajac przy tym
pr}(/)cesu g o fektyv'vnos'ci wgdne? przegladane sa gléwnym obszar_en} skL'xpier_lia menadzerow strategi¢ organizacji.
3 Procé dury dla istotnych regularnie. jest m_otywowanle i unikanie btedow 4. Ludzie sa zaanga_aigwani w
procesow wptywajacych na 4. Menadzerowie wdrazaja dziatania IUdeICh('i . dnosé pl(()dtr?y manie wyn(;kow poprzez h
efektywnos$¢ wodna sa korekcyjne, jezeli procedury nie sg > Pros:e Ury Zapewniajg Zgodnose z aktualizacjg procedur operacyjnych.
zdefiniowane, ale nie sa przestrzegane oraz ktada nacisk na oczeklwanyrm rezultg tami w zakresie 5. Zmiany w procesach wp_%y,\ya] acena
przestrzegane, odchylenia od | szkolenia. efektywnosci wodngj. L . efektywn.o §¢ wodna 53 wyjasmiane 1
celu nie stanowia o problemie. | 5. Zasoby potrzebne do realizacji 6. Punkty k,optrolne, .WSk(leI’llkl i odchylenla w | udostepniane wszystlflm powigzanym z
procesow sa dostepne, a odchylenia Aefekt_ywnosm wodr_leJ z,as1lane danymi z procesem, aby zapobiegaé
w efektywnosci wodnej sa regularnie inteligentnych czu_]mkoW (smart Sc'ensors) s odchyleniom.
monitorowane wyzwalaczem rozpoczgcia odpowiednich
' dziatan korygujacych z wykorzystaniem
metod operacyjnych obecnych w TPM.
1. Procesy wptywajace na
ipggj;v;/gw:nl;c;?petentnych Dziele_nie si¢ wiedzg 1 dos'wia.dczer'liem w 1. Rezt'lltat.y w zakresie efektywnosci
racownikow wolvwaiacych zakresie efektywnosci wodnej realizowane wodnej osiagane przez kompetentnych,
Ludzie postrzegani sg jako p fok WPy d yacy jest dzigki zauwazalnej wspolpracy w celu zaangazowanych i zmotywowanych
zasob przedsigbiorstwa nwiifoeiotgrnosc wodna sa Przeglad i ocena kompetencji w rozwoju pracownikow. ludzi sg udostepniane i porownywane z
92 - Ludzie wplywajacy na efektywnos¢ 2. Procesy przegladu zakresie efektywnos$ci wodnej sa 2. Rozwdj kompetencji pracownikow w innymi organizacjami.

wodna lecz ich rozwoj
przebiega w nieformalny,
nieustrukturyzowany sposob.

niektorych kompetencji
wplywajacych na efektywnos¢
wodng sa wdrozone.

3. Procesy rozwoju, oceny i
poprawy jakos$ci zasobow
ludzkich sa wdrozone.

transparentne, etyczne oraz spdjne ze
strategig i celami organizacji.

zakresie efektywnosci wodnej jest
dostarczany w celu poprawy wynikow.

3. Ludzie sa $wiadomi swoich kompetencji
oraz tego jak w najwigkszym stopniu moga
kontrybuowa¢ w ulepszaniu organizacji.

2. Ludzie z calej organizacji
uczestnicza w rozwoju nowych
proceséw wspierajacych efektywnosé
wodna, a najlepsze praktyki sa
doceniane.
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9.3 - Wiedzaw
organizacji

1. Wiedza operacyjna
wplywajaca na efektywnosé
wodna jest nieformalna - brak
dokumentacji oraz
standardow.

2. Brak procesu
zwigkszajacego wiedzg
wplywajaca na wydajnosé.

Czgs¢ procesow do
utrzymania i ochrony wiedzy
organizacji wptywajacej na
efektywnos$¢ wodna sa obecne
W organizacji.

1. Istnieja dziatania majace na celu
ustalenia wiedzy jawnej lub ukrytej
wplywajaca na efektywno$¢ wodna.
2. Istnieje proces identyfikacji i
przekazywania waznych informacji
wplywajacych na efektywnosc¢
wodna.

1. Istnieja procesy do zbierania i analizowania
danych dotyczacych konkurencji w zakresie
efektywnosci wodne;j.

2. Istniejg procesy oceny zrozumienia przez
pracownikow istotnej wiedzy organizacyjnej
wplywajacej na efektywnos$¢ wodna.

3. Istnieja metody dla wiascicieli procesow do
oceny kompetencji wptywajacych na
efektywnos¢ wodna.

4. Istnieja metody okre$lania rol whascicieli
proceséw w zakresie efektywnosci wodnej na
poziomie kadry Kierowniczej.

Istnieja procesy do zbierania i
analizowania danych i wiedzy w
zakresie efektywnosci wodnej od
wszystkich zainteresowanych stron.

Postepy w rozwoju
technologii wptywajace na

Czg$¢ procesow do
identyfikacji innowacji i

Istnieje spojny z obrang strategia
proces okreslania korzysci i ryzyka

Istnieje wiedza i wymagane zdolnosci
zasobow ludzkich do egzekwowania
standardow, wdrazania innowacji i zmian

1. Istnieja procesy uwzgledniania
potrzeb zainteresowanych stron i
oferowania pakietu innowacji
obejmujacych automatyzacje procesu
jako rozwigzania spetniajace
oczekiwania w zakresie poprawy
efektywnosci wodne;j.

9.4 - o rozwoju technologii wynikajacych z identyfikowania i technologicznych obejmujacych R I
Technologia efekt}/ wno$¢ wodng s3 wplywajace na efektywnosc¢ wdrazania inteligentnych czujnikow | automatyzacj¢ oraz inteligentne czujniki 2. Orgarmzaq. a.podej mwe dz.la%ama,
dorazne, brak formalnego . X R . aby by¢ na biezaco w temacie nowych
wodng sa obecne w oraz automatyzacji procesow (smart sensors) wspierajace operacyjne o .
procesu oraz planu. K - . . . . technologii i metod wptywajacych
organizacji. produkcyjnych. zarzadzanie procesami produkcyjnymi, co pozytywnie na efektywnosé wodnej
wplywa pozytywnie na efektywnos¢ wodng. 3. Wplyw nowych technologii i praktyk
jest regularnie monitorowany i
oceniany wzgledem efektow
wplywajacych na efektywno$¢ wodna.
Istnieja procesy wdrazajace zaawansowane
Istnieje proces identyfikujacy ryzyka | techniki poprawiajace wydajnos¢ obejmujace
Potrzeby infrastruktury i i szanse oraz wdrazajacy dziatania wdrazanie rozwigzan Przemystu 4.0 tj.
95.- srodowiska pracy wpltywajace | Czgs¢ potrzeb z zakresu zapewniajace monitoring lub inteligentnych czujnikow wspierajacych Automatyzacja i sposob w jaki
Infras t.ruktu ra | 1@ efektywno$¢ wodna sa infrastruktury i $rodowiska doskonalenie infrastruktury i operacyjne zarzadzanie procesami i infrastruktura i $rodowisko pracy jest
i érodowisko adresowane doraznie. Brakuje | pracy wptywajacych na srodowiska pracy wplywajace na zapewniajace maksymalng efektywnosé zarzadzane jest kluczowym czynnikiem
pracy zrozumienia oraz formalnego | efektywnos¢ wodna jest efektywno$¢ wodna np. poprzez wykorzystania infrastruktury i zasobow wplywajacym na efektywno$¢ wodna i

procesu zglaszania i realizacji
potrzeb.

adresowane poprzez proces.

metodyke rozwiazywania problemow
z arkuszem A3, program Kaizen czy
TPM.

srodowiska pracy wptywajacych na
efektywnos¢ wodna, co pomaga w osigganiu
celow organizacji oraz spelnieniu wymogow
prawnych.

osiaganie oczekiwanych rezultatow.
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1. Proces zarzadzania
zasobami takimi jak woda,
energia elektryczna czy
surowce wplywajacy na
efektywnos$¢ wodna nie

Organizacja wdraza niektore
dobre praktyki zarzadzania
zasobami takimi jak woda,
energia elektryczna czy

1. Zarzadzanie zasobami takimi jak
woda, energia elektryczna czy
surowce jest zintegrowane ze
strategia zarzadzania.

2. Istnieja dowody potwierdzajace
poprawe w zuzyciu zasobow takich

1. Organizacja zauwaza swoja
odpowiedzialno$¢ spoteczng w kontekscie jej
wplywu na zasoby naturalne.

2. Organizacja wdrozyta kilka najlepszych
praktyk w zakresie biezacego wykorzystania

1. Organizacja zauwaza swoja
odpowiedzialno$¢ spoteczng w
kontekscie jej wptywu na zasoby
naturalne w kontekscie cyklu zycia
produktow, ktore wytwarza.

2. Organizacja jest $wiadoma
nowoczesnych trendow i technologii w

9.7 - Zasoby istnieje. surowce wplywajace na Jak woda, energia elektr){czna czy zasobOw naturalnych takich jak woda, energia zakremg efektywnego WykorZygtama
naturalne A A " surowce wskutek synergicznych D surowcOw naturalnych wpltywajacych
2. Zuzycie zasobOw nie efektywnos$¢ wodna poprzez S . elektryczna czy surowce wskutek dziatan w e L
: L dziatan wedtug metodyki TPM w - . . na efektywno$¢ wodna dzigki
uwzglednia wptywu na program Kaizen i metodyke . . zakresie poprawy efektywnosci wodnej -
o . . 7 zakresie poprawy efektywnosci B SR automatyzacji.
przyszto$¢ w obszarach rozwigzywania problemow z A s poprzez implementacj¢ inteligentnych . .
. wodnej. (tj. poprawa efektywnosci L L 3. Aspekt zarzadzania surowcami
spotecznych i arkuszem A3. - - czujnikow (smart sensors) wspierajacych L -
. . wyk. czasu produkeji plus redukcja . o : naturalnymi jest rozpowszechniony w
srodowiskowych. A .. operacyjne zarzadzanie i inwestycje. . L .
zZuzycia, energii calej organizacji oraz adresuje aktualne
elektrycznej/wody/surowca). i przyszte zuzycie zasobdéw naturalnych
wymaganych przez proces.
Systematyczne podejscie do
Cze&¢ informacii na temat gromadzenia i analizowania danych w
Rozumienie strategii oraz . fe?(t whodei wjo dnei Dostepne informacje w zakresie Bazujgc na kompleksowej analizie, zakresie efektywnosci wodnej
10.1 - Analiza | celéw organizacji kO}I/’Z stywana .esg do efektywnosci wodnej sg zbierane w | przegladzie wszystkich dostepnych informacji | wykorzystywane jest do zrozumieniu
efektywnos$ci | wptywajacych na :lzualiz);c)i/ celd »\f olitvki lub celu zrozumienia kontekstu i w zakresie efektywnosci wodnej oraz kontekstu oraz aktualizacji strategii
organizacji | efektywno$¢ wodna odbywa strateii vdzakresi’ep y aktualizacji strategii oraz celow w zrozumieniu kontekstu, ustalana jest wraz z celami, innowacjami i szansami
si¢ nieformalny sposob. ofckt gwnos'ci wodnei zakresie efektywnosci wodne;. aktualizacja strategii oraz celow. na usprawnienia w aktywnosciach
¥ J- przywodczych wspierajacych
efektywnos¢ wodna.
. . i 1. Mierzalne KPI sg systematycznie
- 1.Postepy w osiaganiu celow . .
1. Do oceny efektywnosci . . . wybierane do oceny postepow wzgledem
- ] efektywnosci wodnej dla istotnych - .. . - . .
wodnej wykorzystywana jest rocesow sa ocenianc i &ledzone celow i strategii w obszarze efektywnoSci 1. Istnieje proces monitorowania
- ograniczona liczba proces 2 L wodnej na wszystkich poziomach oraz we postepOw w osiaganiu zatozonych
Do oceny efektywnosci L, A dzigki praktycznym wskaznikom. S . L .
. wskaznikow nawigzujacych g Lo wszystkich istotnych procesach w celu celow w obszarze efektywnosci wodnej
10.2 - wodnej wykorzystywane sg p) " - 2. Potrzeby i oczekiwania - - . .
L. : - o strategii bazujacych na . efektywnego i skutecznego podejmowania z wykorzystaniem kluczowych
Wskazniki | jedynie podstawowe danvch wewnetrznvch zainteresowanych stron sg brane pod decyzii wskaznikéw efektywnosci (KPI), ktor
efektywnosci | finansowe wskazniki, dane Y qurznycn. uwagg podczas wyboru wskaznikow. Y. 3 > Y

nie zawsze sa adekwatne.

2. Tylko cze$¢ procesu
decyzyjnego wspierana jest
kluczowymi wskaznikami z
zakresu efektywnosci wodne;j.

3. Proces decyzyjny wspierany jest
wiarygodnymi i uzytecznymi
kluczowymi wskaznikami z zakresu
efektywnosci wodne;j.

2. Wskazniki efektywnosci wodne;j
dostarczaja doktadnych i rzetelnych
informacji do wdrozenia planu dziatania, gdy
cele nie zostaja osiagane lub podczas
wdrazania usprawnien

stuzy do podejmowania decyzji na
poziomie operacyjnym, taktycznym
oraz strategicznym.
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1. Analiza i ocena
efektywnosci wodnej
wykonywana jest z
wykorzystaniem

1. Analiza i ocena efektywnosci
wodnej wykonywana jest z
wykorzystaniem narzedzi

1. Analiza efektywno$ci wodnej wykonywana
jest w celu:

- identyfikacji
niedostatecznych/niewystarczajacych
zasobow

- identyfikacji niewystarczajacych
kompetencji, wiedzy oraz zachowan

- identyfikacji luki w wiedzy wplywajacej na
efektywnos¢ wodna

1.Wyniki organizacji w obszarze
efektywnosci wodnej sa
wszechstronnie analizowane w
poszukiwaniu mocnych i stabych stron
dziatan przywodcezych obejmujac:

- komunikacje,

- zarzadzanie zasobami ludzkimi i
uczenie sie,

- doskonalenie oraz innowacje w

10.3,10.4 - | Analiza i ocena efektywnos$ci | podstawowych narzedzi . . - w celu identyfikacji procesow mogacych zakresie efektywnosci wodnej.
o ] . statystycznych w szerokim zakresie . . A L Lo . .
Analiza i wodnej wykonywana jest w statystycznych w . .. A stuzy¢ za benchmark dla innych procesow. Istnieja ramy zawierajace powigzania
. - - w celu identyfikacji probleméw oraz . . g L
ocena sposob nieformalny, ograniczonym zakresie lecz s7ans miedzy rolami przywodczymi i ich
efektywnosci | nieustrukturyzowany i zespot zarzadzajacy wspiera ) X 2. Proces oceny efektywnosci wodnej wplywem na efektywnos$¢ wodna.
. , - . . 2. Rezultaty poréwnywane s3 z . . . S
proceséw dorazny. informowanie nt. najlepszych - A usprawniany jest poprzez dzielenie si¢
celami oraz z ustalonymi i - . - . L. .
praktyk. . . rezultatami z zainteresowanymi stronami. 2. Ocena efektywnosci wodnej
RO . | zaakceptowanymi benchmarkami w o . . : .
2. Niektore procesy w zakresie * . . 3. Ocena wynikow efektywnos$ci wodne jest | wykonywana jest systematycznie z
. . zakresie efektywnosci wodne;. . . . - -
efektywnosci wodnej sa zrozumiata, a wszelkie luki w stosunku do wykorzystaniem benchmarkingu
poréwnywane z konkurencja. celow priorytetyzowane sg wedhug ich identyfikujacego obszary do
wplywu na strategi¢ i cele organizacji. usprawnien oraz innowacji.
4. Osiagniete wyniki w zakresie efektywnosci | 3. Organizacja jest partnerem
wodnej i ich poprawa oceniane sg w dtugim wzorcowym i stanowi o benchmarku
horyzoncie wedtug potrzeb i oczekiwan dla innych organizacji w zakresie
zainteresowanych stron. efektywnosci wodne;j.
1. Istnieje proces przegladu wszystkich
raportow z zakresu efektywnosci
wodnej w celu identyfikacji punktow
1. Audyt wewngtrzny w zakresie 1. Problemy i niezgodnosci oraz ryzyka w wymagajacych korekcji w catej
efektywnosci wodnej wykonywany | zakresie efektywno$ci wodnej sg analizowane | organizacji.
jest regularnie przez personel w celu zdefiniowania stabosci w systemie 2. Wewnetrzne audytowanie odbywa
1. Audyt wewngtrzny w niezwigzany z audytowanym zarzadzania. si¢ z udziatem stron trzecich w celu
zakresie efektywnos$ci wodnej | obszarem zgodnie z planem audytu. | 2. Wewnetrzne audytowanie skupia si¢ na bardziej krytycznej oceny oraz pomocy
1. Audyt wewngtrzny w . . . ; . 3 , . . X
: . . | wykonywany jest regularnie 2. Wewngtrzne audytowanie identyfikacji dobrych praktyk, ktore moga by¢ | w identyfikacji obszaré6w do
zakresie efektywnosci wodnej , . . o - - R ., . L.
10.5,10.6 - Konvwany iest reaktvwhie dla kluczowych procesow, identyfikuje problemy i niezgodnosci | zastosowane w innych obszarach organizacji | usprawnien w zakresie efektywnosci
Audyt vaysku tgk rcijleméw Y dane wykorzystywane sa do oraz ryzyka oraz monitoruje postep oraz na mozliwo$ciach usprawnien w zakresie | wodnej.
wewnetrzny i 2 Samoogena W Zakr.esie przegladu procesow oraz w zamknigciu poprzednio efektywnosci wodne;j. 3. Samoocena w zakresie efektywnosci
Samoocena : prewencji. zidentyfikowanych problemach, 3. Samoocena w zakresie efektywnosci wodnej wykonywana jest na

efektywnosci wodnej nie jest
wdrozona.

2. Samoocena w zakresie
efektywnosci wodnej jest
nieformalna oraz dorazna.

niezgodnosciach i ryzykach w
zakresie efektywnosci wodne;j.

3. Samoocena w zakresie
efektywnosci wodnej wykonywana
jest w konsekwentny sposob, a jej
rezultaty stuza poprawie wynikow.

wodnej wykorzystywana jest do
zdefiniowania mocnych i stabych stron
organizacji zarowno na poziomie ogélnym jak
i poszczegolnych procesow oraz shuzy do
ustalenia planu usprawnien wraz z
priorytetyzacja zadan.

wszystkich szczeblach organizacji, a jej
rezultaty komunikowane s do
odpowiednich osob oraz
wykorzystywane sg do obrania
kierunkow na przysztosc.

4. System zarzadzania, jego relacje ze
strategia organizacji oraz wplyw na
efektywnos$¢ wodna jest zrozumialy
wszechstronnie i wyczerpujaco.
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11.2 -
Doskonalenie

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie
efektywnosci wodnej
przeprowadzane sa w
nieformalny i
nieustrukturyzowany sposob i
wynikaja tylko z
nieregularnych usprawnien
wdrazanych za pomoca
metodyki rozwigzywania
problemow z arkuszem A3.

Aktywnosci doskonalace
procesy w zakresie
efektywnosci wodnej
przeprowadzane sa w sposob
ustrukturyzowany, posiadaja
cele i wynikaja z programu
Kaizen oraz metodyki
rozwigzywania problemow z
arkuszem A3.

1. Aktywnosci doskonalace procesy
w zakresie efektywnosci wodne;j
powiazane sa ze strategia i celami, a
zarzad jest widocznie zaangazowany
w aktywnosci usprawniajace.

2. Osoby znajdujace si¢ najblizej
doskonalonych procesow sa
wlaczone w realizowanie aktywnosci
wspierajacych strategi¢ organizacji w
zakresie efektywnosci wodnej
poprzez TPM i autonomiczne
utrzymanie maszyn, urzadzen oraz
obszaréw roboczych.

Udoskonalenia w zakresie efektywnos$ci
wodnej prowadza do wzrostu wiedzy w tej
dziedzinie oraz kolejnych usprawnien za
sprawg implementacji rozwigzan tozsamych z
Przemystem 4.0 tj. inteligentnych czujnikow
(smart sensors).

Celem doskonalenia w zakresie
efektywnosci wodnej jest trwata
zdolno$¢ uczenia si¢, zmiany i
osiggania dtugoterminowych sukcesow
dzigki rozwigzaniom operacyjnym oraz
automatyzacji procesow

produkcyjnych.

Uczenie si¢ w zakresie
efektywnosci wodnej jest

Uczenie si¢ w zakresie
efektywnosci wodnej jest
reaktywne i wynika z
analizowania problemoéw oraz

1.Zarzad wspiera inicjatywy
skupiajace si¢ na nauce w zakresie
efektywnosci wodnej oraz daje
przyktad kierujac filarami TPM.
2. Istnieje przestrzen do wymiany

1. Nauka w zakresie efektywnosci wodnej jest
kluczowa oraz jest wspierana informacja z

1. Zdolno$¢ uczenia sig¢ organizacji i
ludzi w zakresie efektywnosci wodnej
integruje kompetencje pracownikow z
catkowitymi kompetencjami
organizacji, a proces uczenia si¢ jest
fundamentalnym elementem
doskonalenia i innowacyjnosci
przedsigbiorstwa zaktadajacego

11. 3 - Uczenie | . . e ich rozwigzywania zgodnie z | do$wiadczen, wiedzy oraz informacji | inteligentnych czujnikéw (Smart sensors). automatyzacj¢ procesow
X indywidualne i nie ma - . . o . e , :
si¢ elementow drielenia si metodyka rozwiazywania w zakresie efektywnosci wodnej. 2. Budowanie sieci kontaktow oraz produkcyjnych.
wicdz ¢ problemow z arkuszem A3 lub | 3. Istnieja procesy ukazujace luki interaktywno$¢ w zakresie efektywnosci 2. Kultura organizacyjna
& poprzez program Kaizen. wiedzy oraz dostarczajace niezbgdne | wodnej jest wspierana przez zarzad. przedsigbiorstwa pozwala na
Proces dzielenia si¢ wiedza materiaty uzupelniajace wraz z podejmowanie ryzyka i nauki ptynacej
istnieje, lecz jest reaktywny. lekcjami z przesztosci zakresie z popetnianych bledéw w zakresie
efektywnosci wodne;j. efektywnosci wodne;j.
3. Zewngtrzne organizacje wspieraja
cel zwigzany z uczeniem si¢ w zakresie
efektywnosci wodne;j.
. 1. Aktywnosci w zakresie efektywnosci
1. Procesy zwiagzane z . . . . . Sy .
. L . 1. Innowacje w zakresie efektywno$ci wodnej | wodnej przewiduja zmiany w
. . innowacyjnos$cia identyfikuja . S . o . L L
Innowacyjnos¢ w zakresie s . o . sg priorytetyzowane dzigki informacjom kontekscie catej organizacji, obejmujac
oy .. Innowacyjno$¢ w zakresie czynniki zewngtrzne i wewngtrzne : . L . .
efektywnosci wodnej jest L . . . L pozyskanym z inteligentnych czujnikow automatyzacj¢ procesow
- efektywnosci wodnej wynika | wplywajace na przedsigbiorstwo, co S, ; .
bardzo ograniczona, a nowe . . . S (Smart Sensors) w zaleznos$ci od produkcyjnych a plany prewencyjne
bezposrednio z programu pozwala zaplanowa¢ odpowiednie . .. A
procesy lub elementy S - o . wymaganych zasobOw oraz strategii minimalizujg zidentyfikowane ryzyka,
11.4- , . Kaizen i metodyki aktywnosci w zakresie poprawy > . . X .
... | systemOéw wdrazane sg bez . . i L . . przedsigbiorstwa, a w proces ich wdrazania ktore towarzysza wdrazaniu nowych
Innowacyjnos¢ rozwiazywania probleméw z | efektywnos$ci wodnej wykorzystujac

odpowiedniego zaplanowania
gléwnie za sprawa metodyki
rozwiazywania problemow z
arkuszem A3.

arkuszem A3 oraz
zapotrzebowania
interesariuszy.

m.in TPM.

2. Analiza ryzyka zwigzana z
wdrozeniem inicjatyw jest
wykonywana, a wymagane zasoby sa
zapewnione.

zaangazowani sa zewnetrzni dostawcy
wspierajacy procesy.

2. Innowacyjnos¢ jest kluczowym aspektem
usprawnien dziatalno$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa.

rozwiazan.

2. Innowacje (automatyzacja) wdrazana
jest na wszystkich poziomach
organizacji i dotykaja technologii,
procesow, organizacji systemu
zarzadzania oraz modelu biznesowego.
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Zalacznik 12 — Definicje kryteriéw w metodzie oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne:

Kwestie zewnetrzne to czynniki, ktore wystepuja poza organizacja i moga wptywacé na jej
dziatalno$¢ i potencjalny sukces. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in.: wymagania i regulacje prawne,
wymagania rynkowe, konkurencje, czynniki spoteczne i polityczne, Srodowisko naturalne (ISO
9004, 2018, s. 4).

Kwestie wewngtrzne to czynniki, ktore wystepuja wewnatrz organizacji i moga wptywac na jej
dziatalno$¢ 1 potencjalny sukces. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in.: wielko$¢ 1 zlozonos¢
organizacji, specyfike procesow, strategi¢, produkowane wyroby, wydajnos¢, posiadane zasoby

ora wiedze w organizacji (1SO 9004, 2018, s. 4).
6.2 — Misja, wizja i kultura organizacyjna:

Tozsamo$¢ organizacji sktada si¢ z misji, wizji, wartosci oraz kultury organizacyjnej, ktora jest
z nimi spdjna. Strategiczne decyzje 1 kierunek organizacji powinny by¢ powigzane z tymi
elementami. Zarzad organizacji powinien przeglada¢ misj¢, wizje, wartosci 1 kulture
organizacyjng w zaplanowanych interwatach uwzgledniajac zmieniajacy si¢ kontekst

zewnetrzny 1 wewnetrzny. Zmiany powinny by¢ odpowiednio komunikowane w organizacji

(ISO 9004, 2018, s. 4).

Kwestie wewngtrzne to czynniki, ktoére wystepuja wewnatrz organizacji i moga wptywac na jej
dzialalnos¢ 1 potencjalny sukces. Zaliczy¢ do nich nalezy m.in.: wielkos¢ 1 zlozonos¢
organizacji, specyfike procesow, strategi¢, produkowane wyroby, wydajno$¢, posiadane zasoby

oraz wiedze w organizacji (1SO 9004, 2018, s. 5).
7.1, 7.4 - Przywédztwo i komunikacja

Na przywoédztwo sktada sie zespdt czynnikow wptywajacych na wdrazanie misji, wizji,
wartos$ci oraz kultury organizacji, ktére pozwolg na stworzenie $rodowiska, w ktorym
pracownicy begda zaangazowani w realizacj¢ postawionych celow oraz utrzymanie jednosci
1 wspodlnego kierunku wyznaczonego przez zarzad przedsiebiorstwa. Narzedziem do osiggania
sukcesu przedsigbiorstwa jest komunikacja obejmujaca tematy strategii, polityki
przedsigbiorstwa oraz postawionych celow. Komunikacja powinna by¢ dostosowana

do odbiorcy niezaleznie od umiejscowienia w strukturze organizacyjnej (ISO 9004, 2018, s. 5-
8).
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7.2- Strategia
Zarzad przedsigbiorstwa powinien okresli¢ intencje 1 kierunek organizacji poprzez:

e ustanowienie polityki firmy dotyczacej aspektéw takich jak: zgodno$¢ prawna, jakos¢,
srodowisko, energia, zatrudnienie, BHP, jako$¢ zycia zawodowego, innowacyjnos¢.
e podejmowanie decyzji dotyczacych czynnikoéw konkurencji (m.in. produkty, ludzie, wiedza

organizacyjna, technologia, procesy, partnerzy).

Strategia powinna odzwierciedla¢ tozsamo$¢ organizacji, jej kontekst oraz dtugoterminowa
perspektywe. Nalezy odpowiednio dostosowaé wszystkie cele krotko- 1 $rednioterminowe

(1ISO 9004, 2018, s. 6-7).
7.3 - Cele

Cele organizacji powinny by¢ spojne z polityka 1 strategia przedsigbiorstwa oraz powinny mie¢
wymiar krotko 1 dhlugoterminowy. Kaskadowanie celow powinno odbywaé si¢ pod
przywodztwem zarzadu, a same cele powinny by¢ dostosowane do wszystkich poziomdw

organizacji (ISO 9004, 2018, s. 7).
8.1, 8.2, 8.3, 8.4 - Wlascicielstwo i zarzadzanie procesami

Przedsigbiorstwo generuje warto$¢ poprzez dzialania sktadajace si¢ na sieci zdefiniowanych
procesow wykonujacych okreslone funkcje w organizacji. Osigganie postawionych celow jest
mozliwe dzigki efektywnemu 1 proaktywnemu zarzadzaniu 1 sprawowaniu wlascicielstwa nad
procesami, ktore sg spojne z celami strategicznymi organizacji. Kazdy proces powinien mie¢
przypisanego wlasciciela w postaci odpowiedniej roli lub zespotu w strukturze organizacyjnej,
ktora odpowiada za utrzymanie, kontrolowanie i usprawnianie tego procesu (ISO 9004, 2018,
s. 8-11).

9.2 — Ludzie

Kompetentni, zaangazowani, zmotywowani i dzielacy si¢ wiedzg ludzie stanowig o kluczowym
zasobie przedsigbiorstwa odpowiedzialnym za prowadzenie procesdw realizujacych
strategiczne cele organizacji. Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz ich celami powinno
odbywac si¢ w transparentny, etyczny i odpowiedzialny spotecznie sposéb doprowadzajacy do

zachecania ludzi do wprowadzania usprawnien w calej organizacji (1SO 9004, 2018, s. 12).
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9.3 - Wiedza w organizacji

Wiedza powinna by¢ traktowana jako intelektualny kapital stuzacy organizacji do osiggania
sukcesow. Wiedza organizacji ma zrodta zewnetrzne oraz wewngtrzne wynikajace z lekcji

wyciagnietych z pomyltek oraz inicjatyw zakonczonych sukcesem (ISO 9004, 2018, s. 12).
9.4 — Technologia

Technologia 1 jej rozwdj] ma kluczowe znaczenie w konteks$cie efektywno$ci procesow
i budowania przewagi konkurencyjnej. Organizacja powinna ciagle poszukiwac¢ udoskonalen
1 innowacji technologicznych dostepnych na rynku zapewniajac $rodki finansowe oraz wiedze

organizacyjng (I1SO 9004, 2018, s. 13).
9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy

Infrastruktura powinna zapewnia¢ optymalng niezawodno$¢ uzyskiwang dzieki
odpowiedniemu utrzymaniu maszyn i urzadzen w sprawnosci do realizowania procesOw
biznesowych zachodzacych w przedsigbiorstwie. Zarzadzanie infrastruktura powinno
obejmowaé réwniez aspekty zwigzane z analiza wydajnosci, dostepnych mocy oraz

potencjalnych inwestyciji.

Srodowisko pracy powinno charakteryzowaé si¢ odpowiednimi warunkami pracy
wynikajacymi z fizycznych zagrozen takich jak: temperatura, wilgotnos¢, os$wietlenie,
przeplyw powietrza, higiena, czysto§¢ oraz hatas, ktére nie powinny przekraczac¢
zdefiniowanych prawnie norm. Stanowiska pracy powinny by¢ ergonomiczne i pozwalajace na

bezpieczne i efektywne wykonywanie pracy.

Ponadto $rodowisko pracy powinno zapewnia¢ mozliwo$ci rozwoju oraz zaangazowania sig,
aby w petlni wykorzysta¢ potencjat kapitatu ludzkiego wspierajacego realizacje celow

organizacji np. poprzez poprawe wydajnosci proceséw (ISO 9004, 2018, s. 14).
9.7 - Zasoby naturalne

Dojrzata organizacja odpowiada spotecznie za swoja dziatalno$¢, co przejawia si¢ miedzy
innymi w zakresie zasobow naturalnych oraz srodowiskowych. Dziatalno$¢ operacyjna w tym
zakresie obejmuje efektywno§¢ wykorzystania materialdow do produkcji wody 1 energii

elektrycznej. Powinna ona by¢ spojna z przyjeta strategig organizacji (ISO 9004, 2018, s. 15).
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10.1 - Analiza efektywnosci organizacji

Dojrzata organizacja potrafi systemowo adresowaé obszar zbierania, analizy i przegladu
danych. Dane stanowig o kluczowym aspekcie wptywajacym na aktualizacje zrozumienia
swojego kontekstu, polityki, strategii oraz celow. Ponadto organizacja powinna promowac

doskonalenie dziatan w zakresie operacji, uczenia si¢ oraz innowacji (ISO 9004, 2018, s. 16).
10.2 - Wskazniki efektywnoSci

Organizacja powinna oceniac¢ swoje postepy w osigganiu planowanych wynikow w odniesieniu
do strategii i celow na wszystkich poziomach oraz we wszystkich procesach i funkcjach. Pomiar
i analiza danych powinny by¢ wykorzystywane do monitorowania postgpoéw i skutecznego
podejmowania decyzji. Bardzo istotny jest dobor kluczowych wskaznikoéw efektywnosci, ktore
s3 mierzalne i pozwalajg skupia¢ si¢ na najistotniejszych dla organizacji obszarach
oraz dostarczajg informacji do wdrozenia planow dziatania. Metody stosowane do zbierania
informacji dotyczacych wskaznikow wydajnosci powinny by¢ wykonalne i odpowiednie dla
organizacji (ISO 9004, 2018, s. 16-17).

10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnoSci procesow

Analiza efektywno$ci procesow powinna umozliwi¢ identyfikacj¢ obszarow wymagajacych
interwencji w zakresie nieodpowiednich zasobdéw, kompetencji oraz nicodpowiednio
zaadresowanych szans 1 ryzyka. Wyniki efektywnosci procesow w organizacji powinny by¢
oceniane z punktu widzenia potrzeb i celow. Wszelkie odchylenia od standardu oraz celu,
zarowno na plus jak 1 na minus, powinny by¢ identyfikowane oraz analizowane w celu
zrozumienia czynnikdw wptywajacych na nie. Ujemne odchylenia od zatozen powinny zostaé
wyeliminowane, a dodatnie powinny stanowi¢ o podstawie do tworzenia nowych
ambitniejszych celow. W organizacji powinien funkcjonowaé ciagly proces rewizji
uzyskiwanych wynikéw, aby adresowaé odpowiednie dziatania, ktdore moga obejmowac
wdrazanie dziatan zaradczych korygujacych. Wyniki organizacji powinny by¢ zestawiane
z wzorcami w branzy tj. tzw. benchmarkami. Benchmarking jest metodyka skupiajgcg si¢ na
poszukiwaniu najlepszych praktyk wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji w celu poprawy

wynikéw w wielu ptaszczyznach organizacji (ISO 9004, 2018, s. 16-19).
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10.5 - Audyt wewnetrzny

W dojrzatej organizacji audyty wewnetrzne sg narzedziem do okre$lania stopnia zgodnos$ci
systemu zarzadzania organizacjg z kryteriami wynikajacymi z norm lub wytycznych. Audyt
dostarcza informacji do obiektywnej analizy wykorzystywanej w celu poprawy obszaréw
W organizacji. Audyty powinny by¢ wykonywane regularnie przez niezaleznych
kompetentnych ludzi zgodnie 2z harmonogramem audytowym. Audyty pozwalaja
zidentyfikowa¢ niezgodno$ci, problemy oraz szanse. Ponadto wzmacniajg dobre praktyki

wewnatrz organizacji (ISO 9004, 2018, s. 19).
10.6 — Samoocena

Element samooceny w dojrzalej organizacji stuzy zidentyfikowaniu mocnych i stabych stron
organizacji zar6wno na poziomie ogdlnosci, jak i w konkretnych obszarach czy procesach.
Rezultat samooceny podobnie jak w przypadku audytu wspiera we wdrazaniu wlasciwych

dziatan i obieraniu odpowiedniego przysztego kierunku (ISO 9004, 2018, s. 20).
11.2 — Doskonalenie sie

Na doskonalenia sktadaja si¢ aktywnoS$ci poprawiajace wydajnos¢ i efektywnos¢, ktéra moze
obejmowac procesy, ustugi oraz produkty. Jest to kluczowy element wspierajacy w osigganiu
oczekiwan zarzadu, ktory pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢ w wymiarze ekonomicznym
przedsigbiorstwa. Doskonalenie moze obejmowa¢ kazdy obszar dziatalnos$ci operacyjnej
przedsigbiorstwa i powinno stanowi¢ o elemencie kultury organizacyjnej. Organizacja powinna
dotozy¢ wszelkich staran, aby doskonalenie proceséw bylo mozliwe. Jej rolg jest wzmacnianie
1 nagradzanie ludzi chcacych usprawnia¢ 1 usprawniajagcych procesy oraz dostarczanie

wszelkich zasobow niezbednych do usprawnien (1SO 9004, 2018, s. 21).
11.3 - Uczenie si¢

Organizacja powinna angazowac si¢ W proces uczenia si¢, korzystajac z wielu zrodet, takich
jak doswiadczenie i analiza informacji. Wiedza, wzorce myslenia i zachowania ludzi powinny
by¢ polaczone z wartosciami organizacji. Monitorowanie wiedzy organizacyjnej i okreslenie
potrzeb dotyczacych pozyskiwania i udostepniania jej w catej organizacji jest bardzo istotnym
aspektem. Wspierajac organizacj¢ uczacg si¢, nalezy uwzglednic¢ takie czynniki jak kultura

organizacyjna, wsparcie najwyzszego kierownictwa i stymulowanie dzielenia si¢ wiedza.
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Ostatecznie, szybki dostep do wiedzy organizacyjnej 1 jej wykorzystanie mogg pomoc

organizacji w osiggnieciu trwatego sukcesu (ISO 9004, 2018, s. 21-22).
11.4 - Innowacyjnos¢

Innowacje powinny prowadzi¢ do doskonalenia oraz wprowadzania nowych lub zmienionych
produktow/ustug czy proceséw. Organizacja powinna identyfikowac potrzeby innowacyjne
oraz zapewni¢ procesy i zasoby potrzebne do ich realizacji. Innowacje moga obejmowac
zmiany w technologii, produktach/ustugach, procesach, organizacji, systemie zarzadzania
1 modelu biznesowym. Ryzyko zwigzane z innowacjami powinno by¢ ocenione, a termin ich

wprowadzenia powinien by¢ dostosowany do oceny ryzyka (1ISO 9004, 2018, s. 22-23).
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Zalacznik 13 — Zestawienie wynikow oceny poziomu doskonalo$ci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego

Obszar operacyjny: Wydajnos¢ procesow produkcyjnych

5.3 - Kwestie zewnetrzne
iwewnetrzne

100% 6.2 - Misja wizja i kultura

organizacyjna
7.1, 7.4 - Przywodztwo i
komunikacja

11. 4 - Innowacyjnosé¢

11. 3 - Uczenie sie

11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia

10.5 - Audyt wewnetrzny
iSamoocena

7.3 -Cele

Wiadcicielstwo i
zarzgdzanie procesami

10.3, 10.4 - Analizai
ocena efektywnosci
procesow

10.2 - Wskazniki

L 9.2 - Ludzie
efektywnosci
10.1 - Analiza 9.3 - Wiedzaw
efektywno$éi organizacji organizacji

9.7 - Zasoby naturalne 9.4 - Technologia

9.5 - Infrastruktura i
Srodowisko pracy

Funkcja wg. 1SO 9004:2018 Ocena | Poziom doskonatosci operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 100% Poziom 5
6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 100% Poziom 5
7.1, 7.4 - Przywddztwo i komunikacja 80% Poziom 4
7.2 - Strategia 60% Poziom 3
7.3- Cele 80% Poziom 4
8.1,8.3,8.4- Whtascicielstwo i zarzgdzanie procesami 80% Poziom 4
9.2 - Ludzie 80% Poziom 4
9.3 - Wiedza w organizacji 80% Poziom 4
9.4 - Technologia 100% Poziom 5
9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 80% Poziom 4
9.7 - Zasoby naturalne 60% Poziom 3
10.1 - Analiza efektywnoséi organizacji 100% Poziom 5
10.2 - Wskazniki efektywnosci 60% Poziom 3
10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci proceséw 80% Poziom 4
10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 80% Poziom 4
11.2 - Doskonalenie 80% Poziom 4
11. 3- Uczenie sie 80% Poziom 4
11. 4 - Innowacyjnos¢ 80% Poziom 4
WPDO 81% Poziom 4
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Obszar operacyjny: Bezpieczenstwo i ergonomia pracy

5.3 - Kwesti " " pyn —
‘M\fesxi ;er‘;/n?trme Funkcja wg. 1SO 9004:2018 Ocena | Poziom doskonatosci operacyjnej
11 4.1 o 6.2 - Misja wizja i kultura 5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 100% Poziom 5
.4 - Innowacyjnos¢ . .

organizacyjna 6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 100% Poziom 5

11. 3 - Uczenie sie 71 7@;&%‘;‘?""0 ! 7.1, 7.4 - Przywédztwo i komunikacja 60% Poziom 3

7.2 - Strategia 80% Poziom 4

7.3- Cele 80% Poziom 4

11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia 8.1,8.3,8.4- Wiascicielstwo i zarzadzanie procesami 60% Poziom 3

9.2 - Ludzie 80% Poziom 4

. 9.3 - Wiedza w organizacji 60% Poziom 3
10.5 - Audyt wewnetrzny N n

i Samoocena 7.3 - Cele 9.4 - Technologia 80% Poziom 4

9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 60% Poziom 3

103104 - Ansliva 18384 10.1 - Analiza efektywnoséi organizacji 60% Poziom 3
.3,10.4 - Analizai ~ /X . 81833. N - a

ocena efektywnosci Wihatcicielstwo i 10.2 - Wskazniki efektywnosci 100% Poziom 5

proceséw zarzadzanie procesami 10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci proceséw 100% Poziom 5

10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 60% Poziom 3

10.2 - Wskazniki 9.2 - Ludzie 11.2 - Doskonalenie 80% Poziom 4
efektywnosci ) T A

11. 3 - Uczenie sie 40% Poziom 2

10.1 - Analiza 9.3 - Wiedzaw 11. 4 - Innowacyjnos$¢ 40% Poziom 2

efektywnosci OrgaS.nSiz—alcrj;ifrastruktura i organizacji WPDO 73% POZiom 4

$rodowisko pracy 9.4 - Technologia
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Obszar operacyjny: Efektywnos¢ materiatowa

5.3 - Kwestie zewnetrzne
iwewnetrzne
S 6.2 - Misja wizja i kult
11. 4 - Innowacyjnosc 5ja \{\/\Zja _I uitura
organizacyjna
7.1, 7.4 - Przywodztwo i

11. 3 - Uczenie sie komunikacja

11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia

10.5 - Audyt wewnetrzny

. 7.3 -Cele
iSamoocena

10.3, 10.4 - Analizai
ocena efektywnosci
procesow

8.1,8.3,8.4 -
Wtadcicielstwo i
zarzgdzanie procesami

10.2 - Wskazniki

L 9.2 - Ludzie
efektywnosci
10.1 - Analiza 9.3 - Wiedzaw
efektywno$éi organizacji organizacji

9.7 - Zasoby naturalne 9.4 - Technologia
9.5 - Infrastruktura i

Srodowisko pracy

Funkcja wg. 1SO 9004:2018 Ocena | Poziom doskonatosci operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 40% Poziom 2
6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 40% Poziom 2
7.1, 7.4 - Przywddztwo i komunikacja 80% Poziom 4
7.2 - Strategia 60% Poziom 3
7.3- Cele 40% Poziom 2
8.1,8.3,8.4- Whascicielstwo i zarzgdzanie procesami 60% Poziom 3
9.2 - Ludzie 40% Poziom 2
9.3 - Wiedza w organizacji 100% Poziom 5
9.4 - Technologia 40% Poziom 2
9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 40% Poziom 2
9.7 - Zasoby naturalne 60% Poziom 3
10.1 - Analiza efektywnoséi organizacji 60% Poziom 3
10.2 - Wskazniki efektywnosci 100% Poziom 5
10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci proceséw 60% Poziom 3
10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 80% Poziom 4
11.2 - Doskonalenie 40% Poziom 2
11. 3 - Uczenie sie 60% Poziom 3
11. 4 - Innowacyjnos¢ 60% Poziom 3
WPDO 59% Poziom 3
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Obszar operacyjny: Efektywnos¢ Energetyczna

5.3 - Kwestie zewnetrzne
iwewnetrzne
.2 - Misja wizja i kul
11. 4 - Innowacyjnosé 6 sle szja ‘I ultura
organizacyjna
7.1, 7.4 - Przywodztwo i

11. 3 - Uczenie sie komunikacja

11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia

10.5 - Audyt wewnetrzny

/ 7.3 -Cele
iSamoocena

10.3, 10.4 - Analizai
ocena efektywnosci
procesow

8.1,83,8.4-
Wiascicielstwo i
zarzadzanie procesami

10.2 - Wskazniki

‘e 9.2 - Ludzie
efektywnosci
10.1-Analiza 9.3 - Wiedzaw
efektywnoséi organizacji organizacji

9.7 - Zasoby naturalne 9.4 - Technologia
9.5 - Infrastruktura i

$rodowisko pracy

Funkcja wg. 1SO 9004:2018 Ocena | Poziom doskonatosci operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 40% Poziom 2
6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 40% Poziom 2
7.1, 7.4 - Przywddztwo i komunikacja 40% Poziom 2
7.2 - Strategia 60% Poziom 3
7.3- Cele 80% Poziom 4
8.1,8.3,8.4- Whascicielstwo i zarzgdzanie procesami 80% Poziom 4
9.2 - Ludzie 60% Poziom 3
9.3 - Wiedza w organizacji 40% Poziom 2
9.4 - Technologia 60% Poziom 3
9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 80% Poziom 4
9.7 - Zasoby naturalne 40% Poziom 2
10.1 - Analiza efektywnoséi organizacji 40% Poziom 2
10.2 - Wskazniki efektywnosci 40% Poziom 2
10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci proceséw 40% Poziom 2
10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 60% Poziom 3
11.2 - Doskonalenie 40% Poziom 2
11. 3 - Uczenie sie 60% Poziom 3
11. 4 - Innowacyjnos¢ 60% Poziom 3
WPDO 53% Poziom 3
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Obszar operacyjny: Efektywnos¢ Wodna

) Funkcja wg. 1SO 9004:2018 Ocena | Poziom doskonatosci operacyjnej
5.3 - Kwestie zewnetrzne
iwewnetrzne 5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 100% Poziom 5
11. 4 - Innowacyjnos¢ 6.2- r\grusgjaan\?vzwazgj.n:“”“’a 6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 100% Poziom 5
s eenies 7.1, 7.4 - Praywbdztwo 7.1, 7.4 - Przywddztwo i komunikacja 60% Poziom 3
P Pezeniesie komunikacja 7.2 - Strategia 100% Poziom 5
7.3- Cele 100% Poziom 5
11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia 8.1,8.3,8.4- Whascicielstwo i zarzgdzanie procesami 60% Poziom 3
9.2 - Ludzie 100% Poziom 5
9.3 - Wiedza w organizacji 60% Poziom 3
10.5 - Audyt wewngtrzny 73 -Cele 9.4 - Technologia 40% Poziom 2
iSamoocena - . A
9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 60% Poziom 3
o 9.7 - Zasoby naturalne 80% Poziom 4
103,104 - Analiza i 8.18384- 10.1 - Analiza efektywnos¢i organizacji 40% Poziom 2
ocena efektywnosci Wiascicielstwo i
proceséw zarzadzanie procesami 10.2 - Wskazniki efektywnosci 40% Poziom 2
10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci proceséw 60% Poziom 3
10.2 - Wskazniki 9.9 - Ludzie 10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 100% Poziom 5
efektywnosci 11.2 - Doskonalenie 80% Poziom 4
) , 11. 3- Uczenie sie 80% Poziom 4
10.1-Analiza 9.3 - Wiedzaw — . -
efektywnosci organizacji organizacji 11. 4- Innowacyjnos¢ 80% Poziom 4
o N
9.7 - Zasoby naturalne 9.4 - Technologia WPDO 74% Poziom 4

9.5 - Infrastruktura i
srodowisko pracy
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Obszar operacyjny: Gospodarka odpadami

_ Funkcja wg. 1SO 9004:2018 Ocena | Poziom doskonatosci operacyjnej
5.3 - Kwestie zewngtrzne - N n
i wewnetrzne 5.3 - Kwestie zewnetrzne i wewnetrzne 100% Poziom 5
11. 4 - Innowacyjnoéé 6.2 - Misja wizja i kultura 6.2 - Misja wizja i kultura organizacyjna 100% Poziom 5
oreantzacyina X ) 7.1, 7.4 - Przywddztwo i komunikacja 100% Poziom 5
_— 7.1, 7.4 - Przywédztwo i - =
11.3 - Uczeniesig komunikacja 7.2 - Strategia 40% Poziom 2
7.3- Cele 100% Poziom 5
11.2 - Doskonalenie 7.2 - Strategia 8.1,8.3,8.4- Wiadcicielstwo i zarzgdzanie procesami 80% Poziom 4
9.2 - Ludzie 80% Poziom 4
9.3 - Wiedza w organizacji 80% Poziom 4
10.5 - Audyt wewngtrzny 73-Cele 9.4 - Technologia 40% Poziom 2
Fsamoocena 9.5 - Infrastruktura i Srodowisko pracy 40% Poziom 2
9.7 - Zasoby naturalne 60% Poziom 3
10.3,10.4 - Analiza i 8.18384- 10.1- Analiza efektywnoséi organizacji 60% Poziom 3
ocena efektywnosci Wiascicielstwo i —— — -
procesow zarzadzanie procesami 10.2 - Wskazniki efektywnosci 60% Poziom 3
10.3, 10.4 - Analiza i ocena efektywnosci proceséw 80% Poziom 4
10.2 - Wskazniki 99 - Ludai 10.5 - Audyt wewnetrzny i Samoocena 60% Poziom 3
P .2 -Ludzie
efektywnosci 11.2 - Doskonalenie 80% Poziom 4
11. 3 - Uczenie sie 40% Poziom 2
10.1 - Analiza 9.3 - Wiedzaw . n
efektywnosci organizacji organizacji 11. 4- Innowacyjnos¢ 40% Poziom 2
o o
9.7 - Zasoby naturalne 9.4 - Technologia WPDO 69% Poziom 3

9.5 - Infrastruktura i
Srodowisko pracy
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