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1. PODSTAWA FORMALNA

Podstawa formalna przygotowania recenzji jest ujeta w Uchwale nr 110/2020-2024 decyzja Rady
Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznaniskiej z dnia 11 wrzesnia 2023 r., powotujaca
mnie na recenzentke rozprawy doktorskiej Magistra Daniela Wojtkowiaka.

Przedmiotem recenzji jest polskojezyczny manuskrypt posiadajacy niezbedne atrybuty pracy
naukowej. Jego forma merytoryczna, jezykowa i redakcyjna umozliwiajg wykonanie oceny.

Recenzja jest sporzadzona z uwzglednieniem wymogéw okreslonych w art. 13 ustawy z dnia 14
marca 2023 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) w zwiazku z art. 179 ustawy z dnia 3 lipca 2018 roku przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz, U, z 2018 1., poz. 1669).

W relacji Doktorant — Recenzentka nie zachodzi konflikt interesow.

2. OGOLNA BIBLIOGRAFICZNA CHARAKTERYSTYKA ROZPRAWY

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje tacznie 322 strony, w tym 270 stron tekstu
wiaéciwego, zaé pozostala czesé (lacznie 52 strony) wypetniaja zestawienia bibliografii, rysunkow i
tabel. Zataczone spisy obejmuja tacznie 40 rysunkéw oraz 106 tabel, w wigkszosci we wiasnym
opracowaniu Autora. Zestawienie bibliograficzne obejmuje facznie 583 pozycje (w spisie podano 585
pozycji, lecz pozycje 32 i 33 oraz 171 i 172 dubluja sie), w tym 497 publikacji zwartych i ciggtych
(wyjawszy pozycje zdublowane), w tym 452 anglojezyczne, oraz 86 Zrédef internetowych. W
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zestawieniu zawarto jedng publikacje Autora — pozycja 482 (wspdtautorstwo z P. Cyplik). Dobdr i

wykorzystanie zasobdéw bibliograficznych oceniam pozytywnie.

3. OCENA WYBORU PROBLEMATYKI BADAWCZEJ ORAZ UZASADNIENIA WYBORU TEMATU

Przedmiotem badan w recenzowanej rozprawie doktorskiej jest doskonatos¢ operacyjna, a w
szczegolnosci jej wplyw na koncepcig zrownowazonego rozwoju realizowana przez przedsigbiorstwa
produkcyjne. Dazenie do doskonatosci operacyjnej jest elementarnym celem funkcjonowania
przedsigbiorstw. Poziom doskonatosci operacyjnej jest wyznacznikiem konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

W praktyce dziafalnosci gospodarczej przedsigbiorstw produkcyjnych moina wskaza¢ na wiele
odniesiert analizy doskonafosci operacyjnej. Zréownowazony rozwdj naleiy obecnie do tych
najwazniejszych. Pryncypia zréwnowazonego rozwoju s3 bowiem obecne zaréwno na ptaszczyinie
strategicznei, jak i na plaszczyznach operacyinej i taktycznej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nie sa
wyborem przedsiebiorcy, lecz sg naturalng, integralng czescig procesow decyzyjnych.

W mojej ocenie wybrany przez Autora problem badawczy jest aktuainy, ale rowniez interesujacy i
istotny, tak z teoriopoznawczego, jak i z empirycznego punktu widzenia. W oparciu o wiasne badania i
przeprowadzong analize literatury w bazach SCOPUS i Web of Science, Autor wskazuje na
wystepowanie luki badawczej w wybranym przez siebie obszarze badawczym. Zidentyfikowat trzy luki
poznawcze i jedng luke aplikacyjna. Jako luki poznawcze okreslit brak uniwersainej definicji pojecia
doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego, niedostatek rozwazari na temat metod
zarzadzania w aspekcie wspierania realizacji koncepcji zréwnowaionego rozwoju W
przedsiebiorstwach produkcyjnych, jak tez niedostatek rozwazari pokazujacych oceng oddziatywania
wybranych metod zarzadzania na skuteczno$¢ realizacji celéw zréwnowaionego rozwoju w
przedsiebiorstwach produkeyjnych. Natomiast jako luke aplikacyjng Autor zidentyfikowat brak
iloéciowej metody oceny wptywu poziomu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego
na realizacje celdow zréwnowazonego rozwoju.

W dysertacji Autor podkresla swoje doéwiadczenie zawodowe; co skfania do twierdzenia, iz wybér
problemu badawczego nie byt przypadkowy, ale byt implikacja obserwacji i przemysleri Autora oraz
wynikat z ciekawosci badawczej, motywowanej wyzwaniami w Jego pracy zawodowe;.

Podsumowujac, pozytywnie oceniam wybdr przedmiotu badarn. Osiggnigte rezultaty stanowig
whkiad w teorie nauk o zarzadzaniu i jakosci, majg rowniei charakter aplikacyjny, pokazujac wpiyw
doskonatoéci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych na realizacje celéw zréwnowazonego

rozwoju.



4. OCENA HIPOTEZ, CELOW i ZADAN BADAWCZYCH ROZPRAWY

Podstawowe zatozenie recenzowanej rozprawy doktorskiej ujeto w hipotezie giéwnej przyjmujacej,
ze wzrost poziomu doskonatosci operacyjnej w przedsiebiorstwie produkcyjnym pozwala zwigkszyc
absorpcje celéow zréwnowazonego rozwoju. Dodatkowo Autor przyjat trzy hipotezy pomocnicze,
mowiace, ze:

HP1: Metodyczne zarzqdzanie obszarami operacyjnymi przedsiebiorstwa produkcyjnego dodatnio
wpfywa na jego doskonatosc operacyjng;

HP2: Metodyczne zarzqdzanie obszarami operacyjnymi przedsiebiorstwe produkeyjnege dodatnic
wplywa na absorpcje celéw zréwnowazonego rozwoju;

HP3: Doskonafos¢ operacyjna wynikajgca z metodycznego zarzgdzania obszarami operacyjnymi
przedsiebiorstwa produkcyjnego dodatnio wptywa na absorpcje celéw zréwnowazonego rozwoju.

W mojej ocenie hipoteza giéwna jest zgodna z tematem rozprawy i dobrze porzadkuje proces
badawczy. Podobnie oceniam dwie pierwsze hipotezy pomocnicze (HP1 i HP2). Majg one charakter
oryginalnych przypuszczen badawezych i znajdujg uzasadnienie tak w teorii, jak i w praktyce. Natomiast
wydaje sie, ze trzecia hipaoteza pamacnicza (HP3) jest de facto powtdrzeniem hipotezy gidwnej, ta
znaczy nie dostrzegam jej waloréw uzupetniajacych (wyjasniajacych) wzgledem hipotezy gtéwnej —
czynig to wystarczajgco HP1i HP2.

W recenzowanej rozprawie doktorskiej jako cel gtéwny Autor przyjat opracowanie ilosciowej
metody oceny doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego wspierajgcej realizacje celow
zréwnowazonego rozwoju. Wyznaczyt réwniez osiagnigcie trzech celéw pomocniczych, jak ocena
wplywu doskonatosci operacyjnej na realizacjg celéw zréwnowaionego rozwoju, ocena Wplywu
wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania na doskonatos¢ operacyjng oraz ocena wplywu
wybranych metod, technik i narzedzi zarzqdzania przedsiebiorstwem produkcyjnym na cele
zréwnowazonego rozwoju. Cele pracy sformutowano poprawnie i postuiyly one do weryfikacji
przyjetych hipotez. Wydaje sie jednak zbedne stwierdzenie Autora, ze ,Celem dysertacji jest
uzupefnienie zidentyfikowanych luk poznawczych, badawczych i aplikacyjnych w zakresie doskonatosci
operacyjnej i zrbwnowazonego rozwoju (..)”, pomijajac, ze zostaly zidentyfikowane jedynie luki
poznawcze i aplikacyjna.

Aby pfatwi¢ realizacje celéw, Autor okreslit dziewie¢ zadan badawczych. W mojej ocenie ta liczba
jest zbyt duza, powoduje, ze intencje Autora staja si¢ mniej czytelne. Poza tym uwazam, e W
przypadku zadania trzeciego, zamiast ,|dentyfikacja pojecia zrownowazonego rozwoju na podstawie
badar literaturowych”, lepiej by byto okreéli¢ je jako ,Systematyzacja pojecia zréwnowazonego
rozwoju na podstawie badar literaturowych”. Réwniez w przypadku zadania czwartego, zamiast

Identyfikacja zaleznosci i analiza relacji poje¢ doskonatosci operacyjnej i zréwnowazonego rozwoju na



podstawie badan literaturowych”, lepiej by byto okresli¢ je jako , Analiza relacji wystepujacych miedzy
pojeciami doskonatosci operacyjnej i zréwnowazonego rozwoju na podstawie badary literaturowych”.
Zadania badawcze koresponduig z hipotezami i celami rozprawy.

5. OCENA ZAKRESU ROZPRAWY, ZRODEL DANYCH | WYKORZYSTANYCH METOD BADAWCZYCH

Podjete w dysertacji badania dotycza ztozonego zagadnienia wptywu poziomu doskonatosci
operacyjnej na poziom absorpcii koncepcji zréwnowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach
produkcyjnych. Ztozonos¢ tego zagadnienia wynika z faktu, ze po pierwsze, doskonatos¢ operacyjna w
przedsiebiorstwach produkcyjnych jest wypadkowa réznych koncepcji i metod zarzadzania (co trafnie
podkresla wielokrotnie Autor), i po drugie, koncepcja zrbwnowazonego rozwoju opiera sig na trzech
filarach: érodowiskowym, spofecznym i gospodarczym (co jest wyeksponowane w dysertacji). A zatem
badanie relacji miedzy doskonatoscig operacyjng a koncepcja zrownowaionego rozwoju wymaga
uwzglednienia szerokiego spektrum aspektéw, w niektérych przypadkach nawet interdyscyplinarnych.

Zakres rozprawy doktorskiej Autor przedstawit w czterech ujgciach: przedmiotowym,
podmiotowym, przestrzennym oraz czasowym. Przedmiotem badar jest doskonatos¢ operacyjna
przedsiebiorstw produkcyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem aspektu oddziatywania na absorpcje
celéw zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwa produkcyjne stanowia podmiot badan. Ze wzgledu
na problematyke, ale i charakter badart, zakres przestrzenny dysertacji nie ogranicza sig wytgcznie do
terytorium jednego kraju, jednakie badanie ankietowe byfo przeprowadzone w Palsce. Wskazane
zakresy ocenianej rozprawy doktorskiej zostaty zdefiniowane poprawnie. Natomiast, charakteryzujac
zakres czasowy dysertacji w rozdziale 1, Autor podaje, ze badania sg podsumowaniem siedmiu lat
aktywnosci naukowej w obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz w obszarze koncepcji i narzedzi
zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym. W mojej ocenie poprawniej byloby okreslic, z jakiego
okresu pochodza dane i informacje wykorzystane w procesie badawczym, co tez — po czesci - Autor
zrobit na str. 155, charakteryzujac zakres czasowy badan.

W celu osiagniecia zatozeri badawczych Autor wykoraystat metody badawcze wiasciwe dla prac
naukowych. W procesie naukowym zostaty wykorzystane zaréwno wtérne, jak i pierwotne irodta
danych. Obecnie zrédtem informacji i danych jest réwniez internet, oczywiscie, wykorzystywany w
procesie badar naukowych w rozsadny sposéb, co mozna zauwazy¢ w przypadku ocenianej dysertacji.
Wykorzystane zrédfa informacji i danych zapewnify wystarczajgce podstawy faktograficzne dla analizy
i wnioskowania.

Oparcie sie na logice abdukcji, z zastosowaniem podejscia dedukcyjno-empirycznego, opartego
zaréwno na logice formalnej (dedukcja i formutowanie logicznych wnioskéw z analizy literatury), jak
réwniez na logice indukciji (indukcja z bezposrednich badarn rozpoznawczych), pozwolito Autorowi

sformutowac hipotezy.



Specyfika przyjetych zatozen badawczych zadecydowata o tym, ze proces eksploracji miat charakter
indukcji enumeracyjnej niezupetnej (postawione hipotezy pomocnicze moga nie uwzgledniaé
wszystkich moiliwych lub eksploatowanych refacji miedzy poziomem doskonafosci operacyjnej a
poziomem absorpcji koncepcji zréwnowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach produkeyjnych),
nomotetyczno-idiograficzny  (tzn. integrujgcy metody poznania uogélniajgcego, jak i
zindywidualizowanego na potrzeby formutowania ogélnych regut), jakosciowo - ilosciowy (specyfika
badari wymagafa przeprowadzenia badan ukierunkowanych zaréwno na rozpoznanie, jak i na
wyjasnienie).

Integralnym elementem badafi ukierunkowanych na testowanie hipotez badawczych jest
poprawne zdefiniowanie populacji badawczej oraz dobér odpowiedniej proby. Populacje badawcza
stanowili pracownicy duiych przedsiebiorstw produkcyjnych oraz pracownicy naukowi z dziedziny
nauk o zarzadzaniu, szczegdinie specjalizujgcy sie w zakresie zarzgdzania przedsigbiorstwem
produkcyjnym. Wielkoé¢ wymaganej préby badawczej zostata obliczona na podstawie wzoru 5.2 (str.
156). Wykorzystujgc dostepne dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Autor przyjat liczebnos¢
duzych przedsiebiorstw produkcyjnych (przetwérstwa przemystowego) w Polsce na poziomie 1708 (tj.
0.81% liczby wszystkich przedsiebiorstw przetworstwa przemystowego w Polsce). Przyjeto 95% poziom
ufnoéci. Ustalono btagd maksymalny na poziomie 7% oraz wielko$¢ frakcji 0,5. W zwigzku z tym
minimalna reprezentatywna préba badawcza powinna wynosi¢ 176 ankiet. Finalnie zebrano 207
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych. Kwestionariusz ankietowy sktadat sig z trzech sekgji, ktore
sq opisane w dysertacji na str. 151. Przyjgte w badaniu przez Autora kryteria spowodowaty odrzucenie
okoto 15% (31 sztuk) ankiet w pierwszym etapie analizy. Wtasciwym proces analizy byt prowadzony na
podstawie 176 ankiet. A zatem, populacja badawcza zostata wytypowana poprawnie oraz dobrano
odpowiednig prébe badawcza.

W analizie sity wptywu wybranych metod, technik i narzedzi zarzadzania na szes, zdefiniowanych
przez Autora obszaréw doskonatoéci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego, zastosowano
wskaznik Wmz (wzér 5.3, str. 158). Do prezentacji wynikéw tej analizy zastosowano mape cieplng
(tabela 22, str. 165).

W procesie badawczym w etapie Il Autor zastosowat analize statystyczng, z wykorzystaniem m. in.
testéw normalnosci rozktadu danych (test Shapiro-Wilka), analizy korelacji rangowej Spearmana,
testow analizy wariancji. Wybor narzedzi statystycznych jest wiasciwy.

W procesie badawczym w etapie Il Autor wykorzystal metode delfickgq z zastosowaniem
internetowego formularza ankietowego. Dobdr oraz liczebnoéé proby dla wywiadow z ekspertami
oceniam pozytywnie. Analize koricowa efektéw badania w tym etapie przeprowadzono za pomocg
wspbtczynnika konkordancji Kendalla oraz wspdfczynnika zmiennosci nadawanych przez ekspertow

ocen. Proces badawczy zostat zaprojektowany prawidfowo. Przeprowadzono go wiasciwie.
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6. OCENA ROZPRAWY W UJECIU STRUKTURALNYM

Struktura rozprawy zostata podporzagdkowana przyjetym zatozeniom badawczym. Jest ona poprawna
pod wzgledem metodycznym i poznawczym. Objetosci poszczegdlnych rozdziatow zachowuja wiasciwa
strukture pracy. W tekscie zasadniczym pracy mozna wyodrebni¢ dwie czgsci: pierwszg teoretyczno-
poznawcza, obejmujaca rozdziaty 2, 3 i 4, oparta gtéwnie na analizie literatury przedmiotu, oraz drugg,
obejmujaca rozdzialy 5, 6 i 7, koncentrujaca si¢ na empirycznej weryfikacji przyjgtych zatozen
badawczych. Rozdziat 1 przedstawia zakres, cele oraz hipotezy rozprawy — petni role wprowadzajaca
do dalszych etapéw procesu badawczego. Kolejnos¢ poszczegdlnych rozdziatow jest logiczna,
przyporzadkowana etapom procesu badawczego. Podsumowanie badan zawarto w zakonczeniu pracy.
Tytuly poszczegdinych rozdziatéw zostaty z reguty poprawnie zredagowane, s3 zrozumiate i wiasciwie
oddaja ich tres¢. Spis rysunkow, spis tabel i Zrédta internetowe sa poprawne. W bibliografii pojawiaja
sie btedy natury formalnej, aczkolwiek nie wptywaja one w istotny sposob na oceng struktury pracy.

Jak juz wspomniano, rozdziat 1 petni role wprowadzenia, przedstawienia giéwnych zatozen procesu
badawezego. Przekonujaco uzasadniono wybér problematyki badawezej. Przedstawiono cele i zakres
pracy. Na pozytywna ocene zastuguje opis metodyki badawczej, ktory klarownie wyjasnia tok myslowy
Autora przyjety w pracy. Zwracam uwage na schemat zaprezentowany na rysunku 2 (str. 14) — taka
forme prezentacji logiki pracy zawsze szczegélnie wyrézniam.

Rozdziat 2 dotyczy doskonatosci operacyjnej w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Autor
przywotuje liczne definicije, ktore staty sie kanwa do przedstawienia wiasnego punktu widzenia w
postaci autorskiej definicji. W tej czeéci pracy sa tez przedstawione wybrane koncepcje i metody
zarzadzania — zaréwno te klasyczne, jak i najnowsze. Wydaje sie, ze kolejnos¢ ich prezentacii jest
przypadkowa. Réwniez moina sie zastanawia¢ nad decyzja Autora o niescharakteryzowaniu koncepciji
kaizen i gembakaizen. Podsumowujac, rozdziat 2 wystarczajgco wprowadza w problematyke
doskonatosci operacyjnej.

Rozdziat 3 poswiecono problemowi zréwnowazonego rozwoju. Autor rozpoczyna rozwazania od
przegladu definicji i uje¢ tego pojecia, opatrujac je swoimi komentarzami. Nastepnie, dosé
skrupulatnie, przedstawia znaczenie i cele zrbwnowazonego rozwoju. Ciekawie jest prowadzony
wywod na temat spoteczno-ekonomicznej perspektywy zrownowazonego rozwoju. Wydaje sig, ze
obok entuzjastycznego ujecia zréwnowazonego rozwoju, warto bytoby réwniez podja¢ polemike z
negatywnymi czy bardziej krytycznymi opiniami pojawiajgcymi sig¢ w literaturze, by w ten sposéb
wykazac¢ swoisty obiektywizm badawczy.

Pomyst na konstrukcje rozdziatu 4 jest dobry — przedstawiona jest w nim poprawna synteza pojec
doskonatosci operacyjnej oraz zréwnowazonego rozwoju, dajac tym samym asumpt do wykazania sig

przez Autora umiejgtnosciami wnioskowania rozwazan teoretycznych. Zwienczeniem tego procesu jest



rysunek 10. Rozdziat 4 koriczy | etap procesu badawczego, co pozwala twierdzi¢, ze czesc teoretyczna
pracy, tj. rozdziaty 2, 3 i 4, pozwolity Autorowi zrealizowac zadania badawcze 1, 2,3i4.

W rozdziale 5 przeprowadzono badanie wplywu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstw
produkcyinych na Koncepcje zrownowazonego rozwoju. Klarownie scharakteryzowano schemat
postepowania badawczego — jego ocena znajduje si¢ w pkt. 5 recenzji. Wyniki badan sg prezentowane
prawidlowo, ze stosowng oprawg graficzng. Przeprowadzono pozytywng weryfikacje hipotez
pomocniczych z pomoca narzedzi statystycznych. Badani przeprowadzone w tym rozdziale pozwolity
Autorowi skutecznie zrealizowac zadania badawcze 5,6 1 7.

Rozdziat 6 ma podobna logike do poprzedniego rozdziatu. Przeprowadzono w nim badanie sity
wptywu wybranych metod zarzadzania na obszary operacyjne przedsiebiorstwa produkcyjnego z
zamierzeniem realizacji zadania badawczego numer 6. Réwniez i tutaj kiarownie scharakteryzowano
schemat postepowania badawczego — jego ocena znajduje si¢ w pkt. 5 recenzji. Wyniki badan s3
prezentowane prawidtowo, ze stosowng oprawa graficzna.

Przedstawione wyniki badan (rozdziaty 5 i 6) staly si¢ podstawa do wypracowania w rozdziale 7
metody oceny poziomu doskonatosci operacyjnej przedsigbiorstwa produkcyjnego na absorpcje celow
zréwnowazonego rozwoju. Podkresli¢ trzeba, ze przedstawiona metoda ma charakter autorski, jest
oryginalna koncepcja Autora. Propozycja ujecia kategorii oraz kryteriow oceny wydaje sie by¢ zasadna
i logiczna. Autor podijat sig réwniez weryfikacji zaprojektowanej przez siebie metody oceny poziomu
doskonafosci operacyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego na absorpcje celow zrownowazonego
rozwoiju, Dobdr podmiotu do procesu weryfikacii jest prawidtowy, Weryfikacja metody dowiodta jej
aplikacyjny charakter. Wykazata, ze spetnia ona oczekiwania w zakresie oceny wplywu poziomu
doskenatoici operacyjnej na realizacje celéw zréwnowaionego rozwoju w przedsiebiorstwach

produkcyjnych.

7. ZAGADNIENIA DO DYSKUSIJI

Recenzowana praca porusza wiele ciekawych i aktualnych watkéw. Tworzy szerokie pole dla
dyskusji i dociekan, nie tylko natury teoretycznej, ale rowniez z perspektywy praktyki gospodarcze;.
Jako$é prowadzonych wywodéw, wybory metodyczne czy wiarygodnos¢ wnioskowania nie budza
zastrzezer. Niemniej, tres¢ dysertacji wywotata u mnie pewne przemyslenia, watpliwosci i zapytania,
implikujace cheé poznania stanowiska Autora w danej kwestii.

Po pierwsze, jak Autor ocenia dziafania przedsigbiorstw produkcyjnych podejmowane w zakresie
realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju, zwlaszcza w obszarze srodowiskowym — czy Autor uwaza,
e wynikaja one ze szczerych intencji zapobiegania czy minimalizowania negatywnego oddziatywania
na érodowisko, ze $wiadomosci zagrozen czy moze sa zwyklym zabiegiem marketingowym? Jaka jest

opinia Autora na ten temat?



Po drugie, czy doskonatos¢ operacyjng Autor postrzega jako osiggalny stan czy raczej jako cel
odpowiednich, cigglych dziatan? Kontynuujac ten watek - Autor w swoich rozwazaniach wspomina o
przesuwaniu granic doskonatosci operacyjnej. Jakie czynniki obecnie najsilniej oddziatujg na ten
mechanizm? Jakie sa giéwne problemy przesuwania granic doskonatosci operacyjnej? Jakie s znane
Autorowi teorie zarzadzania méwigce o tym i jak Autor odnosi sig do nich?

Po trzecie, w punkcie 2.2 pracy Autor wyszczegélinia i charakteryzuje wybrane techniki i metody
zarzadzania. Wyszczegdlnia lean manufacturing, a w ramach tej koncepcji just in time, jidoka, kanban,
poka yoke, andon, 5xdiaczego, standaryzacja pracy, TPM, 55, heijunka, muda, nastgpnie wyszczegodlinia
agile manufacturing, total quality management, six sigma, lean six sigma, industry 4.0, outsourcing,
benchmarking, organizacje wirtualne. Dlaczego w tym zestawieniu nie wyszczegéiniono i nie
omowiono kaizen i gembakaizen?

Po czwarte, jak Autor podaje w swojej dysertaciji, populacje badawcza stanowili pracownicy duzych
przedsigbiorstw produkcyjnych oraz pracownicy naukowi z dziedziny nauk o zarzadzaniu, szczegOlnie
specjalizujgcy sie w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwem produkcyjnym. Dlaczego wsrod
pracownikéw naukowych nie uwzgledniono badaczy zajmujacych sie zrownowazonym rozwojem? Czy
- zdaniem Autora - moina by w ten sposob uzyskaé¢ symetrycznosé¢ perspektywy badawczej
analizowanego problemu?

Po piate, przyjmujac, ze badanie delfickie miato cel weryfikacyjny w odniesieniu do uzyskanych
wynikow ankietowych, prosze o przedstawienie szerszej perspektywy tego procesu weryfikacji. W
jakim zakresie i w jakich obszarach Autor uwiarygodnit wyniki badan w wyniku tej weryfikacji?

Po széste, czy na podstawie uzyskanych wynikéw badarn Autor moze wskaza¢ na wystgpowanie
specyficznych, wiasciwych dia przedsigbiorstw produkeyjnych atrybutéw wplywu deskonatodci
operacyjnej na realizacje celéw zrownowazonego rozwoju?

Po siédme, czy Autor dostrzega mozliwosci wykorzystania zaprojektowanej przez siebie metody
oceny poziomu doskonatosci operacyjnej wspierajacej absorpcje celéw zréwnowazonego rozwoju
przez przedsiebiorstwa ustugowe? Jakim ewentualnie modyfikacjom musiataby ta metoda byc¢

poddana?

8. OCENA STRONY FORMALNEJ ROZPRAWY

Rozprawe napisano na ogo6t z wykorzystaniem poprawnej terminologii naukowej, jezykiem
adekwatnym dia prac naukowych. W tekscie wystapily pewne potknigcia redakcyjne i pojeciowe,
ktérych jedynie wybrane przyktady (w kolejnosci wystepowania) przedstawiam ponizej:
s. 7: ,Wediug autora niniejszej rozprawy poprawa efektywnosci proceséw zachodzacych w
przedsiebiorstwach (..) - wydaje sie, ze zamiast stowa ,zachodzacych” lepiej bytoby uzy¢ stowo

,realizowanych”;



s. 8: ,Doskonalenie proceséw jest obiektem zainteresowania przedsigbiorstw produkcyjnych (..) -
wydaje sie, ze sfowo ,,obiektem” nalezatoby zastgpic¢ stowem ,przedmiotem”;

s. 23: ,Zaobserwowano wowczas, ze Japonscy producenci samochodow nie mieszcza sie w zachodnim
modelu kompromisu (Trade off model).” — wydaje sig, 2e — wskazujac ha model kompromisy — chodz
o tzw. ustepstwa kosztowe; dodatkowo powinno by¢ ,japoriscy producenci”;

s. 25: ,W dzisiejszych czasach szczupte myslenie kojarzy sie przede wszystkim z usprawnianiem
przeptywu poprzez eliminacje marnotrawstwa, co w efekcie pozwala oszczednie produkowac lub
dostarczaé ustugi (...)” — po pierwsze, lepiej nie ttumaczy¢ na jezyk polski specyficznych nazw, jak ,lean
thinking”, po drugie nie okreslono przedmiotu przeptywu (czego?), po trzecie, ustugi sig nie dostarcza,
lecz swiadczy;

5. 29: ,(...) ze osiagniecie doskonatosci operacyjnej spoczywa na wykorzystaniu zestawu narzedzi (...)”
— wydaje sie, ze sformutowanie ,spoczywa na wykorzystaniu zestawu narzedzi” nalezatoby zastapic
sformutowaniem ,wynika z wykorzystania zestawu narzedzi” lub ,wymaga zastosowania zestawu
narzedzi”;

s. 30: (...} zatem cieiko jest zdefiniowaé konkretna date (...)" - wydaje sig, Ze lepiej byloby napisaé (...}
zatem trudno jest okresli¢ konkretna date (...)".

Wystepuje wiele potknig¢ interpunkcyjnych i ,literéwek”. W mojej opinii Autor rowniez naduzywa
stowa ,niniejszy” oraz niepotrzebnie stosuje przymiotniki charakteryzujace skalg danego zjawiska, np.
,ogromny udziat” (str. 30), ,ogromne réznice” (str. 31), ,ogromnym wzrostem” (str. 35), ,ogromny
wplyw” (str. 35). Niezrozumiate dla mnie jest pisanie ,Zréownowazony Rozwdj”, ,Cele
Zréwnowazonego Rozwoju”, ,,Koncepcja Zréwnowazonego Rozwoju” itp. wielkimi literami. Poza tym,
2wyczajowe w jezyku polskim nazwy koncepcii pisze sie mata literg, a zatem iean manufacturing, just
in time, six sigma itd.

Mimo, ze usterek w pracy jest relatywnie duzo (wykazanie nawet wigkszosci z nich jest trudnym
zadaniem, stad powyiej postuzono sie tylko wybranymi przyktadami), niemniej nie obnizajg one

wartosci merytorycznej pracy.

9. KONKLUZIE

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr. inz. Daniela Wojtkowiaka spetnia wymogi
okreélone w artykule 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r., poz. 1789) w zwigzku z art. 179 ustawy z
dnia 3 lipca 2018 roku, przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.
U. z 2018 r., poz. 1669), tj. stanowi oryginalne opracowanie naukowe, zawierajace oryginalne

rozwigzanie problemu naukowego. Rozprawa doktorska stanowi wartosciowe opracowanie,



posiadajace walory poznawcze i aplikacyjne, szczegéinie w zakresie autorskiej metody oceny poziomu
doskonatosci operacyjnej przedsiebiorstwa wspierajacej absorpcje celow zrownowazonego rozwoju.

Doktorant zidentyfikowat ciekawy i istotny problem badawczy. Przedmiot badan podjetych w
rozprawie jest aktualny, wazny i uzasadniony (z perspektywy teorii, jak i z perspektywy praktyki).
Doktorant wykazat sie ogéing wiedza teoretyczna w badanej dyscyplinie (zarzadzanie), jak tez dowiodt
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy badawcze;j. Swiadcza o tym szerokosc¢ i gtgbokosc
przegladu literatury, trafnos¢ syntezowania, poprawnosc i whnikliwoé¢ analiz, adekwatnos¢ wnioskow,
a takie zastosowana metodyka badan, tj. wieloetapowosé i heterogeniczna triangulacja. Na
szczegblnie pozytywna ocene zastuguje Jego umiejetno$¢ symbiozy wiedzy teoretycznej z wiedzg i
doéwiadczeniem praktycznym. W mojej ocenie zasadniczy cel recenzowanej rozprawy doktorskiej
zostat zrealizowany, a gtéwna hipoteza badawcza potwierdzona.

Przedstawione w recenzji pozytywne uwagi i opinie wskazujg na pozytywng oceng rozprawy
doktorskiej mgr. inz. Daniela Wojtkowiaka, wobec czego wnosze do Rady Dyscypliny Nauk o

Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej o dopuszczenie Doktoranta do publicznej obrony.
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