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Metoda szybkiej transformacji procesow
informacyjno-decyzyjnych

Streszczenie

Tto badan: Zbieranie informacji w celu podejmowania decyzji cechuje wigkszo$¢
organizacji spoteczno-gospodarczych. Procesy informacyjno-decyzyjne sag waznym aspektem
dziatalnosci przedsigbiorstw, ktore koegzystujac w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu
spoteczno-gospodarczym, poszukuja metod, ktére w krotkim czasie pozwolg estymowac
1 analizowa¢ mozliwe scenariusze 1 nastepstwa planowanych decyzji. Opracowana
w przedmiotowej dysertacji metoda transformacji proceséw informacyjno-decyzyjnych
stanowi unikatowe (wczesniej nierozpoznane w literaturze) wsparcie w podejmowaniu decyzji
o zmianie. Jej gtownym wyrdznikiem jest krotki czas realizacji, wszystkie fazy metody:
symulacja, transformacja oraz prototypowanie, trwaja lacznie jeden dzien. Szybka
transformacja procesow niejednokrotnie jest warunkiem utrzymania si¢ organizacji
w zmiennym otoczeniu, a skrdcenie czasu dostarczenia ptaszczyzny decyzyjnej (wynikajacej

z predykcji procesowej), moze stanowic istotny element budowania przewagi konkurencyjne;.

W trakcie badan podstaw decyzyjnych, przeprowadzonych wsrod osob podejmujacych
decyzje w polskich organizacjach, rozpoznano mig¢dzy innymi bariery i trudnos$ci zwigzane
z wdrazaniem zmian procesowych. Respondenci wskazywali glownie na czasochlonnos¢
analizy 1 brak wytycznych, jak ja przeprowadzi¢, co ugruntowato zasadnos¢ 1 aplikacyjnos¢
opracowanej metody. Wypehienie dostrzezonej w literaturze przedmiotu luki badawczej oraz
zidentyfikowanej w przedsigbiorstwach luki aplikacyjnej wymagato znalezienia odpowiedzi na

nastepujace pytania badawcze:

— P1: Jaki jest deficyt poznawczy w literaturze w obszarze metod pozwalajacych
w krotkim czasie (1 dzien) na transformacje procesow ?

— P2: Jakie sg zidentyfikowane w literaturze kroki postgpowania w metodach
wspierajacych transformacje procesow ?

— P3: Jakie bariery/trudnosci s zwigzane z wdrazaniem zmian procesowych ?

— P4: Ktére kryteria oceny metod wspierajacych analiz¢ procesowa sg istotne z
punktu widzenia ekspertow ?

— P5: Jakie zalozenia powinna speilnia¢ metoda transformacji procesow
informacyjno-decyzyjnych ?



— P6: Czy opracowana metoda BPRPM (ang. Business Process Rapid Prototyping
Method) pozwala w krétkim czasie (1 dzien) na transformacje procesOw
informacyjno-decyzyjnych ?

Celem pracy jest opracowanie szybkiej metody transformacji proceséw informacyjno-
decyzyjnych, ktéra dostarczy wiascicielom procesow informacji zarzadczych, wspierajacych

podejmowanie decyzji, zarowno krotkoterminowych, jak 1 dlugoterminowych.

Metody: W celu odpowiedzi na zadane pytania badawcze oraz realizacji postawionego
w pracy celu autor dysertacji dokonal: systematycznego przegladu i krytycznej analizy
krajowego i1 zagranicznego pismiennictwa naukowego w wybranych bazach: Web of Science,
Scopus, Google Scholar; zidentyfikowat 1 przenalizowal poréwnawczo réznice pomigdzy
metodami transformacji proceséOw informacyjno-decyzyjnych; wykorzystujac sondaz
rozpoznat bariery/trudnos$ci zwigzane z wdrazaniem zmian procesowych oraz metoda
statystyczng zbadat zalezno$¢ pomigdzy wielkos$cig organizacji, a wystgpowaniem trudnos$ci
zwigzanych z analizowaniem procesow; badanie eksperckie sluzylo ustaleniu rankingu
kryteriow oceny metod, wspierajacych analize procesowg; metody analizy krytycznej i
konstrukcji logicznej postuzyly opracowaniu modelu uproszczonego oraz szczegdlowego
metody BPRPM; postulat szybkosci przedmiotowej metody zweryfikowano przy pomocy
studiow przypadkéw, w ramach ktorych przeprowadzono symulacje komputerowe oraz
prototypowanie.

Wiyniki: Efektem realizacji pracy bylo wypetnienie deficytu poznawczego w zakresie:
usystematyzowania i poréwnania dwudziestu jeden wybranych metod wspierajacych
transformacje procesow informacyjno-decyzyjnych; zdefiniowania zestawu szesnastu zatozen,
w oparciu o ktore zostala opracowana metoda BPRPM oraz okresleniu rankingu istotnosci
dwunastu Kryteriow oceny, ktore zostaly wykorzystane w ocenie analizowanych
metod/narzedzi/notacji/norm/architektur/modeli. Odpowiadajagc na pytania badawcze
okreslono rowniez zestaw rozpoznanych barier/trudnosci zwigzanych z wdrazaniem zmian
procesowych oraz potwierdzono zalezno§¢ pomiedzy wielko$cia organizacji, a tym czy
analizuje ona procesy. Wykazano rowniez brak zalezno$ci pomiedzy wielko$cig organizacji, a
tym czy w zarzadzaniu procesami identyfikowane sg bariery/trudnosci. Ponadto

udokumentowano walidacje¢ opracowanej metody w formie opiséw studiow przypadkow.

Whioski: Opracowano nowa metode szybkiej transformacji proceséw informacyjno-
decyzyjnych, ktéra umozliwia dostarczanie wilascicielom procesow informacji zarzadczych,
wspierajacych podejmowanie decyzji. Przedmiotowa metoda zostala nazwana akronimem
BPRPM, pochodzacym od angielskich stow Business Process Rapid Prototyping Method.
Opracowana metoda pozwala w krotkim czasie (jeden dzien) przy minimalnym zaangazowaniu
zasobow osobowych 1 finansowych organizacji, do$wiadczy¢ transformacji procesOw

informacyjno-decyzyjnych. Metoda BPRPM realizuje wszystkie opracowane zatozenia oraz



spetnia wszystkie istotne dla ekspertow kryteria, jej opracowanie realizuje cel glowny
przedmiotowej rozprawy.



