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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. inz. Macieja Ciszewskiego
pt. Metodyka oceny zasadnosci wdrozern Shopfloor Management (SFM) w sSrednich
przedsiebiorstwach produkcyjnych w Wielkopolsce,
napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. inz. Magdaleny Wyrwickiej, prof. PP

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr. inz. Macieja Ciszewskiego zatytutowana
Metodyka oceny zasadnosci wdrozen Shopfloor Management (SFM) w  Srednich
przedsigbiorstwach  produkcyjnych ~w  Wielkopolsce. Promotorem rozprawy jest
dr hab. inz. Magdalena Wyrwicka, prof. Politechniki Poznanskiej, a promotorem pomocniczym
dr inz. Karolina Werner-Lewandowska. Recenzja zostata opracowana na zlecenie Pani Dziekan
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania dr hab. Hanny Wiodarkiewicz-Klimek, prof. PP, (pismo
nr WIZ-08/30/2024/739/2023 z dnia 25.stycznia 2024 r.) w zwigzku z wyznaczeniem mnie
Uchwala nr 141/2020-2024 Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci z dnia
15.01.2024 r. na recenzenta przedmiotowej rozprawy.

Recenzja stanowi element postgpowania w sprawie nadania mgr. inz. Maciejowi Ciszewskiemu
stopnia naukowego doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci
(doktorat realizowany wedlug ,,nowej” procedury). Celem recenzji jest udzielenie odpowiedzi
na pytanie, czy przedmiotowa rozprawa spetnia wymogi okreslone w art. 187 Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2022 poz. 574 z pdzn. zm.), tzn.
CZy rozprawa:

e wykazuje ogolna wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej,

e wykazuje umiejetnos$¢ prowadzenia badan.

e stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,

Ogélna charakterystyka i struktura rozprawy

Praca liczy 152 strony. Struktura pracy obejmuje spis tresci, streszczenia w jezyku polskim
1 jezyku angielskim, wstep, trzy rozdzialy, zakonczenie, bibliografie, spis rysunkow, spis tabel
oraz dwa zalgczniki. Opracowanie wzbogacone jest materiatem ilustracyjnym w postaci
25 tabel 1 28 rysunkéw. Glowne rozdziaty pracy to: 1) Shopfloor Management (SFM) jako
narzedzie wspomagajace sterowanie produkcja i wizualizacje wynikow, 2) Opracowanie
autorskiej metodyki oceny zasadnosci wdrozen SFM oraz 3) Weryfikacja i walidacja



opracowanej metodyki MOZ-SFM.

W strukturze rozprawy wyr6zniono dwie czgsci. Cze$¢ pierwsza - teorio-poznawcza obejmuje
podstawowe pojecia z obszaru naukowo-badawczego rozprawy (rozdziat 1), a cze$¢ druga —
badawcza — obejmujgca dwa kolejne rozdziaty, w ktorych przedstawiono procedure badaweza
1 wyniki badan w postaci metodyki oceny =zasadnosci wdrozen SFM w érednich
przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy metalowej w Wielkopolsce (rozdziat 2) oraz
przeprowadzono oceng opracowanej metodyki, sformutowano wnioski i rekomendacje
(rozdzial 3). Zatem strukture rozprawy uporzadkowano w sposob klasyczny: od analizy
piSmiennictwa zwigzanego z rozwiazywanym problemem, poprzez prezentacje metody
1 wynikoéw badan wlasnych, do sformutowania wnioskéw korespondujacych z postawionymi
w pracy celami i hipotezami badawczymi.

Bibliografia liczy 201 pozycji. Duza czg$¢ stanowia pozycje niemiecko- i anglojezyczne.
Literatura przedmiotu jest aktualna i zgodna z tematykg rozprawy doktorskiej. Brak podziatu
bibliografii na wydawnictwa zwarte, wydawnictwa ciagle (artykuty w czasopismach) i strony
internetowe. Przynamniej strony internetowe powinny by¢ wyodrebnione z bibliografii.

Ocena wyboru tematu rozprawy

Recenzowana rozprawa miesci si¢ w szeroko rozumianej problematyce nauk o zarzgdzaniu
i jakosci, na styku kilku subdyscyplin, wsrod ktoérych nalezy wymieni¢ przede wszystkim
Zarzgdzanie produkcjg, ustugami i technologia (metody i techniki organizatorskie),
Zarzagdzanie procesami i projektami (metody zarzadzania procesami), Wspomaganie decyzji
kierowniczych (racjonalnos¢ decyzji), oraz zagadnien szczegdtowych, takich jak techniki
1 metody zapewnienia i doskonalenia jakosci produktow i procesow.

Warto podkresli¢ oryginalny charakter podjetej tematyki badawczej. Pan mgr inz. Maciej
Ciszewski podjat si¢ badania zasadnosci wdrozenia jednej z waznych metod wypracowanych
w ramach TPS (Toyota Production System) i wchodzacych w sktad instrumentarium koncepcji
Lean Manufacturing, a mianowicie Shopfloor Management (SFM), stanowiacej
egzemplifikacje zarzadzania wizualnego. Zidentyfikowat ten problem jako praktyk, natomiast
podjat si¢ jego badania z wykorzystaniem podejécia naukowego i metod badawczych
wlasciwych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci. Koncepcja Lean Management jest
koncepcja dojrzala, ale weiaz nie traci na znaczeniu praktycznym, pomimo ukierunkowania
przedsigbiorstw na wdrazanie technologii Przemyshu 4.0. Nadal ma réwniez potencjat
badawczy, poniewaz wypracowane w jej ramach metody ewoluujg pod wptywem technologii
cyfrowych, a skutecznos¢ ich wdrozenia zalezy od wielu czynnikdw, ktore nie byly dotychczas
zbadane. Uwazam, ze wybor tematu pracy, z teoretycznego oraz praktycznego punktu widzenia,
jest w pelni uzasadniony i zastuguje na wysoka ocene.

Luka badaweza, problem badawczy, cele i hipotezy badawcze oraz ich oryginalnosé

Problem badawczy zostal zidentyfikowany prawdopodobnie na podstawie praktycznych
doswiadczen Autora, ale jego waga i znaczenie naukowe zostaly potwierdzona na podstawie
wnikliwego przegladu literatury, zaréwno systematycznego (analiza bibliometryczna) jak



i celowego, obejmujgcego pelnotekstowa analize publikacji wyselekcjonowanych w badaniu
bibliometrycznym.

Obrany temat i jego opracowanie przyczynia sie do zmniejszenia luki poznawczej, zwigzanej
z niedostatecznym rozpoznaniem i opisaniem metody SFM oraz z identyfikacjg czynnikow
wplywajacych na zasadnos¢ wdrozenia tej metody w przedsiebiorstwach.

Problem badawczy rozwazany w rozprawie zostat sprowadzony do poszukiwania odpowiedzi
na pytanie: Jak ocenia¢ zasadnos$¢ wdrozenia SFM w $rednim przedsigbiorstwie produkcyjnym
branzy metalowej?

Punktem wyjscia dla sformutowania celu byto przyjecie dwoch zatozen:
e 7Z1. Zasadno$¢ wdrozenia metody SFM zalezy od spetnienia wymagan dotyczacych
wybranych czynnikéw zasadnosci wdrozenia;
e 72. Czynniki zasadno$ci wdrozenia metody SFM mozna zidentyfikowaé, zbadac
ilosciowo i1 poddac¢ analizie opisowe;j.

Celem gléwnym dysertacji jest opracowanie metodyki oceny zasadnosci wdrozen SFM
w $rednich przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy metalowej w Wielkopolsce. Ten cel
zostal zdekomponowany na dwa cele czastkowe: cel poznawczy, ktorym jest identyfikacja
czynnikdw wdrazania SFM oraz rozpoznanie wzajemnych powigzan i oddziatywan pomigdzy
nimi, oraz cel aplikacyjny, ukierunkowany na okreslenie zestawu danych niezbednych do
oceny zasadnosci wdrozenia SFM oraz rekomendacji dotyczacych zastosowania opracowane]
metodyki.

Na potrzeby przyjetego postepowania badawczego Autor sformutowal nastepujaca hipoteze
badawcza: Kwantyfikacja czynnikéw zasadnosci wdrozenia SFM usprawnia podejmowanie
decyzji o implementacji tej metody.

Stosownie do powyzszej hipotezy badawczej sformutowanych zostalo sze$¢ pytan
badawczych:
1. P1. Czym charakteryzuje si¢ metoda SFM?
2. P2. Jakie sg korzysci zastosowan metody SFM w przedsig¢biorstwach produkcyjnych?
3. P3. Jakie sa czynniki zasadnosci wdrozen SFM w $rednich przedsiebiorstwach branzy
metalowej?
4. P4. Jak czynniki zasadnosci wdrozen SFM wzajemnie na siebie oddziatuja?

o

P5. W jakim stopniu czynniki kluczowe decyduja o zasadnosci implementacji SFM?
6. P6. Jaka jest uzyteczno$¢ opracowanej metodyki oceny zasadnosci wdrozen SFM
w srednich przedsiebiorstwach branzy metalowe;j?

Cele rozprawy i hipoteza badawcze charakteryzuja si¢ oryginalnoscia. Hipoteza badawcza jest
sformutowana prawidtowo, zawiera pewna doz¢ przypuszczenia, zeby mozna bylo udzieli¢
odpowiedzi ,tak™ (hipotezg nalezy przyjac) lub ,,nie” (hipotezg nalezy odrzucic¢). Weryfikacji
hipotezy badawczej zostaty podporzadkowane pytania badawcze, co znalazto odzwierciedlenie
w bardzo przejrzystym procesie realizacji badan oraz powigzang z tym procesem strukturg
rozprawy.

Wykorzystane w rozprawie metody badawcze sg zgodne ze sformutowanymi celami, hipoteza
badawczg i pytaniami badawczymi. W rozprawie wykorzystano nastepujace metody badawcze:
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e metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, z wykorzystaniem analizy bibliometrycznej,

e metoda analizy badan wtornych,

e obserwacja uczestniczaca,

e indywidualne wywiady pogtebione i opinie ekspertow merytorycznych,

e metoda analizy i konstrukcji logicznej (budowa metodyki MOZ-SFM do oceny
zasadnosci wdrozen metody SFM),

e analiza systemowa

e metoda sondazu diagnostycznego (badania ankietowe),

e lista kontrolna,

e proste metody statystyczne.

Przyjety cel pracy oraz cele czastkowe zostaly zrealizowane, a hipoteza badawcza zostata
zweryfikowana. Wykorzystanie tak dobranego spectrum metod badawczych i przeprowadzenie
dzigki nim gruntownych badan jest niewatpliwie zaleta dysertacji i elementem jej wartosci
dodane;.

Reasumujac, uwazam, ze wybor celow i hipotez oraz metod badawczych $wiadczy bardzo
pozytywnie o dojrzalosci badawczej Autora.

Ocena merytoryczna rozprawy

W ocenie merytorycznej pracy przedstawione zostang czgstkowe opinie o zawartosci
merytoryczne] poszczegolnych rozdzialéw oraz ocena catosciowa dysertacji.

Wstep, zawierajgcy uzasadnienie podjecia tematu, sformutowanie problemu badawczego oraz
opis procesu badawczego, bardzo dobrze wprowadza czytelnika w tematyke pracy i proces
badawczy. Jego logiczna i przejrzysta struktura zashuguje na pochwale.

W rozdziale 1 mgr inz. Maciej Ciszewski przedstawit zagadnienia zwigzane z pojeciem
Shopfloor Management (SFM) na podstawie analizy literatury. Przedstawit istote zarzadzania
wizualnego 1 genez¢ metody SFM oraz cele i korzysci wynikajace ze stosowania rozwigzan
wizualizacyjnych w przedsiebiorstwach produkcyjnych a takze ich przelozenie na wyniki
operacyjne. Zidentyfikowal sktadowe SFM, obejmujace instrumenty twarde, instrumenty
miegkkie oraz narzedzia wspierajace, ktore nazwat katalizatorami wdrozenia SFM.

Elementem $wiadczacym o dojrzatosci naukowej Autora jest identyfikacja luki badawczej
sformutowanej jako potrzeba okreslenia czynnikow wplywajacych na zasadno$¢ wdrozenia
metody SFM w przedsigbiorstwach. Zabraklo mi w tym rozdziale klasyfikacji narzedzi
wykorzystywanych w ramach metody SFM, co mogtoby stanowi¢ wklad teoretyczny Autora
do usystematyzowania wiedzy o metodzie SFM oraz ulatwitoby przeprowadzenie badan,
Pewien niedosyt budzi takze pobiezne przeanalizowanie zwiazku metody SFN z koncepcja
Kaizen. Autor nie docenit wptywu, jaki moze wywrze¢ integracja SFM z systemem Kaizen,
w sytuacji, gdy w przedsigbiorstwie funkcjonuje w pelnym zakresie system Kaizen, obejmujacy
strukture organizacyjng, system sugestii, system wynagradzania pracownikow za propozycje
usprawnief, standaryzacje rozwigzan oraz popularyzowanie opracowanych rozwiazan,
poniewaz wigkszos¢ elementdw jest wspolnych.



Rozdzial 2 zostal poswigcony identyfikacji czynnikdéw wptywajacych na zasadnos$¢ wdrozenia
SFM. Na podstawie trzech poglebionych wywiadow ustrukturyzowanych zostata
zidentyfikowana wstepna lista czynnikow zasadnosci wdrozenia SFM, ktora nastepnie zostata
potwierdzona i  uszczegOtowiona ~w  badaniu  ankietowym  przeprowadzonym
na reprezentatywnej probie 191 przedsiebiorstw sredniej wielkosei dziatajacych w branzy
metalowej w wojewddztwie wielkopolskim. Uzyskang liste czynnikow zasadnosci poddano
analizie wzajemnych oddziatywan na podstawie sieci zaleznosci. Analizy te pozwolity
na identyfikacje kluczowych czynnikoéw zasadnosci wdrozenia KC4SFM oraz opracowanie
autorskiej metodyki oceny zasadnosci wdrozenia SFM, sktadajacej si¢ z procedury (algorytmu)
oceny i listy kontrolnej, ktorg Autor nazywat MOZ-SFM.

Lektura tego rozdziatu rodzi szereg pytan. Czy udato sie zidentyfikowac wszystkie gtowne
czynniki wptywajace na zasadnos¢ wdrozenia SFM? Czy cechy organizacyjne systemu
produkcyjnego takie, jak typ, forma i odmiana organizacji produkcji nie majg wplywu
na zasadno$¢ wdrozenia SFM (np. réznorodno$¢ i powtarzalno$¢ asortymentu, forma
niepotokowa i1 potokowa organizacji produkcji, sposob rozmieszczenia stanowisk w procesie
produkcyjnym — gniazdowy lub liniowy)?

Najwazniejszym osiggnigciem tego rozdziatu jest wypracowana przez Autora metodyka oceny
zasadnosci SFM w  przedsiebiorstwach produkcyjnych. Na podstawie badania
kwestionariuszowego Doktorant zidentyfikowat kluczowe czynniki, uwzglednione
w algorytmie MOZ-SFM, ktory powinien dostarczy¢ decydentowi jednoznacznej informacji
na temat zasadnosci wdrozenia SFM w przedsigbiorstwie. Na pochwale zastuguje wnikliwa
analiza odpowiedzi na poszczegolne pytania ankiety.

W Rozdziale 3 metoda MOZ-SFM zostala poddana krytycznej ocenie eksperckiej przez pieciu
praktykow wykorzystujacych koncepcje Lean Manufacturing. Zbadano statystycznie zgodnosé
ich opinii w celu weryfikacji poprawnosci metodyki. Nastepnie MOZ-SFM zostata
zwalidowana w warunkach rzeczywistych w wybranym s$rednim przedsi¢biorstwie branzy
metalowej. Badanie to wykazato — zdaniem Autora - jej uzyteczno$é.

W Zakonczeniu pan Maciej Ciszewski przedstawit podsumowanie badan, zwracajgc uwage na
ograniczenia badan i ich uzytecznos¢ dla praktyki przemystowej. Nie odniost sie jednak do
tego, na ile uniwersalne jest opracowane rozwigzanie. Czy zasadne bylo ograniczenie
opracowanej metody do obszaru geograficznego Wielkopolski i branzy metalowej? Czy
przedsigbiorstwa branzy metalowej zlokalizowane w innych regionach Polski w istotny sposob
r6znig si¢ od przedsigbiorstw dziatajacych w Wielkopolsce? Czy zidentyfikowane czynniki
w istotny sposob sa zwigzane ze specyfika branzy metalowej i nie bedg ,,pasowaly”
do przedsigbiorstw funkcjonujacych np. w branzy spozywczej, kosmetycznej czy meblarskiej?

Podsumowujac: Pan mgr inz. Maciej Ciszewski wybrat do badan wazny z punktu widzenia
praktycznego, ale slabo zbadany temat zasadnosci wdrozenia metody SFM
w przedsigbiorstwie. Przeprowadzone przez Autora studia literaturowe, ktorych wyniki
zaprezentowano w rozdziale 1, wykazuja niewatpliwie jego ogélng wiedze teoretyczna
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Odwotania do materialow zrodtowych sa
poprawne 1 zashuguja na uwage ze wzgledu na dobor zrédet na podstawie systematycznej
analizy bibliometryczne;j.



Narzgdzia zastosowane na potrzeby weryfikacji hipotezy badawczej zostaly prawidtowo
dobrane, a analizy przeprowadzone zostaly prawidtowo. Pewne watpliwosci budzi wprawdzie
dobor czynnikow wptywajgcych na zasadnos¢ wdrozenia SFM, a konkretnie nicuwzglednienie
specyfiki przedsigbiorstwa ze wzgledu na typ, forme i odmiang organizacji produkcji (co
zostalo podkreslone w opinii na temat rozdzialu 2), ale sam proces badawczy zostal
zrealizowany poprawnie i $wiadczy o umiejetnosci prowadzenia badan przez Doktoranta,
a na podkreslenie zastuguje przejrzysto$é¢ przedstawienia procesu badawczego. W pracy nie
zamieszczono uzasadnienia statystycznego dla reprezentatywnosci proby badawczej. Niejasne
jest, dlaczego na stronie 25 proba badawcza jest okreslona na N=191, a na stronie 26 - na
N=300.

Zebrane dane Doktorant wykorzystal do budowy metodyki oceny zasadnosci wdrozenia
Shopfloor Management w przedsigbiorstwie produkcyjnym, skladajacej sie z algorytmu
postgpowania i listy kontrolnej, co nalezy uzna¢ za oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego. Glowny cel pracy, ktorym byto opracowanie metodyki oceny zasadnosci wdrozeh
SFM w srednich przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy metalowej w Wielkopolsce. zostat
osiagniety, co potwierdza umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez
Doktoranta.

Silne i slabe strony pracy

Silne strony pracy:
e podjgcie problemu badawczego waznego z punktu widzenia teoretycznego
1 praktycznego;
o wnikliwa i usystematyzowana analiza tematyki rozprawy w $wietle literatury:
* przejrzysta konstrukcja problemu badawczego, celu gléwnego i celow szezegdtowych
oraz hipotezy badawczej, korespondujacych z nimi pytan badawczych i metod
badawczych;

® usystematyzowany i przejrzyscie przedstawiony proces badawczy
e wykorzystanie obszernego instrumentarium badawczego;

e zbudowanie autorskiej metodyki zasadno$ci wdrozen SFM w $rednich
przedsigbiorstwach branzy metalowe;j;

e umiejetnosé analizy i wnioskowania;
¢ rzadko spotykana dbatos¢ o poziom redakcyjny pracy;
e praktyczny potencjal opracowanych rozwigzan.

Slabe strony pracy

* ograniczenic pracy do populacji Srednich przedsiebiorstw branzy metalowej
w Wielkopolsce,

* brak uwzglgdnienia w badaniach czynnikow zwigzanych ze specyfikg przedsiebiorstw
w obszarze stosowanych typow, form i odmian organizacje produkcii;

e brak poglebionej refleksji nad mozliwoscig zastosowania opracowanych rozwiazan
w innej branzy i innych regionach geograficznych.

e zdecydowana przewaga watkow praktycznych nad teoriopoznawczymi.



Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem techniczno-redakcyjnym praca zostata napisana wyjgtkowo starannie, zaréwno
pod katem dbalosci o poprawnosé jezykowa (bledy jezykowe i literowki majg charakter
jednostkowy), jak i wysoki poziom graficzny materiatu ilustracyjnego: rysunkéw i tabel.

Przejrzysta struktura praca ulatwia czytelnikowi podazanie za zrealizowanym procesem
badawczym.

Pytania — do udzielenia odpowiedzi podczas publicznej obrony pracy.

Podczas publicznej obrony prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. Czy mozna uznad, ze koncepcja Lean Manufacturing i jej tradycyjne metody/narzedzia
sg obecnie w fazie dojrzatosci? Jakie sg szanse na transformacje tych metod w kierunku
wykorzystania technologii Przemystu 4:0?

2. Czy jest potrzeba ograniczenia opracowanej metody

a. do srodowiska geograficznego (Wielkopolska)
b. do przedsigbiorstw przemystu metalowego?

Whiosek koncowy

Uwazam, ze pomimo wskazanych niedociggnie¢ i pytan recenzowana praca jest przygotowana
na odpowiednim poziomie merytorycznym i metodycznym. W pelnym zakresic stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
Swiadezy o szerokiej wiedzy teoretycznej Autora i jego dociekliwosci naukowej, a takze
0 umiej¢tnoSci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej i eksperymentow
badawezych. Cele pracy zostaly zrealizowane. Wnioski dobrze koresponduja z wynikami
badan i poprzedzajacymi je rozwazaniami teoretycznymi.

Stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa doktorska mgr. inz. Macieja Ciszewskiego pt. Merodyka
oceny zasadnosci wdrozen Shopfloor Management (SFM) w Srednich przedsiebiorstwach
produkcyjnych w Wielkopolsce, napisana pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Magdaleny
Wyrwickiej, prof. PP spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w art. 187 Ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2022 poz. 574 z pozn.
zm.). Wnioskuj¢ zatem o dopuszczenie mgr. inz. Macieja Ciszewskiego do kolejnych etapow
postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Kon eroc /g

dr hab. i#z. Anna Kosieradzka, prof. uczelni



