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Metodyka oceny zasadnosci wdrozen Shopfloor Management (SFM) w srednich
przedsiebiorstwach produkcyjnych w Wielkopolsce

autorstwa mgr inz. Macieja Ciszewskiego przygotowanej pod kierunkiem dr hab. inz.
Magdaleny Krystyny Wyrwickej, prof. Politechniki Poznanskiej oraz dr inz. Karoliny Werner-
Lewandowskiej

W oparciu o uchwate nr 141/2020-2024 Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Poznanskiej z dnia 15 stycznia 2024 roku przedstawiam recenzje rozprawy
doktorskiej mgr inz. Macieja Ciszewskiego.

Rozprawa doktorska liczy sobie 150 stron, sktada sie ze wstepu, trzech rozdziatow,
zakonczenia, zatgcznikdw oraz spisow. Wstep rozprawy zawiera sie na 22 stronach i jest
poswiecony uzasadnieniu podjetej tematyki, okresleniu luki badawczej oraz sformutowaniu
problemu badawczego, okresleniu celu rozprawy oraz hipotezy badawczej, zawiera
rowniez opis zadan badawczych i metodyki badan.

Pierwszy rozdziat rozprawy poswiecony jest studiom literaturowym badanego zagadnienia, tj.
Shopfloor Management, okreslanego skrétowo jako SFM albo metoda SFM. Przeglad
literaturowy uwzglednia geneze SFM oraz cele realizowane dzieki SFM przez przedsiebiorstwa.
Przedstawia tez jego sktadowe, narzedzia, osiggane efekty, systemowe funkcjonowanie w
podmiocie produkcyjnym z uwzglednieniem podsystemu spotecznego i zarzgdczego. Wiele
miejsca zajmujg dyskusje roznych uje¢ oraz podejs¢, a takie kontekstow zwigzanych z
doskonaleniem proceséw oraz uznanymi metodologiami zarzadzania, jak Lean Production.

Drugi rozdziat rozprawy poswiecony jest przygotowaniu autorskiej metody oceny zasadnosci
zastosowania SFM w przedsiebiorstwie. Punktem wyjécia jest identyfikacja czynnikéw
przesadzajgcych o zastosowaniu SFM w organizacji, pierwsze z nich zostaty wyprowadzone z
wywiadéw pogtebionych z menadzerami z organizacji w ktérych metoda ta byta
juz stosowana. Nastepnie prezentowane s3 wyniki badan ankietowych na proébie
przedsigbiorstw z branzy metalowej, dotyczacych m.in. czynnikéw zasadnosci wykorzystania
SFM. W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowana jest analiza systemowa oddziatywania
czynnikow z uwzglednieniem roli interesariuszy. W koncowej czesci zaprezentowano
wtasng metode oceny zasadnosci, MOZ-FSM, zawierajgcg m.in. progowe poziomy czynnikéw
oraz algorytm decyzyjny.



W trzecim rozdziale zaprezentowano weryfikacje i walidacje autorskiej metody MOZ-FSM.
Weryfikacje przeprowadzono z wykorzystaniem metody eksperckiej, w wyniku tego procesu
badawczego otrzymano zrewidowang metode MOZ-FSM. Ostateczng formute metody MOZ-
FSM przeprowadzono w sredniej wielkosci podmiocie gospodarczym reprezentujgcym
przyjeta do badan branze. Wynik walidacji okazat sie pomysiny, dzieki czemu uznano, ze
metoda posiada walor praktycznej przydatnosci.

W rozprawie znajdujg si¢ dwa zataczniki zawierajace narzedzia metodologiczne. W tresci
rozprawy jest 28 rysunkéw i 25 tabel. W spisie bibliograficznym widnieje 201 Zrodet.

Tres¢ rozprawy jest logicznie utozona, poczawszy od zarysowania problemu badawczego,
przez studia literaturowe zwigzane z postawionym problemem badawczym, wyprowadzenie
sktadowych opracowywanej metody, jej dopracowanie, az po jej walidacje. W rozprawie
okreslono cele i sformutowano hipoteze, ktérej stusznos¢ uargumentowano, przeprowadzono
wiasciwy tematycznie przeglad literatury przy trafnym i wyczerpujagcym doborze zrédet.
Prace uwienczono wnioskami wyprowadzonymi z uprzednich tresci i odnoszacymi sie do
postawionych celéw. Rozprawa jest poprawna pod wzgledem edycyjnym i stylistycznym.

W rozprawie postawiono cel gtéwny, a takze cel poznawczy i cel aplikacyjny. Pierwszy z
wymienionych celéw to ,,opracowanie metodyki oceny zasadnosci wdrozen SFM w $rednich
przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy metalowej w Wielkopolsce”, s. 19. Cel poznaczy
rozprawy to ,identyfikacja czynnikéw wdrazania SFM oraz rozpoznanie wzajemnych powigzan
i oddziatywan pomiedzy nimi”, s. 19. Cel aplikacyjny rozprawy zostat okreslony jako
»okreslenie zestawu danych niezbednych do oceny zasadnosci wdrozenia SFM oraz
rekomendacji dotyczacych zastosowania opracowanej metodyki”, s. 19.

W rozprawie postawiono sze$¢ pytan badawczych. Majg one charakter problemowych
zagadnien, ktére majg by¢ wyjasnione lub rozstrzygniete w jej tresci. Sg to nastepujgce pytania
(s. 20):
— Czym charakteryzuje sie metoda SFM?
— Jakie sg korzysci zastosowan metody SFM w przedsiebiorstwach produkcyjnych?
— Jakie sg czynniki zasadnosci wdrozen SFM w s$rednich przedsiebiorstwach branzy
metalowej?
— Jak czynniki zasadnosci wdrozert SFM wzajemnie na siebie oddziatujg?
— W jakim stopniu czynniki kluczowe decydujg o zasadnosci implementacji SFM?
— Jaka jest uzyteczno$¢ opracowanej metodyki oceny zasadnosci wdrozen SFM w
$rednich przedsiebiorstwach branzy metalowe;j?

W rozprawie sformutowano hipoteze badawcza, ktéra brzmi ,kwantyfikacja czynnikow
zasadnosci wdrozenia SFM usprawnia podejmowanie decyzji o implementacji tej metody”, s.
19.

W rozprawie wykorzystano kilka metod badawczych wykorzystujacych podejscie ilosciowe
oraz jakosciowe. S3 to nastepujgce metody (s. 4):
— badania ankietowe w oparciu o autorski kwestionariusz badawczy na probie

przedsiebiorstw,



— badana eksperckie przy wykorzystaniu kilku technik, wywiadu indywidualnego,
zbierania opinii, punktowych ocen wartosciujacych,
— atakze techniki analityczne, typowe dla analiz systemowych.

Rozprawa poswiecona jest studiom nad jedng z metod typowych dla podejscia Lean
Production. Nie jest to jednak zaledwie marginalna technika, ale indywidualnie budowany w
kazdym przedsiebiorstwie system wizualnego prezentowania wynikéw z przeznaczeniem dla
szerokich zespotéw realizujgcych wykonawczo zadania produkcyjne w zaktadzie. Owe
wizualizowanie kluczowych wskaznikow wigze sie scisle i nieodtacznie z odkrywaniem i
analizowaniem przyczyn niesatysfakcjonujagcych wynikéw, a jednoczesnie procesami
wprowadzana odpowiednich usprawnien w szeroko rozumianym systemie produkcyjnym.
Rozprawa naukowa kieruje rozwazania przede wszystkim ku metodycznym okresleniu czy
zasadne jest w danym systemie produkcyjnym wykorzystywanie SFM. W zupetnosci nalezy
przyznac racje autorowi rozprawy, ze ,podjeta w rozprawie tematyka wdrozen metody SFM
w przedsiebiorstwach stanowi interesujgcy i wcigz aktualny problem badawczy”, s. 11.

Lean Prodction oraz szereg innych metodyk zarzgdzania skupionych na ciggtym doskonaleniu
procesOw w organizacji s3 w istocie ztozonymi podsystemami organizacyjnymi. Do ich
skutecznego i efektywnego funkcjonowania w organizacjach potrzebna jest przekrojowa
wiedza oraz wysokie umiejetnosci menedzerskie. Konieczne jest uwzglednienie i odpowiednie
dopasowanie sfery motywacji, przywddztwa, strategii, przeptywéw informacyjnych i
komunikacji pomiedzy pomiotami oraz zespotami, a takze odpowiedniej sprawozdawczosci
czy analizy finansowej. Wtasnie w zwigzku z tym literatura przedmiotu informuje o licznych
porazkach przy projektach zwigzanych z ciggtym doskonaleniem, a w szczegdlnosci projektach
Lean. Zagadnienie poprawnego, skutecznego i ekonomicznie efektywnego, funkcjonowania
Lean oraz jego sktadowych nie jest wystarczajgco szeroko badane, a szczegdlnie w
pogtebionym ujeciu poszczegdlnych podmiotéw organizacyjnych. Dlatego tez problematyke
badawcza recenzowanej rozprawy uwazam za wazng, ciekawg i potrzebng na rynku wiedzy
zwigzanej z zarzadzaniem.

Cel rozprawy polegajgcy na opracowaniu metodyki oceny zasadnosci stosowania SFM zostat
przez autora osiggniety. Opracowana zostata metoda, a takze czynniki w niej zawarte zostaty
wyprowadzone z badan ilo$ciowych oraz wielokrotnych badan eksperckich. Metoda MOZ-FSM
zostata roéwniez zwalidowana poprzez jej przeprowadzenie w przedsiebiorstwie.
Zaprezentowano kroki dojscia do koricowej formuty tej metody, pokazujgce wazny proces
poznawczy przeprowadzony przez autora. Zawarte w rozprawie badania stuzg takze realizacji
funkcji poznawczej, szczegdlnie w zakresie czynnikéw w przedsiebiorstwach, ktére warunkujg i
umozliwiajg wprowadzenie SFM. Postawione cele oraz ich realizacja sprawiajg, ze cata
rozprawa posiada silnie rozwinigtg warstwe aplikacyjng, co postrzegam jako mocng jej strone.
Uwidacznia to utylitarny charakter nauk o zarzadzaniu i jakosci, ktéry trzeba to
réwniez podkresli¢, jest nierzadko niedowartosciowywany nawet przez uznanych badaczy.

W procesie badan wykorzystano wyniki przeprowadzonego badania ankietowego na prébie
191 przedsigbiorstw z branzy metalowej w wojewddztwie wielkopolskim, jako
branze zakwalifikowano dwie podklasy klasyfikacji statystycznej 25.19.Z i 25.62.Z. Zebrane
dane badawcze zostaty poddane analizie z wykorzystaniem statystycznych technik opisowych.
Wyprowadzono z nich waine obserwacje i wnioski co do wybranych aspektéw



funkcjonowania systeméw produkcyjnych, niemniej gtéwna rolg badan ilo$ciowych byto
okreslenie czynnikoéw, ktére sg kluczowe ze wzgledu na zasadno$é¢ stosowania SFM w
organizacjach produkcyjnych. Proces badan ilosciowych zostat przeprowadzony poprawnie,
narzedzie badawcze zostato opracowane przez samego autora, analiza i wnioskowanie nie
wzbudzaja szczegdlnych watpliwosci.

Eksperckie metody badawcze zostaty wykorzystane kilkakrotnie, w réznych ujeciach i do
réznych celéw. Najpierw wykorzystano badanie eksperckie do identyfikacji poczgtkowej listy
czynnikéw przesadzajacych o zasadnosci stosowania SFM, ponownie do opiniowania sieci
zaleznosci, po czym jeszcze do oceny i weryfikacji roboczej wersji metody MOZ-FSM. Podstawy
metodologiczne metod eksperckich s3 wprawdzie minimalistycznie opracowane, a przebieg
udokumentowany raczej wybidrczo, niemniej nalezy uzna¢, ze mimo tego minimalizmu uzycie
tych metod spetnia podstawy rygoryzmu naukowego. Rozprawe charakteryzuje duzy nacisk
na jakosciowy wglad w funkcjonowanie organizacji oraz perspektywa percepcji menedzeréw,
co w mojej ocenie jest bardzo wazne w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Metody badawcze
wykorzystane w rozprawie nalezy ocenic¢ pozytywnie, spetniajg one wazny postulat triangulacji
metodologiczne;.

Ostateczny ksztatt metody MOZ-FSM przedstawiony w podrozdziale 3.2 sktada sie z algorytmu
oraz listy kontrolnej wraz z kluczem interpretacji otrzymanego wyniku punktowego.
Wykorzystanie tej metody ma pozwoli¢ menadzerom podejmowac decyzje odnosnie tego czy
zasadne jest w ich systemie produkcyjnym wykorzystanie FSM. Opracowang metode uznaje za
wartosciowa i rzeczywiscie wprowadzajagcg dodatkowg wartos¢, jesli chodzi o
rozpowszechnianie i rozwijanie podejscia Lean Production. Wraz z opracowaniem ostatecznej
metody MOZ-FSM autor stwierdza na s. 117 o pozytywnej weryfikacji postawionej hipotezy
badawczej, ze , kwantyfikacja czynnikdéw zasadnosci wdrozenia SFM usprawnia podejmowanie
decyzji o implementacji tej metody”, co przy pewnych korzystnych zatozeniach i wzieciu pod
uwage specyfiki podejscia Lean moze by¢ zaakceptowane.

MOZ-FSM jest w rozprawie okreslane jako metodyka, niemniej uwazam, ze mozna bytoby
pozostac przy okresleniu ,metoda”. Nawet jesli sktada sie ona z kilku technik to jest to ciagle
metoda, a nie zestaw metod do systematycznego wykorzystywania w organizacji, nie jest to
tez zestaw metod konstytuujgcych odrebne podejscie metodologiczne. Na tle innych metod
organizacyjnych, a w szczegélnosci metod Lean, opracowana MOZ-SFM jawi sie takze jako
metoda. Nalezy zauwazy¢, ze menedzer podmiotu, w ktérym przeprowadzono walidacje MOZ-
SFM byt w stanie przeprowadzi¢ j3 w zaledwie kilkadziesigt minut, s. 120. Niemniej podkresli¢
nalezy, ze opracowanie jedynie metody a nie az metodyki, w zaden sposdéb nie umniejsza
osiggnieciu badawczemu.

Na szczegdlng refleksje zastuguje cel i formuta opracowanej metody MOZ-SFM. Tak, jak
sformutowano to w rozprawie jest to metoda oceny ,zasadnosci” wykorzystania SFM w
zarzadzaniu systemem produkcyjnym. Wnoszac z dyskusji przeprowadzonej na s. 18-19 nie
nalezy utozsamia¢ ocenianej ,,zasadnosci” z ,gotowoscia”, ani tez z ,celowoscia”. W koricowej
formule MOZ-SFM znajdujg sie nastepujace kaskadowo utozone warunki uzycia SFM w
systemie produkcyjnym: funkcjonowanie MRP Il, 5S, realizowanie analizy brakéw, wykrywanie
przyczyn problemdw, posiadanie tablic kompetencji (rys. 27). Nalezy rozumiec je jako warunki
niezbedne. Z kolei na liscie kontrolnej, ktéra stanowi drugi etap metody (tab. 24), znajdujemy



jeszcze takie systemy/metody jak ISO 9001, arkusze A3, TPM, VSM, APS i inne, za ktére
przyznawane sg punkty, im wyzsza sumaryczna punktacja, tym wyzszy ,,stan zasadnosci”.

Wymienione ,czynniki” sktadajace sie na koricowg formute MOZ-SFM obrazujg logike oceny
zawarta w metodzie. Otéz funkcjonowanie pewnych systemdéw organizacyjnych czy
wspierajacych zarzgdzanie, metod i technik organizatorskich z okreslonego zakresu, przede
wszystkim dotyczacych doskonalenia proceséw, prowadzi do zalecenia zasadnosci
wykorzystania SFM. Taka logika koresponduje z korkami transformacji Lean w organizacji, ma
tez wiele wspdlnego w dojrzatoscig Lean w organizacji.

Proces wytfaniania czynnikéw, na ktérych opiera sie metoda MOZ-SFM, ma swdj poczatek w
wywiadach pogtebionych z trzema ekspertami z podmiotéw gospodarczych, ktére
juz stosujg SFM. Poczatkowa lista dziewieciu czynnikdw przechodzi dos¢ duze zmiany zanim
staje sie ostateczng lista czynnikdw, ktére wymieniono powyzej. Zdecydowana
wigkszos¢ procesu badawczego zaprezentowanego w rozprawie jest poporzgdkowana wtasnie
wprowadzaniu zmian na liscie czynnikéw. Kolejne czynniki podawane sg analizom i ocenom.
Jest to ciekawy proces badawczy, ktéry bez watpienia zawiera wazny fadunek poznawczy. Ale
z drugiej strony odnosi sie rowniez wrazenie rozbudowanych analiz, gdzie mozna mie¢ pewne
watpliwosci jakg wartos¢ dodatkowa zyskuje opracowywana metoda dzieki kolejnym krokom
tego procesu.

Nalezy podkresli¢, ze jednoznacznos¢ i tatwa kwantyfikowalnos$¢ czynnikow wykorzystanych
w ocenie zasadnosci jest mocng strong opracowanej metody. Ale z drugiej strony umykajg
pewne czynniki, ktére zazwyczaj majg niebagatelne znacznie. Przyktadowo jest to skala
potencjalnych korzysci w procesach organizacyjnych (np. w odniesieniu do KPI), wptyw na
efekty catego strumienia wartosci, skala mozliwego do wyeliminowania marnotrawstwa dzigki
SFM, potencjalne korzysci konkurencyjne, typ przeptywu produkcyjnego, np. gdy przeptyw jest
w petni zautomatyzowany, stopien nasycenia systemu produkcyjnego technologiami
Przemystu 4.0, etc. Mozna sie spodziewaé, ze uwzglednienie w MOZ-SFM wybranych z
przytoczonych czynnikow doprowadzitaby do petniejszego wypetnienia tresci stowa
»zasadnos¢” w znaczeniu ,stusznosé czegos dowiedziona odpowiednimi argumentami” (Wielki
stownik jezyka polskiego, red. P. Zmigrocki, Instytut Jezyka Polskiego PAN), a zarazem mogtoby
lepiej oddawac logike decyzyjng menedzera.

W rozprawie zadeklarowano realizacje badan ankietowych na reprezentatywnej probie
przedsiebiorstw, s. 4, s. 65. Do wnioskowania przyjeto dane z 191 ankiet, co przy liczebnosci
catej populacji wynoszacej 954 podmioty nie moze zosta¢ uznane za spetniajgce warunek
statystycznej reprezentatywnosci. Przy najmniej rygorystycznych zatozeniach badawczych
proba statystycznie reprezentatywna wynositaby 274 podmioty. Nie zmienia to jednak oceny,
ze badania ankietowe przeprowadzono na duzej prébie co daje dobry wglad badawczy w
funkcjonowanie podmiotow.

Rozprawa zawiera przekrojowg dyskusje literaturowg odnosnie do zarzadzania wizualnego /
Visual Management oraz SFM. Jednak nie wytania sie z tej dyskusji przejrzysty obraz jak te dwa
obszary, dwie metody, pozycjonujg sie wzgledem siebie. Czytelnik moze mie¢ watpliwos¢ czy
moze nalezy je traktowac jako tozsame, czy moze catkowicie rozdzielne i odmienne wzgledem
siebie. W analizie i dyskusji wynikéw badan ilosciowych, r. 2.2.2, przyjeto formute graficznej



prezentacji odpowiedzi na kazde z pytan badawczych, po czym, jako kontynuacja tabeli/ramki,
przedstawiane sg ,wnioski” odnoszace sie do zaprezentowanych danych. Takie podejicie
sprawia wrazenie bardzo technicznego omawiania liczb zaprezentowanych na grafikach,
pozostaje niedosyt objasniania, dywagowania, préb budowania teorii w oparciu o uzyskane
dane ankietowe. Uwazam, ze lepsze bytoby omawianie poszczegdlnych grafik z danymi
wplecionych w powigzang i ciggta wypowiedz, akapit po akapicie, wigzac watki i odnoszac
sie do nich wzajemnie.

Wybrane czynniki uwzglednione w metodzie MOZ-SFM pozostawiajg niedosyt, jesli chodzi o
wyczerpujgce wykazanie ich zwigzku z SFM jako czynnika warunkujgcego. Chciatbym wiec
sformutowacd pytanie (#1) dlaczego funkcjonujacy system klasy MRP Il jest niezbedny, aby
stosowac w organizacji metode SFM? Drugie pytanie dotyczy uniwersalnosci metody MOZ-
FSM, (#2) czy mozna jg wykorzysta¢ w innych podmiotach ze wzgledu na wielko$¢ oraz rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej?

Rozprawa ma poprawng strukture, zostaty w niej przedstawione problemy badawcze a wraz z
nimi postawione zostaty cele. Postawione cele zostaty w rozprawie zrealizowane. Zostata
postawiona hipoteza badacza, ktéra zostata zweryfikowana pozytywnie. Rozprawa zawiera
wystarczajgce i poprawnie przeprowadzone studia literaturowe. Trafnie zostat dobrany obiekt
badan. Autor operuje metodami badawczymi wtasciwymi dla dyscypliny badawczej,
jednoczesnie potazony jest nacisk na podejscie eksperckie zakorzenione w wiedzy
menedzerskiej. Zostata opracowana i poddana walidacji metoda MOZ-FSM, metoda ta wnosi
wartos¢ do menedzerskiego warsztatu narzedziowego zarzadzania, szczegdlnie zas w zakresie
metodyki doskonalenia organizacji. Uwazam, ze recenzowana rozprawa doktorska spetnia
wymagania stawiane pracom doktorskim i niniejszym rekomenduje Radzie Naukowej
dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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