Prof. dr hab. Marek Bugdol Krakow, 14.05.2024
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej

Uniwersytet Jagiellonski

Recenzja dorobku naukowego doktor Agnieszki Krugielki

Podstawa wykonania recenzji: Pismo Politechniki Poznanskiej w sprawie oceny osiggniec
i przygotowania recenzji (Uchwala nr. 135/2020-2024 Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu

i Jakosci).

Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce (Dz.U. z 30 sierpnia 2018 roku. poz.1669).

I. Informacje podstawowe o kandydatce do stopnia naukowego doktora habilitowanego
Przebieg pracy zawodowej i dotychczasowe kompetencje kandydata

Pani Agnieszka Krugietka uzyskata stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w 2007
roku na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (Tytul rozprawy: ,,Uwarunkowania skutecznosci
decyzji kierowniczych w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce™, promotorem pracy

byl prof. dr hab. Czestaw Glinkowski).

0Od 2004 roku pracowala jako asystent a pozniej adiunkt w Zachodniej Wyzszej Szkole Handlu

i Finansow Miedzynarodowych w Zielonej Gorze.

Od 2009 roku jest adiunktem w Politechnice Poznanskiej (Zaktad Zarzadzania Produkcjg i
Logistyka, Wydzial Inzynierii Zarzgdzania).

I1 Ocena dzialalnosci naukowej

Pani doktor A. Krugietka opublikowala 4 monografie (w tym 3 wspotautorskie), 19 rozdzialow
w pracach zwartych oraz 29 artykulow. Wigkszos¢ artykulow zostata opublikowana na famach

takich czasopism, jak: ,,Management”, ,,Organizacja i zarzadzanie”, ..JJournal of Intercultural



Management”, ,Marketing i Rynek”, “Journal of Management and Finance”, ,International

Journal of Environmental Research and Public Health™, “European Research Studies Journal™.

W 2021 roku kandydatka opublikowala (wspélnie z innymi autorami) artykul na tamach

.Journal of Cleaner Production”.

Do glownych obszarow zainteresowan kandydatki zaliczy¢ nalezy koncepcje spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (publikacje: monografia autorska pt. .,Modelowanie CSR w
odniesieniu do klienta wewngtrznego” Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej; “The Analysis
of CSR Activities in Selected Enterprises of Wielkopolska Region”, w: “Contemporary
Corporate Management,” K. Grzybowska, A. Stachowiak (eds), Publishing House of Poznan
University of Technology, Poznan 2009; “CSR In Middle sized Polish and French enterprises —
the comparative analysis of HR policy™, (wspoétautor G. Bartkowiak) w: D. Lewicka (red.)
“Organization. Management. Competitiveness, Social Responsibility, Human Capital”, AGH
University of Science and Technology Press, Krakow 2010) oraz zagadnienie zwigzane z
procesami zarzgdzania ludzmi (np. “The role of recruitment agencies in the process of
recruitment and selection of staff, based on the Poznan market at the time on economic
recession” (wspotautorstwo W. Rosiak - Ryczkowska, M. Magdziak), (in) “Entrepreneurship
and Innovation™ - H. Wilodarkiewicz-Klimek (ed), Monography ED1, Publishing House of
Poznan, University of Technology, 2010; “Strategia kadrowa jako dzialanie optymalizujace
korzystanie z potencjalu pracownikow”, p. 45-56, w: “Pracownicy 65 plus - perspektywa
pracownikow i pracodawcow. Korzysci i zagrozenia, postawy i dobre praktyki w ich

zatrudnianiu”, redakcja - G. Bartkowiak).

Pani doktor uczestniczy w licznych projektach naukowych (np. Projekt Nici z Planety —
realizowany z KN Enactus, CSR 2023, Zarzadzanie kapitalem intelektualnym instytucji
edukacyjnych i przedsigbiorstw w kontekscie oddzialywania na lokalng i regionalng
gospodarke (2021), kierownik, Projekt EmerSense - realizowany w ramach dziatalnosci KN
Enactus 2020 -2021, CSR, Projekt BeeCO — realizowany w ramach dziatalnosci KN Enactus
2020, CSR) oraz konferencjach naukowych. Uczestniczyla w przygotowaniu 5 konferencji

(jako czlonek komitetu organizacyjnego i naukowego).

Doktor A. Krugielka jest aktywng czlonkinig wielu fundacji (np. Fundacji na Rzecz Tworzenia
Wartosci Wspolnej przez Studentoéw, Fundacji Inotech, Fundacji Anioty Edukacji (komitet

organizacyjny Fundacji). Aktywnie wspolpracuje z otoczeniem spoleczno-gospodarczym



uczelni (w2017, 2021 oraz 2022 roku otrzymata nagrod¢ Best Faculty Advisor dla najlepszego

opiekuna naukowego Enactus w Polsce).

Warto$¢ punktowa publikacji kandydatki po uzyskaniu tytutu doktora wynosi 1556 pkt. (1314
pkt. warto$¢ punktowa po Komunikacie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 17 lipca 2023 r. w
sprawie wykazu czasopism naukowych i recenzowanych materialow z konferencji
miedzynarodowych). W bazie Google Scholar jej publikacje sa cytowane 185 razy (h-index =
5), a bazie Scopus - 32.

W okresie od marca do czerwca 2023 roku, kandydatka realizowala staz naukowy na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. ,.Celem stazu naukowego bylo nawigzanie
wspolpracy, wymiana doswiadczen naukowych oraz transfer wiedzy dotyczgcej badan
naukowych nt. Spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie, ze szczegdlnym uwzglednieniem

obszaru klienta wewnetrznego™.

O aktywnosci naukowej kandydatki $wiadczg jej publikacje naukowe (w czasopismach, ktore
zgodnie z decyzjg MEN otrzymaty 100-140 punktoéw) oraz aktywny udzial w konferencjach

naukowych oraz w licznych projektach naukowych i wdrozeniowych.
Ocena gléwnego osiggniecia

Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018
kandydatka/kandydat do stopnia naukowego doktora habilitowanego powinna/powinien
.posiada¢ w dorobku osiggniecia naukowe albo artystyczne, stanowigce znaczny wkiad w
rozw6j okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej: 1 monografi¢ naukowa wydang przez
wydawnictwo, ktore w roku opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujete w
wykazie sporzgdzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit.

a, lub

b) 1 cykl powigzanych tematycznie artykulow naukowych opublikowanych w czasopismach
naukowych lub w recenzowanych materiatach z konferencji migdzynarodowych, ktore w roku
opublikowania artykulu w ostatecznej formie byly ujete w wykazie sporzadzonym zgodnie z
przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, lub ¢) 1 zrealizowane oryginalne

osiggniecie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne lub artystyczne (cytat, art. 219 ustawy).

Kandydatka w przedstawionej dokumentacji wskazuje na jedna monografie i 7 artykulow -

tematycznie powigzanych.



Pani doktor w swojej monografii (gldwne osiggniecie naukowe) podejmuje problematyke CSR

z punktu widzenia klienta wewngtrznego. Koncepcja klienta wewnetrznego rozwingla si¢ pod

wplywem praktyki i teorii zarzadzania jakoscig (gldwnie podejscia procesowego), idei fanicucha

jakosci, a takze rozwoju lean, reengineeringu oraz koncepcji market-focus HRM, wedtug ktérej

istnieja zaleznosci migdzy satysfakcjg klienta wewngtrznego a satysfakcja klientow

tradycyjnych. Pomimo watpliwosci uznaje sig, ze klienci wewngtrzni moga przejawia¢ wiele

zachowan - w tym zachowania obywatelskie.

Gléownym celem teoretycznym pracy - jak stwierdza autorka - bylo wykreowanie
autorskiego modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (w oparciu o analizg literatury
przedmiotu i przeprowadzone do tej pory badania), pozwalajacego na zmniejszenie luki w
obszarze CSR w odniesieniu do klienta wewnetrznego. Autorka sformutowata 9 hipotez i

3 glowne problemy badawcze oraz 9 pytan /problemow szczegétowych.

Mankamentem pracy jest wielos¢ wykorzystanych i nie do konca zobiektywizowanych
pojeé (np. troska przedsigbiorstw o wizerunek przyjaznego pracodawcy, model szkolen,
zaangazowanie przedsiebiorstw w CSR, poziom zaangazowania przedsigbiorstw w CSR,
poziom zarzgdzania wiedzg, poziom zaangazowania firm w CSR). W tego typu pracach
mamy do czynienie raczej z deklaracjami. W przeciwnym razie nalezaloby oddzielnie (i z
wykorzystaniem porownan) bada¢ poszczegolne zmienne i ich poziomy, zakresy. W pracy
brakuje jednoznacznych odniesien do praktyki zarzadzania, a w szczegolnosci do realnego
wykorzystania poszczegdlnych pomystow. Dla przyktadu, omowiona koncepcja szkolen
(wybiegajacych w przysztos$é) nie zaklada, ze juz dzis istniejg rézne podejscia do szkolen
i jakas czes$¢ organizacji juz dawno nie reaguje tylko na pojawiajace si¢ potrzeby. Warto
tez zwroci¢ uwage na ograniczenia szkolen - szczeg6lnie, kiedy odnosimy je do koncepcji

klienta wewngtrznego.

Wiara w skuteczno$¢ proponowanych rozwigzan (np. wprowadzenia procedur
rekrutacyjnych i selekcyjnych) moze by¢ zgubna - szczegdlnie, ze w obszarze zatrudniania
istniejg juz ciekawe rozwigzania organizacyjne (np. podawanie pytan z wyprzedzeniem,
angazowanie przysztych wspotpracownikow, mozliwos¢ pobytu w firmie przed podjeciem
decyzji o zatrudnieniu itp.). Wartosci, tak wazne dla funkcjonowania kazdego podmiotu,

przejawiaja si¢ w dzialaniu a nie w deklaracjach.

W przyszlosci wigkszy nacisk musi by¢ polozny na omowienie negatywnych aspektow

podejmowanych prospolecznych dzialan (np. postulowana silna identyfikacja



pracownikow z organizacjami moze by¢ zrédlem zachowan nieetycznych). W kazdej
pracy s3 pewne mankamenty a ich wskazanie stuzy tylko temu, aby nakresli¢

przyszlosciowe kierunki badan.

Do silnych stron pracy zaliczy¢ nalezy:
e opracowanie autorskiego modelu szkolen ukierunkowanych na rozwdj organizacji
1 pracownika,
e zaproponowanie koncepcji zarzadzania pracownikami o zréznicowanym stazu
pracy - jako przyktad dobrych praktyk w obszarze CSR,
e dostrzeganie wielowgtkowej i wielowymiarowej problematyki CSR,
e opracowanie autorskiego modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
e opracowanie nowego narzedzia badawczego,
e opracowanie rekomendacji odnoszacych si¢ do strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji.
Uznaé¢ nalezy, ze praca moze by¢ przydatna dla oséb zajmujacych si¢ problematyka
spoleczng funkcjonowania organizacji. Wazne jest to, aby na pierwszym planie w
dzialalnosci CSR byl pracownik (ale tutaj nie potrzeba odwolywania si¢ do jakies
koncepcji marketingowej, lecz do zwyklej ludzkiej przyzwoitosci). Zarzadzanie jest
przeciez wyrazaniem szacunku do drugiego czlowiek (chociaz wiemy, ze takie

sformulowanie moze by¢ obce dla ideologii korpo).
III Charakterystyka dorobku dydaktycznego i popularyzujacego nauke

Kandydatka prowadzi zajecia na studiach I i II stopnia, studiach podyplomowych oraz na
studiach Executive Master of Business Administration. Jest wykladowca nst. przedmiotow:
Zachowania organizacyjne, Marketing miedzynarodowy, Komunikacja interpersonalna,
Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi, Kierowanie zespolem.

Pelita funkcje promotora ok. 100 prac dyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi, mobbingu, jakosci obstugi klienta, public relations oraz spolecznej
odpowiedzialnosci w biznesie. Od 2012 roku organizuje autorskie warsztaty dotyczgce
komunikacji interpersonalnej oraz przygotowania absolwentéw do rynku pracy. Pani doktor
pelni funkcje¢ opiekuna naukowego dwoch kot naukowych: Enactus od 2013 roku oraz KN —
Mowcey Politechniki — od 2018 do 2022 roku (MSKN DISCUSSIO - od 2022). Aktywnie
uczestniczy w roznych przedsiewzigciach promujacych nauke (np. wspolpracujac z

administracjg samorzadowg).



Konkluzja

Zgodnie z Ustawa Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce - art. 219, stopien doktora

habilitowanego nadaje si¢ osobie, ktora:
..1. posiada stopien doktora;

2. posiada w dorobku osiagniecia naukowe albo artystyczne, stanowigce znaczny wklad w
rozwoj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej: a) 1 monografi¢ naukowg wydang przez
wydawnictwo, ktére w roku opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujete w
wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit.
a, lub b) 1 cykl powigzanych tematycznie artykuléw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materiatach z konferencji migdzynarodowych,
ktore w roku opublikowania artykulu w ostatecznej formie byly ujgte w wykazie sporzgdzonym
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, oraz - 3) wykazuje si¢
istotna aktywnosciag naukowa albo artystyczna realizowana w wigcej niz jednej uczelni,

instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej™.

Warunki ustawowe zostaly przez Panig doktor Agnieszke Krugietke spelnione. Dlatego
wnioskuje o nadanie jej stopnia doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci.



