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RECENZJA
Osiggnie¢ naukowych dr Agnieszki Krugietki
sporzadzona w zwiazku z postepowaniem w sprawie nadania stopnia doktora
habilitowanego prowadzonym przez Rade Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Poznanskiej

Recenzja sktada sie z 7 punktéw:
1. Podstawy formalno-prawne sporzadzenia recenzji.
Otrzymana dokumentacja.
Ogdlne informacje o karierze naukowej Habilitantki.
Ocena osiggniecia naukowego.
Ocena pozostatego dorobku naukowego.
Ocena aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni.

No ukwnN

Konkluzja.

1. Podstawy formalno-prawne sporzadzenia recenzji

Recenzja zostata sporzagdzona w oparciu o pismo nr WIZ-08/75/2024 z dnia 5 kwietnia 2024
roku podpisane przez dr hab. Hanne Wtodarkiewicz-Klimek, prof. PP, Dziekan Wydziatu
Inzynierii i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Zgodnie z Uchwatg nr 135/2020-2024 Rady
Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej z dnia 22.12.2024 zwrdcono
sie do mnie z prosbg o sporzadzenie recenzji dorobku naukowego dr Agnieszki Krugietki w
kontekscie spetnienia wymogow okreslonych w art. 219 ust. 1 pkt 2 Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce oraz wktadu w rozwoj dyscypliny Nauki o Zarzgdzaniu i Jakosci
co warunkuje nadanie stopnia doktora habilitowanego dr Agnieszce Krugietce w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Wraz z ww. pismem otrzymatem dokumentacje postepowania.
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Ocene osiggnie¢ naukowych dr Agnieszki Krugietki sporzadzitem w oparciu o wymagania

okreslone

w art. 219 ust. 1 pkt 2 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (druga

przestanka). W recenzji odniostem sie tez do wymagan okreslonych w art. 219 ust 1 pkt 1i 3

Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (pierwsza i trzecia przestanka).

2. Otrzymana dokumentacja

Otrzymana dokumentacja postepowania skfada sie z:

1.

10.

11

12.

Pisma wymienionego w punkcie 1 recenzji.

Wzoru umowy o dzieto nr 0810/2024/77 oraz odnosnego do niej rachunku (ktére
uzupetnitem i odestatem na wskazany w notatce adres e-mail:
Grzegorz.musiol@put.poznan.pl).

Dane wnioskodawcy dr Agnieszki Krugietki.

Skan dyplomu doktora dr Agnieszki Krugiefki.

Wykaz osiggnieé¢ naukowych, stanowigcych znaczny wktad w nauki o zarzadzaniu i
jakosci.

Autoreferat przedstawiajgcy opis dorobku i osiggnie¢ naukowych.

Manukrypt monografii A. Krugietka, Modelowanie CSR w odniesieniu do klienta
wewnetrznego, Wydawnictwo Politechniki Poznaniskiej, Poznan 2019.

Wydruk artykutu G. Bartkowiak, A. Krugietka, Job crafting wsréd mtodszych i
starszych nauczycieli akademickich, Edukacja Ekonomistéw i Menedzerdw.
Problemy. Innowacje. Projekty, 2019, 55(3),87-102.

Wydruk artykutu G. Bartkowiak, A. Krugietka, R. Dachowski, K. Gatek, P. Kostrzewa-
Demczuk, Attitudes of Polish Entrepreneurs towards 65+ KnowledgeWorkers in
the Context of Their Pro-Social Attitude and Organizational Citizenship Behavior,
Sustainability 2020, 12, 5294.

Wydruk artykutu G. Bartkowiak, A. Krugietka, R. Dachowski, K. Gatek, P. Kostrzewa-
Demczuk, Attitudes of Polish entrepreneurs towards knowledge workers aged 65
plus in the context of their good employment practices, Journal of Cleaner
Production 2021, 280, 124366.

. Wydruk artykutu A. Krugietka, G. Bartkowiak, S. Dama, Functioning of Academic

Teachers in the Conditions of the COVID-19 Epidemy in Poland in 2020 (Qualitative
Test on the Basis of Self-Assessment), European Research Studies Journal 2021,
24(5), 269-287.

Wydruk artykutu G. Bartkowiak, A. Krugietka, P. Kostrzewa-Demczuk, R.
Dachowski, K. Gatek, Styles of Coping with Stress as a Factor Influencing
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Professional Burnout among Professional Officers of the Polish Army in the
Context of Their Age, Sustainability 2021, 13, 3953.

13. Wydruk artykutu G. Bartkowiak, A. Krugietka, P. Kostrzewa-Demczuk, R.
Dachowski, K. Gatek-Bracha, Experiencing Stress among Different Professional
Groups in the Context of Their Age, International Journal of Environmental
Research and Public Health 2022, 19, 622.

14. Wydruk artykutu G. Bartkowiak, A. Krugietka, Postawy nauczycieli akademickich 55
plus wobed pracy zawodowej, Edukacja Ustawiczna Dorostych 2019, 4, 212-221.

Dokumentacja zostata przygotowana na dobrym poziomie starannosci, wydruki w wiekszosci
sg dobrej jakosci, edytorsko nie zanotowatem wiekszych btedéw. W dokumentacji panuje w
wiekszosci porzadek. Cata dokumentacja zostata dostarczona w jednej teczce. Do
dokumentéw przygotowanych przez Habilitantke w wersji drukowanej dotaczono takze
pendrive’a z wersjg elektroniczng. Na pendrivie kazdy plik pdf odpowiada oddzielnemu
wydrukowi w wersji papierowej.

W dostarczonej dokumentacji zauwazy¢ mozna jednak kilka drobnych uchybien, raczej o
charakterze technicznym:

1. W wykazie osiggnie¢ w punkcie 1.2 znajduje sie publikacja A. Krugietka, Job crafting
among polish and foreign academic teachers (wspoétautorstwo z G. Bartkowiak),
Edukacja ustawiczna dorostych 2019, nr 1(104), s. 90-104. Tej pozycji brak w
dostarczonej dokumentacji drukowanej oraz w dokumentacji w wersji elektroniczne;.

2. W dokumentacji (zaréwno drukowanej jak i elektronicznej) znajduje sie jednak inna
publikacja spoza spisu publikacji w wykazie osiggnie¢: G. Bartkowiak, A. Krugietka,
Postawy nauczycieli akademickich 55 plus wobed pracy zawodowej, Edukacja
Ustawiczna Dorostych 2019, 4, 212-221.

3. Te same uwagi dotyczg zawartosci autoreferatu.

4. Dodatkowo w tekscie znajdujg sie literéwki, brakuje niekiedy osadzenia elementéw
graficznych w tekscie (np. nie ma odwofania w tekscie do tabeli), niektore elementy
graficzne (np. niektore rysunki) sg nieczytelne.

5. Monografia wskazana jako jedno z osiggnie¢ jest dostarczona nie w wersji ostatecznej
publikacji (np. pdf z e-bookiem, kompletny skan ksigzki czy tez sama ksigzka) lecz w
wersji manusryptu autorskiego. Brakuje zatem w tym dokumencie istotnych
informacji wydawniczych.

Wszystko to sie jednak btedy bardzo drobne i niezamierzone. W przysztosci jednak warto
zadbac takze i o takie detale, zwtaszcza jezeli dokumentacja ma by¢ poddana procesowi

3
Wydziat Zarzadzania ul. Szturmowa 1/3 ATIon
Uniwersytet Warszawski ~ 02-678 Warszawa M BA AA B
22/55 34 002 wz@wzuw.edupl Eggfg ACCREDITED ACCR%ﬁED


mailto:wz@wz.uw.edu.pl

Wydziat Zarzgdzania Uniwersytecka
Uniwersytet Warszawski Szkota Biznesu

recenzji. Nalezy jednak zrozumieé ogrom pracy jaki stat przed Habilitantkg i towarzyszacy jej
bardzo duzy stres, ktore prawdopodobnie przyczynity sie do zaistnienia tego typu uchybien.
Rozumiem wszelkie czynniki lecz pozwalam sobie wyrazi¢ te uwagi, poniewaz utrudniajg one
lekture i ocene dorobku zgodnie z odpowiednimi przepisami w postepowaniu habilitacyjnym.

3. Ogdlne informacje o karierze naukowej Habilitantki

Dr Agnieszka Krugietka jest adiunktem w Zaktadzie Zarzadzania Produkcjg i Logistyka na
Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Habilitantka pracuje tam od 2009
roku. Wczesniej, miedzy 2007 a 2009 byta adiunktem w Zachodniej Wyzszej Szkole Handlu i
Finanséw Miedzynarodowych w Zielonej Gérze a miedzy 2004 a 2007 asystentem w tej samej
jednostce.

Doktorat z nauk ekonomicznych obronita na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, na Wydziale
Zarzadzania 20 kwietnia 2007. Promotorem w przewodzie doktorskim byt dr hab. Czestaw
Glinkowski, prof. AE a recenzentami Prof. dr hab. inz. Janina Stankiewicz i dr hab. inz. Hanna
Mizgajska, prof. AE. Tytut rozprawy doktorskiej: Uwarunkowania skutecznosci decyzji
kierowniczych w matych i srednich przedsiebiorstwach w Polsce. Tym samym potwierdzam
spetnienie przestanki 1.

6 lat wczesniej (2001) Habilitantka uzyskata tytut zawodowy magistra ekonomii na kierunku
zarzadzanie i marketing, specjalnos¢: handel i marketing, na Wydziale Zarzadzania i
Marketingu Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Promotorem pracy magisterskiej pt.
Konflikty miedzy ustugobiorcami w procesie swiadczenia ustug na przyktadzie branzy
turystycznej byt prof. dr hab. Kazimierz Rogozinski.

4. Ocena osiaggniecia naukowego
Jako osiggniecie naukowe w rozumieniu art. 219 ust. 1 pkt 2 Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (druga przestanka) Habilitantka wskazuje cykl publikacji zatytutowany
,czynniki podnoszgce jakos¢ funkcjonowania pracownika w organizacji jako znaczacy element
CSR”.

W sktad tego cyklu wchodzi 8 pozycji:

1. Monografia A. Krugietka, Modelowanie CSR w odniesieniu do klienta
wewnetrznego, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2019.

2. A. Krugietka, Job crafting among polish and foreign academic teachers
(wspotautorstwo z G. Bartkowiak), Edukacja ustawiczna dorostych 2019, nr 1(104),

5. 90-104.
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3. Artykut G. Bartkowiak, A. Krugietka, Job crafting wsréd mtodszych i starszych
nauczycieli akademickich, Edukacja Ekonomistow i Menedzeréw. Problemy.
Innowacje. Projekty, 2019, 55(3),87-102.

4. Artykut G. Bartkowiak, A. Krugietka, R. Dachowski, K. Gatek, P. Kostrzewa-
Demczuk, Attitudes of Polish Entrepreneurs towards 65+ KnowledgeWorkers in
the Context of Their Pro-Social Attitude and Organizational Citizenship Behavior,
Sustainability 2020, 12, 5294.

5. Artykut G. Bartkowiak, A. Krugietka, R. Dachowski, K. Gatek, P. Kostrzewa-
Demczuk, Attitudes of Polish entrepreneurs towards knowledge workers aged 65
plus in the context of their good employment practices, Journal of Cleaner
Production 2021, 280, 124366.

6. Artykut A. Krugietka, G. Bartkowiak, S. Dama, Functioning of Academic Teachers in
the Conditions of the COVID-19 Epidemy in Poland in 2020 (Qualitative Test on the
Basis of Self-Assessment), European Research Studies Journal 2021, 24(5), 269-
287.

7. Artykut G. Bartkowiak, A. Krugietka, P. Kostrzewa-Demczuk, R. Dachowski, K
Gatek, Styles of Coping with Stress as a Factor Influencing Professional Burnout
among Professional Officers of the Polish Army in the Context of Their Age,
Sustainability 2021, 13, 3953.

8. Artykut G. Bartkowiak, A. Krugietka, P. Kostrzewa-Demczuk, R. Dachowski, K
Gatek-Bracha, Experiencing Stress among Different Professional Groups in the
Context of Their Age, International Journal of Environmental Research and Public
Health 2022, 19, 622.

Na poczatek wyszczegdlnie kilka uwag natury formalno-technicznej, co do zgtoszonego cyklu:

1. W dokumentacji brakuje artykutu A. Krugietka, Job crafting among polish and foreign
academic teachers (wspotautorstwo z G. Bartkowiak), Edukacja ustawiczna dorostych
2019, nr 1(104), s. 90-104, o czym pisatem juz w pkt. 2 niniejszej recenzji. Brak ten jest
zaréwno w dokumentacji papierowej jak i elektronicznej. Wobec powyzszego ten
artykut z cyklu wytgczam z oceny pod wzgledem spetnienia przestanki drugiej.

2. Kazda z pozycji wymienionych w ramach cyklu jest opisana ze wzgledu na udziat
Habilitantki w jej powstawaniu. Wyszczegdlnione sg udziaty procentowe w
konceptualizacji, metodologii, kuracji danych (cokolwiek to znaczy), metodologii,
walidacji. Czasem pojawiajg sie tez takie elementy jak pisanie, analiza formalna,
analiza danych.
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3. Oceny catego cyklu oraz poszczegdlnych pozycji, ktére sie na niego sktadajg dokonam
w kontekscie wktadu w rozwadj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Z punktu widzenia przepiséw prawa art. 219 ust. 1 pkt 2 lit. a i b Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce stanowi, ze stopien doktora habilitowanego nadaje sie osobie, ktéta posiada
w dorobku osiggniecia naukowe stanowigce znaczny wktad w rozwdj okreslonej dyscypliny (w
tym przypadku rzeczone juz nauki o zarzadzaniu i jakosci), w tym co najmniej:

a) 1 monografie wydang przez wydawnictwo z tzw. punktowanej listy ministerialnej, lub

b) 1 cykl powigzanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub materiatach konferencyjnych punktowanych wg tzw.
listy ministerialnej.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze z punktu widzenia formalnego zgtoszenie w ramach
osiggniecia zaréwno monografii jak i cyklu artykutdw jest zgodne z zapisami ustawy.
Przyjmujac takg interpretacje (na korzys¢ Habilitantki) dokonam dalszej oceny osiggniec i ich
wktadu w rozwéj dyscypliny.

Mozna uzna¢, ze zgtoszone w ramach cyku pozycje stanowig faktyczny cykl publikacji.
tematyka w szerokim ujeciu odnosi sie do tytutu cyklu. Jednak najlepsza w cyklu jest
monografia. Zdecydowanie jest ona w centralnym obszarze zgtoszonego cyklu. Szczegdtowa
ocene monografii ze szczegélnym uwzglednieniem osiggnie¢ stanowigcych znaczny wktad
rozwaj dyscypliny przedstawie pdzniej.

Pozostate publikacje z cyklu sg tematycznie powigzane ze sobg bardzo scisle lecz stabiej z
samym cyklem, ktéory ma dotyczy¢ ,czynnikdw podnoszacych jakos¢ funkcjonowania
pracownika w organizacji jako znaczacy element CSR”. To witasnie wyraznych elementéw
CSRowych, ktére miaty spajac¢ pozycje cyklu w poszczegdlnych artykutach brakuje. Dotyczg
one gtéwnie np. job craftingu, przedsiebiorcéw i pracownikéw 65 plus, stresdw, aspektow
epidemicznych. Brakuje w ich tresci bezposrednich odniesien do konstruktéw teoretycznych
z obszaru CSR czy wynikow badan bezposrednio zwigzanych z CSRem. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest tutaj raczej dalekim, domysinym ttem a nie bezposrednim
punktem odniesienia czy jaka$ platformg teoretyczng lub wiodgcym watkiem badawczym.
Dodatkowo w wiekszosci artykutdw analizy sg do$é proste, mato pogtebione, mato specyficzne
i w zwigzku z tym oceniam wiekszos¢ artykutéw (poza dwoma) jako teksty nie wnoszace
znaczacego wktadu w rozwdj dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Brak w nich osiggniec
naukowych, ktdre mogtyby taki wktad stanowic.

Jednym z tych dwodch wyjatkdow z wptywem na rozwdj dyscypliny, artykutem, ktory takie
osiagniecia zawiera, jest artykut w Journal of Cleaner Production. Dodatkowo to w zasadzie
jedyny artykut z cyklu, ktéry cho¢ posrednio to jednak bardziej niz reszta nawigzuje do
tematyki CSR. Sg w nim takie sekcje jak zrdwnowazony rozwoj — aspekty spoteczne, ageism,
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elastyczne godziny pracy, ktére mozna zinterpretowadé jako tresci CSRowe lub przynajmniej
okoto CSRowe. Metodologicznie tekst takze jest dobry, préba jest odpowiednia, procedura
badawcza jest ztozona, dos$¢ dobrze opisana i uzasadniona. Badania sg podtuine z
zachowaniem kohorty 93 przedsiebiorcéw w 2014 i 2019 roku. Wszystko to sprawia, ze
badania te sg waznym, wiarygodnym gtosem w dyskusji w obszarze zatrudniania oséb 65 plus,
ktory miesci sie w zarzadzaniu réznorodnoscig. W zasadzie te same badania i analizy s3
przedstawione w artykule Attitudes of Polish Entrepreneurs towards 65+ KnowledgeWorkers
in the Context of Their Pro-Social Attitude and Organizational Citizenship Behavior w
Sustainability. | to jest drugi artykut z cyklu z wptywem na rozwdj dyscypliny. Udato sie
udowodni¢, ze zachowania obywatelskie i prospoteczne postawy pozytywne wobec
analizowanych pracownikéw okres$laja powodzenie w relacjach z klientami oraz wptywaja
pozytywnie na rozwdj organizacji. Wyniki badan wnoszg znaczacy wktad w dyskusje na temat
citizenship behavior i pro-social behavior.

Pozostate artykuty z cyklu oceniam jako stabe jakosciowo, bez potencjatu wktadu w rozwdéj
dyscypliny, bez osiggnie¢ naukowych. Teksty sg powierzchowne, préby badawcze s3
niewielkie, przez co analizy i wyniki majg ograniczong wiarygodnos¢ do generowania wktadu
w rozwoj dyscypliny. Koncentrujg sie raczej w obszarze HR niz CSR a tym samym tez stabo
pasujg do cyklu publikacyjnego.

Ogdlnie w artykutach ze zgtoszonego cyklu osiggnie¢ ze znaczagcym wktadem w rozwdj
dyscypliny jest relatywnie niewiele. Zdecydowanie najwiecej osiggniec tego typu jest jednak
w zgtoszonej monografii. Nie dos¢, ze najlepiej ona pasuje do cyklu okreslonego przez
Habilitantke tytutem to jeszcze monografia ta jest jedno autorska co nie rodzi trudnosci w
odpowiedzi na pytanie ,ile wktadu w rozwéj dyscypliny mozna przypisa¢ jednej z wiekszej
liczby wspdtautoréw?”. Ponizej przedstawiam bardziej szczegdétowo osiggniecia naukowe w
monografii, ktdre wnoszg wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzagdzaniu i jakosci.

Monografia, a w zasadzie jej przedtozony manuksrypt, ,,Modelowanie CSR w odniesieniu do
klienta wewnetrznego” zostata wydana przez Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej w 2019
roku. Recenzentkami wydawniczymi byty prof. dr hab. Aldona Glinska-Newes z Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz dr hab. Halina Czubasiewicz, prof. Uniwersytetu
Gdanskiego.

Ksigzka sktada sie ze wstepu, pieciu rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, aneksu oraz spisu
tabel, rysunkow i wykreséw. Manuskrypt liczy 247 stron.

Jezeli chodzi o osiggniecia naukowe stanowigcych znaczny wktad w dyscypline nauki o
zarzadzaniu i jakosci to wskazaé mozna:
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1. Autorski i unikalny podziat definicji CSRu uwzgledniajgcy 5 ich typow:
a. Definicje podkreslajgce aspekty moralno-etyczne.
b. Zwracajace uwage na korzysci ekonomiczne.
c. Akcentujgce relacje podmiotéw gospodarczych z otoczeniem.
d. Zwracajgce uwage na korzysci spoteczne ptyngce z tej dziatalnosci.
e. Wskazujace na korzysci jednostki — pracownika.

Réznego rodzaju podziaty i analizy definicyjne spotykane sg w literaturze przedmiotu.
Czasem majg charakter chronologiczny co robit kiedys sam A.B. Carroll a czasem
bardziej ztozony jak np. u A. Dahlsruda. Zaproponowany przez Habilitantke podziat jest
specyficzny, dokfadny, pogtebiony i uzasadniony a przez to wnosi wktad w rozwdj
dyscypliny, oczywiscie w zakresie dyskusji akademickiej nad CSRem.

2. Bardzo wazinym osiggnieciem Habilitantki jest model spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktéry ma kilka pozioméw. Po pierwsze rozréznia konteksty indywidualne,
spoteczne w rozumieniu organizacji i spoteczne w rozumieniu uwarunkowan
makrospotecznych. Po drugie uwzglednia uwarunkowania zewnetrzne i
uwarunkowania jednostkowe. Po trzecie wreszcie nie pomija takich elementéw jak
postawy i orientacje na CSR, dobre praktyki w ramach CSR i korzysci z realizacji CSR.
W kazdej z tych ptaszczyzn czy pozioméw dostarcza kolejnych szczegdétowych
modutéw technicznych, ktdre przez uktad wzajemnych relacji tworzg model. Gdybym
ja miat ten model jako$ nazwaé to zdecydowanie jest to model kompleksowy i
systemowy, nie wiem czy nawet nie holistyczny. Juz dalece prostsze modele byty w
literaturze nazywane holistycznymi, jak np. model T. Ketoli. Bardzo skomplikowany
model jest zawarty w czesto analizowanej w literaturze naukowej normie ISO 26000,
jednak oprécz tego, ze jest on skomplikowany to jeszcze jest niejasny i zagmatwany.
W modelu Habilitantki te cechy negatywne nie wystepujg. Model A. Krugietki
przypomina modele opracowywane niegdys przez prof. Jozefa Penca, ktéry wtasnie z
nich stynat. Model A. Krugietki nawigzuje do najlepszych polskich badan teoretykow
systemow ale nie jest przesycony trudnymi w interpretacji nadmiernymi ilosciowymi
elementami. Wiecej, model ten to w pewnym sensie nie tylko kontynuacja polskich
tradycji lecz doskonaty przyktad wpisania sie w tradycje Swiatowe. W mojej ocenie to
model systemowy skonstruowany zgodnie z intencjami Petera Senge’a i jego
wspotczesnego myslenia systemowego.

Zdecydowanie model Habilitantki wnosi znaczacy wktad w rozwdj dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci (dyskusji nad CSRem) w ujeciu krajowym w wysokim stopniu a
prawdopodobnie tez w ujeciu miedzynarodowym (jednak konieczne jest jego
doktadne przettumaczenie i opublikowanie w renomowanych czasopismach o zasiegu
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Swiatowym). Model jest doktadnie opracowany, przemyslany, refleksja teoretyczna
jest dojrzata i pogtebiona, wida¢ znawstwo analizowanej tematyki. Mimo ztozonosci
modelowanego zjawiska czy tez zespotu zjawisk Habilitantka dobrze radzi sobie
analitycznie z materig, ktdrg sie zajeta.

3. Kolejne dwa osiggniecia lokujg sie w obszarze zwigzanym z marketingiem. Pierwsze z
nich dotyczy orientacji na klienta (wewnetrznego i zewnetrznego) i jej znaczenia w
procesach budowania wizerunku przedsiebiorstwa z wykorzystaniem CSRu jako
kontekstu czy tez platformy znaczeniowej. Juz sam zestaw pytan badawczych (mylnie
nazywanych przez Habilitantke problemami badawczymi) jest nowatorski i inspirujacy,
co przemawia za jego oceng jako osiggniecia wnoszgcego wktad w rozwdj dyscypliny
(s. 70):

a. Jaka jest relacja troski przedsiebiorstw o klienta wewnetrznego w stosunku do
klienta zewnetrznego?

b. Czy i w jakim stopniu dziatania nakierowane na klienta wewnetrznego
zwigzane z marketingiem personalnym wspoétwystepujg z zaangazowaniem
firmy w CSR?

c. Czyiw jakim stopniu dziatania nakierowane na klienta zewnetrznego zwigzane
z PR wspotwystepujg z zaangazowaniem firmy w CSR?

d. Czy,catkowity wizerunek przedsiebiorstwa” stanowigcy wartos¢ srednig oceny
przedsiebiorstwa przez pracownikdow i klientdw jest zwigzany z
zaangazowaniem firmy w CSR?

Postawienie takiego zestawu pytan badawczych wigzacych ze sobg takie konstrukty i
obszary zarzadzania jak troska przedsiebiorstwa, zaangazowanie przedsiebiorstwa,
marketing personalny, PR i wreszcie CSR jest zdecydowanie osiggnieciem naukowym
poprzedzonym analizami merytorycznymi tych obszaréw czy konstruktéw. Nawet
jezeli nie sg one w niektdorych miejscach dodefiniowane to wnoszg wktad rozwijajac
dyscypline przez ukazanie mozliwych sciezek nowych analiz, ktére do tej pory
oczywiscie istniaty ale nie w takich kontekstach. Rzucenie nowego s$wiatta na
dyskutowane tematy nalezy uznac za wktad w dyscypline.

Dodatkowo w ramach tego osiggniecia poza inspirujgcymi pytaniami badawczymi
opracowane zostaty 3 narzedzia badawcze (kwestionariusze), ktére juz wstepnie
przebadane i sprawdzone sg w zasadzie gotowe do uzycia i rozwiniecia w kolejnych
badaniach. Te narzedzia to:

a. Kwestionariusz do badania wizerunku zewnetrznego przedsiebiorstwa
b. Kwestionariusz do badania wizerunku wewnetrznego przedsiebiorstwa
c. Kwestionariusz spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie dla firm
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Narzedzia te sg proste i to jest ich zaletg, gdyz respondenci cenig sobie proste i szybkie
skale. Takze badacze analitycy je cenig i mogg z prostych kilku pytan wyciggnac¢ wiele
interesujgcych wynikédw. Wazne zeby skale byty rzetelnie przygotowane a informacje
podane w monografii (s. 70 — 76) o tych kwestionariuszach pozwalaja na takie
stwierdzenie.

4. Drugie z osiggnie¢ z obszaru marketingu lokuje sie w polu badawczym employer
brandingu i jego roli jako czynnika wspotwystepujacego z zaangazowaniem
przedsiebiorstwa w CSR. Tutaj podobnie jak powyzej (w punkcie 3) osiggniecia sg
analogiczne. Chodzi mianowicie o zestaw pytan badawczych:

a. Jakie charakterystyki majg najwiekszy wptyw na ocene przedsiebiorstw jako
przyjaznych pracodawcéw, a jakie obnizajg te ocene?

b. Jak ksztattuje sie poziom zaangazowanie polskich przedsiebiorstw w CSR w
kontekscie troski o epmloyer branding w opinii pracownikéw?

c. Czy istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem zaangazowania przedsiebiorstw w
CSR a ich oceng jako przyjaznego pracodawcy?

Takze i tu powstat autorski kwestionariusz ,Employer branding — przyjazny
pracodawca”. Prosta w zastosowaniu i interpretacji oraz uzyteczna w dalszych
badaniach kilkupunktowa skala.

5. Kolejne osiggniecia dotyczg obszaru szkolen. Pierwsze z nich to wykorzystanie
stosunkowo prostej metody sondazu diagnostycznego do identyfikacji mocnych i
stabych stron organizowanych szkolen. Osiggnieciem z wkfadem w rozwdj dyscypliny
tym razem sg wyniki tych badan, ktére mozna wykorzystac do dalszych analiz, bardziej
pogtebionych a tym samym rozwingé analizowany obszar.

6. Kolejne osiggniecie z obszaru szkolen to autorski model szkolen ukierunkowany na
rozwdj pracownika i organizacji. Powstat on w wyniku zaréwno analiz literatury jak i
badan empirycznych z punktu powyzszego (5). W modelu szkolen uwzglednia sie 4
poziomy (s. 112):

a. Szerokaizréznicowang perspektywe czasows.
b. Podmiot, ktéry ma korzystaé z efektédw szkolenia.
c. Tresci szkolen.
d. Charakter nabywanej wiedzy.
Autorski model szkolen cechuje (s. 115):

Orientacja na harmonijny rozwéj pracownika i organizacji.
Kompleksowosc.

c. Dazenie do jednoczesnej realizacji celéw organizacji i pracownikdéw zwigzanych
z wypetnianiem planu witasnej kariery zawodowej.
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d. Powigzanie wiedzy teoretycznej i praktyczne;j.
e. Systemowy charakter organizacji szkolen.

Model zostat empirycznie zweryfikowany za pomocg sondazu diagnostycznego z
wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza do oceny modelu szkoler odpowiednio
zwalidowanego.

Tym sposobem opracowano zardwno model szkolen jak i narzedzie do jego weryfikacji
empirycznej, ktére mozna wykorzystywac do dalszych badan co $wiadczy o wktadzie
w rozwdj dyscypliny i niewatpliwie jest osiggnieciem naukowym Habilitantki.

7. Nastepne osiggniecie wnoszgce wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci dotyczy opracowania koncepcji funkcjonowania pracownikéw o
zréznicowanym stazu. Z wykorzystaniem metody teorii ugruntowanej wyodrebniono
4 kategorie pracownikéw:

a. Wilki — pracownicy rozpoczynajgcy kariere, zaangazowani w prace, nieznajacy
dobrze procedur, osoby ambitne.

b. Lisy — ponad 2 lata stazu, znajg kulture organizacyjng, dgzg do osiggniecia
wtasnych celdw i realizacji zadan.

c. Sowy — po uptywie 5 lat, dobrze znajg firme, czujg sie bezpiecznie i majg
wysokie kompetencje.

d. Dinozaury — po okoto 15 latach, chetnie dzielg sie wiedzg, dziatajg
sprawdzonymi sposobami.

Na podstawie analiz opracowano 7 skal sktadajgcych sie na kwestionariusz
charakterystyki pracownikéw o zréznicowanym stazu, ktéry poddano walidacji.
Dodatkowo postawiono pytanie badawcze ,czy istnieje zalezno$¢ miedzy
poziomem dzielenia sie wiedzg a zréznicowanym stazem organizacyjnym
pracownikéw?” i w wyniku dociekania odpowiedzi opracowano kolejny
kwestionariusz okresu zatrudnienia i funkcjonowania pracownikéw w
przedsiebiorstwie.

8. Ostatnim osiggnieciem jest weryfikacja modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(opisanego w punkcie 2). W tym celu opracowano autorskag procedure badawczg,
sformutowano zestaw pytan badawczych a nastepnie hipotez. Te elementy mozna
traktowac jako osiggniecia naukowe wnoszgce wktad w rozwadj dyscypliny. Mozna je
zastosowac¢ w nowych badaniach i nowych kontekstach, mogg stuzy¢ za inspiracje do
nowych, bardziej pogtebionych badan, wskazujg dalsze kierunki analiz a dodatkowo
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demonstrujg dobrze metodologicznie przygotowang S$ciezke badawcza. Rozwijajg

przez to dyscypline.

Weryfikujagc model wykorzystano autorskie lub juz istniejgce (w catosci lub czesci) lub
zmodyfikowano istniejgce skale. Wykorzystanie narzedzi, ktére juz istniejg to krok w
rozwoju nauki, ktéry pozwala na kolejne kroki w kolejnych analizach innych autoréw.

Z powodzeniem mozna wiec zastosowanie juz istniejgcych narzedzi w nowych

kontekstach badawczych postrzegac¢ w kategoriach osiggnieé¢ naukowych wnoszacych

wktad w nauke. Kwestionariusze, ktére uzyto to:

o Q

S @ o a0

Kwestionariusz spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie dla firm,
Kwestionariusz do badania uznawanych wartosci i wartosci realizowanych w
zachowaniu pracownika w organizacji.

Kwestionariusz do oceny kultury organizacyjnej.

Kwestionariusz do oceny modelu szkolen.

Kwestionariusz korzysci z praktyk podejmowanych w ramach CSR.

Minesocki kwestionariusz zadowolenia z pracy.

Kwestionariusz dzielenia sie wiedzg w organizacji.

Kwestionariusz charakterystyki pracownikdéw o zréznicowanym stazu.

Na koncu procesu weryfikacji modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

zweryfikowano hipotezy. Miedzy innymi stwierdzono co nastepuje (s. 174):

a.

Istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem zaangazowania przedsiebiorstw w CSR a
jego uwarunkowaniami i skutkami, tj. zgodno$¢ wartosci kadry kierowniczej i
pracownikéw z wartosciami w kulturze organizacyjnej, realizacji okreslonego
modelu szkolen i ewentualnych korzysci ptyngcych z jego stosowania,
wizerunek organizacji w aspekcie troski o klienta wewnetrznego, employer
branding, zarzadzanie pracownikami o okreslonym stazu organizacyjnym,
zarzadzanie wiedzg, zadowolenie z pracy, branza i wielkos¢ przedsiebiorstwa.

Ocena poziomu zaangazowania firm dokonana przez kadre kierowniczga,
odnoszaca sie zarowno do poziomu zaangazowania sie przedsiebiorstw w
dziatalnosé¢ CSR, jak i wymienionych powyzej jej uwarunkowan oraz skutkdow
jest bardziej pozytywna niz ocena pracownikéow. Kadra kierownicza wyzej
ocenia zaangazowanie przedsiebiorstw w dziatalno$¢ odpowiedzialng
spotecznie, jak réwniez czynniki, ktore z nig wspotwystepujg i sg jej rezultatami.
Wyniki badan potwierdzity istnienie statystycznie istotnej rozbieznosci ocen
kadry kierowniczej i pracownikéw w 3 na 7 przypadkow. Wykazaty, ze w ocenie
kadry kierowniczej zaangazowanie przedsiebiorstwa w CSR jest wyzsze niz w
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ocenie pracownikdéw, podobnie wyzej oceniane sg uwarunkowania i skutki
zaangazowania firm w CSR.

Podsumowujgc, za gtéwne osiggniecia naukowe wnoszgce znaczny wktad w nauki o
zarzadzaniu i jakosci uznaje te z monografii a w szczegélnosci:

1. Autorski i unikalny podziat definicji CSRu uwzgledniajgcy 5 ich typow.

2. Opracowanie i pbdiniejsza weryfikacja autorskiego modelu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

3. Nowatorskie i inspirujgce zestawy pytan badawczych w nowych dotychczas
zaniedbanych w analizach naukowych kontekstach.
Autorskie kwestionariusze mogace by¢ wykorzystane do dalszych badan.

5. Model szkolen ukierunkowany na rozwdj pracownika i organizacji.

6. Opracowanie koncepcji funkcjonowania pracownikéw o zréznicowanym stazu.

O wielu stabych stronach cyklu pisatem powyzej. W tym miejscu podsumuje gtéwne stabosci:

1. Nie zawsze staranne przygotowanie cyklu (brak artykutu, manuskrypt ksigzki zamiast
ostatecznego wydania, w dokumentac;ji publikacja spoza wykazu).

2. Stabe powigzanie artykutéw cyklu z tematem cyklu sformutowanym przez
Habilitantke.

3. Duza czes¢ artykutdw z cyklu nie zawiera osiggnie¢ ze znacznym wktadem w rozwdj
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Wobec powyiszego stwierdzam, ze Habilitantka posiada w dorobku (zgtoszonym do
postepowania) osiggniecia naukowe, stanowigce znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakosci i tym samym spetniona zostata przestanka druga.

5. Ocena pozostatego dorobku naukowego

Habilitantka jest tgcznie autorkg/wspoétautorkg 4 monografii (wliczajgc te zgtoszong jako czesé
cyklu), 3 z nich wydane zostaty przez Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, 1 jest wydana w
niszowym wydawnictwie. 3 monografie w liczagcym sie wydawnictwie to dobry,
satysfakcjonujacy wynik.

tacznie A. Krugietka opublikowata 19 rozdziatow w ksigzkach, z czego 5 w wydawnictwach
liczagcych sie osrodkow naukowych polskich, reszta w niszowych wydawnictwach. Wynik ten
nie jest zadowalajgcy.

Opublikowata tez facznie 28 artykutdw, z czego 10 w czasopismach wydawanych przez liczace
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sie polskie jednostki naukowe lub w dobrych polskich czasopismach, reszta w niszowych
tytutach lub czasopismach czasami okreslanych jako kontrowersyjne, np. z portfela
wydawnictwa MDPI. Wynik ten oceniam jako $rednio zadowalajacy.

W powyzszej ocenie skoncentrowatem sie jedynie na aspektach ogdlnych, tj. liczba publikacji
i miejsce wydania. Nie dostarczono petnych tekstow. Nie jest to zarzut, bo nie jest to
wymagane przepisami. Jest to moje wyttumaczenie dlaczego tak podszedtem do oceny.

Liczbowo aktywnos¢ publikacyjng Habilitantki od 2004 roku (20 lat) stanowig 52 pozycje (i 1
raport) co jest wynikiem akceptowalnym i srednio zadowalajgcym.

6. Ocena aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni

Jezeli chodzi o aktywnosé naukowq realizowang w wiecej niz jednej uczelni to Habilitantka
wykazata sie m.in. nastepujgcymi osiggnieciami:

1. W spisie publikacji sg publikacje, ktére powstaty w wyniku wspdtpracy z autorami z
innych jednostek (np. Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni, Politechnika Slgska).
Odbyta tez jeden wyjazd w ramach Erasmusa na University of Zilina.

Brata udziat w Summer School w University of Technology Sydney.

Odbyta staz w Uniwersytecie Bankowym we Lwowie.

vk W

Odbyta tez staz krajowy na UE w Poznaniu.

Stwierdzam, ze Habilitantka jest aktywna naukowo w innych uczelniach a powyzsze punkty
pozwalajg aktywnosé te ocenié jako istotng. Tym samym przestanka trzecia jest w mojej opinii
spetniona.
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7. Konkluzja

Ocene osiggnie¢ naukowych dr Agnieszki Krugietki sporzadzitem w oparciu o wymagania
okreslone w art. 219 ust. 1 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Stwierdzam
jednoznacznie, ze:

e Habilitantka posiada tytut doktora nauk ekonomicznych, tym samym spetniona
jest przestanka 1 (por. punkt 3 recenzji).

e Dorobek naukowy habilitantki (osiggniecie naukowe — cykl publikacji (w tym
monografia) (punkt 4 recenzji)) stanowi znaczny wktad w rozwdj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci co stwierdzitem i uzasadniatem w punkcie 4
recenzji, tym samym spetniona jest przestanka 2.

e Aktywnos¢ naukowa Habilitantki realizowana byta w wiecej niz jednej uczelni i
uznaje jg na tym etapie kariery za aktywnos¢ istotng, tym samym spetniona
jest przestanka 3 co uzasadniatem w punkcie 6 recenzji.

Ostatecznie pozytywnie oceniam dorobek naukowy i aktywnos$é¢ naukowa dr Agnieszki
Krugietki. Popieram wniosek dr Agnieszki Krugietki o nadanie stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

/fotris Zg,m,}m o

Marcin Zemigata

15
Wydziat Zarzadzania ul. Szturmowa 1/3 ATIon
Uniwersytet Warszawski ~ 02-678 Warszawa M BA AA B
22/55 34 002 wz@wzuw.edupl EQSJ!E ACCREDITED ACCR%§ED


mailto:wz@wz.uw.edu.pl

