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Streszczenie

Rozprawa doktorska zatytutowana "Metoda wspomagajaca proces podejmowania
decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce" kieruje uwage na znaczacy problem
nieadekwatnosci stosowanych metod zarzadzania publicznego w konteks$cie jakosci zycia
w miastach $rednich zagrozonych wykluczeniem. Autorka stawiajac hipotezg zatozyla,
ze istniejgce narzedzia zarzadzania nieskutecznie adresujag wyzwania zwigzane z jako$cig
zycia, co podkresla potrzebg opracowania holistycznych metod wspierajacych procesy
decyzyjne na poziomie lokalnym.

Celem pracy jest wypracowanie holistycznej metody wspomagajacej proces
podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce, ktorej podstawe
stanowi zdefiniowany trojkat zaleznosci uwzgledniajacy obiektywna i1 subiektywna
jako$¢ zycia i jako$¢ zarzadzania publicznego. W ramach badan wiasnych, autorka
skupila si¢ na 12 miastach §rednich wyselekcjonowanych sposrod 122 miast uznanych za
zagrozone wykluczeniem (Sleszynski 2016). Sposrod 122 miast
zgrupowanych w raporcie w czterech kategoriach, autorka wybrata po trzy miasta
(najlepsze, $rednie, najgorsze) z kazdej z kategorii, ktore obrazuja stopien utraty funkcji
oraz probleméw spoteczno-gospodarczych.

Badania zostaty przeprowadzone w dwoch etapach. Pierwszy etap obejmowat
analiz¢ 52 parametrow obiektywnych zwigzanych z rozwojem miast w latach 2004-2017,
zgodnie z normg jakosci ISO (2017). Drugi etap polegat na przeprowadzeniu badan
ankietowych, majacych na celu zbadanie subiektywnej jako$ci zycia mieszkancow oraz
oceny jakos$ci zarzadzania publicznego w analizowanych miastach. Odpowiedzi zebrane
od 758 respondentow, przy zaktadanej probie 384, na populacj¢ 627,1 tys. mieszkancow,
dostarczyty cennych danych jakosciowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan autorka potwierdzita konieczno$¢
zastosowania holistycznego podej$cia w zarzadzaniu miastem. Rezultaty badan wtasnych
stanowily podstawe do zaproponowania nowej metody Wwspierajacej proces

podejmowania decyzji zarzadczych w miastach srednich w Polsce.



Summary

The dissertation, entitled "The method to support management decision-making
in medium-sized cities in Poland", directs attention to the significant problem of
inadequacy of applied public management methods in the context of quality of life in
medium-sized cities at risk of exclusion. The author's hypothesis is that existing
management tools ineffectively address quality of life challenges, highlighting the need
to develop holistic methods to support decision-making processes at the local level.

The aim of the study is to develop a holistic method to support management
decision-making in medium-sized cities in Poland, based on a defined triangle of
relationships that takes into account objective and subjective quality of life and quality of
public management. Within the framework of the author's own research, she focused on
12 medium-sized cities selected from 122 cities considered at risk of exclusion
(Sleszynski 2016). Of the 122 cities grouped into four categories in the report, the author
selected three cities (best, medium, worst) from each category, which illustrate the degree
of loss of functions and socio-economic problems.

The research was conducted in two stages. The first stage involved analyzing 52
objective parameters related to the development of cities from 2004 to 2017, according
to the ISO Quality Standard (2017). The second stage consisted of survey research to
investigate the subjective quality of life of residents and the assessment of the quality of
public management in the analyzed cities. Responses collected from 758 respondents,
with an assumed sample of 384, for a population of 627,100 residents, provided valuable
qualitative data.

Based on the research, the author confirmed the need for a holistic approach to
city management. The results of the author's research formed the basis for
proposing a new method to support management decision-making in medium-sized

cities in Poland.



Wstep

W obliczu dynamicznie zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych w Polsce,
kwestie zarzadzania publicznego zorientowanego na jako$¢ zycia w miastach $rednich
zyskuja na znaczeniu. Znaczacy wplyw na jakos¢ zycia wywieraja decyzje podejmowane
przez lokalne wtadze, co determinuje potrzebg¢ analizy ich dzialan w kontekscie
dobrostanu spotecznosci lokalnych. Wskazane jest zatem zbadanie, jak zarzadzanie
publiczne w miastach $rednich koreluje z jakoscig zycia ich mieszkancow.

Dotychczasowe badania naukowe czesto skupiaja si¢ na duzych aglomeracjach
miejskich, pozostawiajac miasta §rednie na marginesie zainteresowania. Stanowig one
jednak istotny element struktury administracyjnej kraju, a ich specyfika zarzadzania moze
znaczaco rozni¢ si¢ od modeli stosowanych w wiekszych jednostkach terytorialnych.
Tym samym, analiza relacji pomi¢dzy jakoscig zarzadzania publicznego a jako$cig zycia
w miastach §rednich moze dostarczy¢ wartoSciowych informacji, ukazujacych jak
decyzje zarzadcze implikuja zmiany dobrostanu mieszkancéw miasta. Niniejsza praca
doktorska miata na celu wypracowanie metody wspomagajacej proces podejmowania
decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce, ktérej podstawg stanowi
zdefiniowany trojkat zalezno$ci uwzgledniajacy obiektywna i1 subiektywna jako$¢ zycia
i jako$¢ zarzadzania publicznego. Analizowane byly zaréwno obiektywne,
jak 1 subiektywne wskazniki jakos$ci zycia oraz wskazniki jako$ci zarzadzania
publicznego, ktore zostaly skonfrontowane z praktykami zarzadzania na poziomie
lokalnym. W ramach realizacji celu pracy, przeprowadzone zostaly badania w wybranych
miastach $rednich w Polsce, ktore byly sklasyfikowane jako zagrozone wykluczeniem
(Sleszynski 2016). Wykorzystanie zaréwno danych statystycznych, jak i badan
ankietowych pozwolito na wielowymiarowa analiz¢ badanego zjawiska. Autorke
motywowala che¢ dostarczenia praktycznych rekomendacji, ktore moglyby wspomoc
lokalne wtadze w podejmowaniu decyzji zarzadczych skoncentrowanych na poprawie
jakosci zycia mieszkancOw. Poprzez analize literatury, empiryczne badania oraz
obserwacje¢ praktyki zarzadzania publicznego w miastach $rednich, uwydatnione zostato
znaczenie zarzadzania publicznego w kontek$cie jako$ci zycia. Zgromadzone dane
1 przeprowadzone analizy ukazaty, jak decyzje zarzadcze na poziomie lokalnym moga
korelowa¢ z dobrostanem spolecznosci lokalnych, co stanowilo istotng podstawe do
sformulowania rekomendacji, majacych na celu wspomaganie procesu podejmowania

decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce. Praca ma znaczenie



szczegdlnie w aspekcie zrownowazonego rozwoju kraju, poniewaz miasta $rednie sg
istotnymi ogniwami w strategii rozwoju kazdego kraju. Efektywna strategia zarzadzania
oparta na wiedzy moze pomdc zmniejszy¢ ilos¢ miast wykluczonych. Autorka pracy dazy
do zidentyfikowania innowacyjnych metod zarzadzania publicznego, ktére moga
poprawi¢ jako$¢ zycia i zarzadzanie w miastach $rednich. Sugeruje ona takze, ze dobre
praktyki mogg rozprzestrzenia¢ si¢ na inne miasta mate i $Srednie. W niniejszej rozprawie
skupiono si¢ na luce badawczej dotyczacej jakosci zarzadzania publicznego w polskich
miastach $rednich. Uzyskane wyniki badan umozliwily lepsze zrozumienie relacji
miedzy zarzadzaniem, jakos$cig Zycia a zagrozeniem wykluczeniem, co przektada si¢ na
potencjat dostarczenia cennych wnioskéw do praktyki zarzadzania miastami w Polsce.

Literatura naukowa wyraznie podkresla znaczenie jako$ci  zycia
1 zrdwnowazonego rozwoju miast §rednich w strategii rozwoju policentrycznego kraju
(Hausner 2001; Strzelecka 2017). Zgodnie z Krajowa Polityka Miejska (Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju 2015), poprawa jako$ci zycia mieszkancow jest przedstawiana
jako nadrzedny cel polityki miejskiej. W tym kontekscie, jako$¢ zycia, zdefiniowana
zard6wno w wymiarze obiektywnym, jak i subiektywnym (Diener 2000), wylania si¢ jako
istotny wskaznik efektywnos$ci zarzadzania publicznego.

Rola jako$ci zarzadzania publicznego staje si¢ wazna, zwlaszcza gdy uwzglednia
si¢ interakcje z partnerami spotecznymi i prywatnymi (Kozuch i in. 2016; Szumowski
2014). Wprowadzenie modelu nowego zarzadzania publicznego (NPM) wyznaczyto
potrzebg urynkowienia sektora publicznego i adaptacji modeli zarzadzania prywatnego,
co uwydatnia Zalewski (2006). W obliczu wspolczesnych wyzwan, takich jak
partycypacja spoleczna, inteligentne miasta, czy zréwnowazony rozwdj, kierunki
europejskiej polityki miejskiej ewoluuja i podlegajg aktualizacji (Unia Europejska 2016).

W odpowiedzi na te wyzwania, miasta s3 zmuszone do Kkorzystania
z r6znorodnych narzedzi zarzadzania publicznego, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢
zycia mieszkancow (Mazzucato 2018). Narzedzia te, opisane w literaturze, obejmujg
réznorodne metody oceny i monitorowania jako$ci zarzadzania publicznego (Osborne
2010), co z kolei wptywa na efektywno$¢ strategii zwigzanych z poprawa jakos$ci zycia.
Polska Akademia Nauk (Sleszynski 2016) zidentyfikowata wiele miast $rednich
zagrozonych wykluczeniem, ktore borykaja si¢ z problemami demograficznymi, brakiem
miejsc pracy, niska dostepnoscig transportu i innymi, wplywajacymi na odczuwalng

jakos$¢ zycia mieszkancow (Helliwell i Putnam 2004).



Literatura sugeruje, ze samorzady powinny dziata¢ jak organizacje uczace sig,
pozyskujace wiedze i dostosowujace swoje zachowanie na jej podstawie (Gojny 2016).
Komparatystyczne analizy zarzadzania publicznego na poziomie mi¢dzynarodowym
moga dostarczy¢ cennych wnioskéw na temat efektywnych strategii poprawy jakos$ci
zycia w miastach $rednich. Rozw¢j zrdwnowazony, inteligentne miasta oraz modele
zarzadzania oparte na wiedzy sa uznawane za kluczowe w poprawie jakosci zycia
mieszkancow (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 2015; Nowor6l 2012).

Rola partnerstw publiczno-prywatnych w zarzadzaniu publicznym, uwydatniona
w literaturze (Kozuch i in. 2016), stanowi jeden z mechanizmoéw, ktére moga przyczynié
si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci zarzadzania i poprawy jakosci zycia mieszkancow.
W ten sposéb, kompleksowe podejscie do zarzadzania publicznego, zintegrowane
z dazeniem do poprawy jakosci zycia, wytania si¢ jako kluczowy element w dazeniu do
zrbwnowazonego rozwoju miast §rednich w Polsce. W szczeg6lnosci w konteks$cie
raportu PAN (Sleszynski 2016) wskazujacego 122 miasta $redniej wielko$ci zagrozone
wykluczeniem, konieczne wydaje si¢ zbadanie zalezno$ci miedzy zarzadzaniem
publicznym, jakoscia zycia, a zagrozeniem wykluczeniem, majagc na uwadze
najnowoczesniejsze metody i techniki zarzadzania publicznego zwigzane z organizacjami
uczacymi, opartymi na wiedzy i misyjnym podejsciu.

Biorac pod uwage powyzsza geneze badan zauwazono, iz:

e Miasta $redniej wielkosci w Polsce pelnig kluczowa role w rozwoju

policentrycznym panstwa, a ich harmonijny rozwoj gwarantuje zréwnowazony
rozw6j kraju na tle innych panstw Unii Europejskiej (Sleszynski 2016, 2019).

e Moze istnie¢ pewna relacja pomiedzy zagrozeniem wykluczeniem a jakosciag
zycia mieszkancow, ktérag moze obrazowac lista 122 miast $redniej wielkosci
zagrozonych wykluczeniem!. Zagadnienie to zostanie zweryfikowane w toku
dalszych badan.

e Brakuje informacji i danych statystycznych zbieranych na poziomie miast, co
stanowi bariere w efektywnym zarzadzaniu publicznym. Dodatkowo, przeglad
literatury wykazuje, ze brak danych moze prowadzi¢ do nieoptymalnych
decyzji  zarzadczych, inwestycyjnych 1  strategicznych  (Reis,

Viterbo i Bernardini 2018; Shabani, Thorogood, i Murtagh 2021).

'Lista tych miast oczywi$cie ewoluowala nieznacznie z czasem, jednak na potrzeby badania i doboru proby

w danym momencie autorka odnosi si¢ do raportu z 2016 roku majac na uwadze pdzniejsze aktualizacje.



e Nie wszystkie dostepne dane i wiedza sg wykorzystywane do podejmowania
decyzji w miastach (zarzadczych, inwestycyjnych 1 strategicznych) (Kiba-
Janiak i Cheba 2019). Stan ten moze by¢ sterowany poprzez odpowiednio
dobrang metod¢ zarzadzania publicznego opartg na pozyskanych informacjach
(danych o mie$cie i mieszkancach, metoda charakterystyczna dla organizacji
uczacej sig).

Pomimo coraz czgstszego angazowania mieszkancoOw miast w zarzadzanie, nie sg
tworzone bazy wiedzy pozyskanej w ramach tego procesu, a czesto skupia si¢ jedynie na
spetnieniu wymogow formalnych dotyczacych udziatu spoleczenstwa w procesie
podejmowania decyzji. W zwiazku z tym nalezy uzna¢, ze stosowanie nowoczesnych
metod zarzadzania publicznego opartego na partycypacji spotecznej i wiedzy czgsto jest
zbyt powierzchowne, aby mogto by¢ efektywne. Wiodarze miast nie uzyskuja mozliwej
warto$ci z wiedzy, do ktorej moga mie¢ dostep. W konsekwencji, podejmowane przez
zarzadzajacych dziatania nie powoduja podnoszenia jakosci zycia mieszkancow, co
dodatkowo uzasadnia konieczno$¢ badania i wdrozenia nowoczesnych metod
zarzadzania publicznego. Dlatego w ramach badan podjgto probe weryfikacji, czy
odpowiednie metody zarzadzania publicznego opartego na wiedzy moga przyczynic si¢
do zmniejszenia ilo$ci miast wykluczonych, gdy zapewnione zostang wyzsze wartos$ci
wskaznikow jakoS$ci zycia 1 wyzsze wskazniki jako$ci zarzadzania.

W Polsce, miasta S$redniej wielkoSci stanowig istotny element struktury
urbanistycznej kraju, gromadzac tacznie ponad 11 miliondw mieszkancow.
W szczego6lnoscei, z 255 miast $Srednich, 122 zostaly zidentyfikowane jako zagrozone
wykluczeniem w 2016 roku, reprezentujac znaczacy odsetek populacji kraju, tj. okoto 5
miliondw 0s6b. Znaczenia zarzadzania publicznego w tych miastach nie nalezy wiec
lekcewazy¢, gdyz wplywa ono bezposrednio na jako$¢ zycia znaczacej czgsci
spoteczenstwa. Kazdy problem zwigzany z jako$cia zycia i zarzadzania w tych miastach
ma bezposrednie przetozenie na dobrostan milionéw ludzi w Polsce.

Zarzadzanie miastami $rednimi niesie ze sobg specyficzne wyzwania, ale réwniez
stwarza szans¢ na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan, ktore moga stuzy¢ jako
rozwigzania  modelowe dla  innych  podobnych  o$rodkow w  kraju.
Przemyslane i efektywne strategie zarzadzania oparte na wiedzy moga przyczyni¢ si¢
do poprawy jako$ci zycia, a zatem do zwiekszenia atrakcyjnosci tych miast jako miejsc
do zycia i rozwoju zawodowego. Tym samym, badania naukowe skoncentrowane na

rozwigzaniach dla miast $rednich zagrozonych wykluczeniem, maja nie tylko znaczenie

10



akademickie, ale rowniez praktyczne, oferujac konkretne rozwigzania dla konkretnych
problemow, z ktorymi borykaja si¢ miliony ludzi.

Dlatego, analiza problematyki zarzadzania publicznego oraz jakoS$ci
zycia w miastach $§rednich zagrozonych wykluczeniem, stanowi nie tylko warto$¢
naukowg (poznawcza), ale takze praktyczng, w tym spoleczng i gospodarcza. Dzigki
przeprowadzeniu badan w tym zakresie oraz opracowaniu na ich podstawie
rekomendacji, mozliwe jest osiggnigcie zarowno celu naukowego, jaki praktycznego.

W oparciu o przeprowadzong dotychczas analizg literatury naukowej, obejmujaca

zarzadzanie publiczne na poziomie lokalnym, jakos¢ zarzadzania oraz zrdéznicowane
aspekty jakosci zycia, dostrzezono potrzebe wypetnienia luki badawczej. Wskazana luka
dotyczy miedzy innymi braku holistycznego podejscia opartego na wiedzy w procesie
zarzadzania miastami oraz w procesie podejmowania decyzji zarzadczych. Analiza
literatury ujawnita, iz zarzadzajacy dysponuja szeregiem narzedzi i instrumentow, w tym
umozliwiajacych partycypacje spoteczng. Niemniej jednak, obserwowana praktyka
stosowana w matych i Srednich miastach w Polsce podkresla konieczno$¢ dostarczenia
kompleksowego narzedzia, ktore adekwatnie uwzgledniatoby obiektywna jakos$¢ zycia,
subiektywna jako$¢ zycia, a takze gwarantowato wysoki poziom jakos$ci zarzadzania
publicznego. W odpowiedzi na zidentyfikowang luke badawcza, sformutowana zostata
nastepujaca hipoteza badawcza, ktora stanowita punkt wyjscia do konstruowania badan
wiasnych w zakresie jakosci zycia i1 jakosci zarzadzania publicznego w $rednich miastach
w Polsce:
"Stosowane metody zarzadzania publicznego nieskutecznie adresuja problemy jakosci
zycia w zagrozonych wykluczeniem miastach $rednich, co akcentuje potrzebe
opracowania nowych, holistycznych metod wspierajacych proces podejmowania decyzji
zarzadczych.”

Celem realizacji badan bylo wypracowanie metody wspomagajacej proces
podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce, opartej na trojkacie
zaleznoS$ci: obiektywna jako$¢ zycia, jako$¢ zarzadzania publicznego, subiektywna
jakos$¢ zycia.

Cele czastkowe:
— Uzupelnienie stanu wiedzy;
— Adaptacja metody badania wskaznikow jakos$ci zycia (ISO 2017) na poziomie
miast Sredniej wielkosci w Polsce, ktora bedzie przebiegata zgodnie z ponizszymi

etapami:
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Dopasowanie do lokalnego kontekstu: ISO 2017 to
mi¢dzynarodowa norma dotyczaca wskaznikow jakosci zycia.
Jednakze, aby byla odpowiednia dla miast $redniej wielko$ci
w Polsce, konieczne bylo dostosowanie tej normy do lokalnego
kontekstu. Oznacza to uwzglednienie specyficznych kulturowych,
spotecznych i1 ekonomicznych czynnikéw, ktore wplywaja na
jakos$¢ zycia i zarzadzanie w tych miastach.

Wybdr odpowiednich wskaznikéw: Norma ISO 2017 zawiera liste
100 wskaznikéw dotyczacych jako$ci zycia. Adaptacja polegata na
wyborze tych wskaznikow, ktore najlepiej oddaja specyfik¢ miast
sredniej wielko$ci w Polsce i1 ktore sa badane na poziomie miasta
w Polsce.

Thumaczenie 1 dostosowanie jezykowe: Kwestionariusz byt
pierwotnie w jezyku angielskim, konieczne byto jego thumaczenie
na jezyk polski. Nastepnie, aby unikngé¢ nieporozumien,
pytania 1 sformulowania zostaly dostosowane do kontekstu

kulturowego polskich miast $redniej wielkosci.

Adaptacja metody badania subiektywnej jakosci zycia (OECD 2013) do potrzeb

analizy jakosci zycia w miastach $redniej wielkosci w Polsce - dopasowanie do

lokalnego kontekstu, specyficznych kulturowych, spolecznych i ekonomicznych

czynnikow, ktore wplywaja na jako$¢ zycia i zarzadzanie w tych miastach

poprzez:

Wybdr zakresu pytan: ze wzgledu na cel, ktoremu shuzy badanie
subiektywnej jakosci zycia zdecydowano o wykorzystaniu pigciu
pytan, czyli modulu A z ,,Wytycznych OECD dotyczacych
pomiaru subiektywnego dobrostanu” (OECD 2013). Modut A
zostat zaprojektowany, aby oferowa¢ podstawowy zbior
wskaznikow, ktére odzwierciedlaja subiektywne odczucie
dobrostanu (subiektywnej jakos$ci zycia). Zestaw ten skupia si¢ na
analizie satysfakcji z Zycia oraz emocji, ktore s3
kluczowe w  kontek$cie badan prowadzonych. Wybrane
wskazniki zostaly dobrane ze wzglgedu na solidne potwierdzenie

ich znaczenia i1 uzytecznosci w badaniach, a takze ich zdolnos¢
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do zapewnienia wiarygodnych poréwnan na poziomie
migdzynarodowym. Dodatkowo, w ramach modulu znajduje si¢
réwniez eksperymentalna skala mierzaca aspekty
dobrostanu z perspektywy eudajmonistycznej. Modul A zawiera
takze jedno pytanie (Al), ktére ma na celu skonstruowanie
og6lnego obrazu zadowolenia osoby badanej z jej zycia.
Antycypuje si¢, ze odpowiedz na to pytanie postuzy jako centralny
wskaznik subiektywnego dobrostanu, szczegélnie gdy istnieje
potrzeba wykorzystania pojedynczego parametru oceny.
Nastepnie, pytanie (A2) bada, czy dziatania podejmowane przez
uczestnika w jego zyciu codziennym sg przez niego uznawane za
warto$ciowe, odwolujac si¢ do eudajmonistycznego rozumienia
dobrostanu. W kolejnej czgsci, seria trzech pytan (od A3 do AS)
koncentruje si¢ na emocjach do§wiadczanych przez osob¢ badang
w dniu poprzedzajacym badanie. Pytania (A3-AS5) sa
przeznaczone do zbiorczego stosowania i maja za zadanie
stworzy¢ ramy niezbgdne do okres$lenia afektywnego stanu
respondenta.

— Thlumaczenie i1 dostosowanie jezykowe: kwestionariusz byt
pierwotnie w jezyku angielskim, konieczne byto jego ttumaczenie
na jezyk polski. Nastepnie, aby unikngé¢ nieporozumien,
pytania 1 sformulowania zostaly dostosowane do kontekstu
kulturowego polskich miast $redniej wielkosci.

Adaptacja kwestionariusza badania jako$ci zarzadzania publicznego jednostek
administracyjnych (Charron, Lapuente, i Rothstein 2019) do potrzeb analizy
jakosci zarzadzania w miastach $redniej wielko$ci w Polsce poprzez ttumaczenie
1 dostosowanie jezykowe: kwestionariusz byt pierwotnie w jezyku angielskim,
konieczne bylo jego profesjonalne thumaczenie na jezyk polski. Nastepnie, aby
unikng¢ nieporozumien, pytania i sformutowania zostaly dostosowane do
kontekstu kulturowego polskich miast §redniej wielkosci;

Opisanie i identyfikacja istotnych wzorcow i zaleznosci, ktdre postuza jako
fundament dla planowania strategicznego 1 efektywnego
zarzadzania w konteks$cie miast inteligentnych. Koncentracja na analizie danych,

zardwno z biezacych ankiet, jak 1 zasobow statystycznych miasta i1 statystyki
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publicznej, ma na celu przeksztatcenie surowych informacji w praktyczng wiedzg
(wigcej wartosci z dostgpnych danych). Taka wiedza bedzie kluczowa dla
zrozumienia aktualnych trendéw miejskich i1 przewidywania przysztych potrzeb,
co jest niezbedne do podejmowania odpowiednich decyzji strategicznych, ktore
przyczynia si¢ do trwalego rozwoju miasta i poprawy jakosci zycia jego
mieszkancow;

Poznanie relacji pomiedzy ryzykiem wykluczenia a normatywnymi parametrami
jako$ci zycia w mieScie oraz odniesienie ich na poziom analizy subiektywnej
oceny jakosci zycia mieszkancoOw oraz ich relacji do zarzadzania
publicznego w miastach $redniej wielkosci;

Zidentyfikowanie kluczowych obszarow zarzadzania publicznego w kontekscie
planowania poprawy jakosci zycia mieszkancéw miast Srednich w Polsce,
z wykorzystaniem wiedzy o warto$ciach wskaznikow normatywnych.

Przeprowadzone badania skupiaja si¢ nie tylko na weryfikacji postawione]

hipotezy badawczej, ale takze na doglebnym zrozumieniu oraz analizie zagadnien

zwigzanych zjako$cig zycia 1 zarzadzaniem publicznym w miastach $rednich.

Prezentowane wyniki badan sa odpowiedzig na sformutowane pytania badawcze, ktore

zostaly zorganizowane zgodnie z etapami realizacji badan.

W ramach pierwszego etapu badan, nacisk potozono na analiz¢ obiektywne;j

jakosci zycia w miastach $rednich zagrozonych wykluczeniem. Ponizsze pytania

badawcze umozliwity wszechstronne zbadanie problematyki:

Pytanie badawcze nr 1: Jak mozna precyzyjnie mierzy¢ obiektywna jakos¢ zycia
w miastach $rednich w Polsce, gwarantujac rzetelnos¢ wynikow?

Pytanie badawcze nr 2: Ktore grupy wskaznikow maja decydujace znaczenie dla
obiektywnej jako$ci zycia w analizowanych miastach, identyfikujac jednoczesnie
te najbardziej i najmniej korzystne obszary?

W drugim etapie badan, skoncentrowano si¢ na subiektywnej jakosci zycia oraz

na jakos$ci zarzadzania publicznego. Uzyskane wyniki dostarczyly odpowiedzi na

nastepujace pytania:

Pytanie badawcze nr 3: Jak efektywnie uwzgledni¢ roznorodnos¢ doswiadczen
1 oczekiwan mieszkancow podczas mierzenia subiektywnej jakosci zycia?
Pytanie badawcze nr 4: Ktore metody i narzedzia sg najbardziej adekwatne do

oceny jakos$ci zarzadzania publicznego w konteks$cie miast srednich?

Integracja wynikdw obu etapow badan umozliwita rozwazenie nastepujacych kwestii:
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- Pytanie badawcze nr 5: Jakie sg zaleznos$ci miedzy obiektywna jako$cig zycia,
subiektywna jakos$cig zycia oraz jakos$cig zarzadzania publicznego a innymi
determinantami jakosci zycia w analizowanych miastach?

- Pytanie badawcze nr 6: Czy istnieje wszechstronny wskaznik, ktéry bylby
w stanie w petni odzwierciedli¢ jako$¢ zycia i uzasadni¢ globalne rekomendacje?

- Pytanie badawcze nr 7: Na jakich dostgpnych danych mozna opiera¢ metode
wspomagajacg proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich
w Polsce?

- Pytanie badawcze nr 8: Jakie standardy i procedury nalezy wdrozy¢, aby
zapewni¢ efektywno$¢ metody wspomagajacej proces podejmowania decyzji
zarzadczych w miastach $rednich w Polsce?

- Pytanie badawcze nr 9: W jaki sposob dziatania zarzadzajacych miastami moga
wptywa¢ na wartosci wskaznikodw, ksztaltujac ostateczng jakos$¢ zycia
mieszkancow?

Badania wlasne obejmujg 12 miast $rednich ze 122 zagrozonych wykluczeniem
miast wedlug raportu PAN (Sleszynski 2016). Miasta zostaly podzielone na cztery grupy
w zaleznos$ci od stanu rozwoju, a takze wybrane po 3 z kazdej kategorii (najlepsze,
$rednie 1 najgorsze z utratg funkcji oraz problemami spoteczno-gospodarczymi) i sg to
Nowa Ruda, Biatogard, Ztotow, Prudnik, Nysa, Tomaszéw Lubelski, Namystow, Elblag,
Bytom, Puttusk, Tarnéw oraz Nowy Targ. Tak jak wspomniano wcze$niej, badania
wlasne zrealizowano w dwoch etapach. Pierwszy etap badania polegat na weryfikacji
ponad 52 parametrow obiektywnych zwigzanych z rozwojem miast w latach 2004-2017,
korzystajac z normy jakosci ISO (2017). Kolejny etap to przeprowadzenie
ankiety w formie formularza Google, badajacej subiektywna jako$¢ zycia mieszkancow
1 jako$¢ zarzadzania publicznego w tych miastach. Prob¢ badawcza stanowito 758
odpowiedzi przy zaktadanej probie 384, przy populacji 627,1 tys. mieszkancow 12 miast.
Badanie w ramach drugiego etapu dostarcza danych
jakosciowych o miastach i mieszkancach. Ankieta zawiera pig¢ pytan dotyczacych
subiektywnej jako$ci zycia oraz 18 pytan dotyczacych subiektywnej oceny jakosci
zarzadzania publicznego w poszczegdlnych miastach.

Wyznaczone na wczesniejszych etapach szczegdétowe pytania badawcze
i przedstawiony plan realizacji badan pozwolily na stworzenie struktury rozprawy
doktorskiej sktadajacej si¢ z 4 rozdziatdéw, w tym dwodch teoretycznych i dwoch

empirycznych oraz ze wstepu i podsumowania. Zalaczniki zawieraja wykorzystane
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narzedzia badawcze, szczegdtowe analizy i1 badania statystyczne, ktére wzmacniajg
empiryczny wymiar badan.

W rozdziale I zatytutowanym "Zarzadzanie publiczne: perspektywy, ewolucja,
jakos$¢ - selektywny przeglad", autorka dokonuje analizy teoretycznych fundamentow
zarzadzania publicznego, skupiajac si¢ na jego roli na poziomie samorzadowym,
zwlaszcza w konteks$cie miast. Przedstawione s3 modele zarzadzania publicznego, a takze
zidentyfikowane sa ewolucyjne trendy i wyzwania, ktore niesie ze soba epoka
globalizacji. Analiza jako$ci zarzadzania publicznego na poziomie lokalnym pozwala na
zrozumienie mechanizméw decyzyjnych i1 operacyjnych funkcjonujacych w badanych
miastach. Ten rozdzial stanowi teoretyczne wprowadzenie do analizy zarzadzania
publicznego, ktéry wyznacza o$ badawcza tej rozprawy.

Rozdzial 11, zatytulowany "Jako$¢ zycia i dobrostan", koncentruje si¢ na
zagadnieniach jakosci zycia i dobrostanu w miastach. Autorka dokonuje selektywnego
przegladu literatury, analizujac rdézne narzedzia pomiaru jakosci Zycia stosowane
zarbwno na arenie mi¢dzynarodowej, jak i1 krajowej. Przedstawione sg réznorodne
badania jako$ci zycia prowadzone w ramach Unii Europejskiej, OECD oraz WHO,
a takze polskie narzgdzia badawcze. Szczeg6lny nacisk potozony jest na prezentacje
instrumentdw pomiaru jakosci zycia w miastach, ktore stanowig punkt wyjscia do
empirycznej czesci rozprawy. Ponadto, w tym rozdziale autorka analizuje zwigzki
pomiedzy réznymi zjawiskami spolecznymi i ekonomicznymi a dobrostanem
mieszkancOw miast, co stanowi istotny kontekst do dalszych analiz empirycznych
prowadzonych w rozprawie.

Rozdzial II1 ,, Badania wtasne dotyczace jakosci zycia i zarzadzania publicznego”
to przedstawienie zrealizowanych przez autorke badan. W pierwszej czesci tego rozdziatu
autorka przedstawia wlasng analize miast $rednich objetych badaniem za pomoca
zdefiniowanych w normie ISO (PN-ISO37120) wskaznikéw w 13 letnim horyzoncie
czasowym. Etap pierwszy prac polegat na zebraniu danych statystycznych z 12 miast
bedacych przedmiotem badania w 13 letnim horyzoncie czasowym w celu zbadania
wskaznikow normy PN — ISO 37120 — ,,Zrownowazony rozwoj spoteczny Wskazniki
ustug miejskich i jakosci zycia”. Do realizacji tego etapu badan zastosowano technike
badawcza: analiz¢ statystyczng oraz wielowymiarowa analiz¢ poréwnawcza.
Wykorzystano narz¢dzia badawcze: rejestry statystyczne Banku Danych Lokalnych,
statystyki policji, strazy pozarnej, jednostek stuzby zdrowia oraz organow jednostek

samorzadu terytorialnego. Rezultatem pierwszego etapu badan bylo pozyskanie
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niezbednych danych dla zdefiniowania wskaznika obiektywnej jako$ci zycia mierzonego
wskaznikiem Perkala, jako jednego z trzech elementéw Holistycznego Trojkata Jakosci.
Wskaznik  ten  jest wynikowa procesu  normalizacji 1  standaryzacji
danych z poszczegélnych lat i poszczegdlnych obszarow. Dzigki temu procesowi
mozliwe bylo okreslenie jedna liczba (z zakresu -3 do 3) obiektywnej jako$ci zycia
w analizowanych miastach. Oprocz szeregu innych informacji? zebranych w trakcie
realizacji tego badania kluczowe bylo obliczenie jednej wartosci dla
kazdego z analizowanych miast, ktora reprezentuje poziom obiektywnej jakosci zycia
w miescie.

W kolejnym etapie realizacji badan witasnych opracowano i przeprowadzono
badanie ankietowe w celu pozyskania danych do oceny subiektywnej jakosci zycia
mieszkancow 12 miast oraz jako$¢ zarzadzania publicznego w tych miastach.
Zdefiniowana proba badawcza wynosita 384 (uzyskano 758 odpowiedzi), przy wielko$ci
populacji 12 miast liczgcej 627,1 tys. osob®. Autorka opisuje zrealizowane badania
wlasne zwigzane z subiektywna oceng jakos$ci zycia mieszkancdw miast oraz jakoS$ci
zarzadzania publicznego. Na podstawie przeprowadzonych analiz stworzono klasyfikacje
miast i zostaty opisane zalezno$ci pomiedzy wskaznikami
normatywnymi i subiektywnymi (jako$¢ zycia 1 jako$¢ zarzadzania). W ramach
realizacji tego etapu badan okre§lono pozostale dwa elementy Holistycznego Trdjkata
Jakos$ci: wskaznik subiektywnej jako$ci zycia oraz regionalny wskaznik jakoS$ci
zarzadzania publicznego. Wskaznik subiektywnej jako$ci zycia przygotowany zostat na
podstawie formularza OECD modutu A dotyczacego subiektywnej jakosci zycia, do jego
skonstruowania wykorzystano pytanie ,,0golnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pan/Pani
zadowolony/-a ze swojego zycia jako calo$ci?” Natomiast regionalny wskaznik jako$ci
zarzadzania publicznego uzyskany zostal na podstawie badan z wykorzystaniem
formularza EQI dotyczacego Europejskiego Wskaznika Jakos$ci Zarzadzania. Wyniki
badan przedstawione w rozdziale III poddano kompleksowej analizie, co pozwolito na
lepsze zrozumienie omawianych aspektow.

W rozdziale IV autorka, po przeprowadzeniu obszernych badan wtasnych,

doglebnej analizie dostgpnej literatury oraz czerpigc z  doswiadczenia

2 Informacje o obszarach najlepszych, problemowych w danym miescie, o kfopotach z pozyskiwaniem
danych, o braku rejestracji danych na poziomie miasta w oficjalnych rejestrach statystycznych.
3 Poziom ufho$ci 95%, wielko$¢ frakcji 0,5%, btagd maksymalny 5%.
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zdobytego w trakcie wieloletniej wspotpracy z polskimi samorzadami, zaproponowata
metode wspomagajaca proces podejmowania decyzji
zarzadczych w oparciu o ,Holistyczny Trojkat Jakosci”. W celu podejmowania
skutecznych decyzji zarzadczych w miastach o S$redniej wielko$ci istotne staje si¢
wdrozenie sugerowanej metody. Metoda ta nie tylko uwzglednia subiektywne odczucia
mieszkancoOw dotyczace ich dobrostanu, ale takze uwzglednia znormalizowane,
obiektywne wskazniki. Co wigcej, poddaje ocenie caty system zarzadzania publicznego.
Dzigki interakcji z interesariuszami, metoda ta zapewnia odpowiedni poziom informacji
zwrotnej od mieszkancOw miasta, w kontek$cie ich dobrostanu i oceny jakoS$ci
zarzadzania. Natomiast dane statystyczne oddaja obraz normatywnych wskaznikow
dotyczacych jakos$ci zycia.

W  podsumowaniu rozprawy autorka przedstawia glowne  wnioski
ptynace z przeprowadzonych analiz oraz nakres$la kierunki dalszych badan.
Przedstawiono bibliografig¢, spis tabel, rysunkow i1 wykresow, a w zalacznikach
zaprezentowano uzyte w analizach dane zrodtowe z badan.

W trakcie przygotowywania rozprawy napotkano szereg ograniczen, ktore
wplynety na proces jej realizacji, jednakze nie stanowity przeszkody dla osiggnigcia
celow pracy 1 interpretacji wynikéw. Przede wszystkim braki w kolekcjach danych
archiwalnych mogtly ograniczy¢ mozliwos¢ zrozumienia wszystkich zjawisk i trendow
zachodzacych w miastach $rednich. Nalezy rdwniez zwroci¢ uwage, ze w niektorych
aspektach  zakres przestrzenny 1 czasowy badan moégt wplyna¢é na
interpretacje 1  generalizacj¢ uzyskanych wynikéw. Rozpoznane ograniczenia
uwzgledniono w analizie 1 dyskusji wynikow, a potencjalne ich wplywy zostaty
zminimalizowane poprzez zastosowanie rygorystycznych procedur badawczych i analiz
statystycznych.

Niniejsza rozprawa stanowi wkiad do naukowej debaty na temat jako$ci zycia
oraz zarzadzania publicznego w $redniej wielkosci miastach w Polsce, oferujac
spojrzenie na problematyke poprzez wykorzystanie zintegrowanego podejscia
teoretyczno-empirycznego. Podejscie to pozwolito na dogiebng analize i interpretacje
ztozonych dynamik miejskich, co w dalszym ciggu pozostaje kluczowym
aspektem w rozumieniu 1 formutowaniu skutecznych polityk miejskich. Za pomoca
metody, ktora uwzglednia zar6wno normatywne mierniki jako$ci zycia oraz subiektywne
percepcje obywateli, mozliwe bylo wskazanie najbardziej krytycznych obszarow

wymagajacych uwagi decydentdw oraz zarysowanie perspektyw rozwojowych dla
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analizowanych miast. Podejscie takie umozliwia rdwniez uwzglednienie specyficznych
uwarunkowan lokalnych oraz przyczynia si¢ do precyzowania niezbgdnych dziatan
interwencyjnych i ukierunkowanych programow poprawy.

Rezultaty przedstawione w niniejszej pracy, chociaz obarczone pewnymi
ograniczeniami wynikajacymi z zakresu i glebokos$ci dostepnych danych, dostarczaja
cennych wskazowek, ktére moga by¢ wykorzystane do informowania i ksztattowania
strategii zarzadzania miejskiego. Analiza i rekomendacje zawarte w pracy maja potencjat
nie tylko do cze$ciowego wzbogacania literatury akademickiej, ale réwniez do
dostarczania narzedzi umozliwiajacych decydentom na rdéznych szczeblach
administracyjnych efektywniejsze reagowanie na specyficzne potrzeby i wyzwania miast
$redniej wielkosci. W konsekwencji, dysertacja ta kladzie fundament pod kontynuacje
badan w tej dziedzinie i zachg¢ca do dalszego rozwoju praktycznych rekomendacji, ktore
maja na celu podniesienie standardow zycia mieszkancéw oraz optymalizacje
zarzadzania publicznego w kontekscie wyjatkowych wyzwan stojacych przed miastami

Srednimi w Polsce.
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Rozdzial 1 Zarzadzanie publiczne: perspektywy, ewolucja,

jakos¢ - selektywny przeglad

1.1 Zarzadzanie publiczne — podstawy teoretyczne

Zainicjowanie badan naukowych, majacych na celu wypracowanie metody
wspomagajacej  proces podejmowania decyzji  zarzadczych ~w  miastach
srednich w Polsce, bytlo motywowane konieczno$cig adresowania wyzwan zwigzanych
z jakoscig zycia mieszkancow oraz efektywnos$ciag zarzadzania publicznego. Proces ten
zostalt poprzedzony gleboka analizg literatury fachowej, obejmujacej szeroki zakres teorii
i praktyk zarzadzania publicznego. W ramach tego segmentu pracy, autorka aspiruje do
zaprezentowania syntetycznego przegladu wybranych modeli i1 teorii zarzadzania
publicznego, ktérych  kontekstualizacja ma miejsce  w  ramach  struktur
samorzadowych w Polsce, ze specjalnym uwzglednieniem sfery miejskie;j.
Przedstawiane teorie i modele zostaly zidentyfikowane jako posiadajace znaczacy wptyw
na zarzadzanie na poziomie lokalnym i regionalnym, co stanowi ich kluczowa relewancje
dla przedmiotowych badan. Mimo ze rozdzial koncentruje si¢ na teoriach i trendach
uznanych za najbardziej istotne dla celow niniejszego badania, nie ma on ambicji
stanowi¢ wyczerpujacego kompendium wiedzy, lecz raczej stuzy jako punkt odniesienia
dla dalszych analiz i badan wiasnych w tym zakresie.

Zgodnie z definicja zawarta w stowniku jezyka polskiego pod redakcja
W. Doroszewskiego, termin "zarzadza¢" implikuje "wydawanie polecen, kierowanie
dziataniami" oraz "wykonywanie czynnosci administracyjnych", podczas gdy
przymiotnik "publiczny" odnosi si¢ do aspektow "ogoélnych, powszechnych
inieprywatnych". Analiza leksykalna tych definicji juz wstepnie ukierunkowuje
interpretacje konstruktu zarzadzania publicznego, aczkolwiek jego znaczenie nie jest
jednoznaczne i podlega roznorodnym interpretacjom w literaturze naukowe;.

Ostatnie dekady zaobserwowaty rosnace zainteresowanie naukowcéw z dziedziny
nauk o zarzadzaniu w odniesieniu do zarzadzania publicznego. Moze to
$wiadczy¢ o istniejacej potrzebie systematyzacji tej subdyscypliny, ugruntowania jej
teoretycznych podstaw oraz rosngcych oczekiwaniach spolecznosci wobec
funkcjonowania 1 efektywnosci  instytucji  publicznych. Ta  dynamika

i réznorodno$¢ w podejsciu do zarzadzania publicznego znajduje swoje
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odzwierciedlenie w mnogosci definicji oraz teorii zarzadzania publicznego, ktore byly
rozwijane poczawszy od wpltywowych prac Maxa Webera, w tym jego publikacji
"Wirtschaft und Gesellschaft" z 1922 roku.

Aby zorganizowac i syntetyzowac aktualny stan wiedzy w obszarze zarzadzania
publicznego, autorka podjeta krytyczny przeglad istniejacych modeli i teorii, §ledzac ich
ewolucj¢ na przestrzeni czasu. Wyniki tej analizy zostaly skondensowane
i przedstawione w formie tabelarycznej (Tabela 1), co stanowi punkt wyj$ciowy dla
dalszych, pogltebionych analiz. W ten sposob, niniejszy fragment ma na celu nie tylko
uporzadkowanie aparatu pojeciowego w kontekscie zarzadzania publicznego, ale rowniez
zidentyfikowanie kluczowych luk w istniejacych badaniach i wskazanie potencjalnych

$ciezek dla przysziej eksploracji naukowe;.

Tabela 1 Przeglad modeli zarzadzania publicznego

Nazwa modelu

Podstawowe cechy

Model idealnej - cigglos¢ sprawowania funkcji urzgdowych podlegajacych okreslonym
biurokracji Maxa | regutom;
Webera - okreslony zakres kompetencji (organ administracyjny);

- hierarchiczna organizacja urzedow;

- reguly postepowania maja charakter zasad technicznych lub norm;
- oddzielenie cztonkow biurokracji od wtasnosci srodkow;

- prawo sprawowania urzedu ma zapewniac peten obiektywizm

1 niezawistosc;

- pisemna forma dokumentow i wymog ciaglosci czynnosci
procesowych.

Panstwo prawne

- instytucje publiczne jako narzedzie wykonywania prawa;

(Rechtsstaat) - instytucje dzialajg w ramach obowiazujacego porzadku prawnego,
a nastgpnie na podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa, w
szczegoblnosci prawa administracyjnego: ustrojowego, materialnego,
oraz formalnego (procedury);

- sadowa kontrola administracji.
Administracja - samodzielny aparat decyzji politycznych (prowadzacych do
publiczna (Public | rozstrzygnie¢ prawnych oraz precyzujacych zasady stosowania prawa);
administration) - oddzielenie administracji (obsadzonej przez stuzbe cywilng) od
polityki;
- racjonalna organizacja administracji (zgodnie np. z postulatami
»administracyjnego kierunku nauki organizacji”);
- instrumenty kontroli wewnetrznej.

Menadzerskie - administracja publiczna to osobnej kategorii w obrebie struktur

zarzadzanie i mechanizmow zarzadzania publicznego;

publiczne (New - zarzadzanie przez cele;
public - outsourcing;
management) - uelastycznianie struktur i statusu pracownikow;

- analiza i kwantyfikacja celow, kosztow i efektow;
- prywatyzacja w znaczeniu wlasno$ciowym i funkcjonalnym
(prywatyzacja wykonywania zadan publicznych).
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Partycypacyjne - administracja publiczna jest waznym elementem spoleczenstwa;
zarzadzanie - interakcja z czlonkami (jednostkami, grupami) spoteczenstwa
publiczne (New | obywatelskiego poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne
Public governance) | i konsultacyjne z interesariuszami (stakeholders);
- Zaangazowanie interesariuszy;
- jawnosc i przejrzystosc;
- rté6wnos¢ 1 brak dyskryminacji w dostepie do stuzby publicznej oraz
w korzystaniu z ustug publicznych;
- etyka w stuzbie publicznej;
- odpowiedzialno$¢ (accountability);
- dazenie do zrownowazonego rozwoju (sustainability); wykorzystuje
nowoczesne technologie cyfrowe i komunikacyjne
(np. e-administracja, ro6zne formy e-ustug).
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie (Hausner 2008 s.13-34)

Przeprowadzenie doglebnej analizy literatury naukowej na temat zarzadzania
publicznego wykazuje istnienie réznorodnych i1 szczegdtowych podziatow oraz definicji,
ktore badacze w tej dziedzinie kontynuuja w swych badaniach. Istotnym wkladem
w systematyzacje tych réznorodnych podejs¢ jest praca Osborna (Osborne 2006, s.378-
381), ktory proponuje trzy fundamentalne kategorie ewolucyjne zarzadzania
publicznego: Administracja Publiczna (PA - charakteryzujaca si¢ statyczng biurokracja),
Nowe Zarzadzanie Publiczne (NPM - zorientowane na minimalizm i konkurencyjnos¢)
oraz New Public Governance (NPG - o charakterze pluralistycznym), ktére mozna tez
rozszerzy¢ o New Public Service (Nowe Ustugi Publiczne) oraz Post-Nowe Zarzadzanie
Publiczne.

W kontekscie przedmiotowych badan majacych na celu wypracowanie metody
wspomagajacej proces podejmowania decyzji  zarzadczych w  miastach
srednich w Polsce, kluczowa rolg odgrywaja te kategorie, jako ze kazda z nich implikuje
odmienng role ifunkcje wiladz publicznych w procesie zarzadzania. W modelu
Administracji Publicznej wtadza "rzadzi", reprezentujac hierarchiczny i centralizowany
model zarzadzania. W modelu Nowego Zarzadzania Publicznego, wtadza
"steruje", z naciskiem na efektywnos¢ i wyniki. W kontekscie New Public Governance
oraz Nowych Ustlug Publicznych, witadza "stuzy", sugerujac bardziej
wspotpracujacy i inkluzyjnie zorientowany model zarzadzania. Owe trzy role wladzy
publicznej mozna postrzega¢ jako kluczowe desygnatory, reprezentujace przewodnie
filozofie zarzadzania w trzech glownych nurtach rozwoju zarzadzania publicznego.
Dzigki tej trojpodziatowej kategoryzacji, mozna lepiej zrozumie¢ dynamike i implikacje
réznych modeli zarzadzania na efektywno$¢ podejmowania decyzji w kontekscie

zarzadzania miastami $rednimi w Polsce (por. Tabela 2).
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Tabela 2 Administracja publiczna, Nowe zarzadzanie publiczne, Nowe ustugi publiczne

Administracja publiczna Nowe zarzadzanie Nowe ustugi
publiczne publiczne
Podstawy Teoria polityczna, Teoria ekonomiczna, Teoria
teoretyczne ,naiwne” nauki pozytywne nauki demokratyczna
spoteczne ("naiwne spoteczne
teorie" ludzi maja
kluczowe znaczenie dla
naukowego zrozumienia
zjawisk spolecznych,
Heider 1958)
Racjonalnos¢ i Racjonalnos¢ Techniczna Strategiczna
model ludzkich | administracyjna, interes | i ekonomiczna racjonalnos¢, interes
zachowan publiczny racjonalnos¢, interes publiczny
wlasny (self-interest)
Koncepcja Polityczny, umocowany | Zbior indywidualnych Dialog o wspodlnych
interesu W prawie interesow warto$ciach
publicznego

Przed kim Zleceniodawcy i Klienci Mieszkancy

urzednicy sa wyborcy
odpowiedzialni?

Rola wtadz ,,Rzadzenie”, “Sterowanie”, stluzace “Stuzenie”,
Implementacja jako katalizator do negocjowanie
skoncentrowana na uwolnienia sit i posredniczenie
celach wyznaczanych rynkowych mi¢dzy réoznymi
politycznie interesami

spotecznymi
Mechanizmy Administrowanie Kreowanie Budowanie koalicji
osiggania celéw | programami przez mechanizméw i zachet podmiotow
politycznych rzadowe agencje przez organizacje non- publicznych,
profit I podmioty prywatnych 1 non
prywatne profit
Podejscie do Hierarchiczne — Efekty rynkowe Wieloaspektowi
odpowiedzialno$ci | administratorzy wynikaja z akumulacji urzgdnicy
odpowiedzialni przed wlasnych intereséw panstwowi
wybranymi liderami kierujacy sig
prawem,
warto$ciami,
normami
zawodowymi
i interesami
obywateli
Swoboda Ograniczona swoboda Szerokie pole manewru Niezbgdna
administracyjna | przyznana urzgdnikom dla realizacji celow swobodna, ale
publicznym przedsigbiorczych ograniczona
i odpowiedzialna
Zaktadana Organizacje Zdecentralizowane Struktury
struktura biurokratyczne z odgérng | organizacje publiczne wspolpracy ze
organizacyjna wtladza i kontrola z podstawowa kontrola wspolnym
klientow w ramach agencji kierownictwem
Zaktadana Ptace i $wiadczenia, Duch przedsigbiorczosci, | Shuzba publiczna,
podstawa ochrona stuzby cywilnej | che¢ zmniejszenia che¢ przyczyniania
motywacyjna wielkosci i1 funkcji rzadu | si¢ do rozwoju
urzednikoéw spoteczenstwa
panstwowych

Zrodho: (Robinson 2015)
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Praktyka zarzadzania publicznego na poziomie globalnym, poczawszy od
poczatku XXI wieku, ukazuje ewolucje ku coraz bardziej ztozonym i1 wielowymiarowym
modelom zarzadzania. Szczegdlng uwage przyciaga model okreslany jako Nowe ustugi
publiczne (ang. New Public Service), Partycypacyjne zarzadzanie publiczne (ang. New
Public Governance) czy Post-Nowe Zarzadzanie Publiczne (ang. post-New Public
Management). Te nowoczesne paradygmaty, opisane przez wybitnych badaczy
w dziedzinie zarzadzania publicznego (Denhardt i Denhardt 2000; Dunleavy i Hood
1994; Osborne 2006; Robinson 2015, Krukowski 1 Raczynska 2020)
$wiadcza o dynamicznych zmianach w sposobie postrzegania roli i funkcji zarzadzania
w sektorze publicznym.

Istota tych zmian jest przede wszystkim dazenie do bardziej inkluzyjnego,
otwartego 1 uczestniczacego podejscia, ktore stawia na pierwszym planie potrzeby
i oczekiwania obywateli. W odpowiedzi na te zmiany, Bank Swiatowy przedstawit
definicj¢ zarzadzania publicznego jako: ,uzycie wiladzy politycznej (ang. political
authority) i sprawowanie kontroli w odniesieniu do wykorzystania zasobow istotnych dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego, do ksztattowania warunkow dzialania podmiotow
gospodarczych oraz zasad rozdziatu korzysci, jak tez do relacji miedzy rzadzacymi
irzadzonymi”. Wedlug tej koncepcji, zarzadzanie publiczne rozumiane jest jako
trojwymiarowy proces obejmujacy: (i) forme rezimu politycznego, (ii) proces
sprawowania wtadzy oraz zarzadzanie zasobami spoteczno-gospodarczymi kraju dla jego
rozwoju oraz (iii)) zdolno$¢ rzadu do projektowania, formulowania i wdrazania
programow politycznych oraz realizacji przypisanych mu funkcji” (OECD 1993).
Kozuch, z kolei, wskazuje zarzadzanie publiczne jako dyscypling naukowa, ktéra skupia
si¢ na badaniu metod harmonizacji dziatah w sektorze publicznym, aby osiagna¢ cele
organizacyjne i stuzy¢ interesowi publicznemu (Kozuch 2005, s. 17-18).

W kontekécie aktualnej sytuacji globalnej i pandemii COVID-19, ktéra
zrewolucjonizowata wiele aspektow funkcjonowania spoleczno-gospodarczego, warto
zastanowi¢ si¢ nad ewolucyjnymi i rewolucyjnymi zmianami, jakie moga zaj$¢
w zarzadzaniu publicznym. Autorka podkres$la, ze pandemia moze stuzy¢ jako katalizator
dla znaczacej digitalizacji i informatyzacji ustug publicznych. Szczego6lnie w miastach
srednich w Polsce, gdzie zasoby s3 ograniczone, ale potrzeba innowacji jest pilna,
skuteczne wdrozenie e-ustug moze znaczaco podnies¢ jakos$¢ zarzadzania i skutecznosé
interakcji z obywatelami. Dla realizacji tego celu, kluczowe moga okazac¢ si¢ inicjatywy

z zakresu administracji elektronicznej, jak rowniez rozwijanie kompetencji cyfrowych
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zaréwno wsrod personelu administracyjnego, jak i obywateli. Dodatkowo, obserwowane
sa proby wdrozenia podejécia do zarzadzania ,lean” w kontek$cie zarzadzania
publicznego, znane jako "lean government". Cho¢ jest to zjawisko na razie stosunkowo
nowe, ma ono potencjat zmieni¢ oblicze zarzadzania na poziomie lokalnym. Metody takie
jak mapowanie strumienia warto$ci czy burze mézgéw moga by¢ adaptowane do
specyfiki sektora publicznego, w celu optymalizacji procesdw 1 usprawnienia
$wiadczenia ustug (Cwiklicki i Przebinda 2016). Takie podejscie nie tylko wptynie na
efektywnos¢ operacyjna, ale takze moze zwigkszy¢ zadowolenie obywateli 1 wptynaé na
percepcje jakosci zarzadzania w miastach $rednich.

W tym kontek$cie, rozwijana przez autorke metoda wspomagajaca proces
podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce staje si¢ nie tylko
aktualna, ale pomocna. Moze ona stuzy¢ jako zestaw narzedzi, uwzgledniajac
zmiany w otoczeniu zarzadzania publicznego, zarowno te wynikajace z globalnych

wydarzen jak pandemia, jak i te wynikajace z aktualnej sytuacji w miescie.

1.2 Zarzadzanie publiczne na poziomie samorzadowym

(miasta)

Tematyka zarzadzania publicznego stala si¢ przedmiotem intensywnych
badan w ostatnich 30—40 latach, a jej rozwdj byt szczegolnie widoczny w konteks$cie idei
Nowego Zarzadzania Publicznego (ang. New Public Management) oraz
Partycypacyjnego Zarzadzania Publicznego (ang. New Public Governance), ktore
zyskaly na znaczeniu w latach 70. XX wieku. Zauwazalna jest jednak
asymetria w rozwoju teorii i praktyki zarzadzania mi¢dzy krajami anglosaskimi oraz
tzw. "starg" Unig Europejska, a Polska (Kulesza i Szescilo 2013, s. 16). Polski system
zarzadzania publicznego do dzisiaj boryka si¢ z wyzwaniami i zalegto§ciami powstatymi
przed rokiem 1989. To jedna z przyczyn, dla ktoérych autorka zdecydowata si¢ na podjgcie
tego zagadnienia.

Rewolucje ustrojowe z 1989 roku otworzyly Polsce droge do reformy
administracji publicznej i wprowadzenia réznorodnych modeli zarzadzania. Zmiany te
zbiegly si¢ z coraz wigkszym uznaniem roli i autonomii samorzadow terytorialnych,
ktorych podstawe stanowig konstytucyjne zasady: subsydiarnosci,

decentralizacji i samodzielno$ci administracyjnej (Szescito i in. 2014, s.33-34). Niniejsza
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analiza skoncentrowana bedzie wlasnie na najnizszym (pod wzgledem podziatu
terytorialnego) poziomie zarzadzania publicznego - zarzadzaniu na poziomie miasta
(gminy).

Jednym z katalizatorow ewolucji zarzadzania publicznego w Polsce byta akcesja
Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku. Wydarzenie to pobudzito rozwdj akademicki
w dziedzinie zarzadzania publicznego, jak rowniez praktyke administracyjng. Jak
zauwaza Kozuch, dopiero na poczatku XXI wieku organizacje tworzace sektor publiczny
zaczely by¢ szeroko rozpatrywane w kontek$cie zarzadzania, co miato swoje zrodto
w rosngcym zapotrzebowaniu na solidne podstawy teoretyczne w tym obszarze (Kozuch
2005, s.7).

Miasto $rednie, ktore jest przedmiotem tego opracowania, realizuje zaréwno
zadania wilasne gminy, jak i w niektorych przypadkach zadania powiatu. Zakres
obowigzkow miasta dotyczy zadan delegowanych przez administracj¢ rzadowa na rzecz
gminy lub powiatu, ale moze si¢ rOwniez rozszerza¢ na podstawie porozumien zawartych
z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego. Zarzadzanie publiczne na poziomie
lokalnym, w konteks$cie miast $rednich, jest ztozonym procesem, ktérego zrozumienie
wymaga analizy szerokiego spektrum uwarunkowan. Kluczowa role w tym konteks$cie
odgrywaja aspekty prawne, ktore stanowig ramy dla decyzji i dzialan podejmowanych
przez lokalne wladze. Nie tylko definiuja one zakres dziatania i kompetencje
samorzadow, ale tez  stanowig podstawg dla  wszelkich  inicjatyw
1 interakcji z obywatelami (Kulesza i Szescito 2013).

Mimo rosnacej liczby badan, zdefiniowanie samorzadu terytorialnego w Polsce
nadal pozostaje wyzwaniem. Trudno znalez¢ jednoznaczng i1 wspolng definicje
samorzadu terytorialnego. Aby wprowadzi¢ pewien porzadek i systematyzacj¢ w tym
zakresie, ponizsza analiza obejmuje tabele (zob. Tabela 3), ktora zestawia
charakterystyczne cechy tej instytucji w kontekscie polskim, formujac je w rodzaj

otwartego katalogu.
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Tabela 3 Charakterystyka samorzadu terytorialnego w Polsce

Lp. Cecha/zasada Opis
1. Zasada Musi by¢ uznana w prawie wewng¢trznym oraz w miar¢ mozliwosci,
samorzadnosci w Konstytucji
lokalnej

2. Prawo i zdolnoé¢ | Prawo wykonywane na wlasng odpowiedzialno$¢ i w interesie ich
spolecznosci mieszkancow, realizowane jest przez rady i zgromadzenia, w ktorych
lokalnych do sktad wchodzg cztonkowie wybierani w wyborach wolnych, tajnych,
kierowania i rownych, bezposrednich i powszechnych i ktére mogg dysponowac
zarzadzania organami wykonawczymi im podlegajacymi

zasadniczg cz¢scia
spraw publicznych
3. Podstawowe Okreslone w Konstytucji lub w ustawie, nie wyklucza to mozliwosci
kompetencje przyznania spotecznosciom lokalnym uprawnien niezbgdnych do
realizacji specyficznych zadan zgodnie z prawem

4. | Zakres kompetencji | W zakresie okre§lonym prawem petng swobodg¢ dziatania w kazdej
sprawie, ktora nie jest wylaczona z kompetencji ich organow lub nie
wchodzi w zakres kompetencji innych organow, uczestniczy

w sprawowaniu wladzy publicznej, przystugujace mu zadania
publiczne wykonuje w imieniu wlasnym i na wtasna
odpowiedzialno$é

5. Finanse Spotecznos$ci lokalne maja prawo, w ramach narodowej polityki
gospodarczej, do posiadania wlasnych wystarczajacych zasobow
finansowych, ktérymi moga swobodnie dysponowa¢ w ramach
wykonywania swych uprawnien

6. Zrzeszeniowy Zagwarantowanie prawnie grupom spotecznym i wylonionym przez
(korporacyjny) nie organom prawa do zarzadzania swoimi sprawami
charakter
7. Obligatoryjny Cztonkiem samorzadu zostaje si¢ na mocy ustawy, wykonywanie
udziat w przez samorzad i jego organy zadan z zakresu administracji
wykonywaniu panstwowej,
samorzadu
8. Samodzielnos¢ i | Nadzor nad dziatalno$cia mozliwy jest jedynie w formach
decentralizacja przewidzianych ustawa
9. Brak prawa do Odrebny podmiot prawa o szczeg6lnej strukturze wewnetrznej

samorozwigzania i
nie moze by¢
postawiony w stan

upadtosci
10. Otwarte Organizacja, sktadajaca si¢ z wyodrgbnionych subsystemow, ktore
cztonkostwo z kolei moga naleze¢ do wielu organizacji
11. | Ukierunkowanie na | Wspotuczestniczenie w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
inicjatywy alokacji zasobow daje poczucie odpowiedzialnosci oraz sprzyja
spoteczne dziataniom kreujgcym rozwoj spoteczno-gospodarczy. Zdolnos¢ do

samodzielnego i niezaleznego zawiadywania wlasnymi sprawami,
a takze zwigzane z tym przypisanie odpowiedzialno$ci za realizacje
zadan, powoduje, ze bardzo wazne jest posiadanie przez samorzad
odpowiedniej autonomii, ktora wyraza samodzielno$¢ i podlegajaca
ochronie sadowej osobowos$¢ praw

Zrodho: opracowanie na podstawie (Kotodziejezyk i Kozuch 2010) s.23-27

Kierujac si¢ przepisami zawartymi gldéwnie w Konstytucji RP (Dz.U. 1997 nr 78
poz. 483), w ustawach o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95) i powiatowym

(Dz.U. 1998 nr 91 poz. 578) zarzadzanie miastem $rednim w Polsce podlega regulacjom,
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ktére wyznaczaja role i obowigzki réznych organdéw i podmiotow, 1 petnig role
fundamentu dla zarzadzania na poziomie miast S$rednich. Zasadnicze przepisy
konstytucyjne szczegdlnie akcentuja decentralizacj¢ jako imperatyw w strukturze
zarzadzania publicznego, a w efekcie kreujg szeroki zakres autonomii dla jednostek
samorzadowych (Piszczek 2018). Ponadto, rdézne rozporzadzenia wykonawcze
dostarczaja bardziej szczegdétowych wytycznych w odniesieniu do specyficznych
aspektow zarzadzania, takich jak edukacja, zdrowie czy infrastruktura (Szescilo i in.
2014). Ustalenia zawarte zarowno w Konstytucji, jak i ustawach specjalnych, ksztattuja
ramy prawne dla funkcjonowania samorzadow w Polsce. Dzigki temu samorzady moga
efektywnie reprezentowaé interesy lokalnych spotecznosci i z duza samodzielnos$cia
administrowaé zasobami oraz §wiadczy¢ ustugi publiczne.

Zarzadzanie publiczne w Polsce jest ukierunkowane przez trzy gldwne zasady
konstytucyjne:  subsydiarnos$ci, decentralizacji 1 samodzielnosci podmiotow
administrujacych. Subsydiarno$¢ w praktyce oznacza, ze zasady i obowiazki publiczne
sa najpierw realizowane na najnizszym, najbardziej dostgpnym poziomie
administracyjnym. Decentralizacja to nie tylko przesunigcie kompetencji, ale rowniez
zasobow finansowych 1 decyzyjnych na nizsze szczeble administracji. Zasada
samodzielnosci podmiotéw administrujagcych gwarantuje, ze samorzady maja pewna
autonomi¢ w podejmowaniu decyzji zwigzanych z lokalnymi sprawami (Sze$cito i in.
2014).

Zakres obowiagzkow i1 kompetencji miast Srednich jest szeroki i zréznicowany.
Ustawa o samorzadzie gminnym wyraznie okre$la, ze gminy sg odpowiedzialne za wiele
aspektow zycia spoleczno-gospodarczego, od edukacji poczawszy, przez zarzadzanie
mieniem komunalnym, az po lokalng infrastruktur¢ i promocj¢ zdrowia. Nie mozna
zapomina¢, ze obok tych zadan, wladze lokalne muszg takze respektowaé
prawa 1 wolnosci obywatelskie, co rowniez jest ujete w réznych aktach prawnych
(Szescito i in. 2014).

Zarzadzanie finansami w miastach $rednich jest uwarunkowane przez
ustawe¢ o finansach publicznych (Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240), ktdéra reguluje, migdzy
innymi, zasady tworzenia i wykonywania budzetu gminy. Ta ustawa okresla takze zrodta
przychodow, takie jak podatki i optaty lokalne oraz mechanizmy kontroli i nadzoru nad
finansami. Istnieje rowniez wiele innych aktéw prawnych, ktére wptywaja na finanse
publiczne, w tym regulacje dotyczace udzielania zamdéwien publicznych, udzielania

dotacji czy inwestycji w infrastrukture (Szescito i in. 2014, s. 33-34). Rozwoj zarzadzania
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publicznego w Polsce wskazuje na coraz wigksze otwarcie na partycypacj¢ obywatelska.
Aktualne  regulacje  prawne umozliwiaja rézne formy  zaangazowania
mieszkancow w decyzje lokalne. Ustawa o samorzadzie gminnym oraz inne akty
prawne stanowig podstaw¢ dla réznych mechanizmoéw partycypacyjnych, takich jak
referenda, inicjatywy obywatelskie, czy konsultacje spoleczne. Wykorzystanie tych
mechanizmoéw zalezy jednak od woli i inicjatywy zaréwno wtadz, jak i samych obywateli,
a ich efektywnos$¢ od aktywnosci obu stron. Konkretne mechanizmy partycypacyjne
stosowane w miastach $rednich moga obejmowac, na przyktad, budzet obywatelski,
lokalne referenda czy konsultacje online (Kurdys$-Kujawska i in. 2018).

Ostatecznie, zrozumienie uwarunkowan prawnych i formalnych w zarzadzaniu
miastem $rednim w Polsce jest nieodlgcznym elementem efektywnego zarzadzania
publicznego. Wykorzystanie pelnego potencjalu prawno-formalnego moze nie tylko
utatwic zarzadzanie, ale rowniez zwigkszy¢ zaufanie i satysfakcje spotecznosci lokalne;.
W kontekscie dynamicznie zmieniajacych si¢ trendow w zarzadzaniu publicznym, takich
jak cyfryzacja, zrownowazony rozwoj czy rosngca rola partycypacji obywatelskie;j,
zrozumienie tych uwarunkowan staje si¢ jeszcze bardziej istotne. W kolejnym
podrozdziale zostanie zaprezentowane, jak nowe trendy w zarzadzaniu publicznym

wplywaja na praktyki zarzadcze i ich uwarunkowania w miastach $rednich.
1.3 Trendy w rozwoju zarzadzania publicznego

Badania nad polityka publiczng stanowia kluczowy element procesu
podejmowania decyzji oraz ksztaltowania skutecznych i zrownowazonych strategii
rzadowych, a takze coraz czgéciej regionalnych i lokalnych. W dynamicznym i coraz
bardziej ztozonym s$rodowisku politycznym, wykorzystuje si¢ nowoczesne narzedzia
i podejs$cia badawcze, aby lepiej zrozumieé, prognozowac i reagowac na zmieniajace si¢
wyzwania spoleczne, ekonomiczne i1 S$rodowiskowe. W niniejszym podrozdziale
przyjrzano si¢ kilku kluczowym trendom w badaniach nad polityka publiczng, ktore
pomagaja w doskonaleniu procesu podejmowania decyzji oraz tworzeniu bardziej
efektywnych i zrownowazonych polityk. Te trendy obejmuja badania mieszane, oceng
wptywu, wykorzystanie psychologii behawioralnej, analize danych, badania
partycypacyjne, narzgdzia cyfrowe, etyke i rownos$¢, ztozone systemy, komunikacje oraz
zrbwnowazony  rozwo0j.  Przedmiotem  tych  badan  jest  wypracowanie

narzgdzi 1 perspektyw o wigkszej penetracyjnosci i kompleksowosci, ktore utatwia
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decydentom realizacj¢ strategicznych wyboréw prowadzacych do zwigkszenia
dobrostanu spotecznego, poprawy standardéw zyciowych 1 zabezpieczajacych
srodowisko naturalne. Oto kilka trendow w badaniach nad polityka publiczng, ktére moga
pomdc w ksztattowaniu polityki.

Nauki behawioralne i techniki manipulacyjne (ang. nudges). Ekonomia

behawioralna i wnioski z psychologii sa integrowane w badaniach nad polityka.
Obejmuje to badanie sposobu podejmowania decyzji przez jednostki oraz
wykorzystywanie technik manipulacyjnych do projektowania polityk, ktore zachecaja do
pozadanych zachowan. Wnioski z badan w zakresie nauk behawioralnych i technik
manipulacyjnych (ang. nudges) zyskuja na znaczeniu w kontekscie polityki publiczne;.
Stanowia one nowe narzedzia polityczne 1 udoskonalaja prognozy dotyczace skutkow
r6znych polityk, co przyczynia si¢ do lepszych, opartych na danych empirycznych,
decyzji politycznych (Raj 2015). Badania nad zachowaniami dostarczaja istotnych
spostrzezen na temat ludzkiego zachowania w kontekstach istotnych dla polityki,
uwydatniajagc czynniki kierujace tymi zachowaniami oraz ich konsekwencje dla
tworzenia polityk publicznych. Rzady coraz czeg$ciej wlaczaja te wnioski do swoich
inicjatyw politycznych w celu poprawy efektywnosci dostarczania ustug publicznych,
zwigkszenia poziomu przestrzegania przepisOw oraz wykorzystania ustug rzadowych
przez spoteczenstwo (Gopalan i Pirog 2017). Zastosowanie tych spostrzezen na poziomie
krajowym, jest rowniez widoczne, z przyktadami inicjatyw politycznych opartych na
wnioskach z badan nad zachowaniami w krajach UE 1 EFTA (Sousa 2016). Aspekt nauk
behawioralnych i ich zastosowania na poziomie zarzadzania miastami wcigz pozostaje
polem badan i stanowi obszar do eksploracji w tym zakresie przez naukowcow. Ogodlnie
rzecz bioragc, wnioski z badan nad zachowaniami i techniki manipulacyjne maja potencjat
do ulepszania projektowania i implementacji polityk, co prowadzi¢ moze do lepszych
wynikéw dla spoleczenstwa. Szczegdlnie interesujace sa ostatnie wytyczne OECD
(Varazzani i in. 2023) zakresie wykorzystywania podejscia
behawioralnego w podejmowaniu decyzji w zarzadzaniu publicznym. Zarzadzajacy
otrzymuja w nich gotowg ,,mape¢ drogowa” zawierajaca pie¢ kluczowych pytan, w celu
wyboru najlepszej metody behawioralnej oraz siedem
eksperymentalnych i nieeksperymentalnych metod do wyboru.

Podejscie behawioralne oraz techniki wplywania na zachowanie, znane jako
"nudges", s3 coraz czesciej wykorzystywane w polityce publicznej na poziomie

lokalnym. Podejscia te maja na celu zrozumienie i ksztaltowanie zachowan ludzi w celu
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poprawy efektywnos$ci polityk publicznych. Rézne kraje utworzyly w ramach swoich
rzadoéw zespoty zajmujace si¢ podejsciem behawioralnym (Behavioral Insights Teams -
BITs) w celu integracji tego podejscia do polityki (Innes i Booher 2018; Shigemura i in.
2020). Techniki "nudgingu", stanowigce subtelne interwencje behawioralne
zaprojektowane w celu kierowania jednostek ku preferowanym opcjom decyzyjnym,
jednoczesnie nie naruszajac ich autonomii wyboru, zyskaly uznanie w obrgbie
rozmaitych zbiorowosci spotecznych. Te wyrafinowane $rodki oddziatywania, ktore
znajduja zastosowanie w réznorodnych kontekstach politycznych i spotecznych, zostaty
pozytywnie ocenione przez obywateli, uznajac je za skuteczne narzedzie wspierajace
procesy decyzyjne i zachecajace do podejmowania dzialan z korzys$cig dla publicznego
dobra. (Khadzhyradieva, Hrechko, i Smalskys 2019). Ogo6lnie rzecz biorac, integracja
metod behawioralnych i1 technik "nudgingu" w polityce publicznej moze pomoc
przezwycigzy¢ wyzwania takie, jak ograniczone zrozumienie kontekstu oraz ograniczona
racjonalno$¢ oraz poprawic efektywnos¢ polityk na poziomie lokalnym (Bees 2023).

Duze zbiory danych i analiza danych (ang. Big data and data analytics).

Dostepnos¢  duzej ilosci danych pozwala badaczom analizowa¢ kwestie
polityczne w nowy sposob. Analiza duzych zbiorow danych moze dostarczy¢
wgladu w trendy, wzorce 1 korelacje, ktore wezesniej byty trudne do uchwycenia.
Analiza  ,big data” jest coraz czeSciej  wykorzystywana  do
realizacjii doskonalenia polityki publicznej. Po pierwsze, big data moga dostarczy¢
doktadne i wszechstronne informacje niezbedne do formutowania polityki, w tym analize
danych spotecznych, analiz¢ danych historycznych oraz analize¢ danych
prognostycznych, co moze zwigkszy¢ precyzje podejmowania decyzji politycznych
(Rahmanto, Pribadi, 1 Priyanto 2021). Po drugie, ,big data” moga by¢
wykorzystane w roznych etapach procesu politycznego, takich jak planowanie,
projektowanie, realizacja i ewaluacja. W fazie planowania dane wielkoskalowe mogg by¢
uzywane do ustalania agendy, definicji problemu, dyskusji politycznej oraz udziatu
obywateli ze szczegdlnym naciskiem na dane z medidw spotecznosciowych. W fazie
projektowania ,,big data” moga przyczynic¢ si¢ do formutowania polityki i wykorzystania
instrumentdw politycznych opartych na informacji, czgsto z elementem prognostycznym
(Studinka i Guenduez 2018). Natomiast w fazie realizacji produkcja danych w czasie
rzeczywistym 1 natychmiastowa informacja zwrotna moga zwigkszy¢ efektywnosé

polityk oraz przysztych proceséw implementacyjnych (Li 2019). Ponadto, ,big data”
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moga by¢ uzywane do cigglej ewaluacji polityk na przestrzeni wszystkich etapow procesu
politycznego.

Sieci polityczne. Badacze badaja sieci aktorow zaangazowanych w procesy

polityczne, w  tym  agencje rzadowe, grupy  interesu, organizacje
pozarzadowe 1 migdzynarodowe organizacje. Zrozumienie tych sieci pomaga ujawnic,
jak sa ksztattowane i wdrazane polityki. W naukach o polityce badacze cze¢sto analizujg
skomplikowang sie¢ interesariuszy obejmujaca podmioty rzadowe, organizacje
pozarzadowe (NGO), grupy interesu oraz mi¢dzynarodowe organy, ktore przyczyniaja
si¢ do formutowania, zatwierdzania i wdrazania polityk publicznych. Ten analityczny
schemat, powszechnie okre§lany jako ,sieci polityczne", sluzy jako narzedzie
heurystyczne do rozkladania na czynniki pierwsze ztozono$ci inherentnych w procesach
politycznych, przez badanie relacji, dynamiki wtadzy i przeptywdw informacji migdzy
zaangazowanymi aktorami. Metodologicznie, naukowcy wykorzystuja roéznorodne
techniki do badania tych sieci, poczawszy od analizy sieci spotecznych, przez jakosciowe
wywiady, az po porownawcze studia przypadkoéw. Zrozumienie tych sieci moze
dostarczy¢ kluczowych spostrzezen dotyczacych mechanizméw, ktore leza u podstaw
ustanawiania agendy, negocjowania interesOw 1 dystrybucji zasoboéw 1 korzysci
w procesie tworzenia polityki. Ponadto, rzuca ono $wiatlo na to, jak zachodzi inercja lub
zmiana polityczna, jak wiladza jest dystrybuowana i wykorzystywana oraz jak sa
koordynowane interakcje w ramach zarzadzania wielopoziomowego. Ta wiedza jest
nieoceniona zaré6wno dla naukowcow, jak i praktykoéw, ktérzy chca zrozumieé lub
wplynaé na polityke publiczna, takze na poziomie lokalnym. Sieci polityczne odgrywaja
kluczowa role w procesach tworzenia polityki publicznej. Sieci zrzeszaja rdzne
podmioty, takie jak agencje rzadowe, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i ogo6t
spoleczenstwa, ktore wspotpracuja i wchodza ze sobg w interakcje w celu ksztattowania
agend politycznych, formutowania alternatyw 1 przyczyniania si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju. Obserwowaé je mozna w rdéznych kontekstach, w tym na mikroblogach
rzagdowych 1 platformach mediéw spolecznosciowych, gdzie informacje dotyczace
polityki sg rozprzestrzeniane i gdzie odbywajg si¢ dziatania lobbystyczne (Cai, Gong,
i Liu 2023).

Badania partycypacyjne. Kolektywne podejscia, ktore angazuja interesariuszy,

w tym spotecznosci 1 osoby dotknigte dang polityka, sa wykorzystywane w badaniach
nad  polityka. Pomaga  to zapewnic, ze  polityka ma  swoje

korzenie w potrzebach 1 do$wiadczeniach ludzi, ktérych dotyczy. Badania dotyczace
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partycypacji spotecznej reprezentuja transformujacy paradygmat badawczy, ktory
angazuje interesariuszy, w tym lokalne spolecznoséci i osoby bezposrednio dotknigte
przez polityki, w proces badawczy. Dzigki temu ma na celu demokratyzacje¢ powstawania
wiedzy i1 utatwienie bardziej sprawiedliwego podziatu wtadzy w procedurach tworzenia
polityki. Poprzez cykliczny proces planowania, dziatania, obserwacji i refleks;ji,
partycypacja spoteczna w zarzadzaniu publicznym zapewnia, ze polityki publiczne nie sga
jedynie narzucane odgornie, ale sa wspottworzone, inkorporujac do§wiadczenia zyciowe,
potrzeby i aspiracje spotecznosci, ktérych te polityki dotycza. Takie podejscie nie tylko
wzmacnia empiryczng wazno$¢ rekomendacji politycznych, ale rowniez sprzyja
spolecznemu uczeniu si¢ i zbiorowemu upodmiotowieniu, przyczyniajac si¢ w ten sposob
do bardziej efektywnych 1 zroéwnowazonych wynikdw politycznych (Minkler
1 Wallerstein 2008, 2010).

Badania wlaczajagce maja na celu zaangazowanie jednostek i1 spotecznos$ci
w proces badawczy, z zamiarem promowania zmian spotecznych i poprawy dobrobytu
uczestnikow. W dziataniach tych zastosowane jest podejscie
kolaboracyjne i uczestniczace; badacze §cisle wspotpracuja z cztonkami spotecznosci,
aby zidentyfikowa¢ problemy, opracowaé interwencje i oceni¢ wyniki. Badanie
wlaczajace ktadzie nacisk na znaczenie aktywnego zaangazowania i upodmiotowienia
uczestnikow, umozliwiajac im wptyw na procesy decyzyjne (Ozanne i Saatcioglu 2008).
W kontekscie polityki publicznej, badania wilaczajace moga by¢é wykorzystane do
adresowania nierdwnosci spotecznych, promowania rozwoju
spotecznos$ci i informowania w trakcie procesow tworzenia polityki. Warto jednak
zwrdci¢ uwage na roznice w postrzeganiu i ocenie partycypacji spotecznej migdzy
wiladzami lokalnymi a podmiotami ekonomii spotecznej, jednoczes$nie istniejg
rekomendacje, dzigki ktorym mozliwa jest poprawa wspdipracy miedzy wiadzami
lokalnymi, spoleczenstwem i podmiotami ekonomii spotecznej (Kryk i Szamrej-Baran
2019). Jak wskazuja badania zarzadzajacy miastami sg $wiadomi roli partycypacji
spotecznej, jednak ich wiedza na ten temat jest niewystarczajaca, aby skutecznie taka
partycypacje inicjowac i prowadzi¢. Dlatego wskazuje si¢ na konieczno$¢ podniesienia
$wiadomosci 1 wiedzy na ten temat (Kryk 2019). Poprzez zaangazowanie interesariuszy
w proces badawczy, dzialania wlaczajace moga przyczyni¢ si¢ do zapewnienia, ze
polityki sa odpowiedzig na potrzeby i priorytety spoteczno$ci, ktorym maja shuzy¢.

Foresight. Badacze eksploruja scenariusze dlugoterminowe w polityce, aby

przewidzie¢ przyszte wyzwania i okazje. Obejmuje to przeprowadzanie ,,¢wiczen
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przewidywania”, ktore pomagaja w ksztattowaniu polityki w szybko zmieniajacym si¢
$wiecie. Foresight w zarzadzaniu publicznym stanowi zaawansowang metodologie
badawcza, majaca na celu systematyczng analize¢ i projekcje przysziych wyzwan,
mozliwo$ci oraz trendow, ktoére mogg wptyna¢ na kierunki i decyzje w zakresie polityki
publicznej. W praktyce zarzadzania publicznego, wykorzystuje si¢ rdznorodne
techniki 1 narzedzia, takie jak analizy scenariuszowe, symulacje komputerowe, czy
metody Delphi, aby stworzy¢ bardziej spojny i elastyczny plan dziatania na przysztos¢.
Foresight w zarzadzaniu publicznym odgrywa kluczowa rol¢ w identyfikowaniu
dlugoterminowych  celow 1 priorytetéw,  umozliwiajac  tym  samym
przewidywanie i minimalizowanie potencjalnych ryzyk oraz wykorzystanie przysztych
okazji. Jest to szczegdlnie wazne w $wiecie o zwigkszajacej si¢ ztozonosci i dynamice
zmian, gdzie tradycyjne metody planowania i prognozowania czg¢sto okazuja sie
niewystarczajace.

Dzigki zastosowaniu dlugoterminowego foresightu, organy zarzadzania
publicznego moga zyska¢ nowa perspektywe na kluczowe kwestie, takie jak
zrbwnowazony rozwoj, innowacje technologiczne, zmiany demograficzne czy wptyw
zmian klimatu na spoteczno$¢. Foresight umozliwia réwniez Dbardziej
swiadome i efektywne alokowanie zasoboéw, z uwzglednieniem dtugofalowych
implikacji réznych opcji politycznych. Ponadto, proces foresightu jest czesto
interdyscyplinarny 1 angazuje rdéznorodnych interesariuszy, w tym ekspertow
naukowych, przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego, a takze spoleczno$é
lokalng. Taki holistyczny i partycypacyjny charakter badania umozliwia identyfikacje
1 uwzglednienie zlozonych zaleznosci i wptywow miedzy réznymi obszarami polityki, co
w konsekwencji prowadzi do bardziej zrownowazonych i efektywnych decyz;i.

Foresight jest istotnym instrumentem w ksztattowaniu polityki publicznej, ktory
uprawnia decydentéw do prognozowania i przygotowywania si¢ na rdzne scenariusze
przysztosci. Tworzy on warunki dla rozwinigcia dtugoterminowego punktu widzenia oraz
zabezpiecza, by podejmowane decyzje byly zakotwiczone w solidnych danych
empirycznych i kolektywnej madrosci (Bontoux 2022). Metody foresightu, takie jak
partycypacyjny foresight czy tworzenie scenariuszy, umozliwiaja zaangazowanie
r6éznych grup interesariuszy i generowanie adaptacyjnych oraz kontekstowo adekwatnych
reakcji (Polvora 1 Nascimento 2021). Foresight strategiczny, inaczej nazywany
mysleniem o przyszlosci, oferuje zorganizowane ramy pozwalajace na neutralizacje

uprzedzen poznawczych i optymalizacje procesu decyzyjnego w obliczu dynamicznych
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zmian. Wykorzystanie foresightu jako platformy dialogowej z interesariuszami zwigksza
kaliber zgromadzonej wiedzy i wpltywa na jako$¢ procesow formutowania polityk
(Holland 2021). Wdrazajac foresight w procesie ksztaltowania polityki, mozliwe jest
skuteczniejsze przygotowanie na nadciggajace wyzwania 1 szanse, cO Czyni
opracowywane strategie bardziej elastycznymi i odpornymi na zmienno$¢ i niepewnos¢.
Zastosowanie dtugoterminowego foresightu w zarzadzaniu publicznym oferuje zatem
potezne narzedzie dla zardwno naukowcoéw, jak 1 decydentéw, poszukujacych
efektywnych i zrownowazonych rozwigzan na rzecz przysztych wyzwan i mozliwosci.

Narzedzia cyfrowe do analizy polityki. Technologia umozliwia nowe metody

analizy polityki, takie jak modelowanie komputerowe, symulacje 1 testowanie
scenariuszy. Te narzedzia pomagaja badaczom i decydentom lepiej zrozumieé
potencjalne skutki r6znych opcji politycznych. Narzedzia cyfrowe dla analizy polityki
publicznej staty si¢ wyraznym trendem w badaniach nad zarzadzaniem publicznym. Te
technologie, takie jak obliczenia predykcyjne i modelowanie z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji (Al), wykazaty duzy potencjal w dostarczaniu istotnych wnioskéw dla
lepszego zarzadzania polityka np. polityka zdrowotng (Gasser i in. 2020). Dodatkowo,
zastosowanie cyfrowych narzgdzi do celéw monitorowania i kontroli chordb, jak
$ledzenie bliskos$ci i1 kontaktoéw, monitorowanie objawdéw i modelowanie przeplywow,
zyskato na znaczeniu podczas pandemii COVID-19 (Allam, Dey, i Jones 2020). Ponadto,
wplyw botow w mediach spoleczno$ciowych na polityke stal si¢ przedmiotem
zainteresowania naukowego, co wywotato potrzebe kompleksowego zrozumienia botow
1ich pomiaru dla skutecznych interwencji politycznych (Gorwa i Guilbeault 2020).

Digitalizacja sektora publicznego réwniez znalazta si¢ w centrum uwagi
decydentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem regulacji prawnych, ktére moga stanowié
barier¢ dla procesu transformacji cyfrowej (Plesner i Justesen 2022). Ogoélnie rzecz
biorgc, wykorzystanie narzedzi cyfrowych do analizy polityki i podejmowania decyzji
statlo si¢ coraz bardziej istotne w réznych dziedzinach, w tym w ochronie zdrowia,
polityce i zarzadzaniu sektorem publicznym. Istnieje rosngca potrzeba integracji tych
narzgdzi z tradycyjnymi metodami badawczymi, co mogloby prowadzi¢ do bardziej
holistycznych i efektywnych strategii zarzadzania.

Trend "Open governance" (otwarte zarzadzanie) odnosi si¢ do modelu

zarzadzania publicznego, ktoéry promuje przejrzysto$é, uczestnictwo spoteczne,
odpowiedzialnos¢ i wspolprace miedzy réznymi interesariuszami. Celem realizacji

polityki opartej na podejsciu ,,Open governance” jest zwickszenie zaufania publicznego
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i skuteczno$ci administracji poprzez otwarte i zrozumiale procesy decyzyjne.
Podstawowe zatozenia w ramach tego trendu to:

—Przejrzysto$¢ (ang.transparency): otwarte zarzadzanie zaklada dostgpnosé
publiczng do dokumentéw, danych i procesow decyzyjnych. Moze to
obejmowaé zarowno publikacje danych budzetowych, jak i udostepnienie
dokumentéw  dotyczacych  publicznych  przetargdbw czy  polityk
(Cahlikova 1 Mabillard 2020; Faedlulloh i Wiyani 2019).

—Uczestnictwo spoleczne (ang. public participation): zaklada aktywne
zaangazowanie obywateli w procesy decyzyjne, co moze przybiera¢ forme
mi¢dzy innymi konsultacji publicznych, ankiety czy otwartych spotkan (Fudge
i Leith 2021; Rask 2018).

—Odpowiedzialno$¢ (ang. accountability): w systemie otwartego zarzadzania,
organy publiczne sg odpowiedzialne za swoje dziatania i decyzje. Mechanizmy
takie jak audyty publiczne czy procedury odwotawcze moga by¢ wdrozone
w celu zwiekszenia odpowiedzialnosci (Dubnick i1 Frederickson 2011; Licht
2002).

— Wspolpraca (ang. collaboration): otwarte zarzadzanie zachg¢ca do wspolpracy
mi¢dzy réznymi sektorami i interesariuszami, w tym miedzy organami
publicznymi, organizacjami pozarzadowymi, sektorem prywatnym
i obywatelami (Ansell i in. 2020; Batory i Svensson 2019; Ramadass,
Sambasivan, 1 Xavier 2018).

—Innowacja: otwarty model zarzadzania czesto korzysta z nowoczesnych
technologii, takich jak media spotecznosciowe czy platformy do analizy
danych, aby ufatwi¢ komunikacj¢ 1 analiz¢ duzych zbioréw danych
(Filatotchev, Aguilera, 1 Wright 2020; Moore i Hartley 2008;
Serensen i Torfing 2017).

Model ,,Open governance” znalazt szerokie zastosowanie nie tylko w zarzadzaniu
publicznym, ale rowniez w  organizacjach migdzynarodowych, sektorze
prywatnym i innych  formach  dzialalno$ci  zbiorowej (Hardwick,
Akram, i1 Markantonakis 2018; Sambra i Kagal 2017). Trend ten jest szczegdlnie
widoczny w krajach zachodnich, ale zyskuje na popularno$ci réwniez w innych czesciach
$wiata. Otwarte zarzadzanie w polityce publicznej koreluje z implementacja

nowatorskich rozwigzan technologicznych, w tym platform spotecznos$ciowych oraz
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technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), aby zintensyfikowaé przejrzystosc,
partycypacje obywatelskg oraz kooperacje pomiedzy instytucjami
rzadowymi a spoleczenstwem. Podstawa tych dziatan jest generowanie warto$ci
publicznej, co realizowane jest poprzez adekwatne reagowanie na potrzeby i aspiracje
spoteczne. Inicjatywy na rzecz otwartego zarzadzania koncentrujg si¢ na zwigkszeniu
dostepu do danych, otwartym uczestnictwie, wspolpracy 1 wszechobecnym
zaangazowaniu w logicznej sekwencji. Wprowadzenie systemow otwartego zarzadzania
moze umozliwi¢ organizacjom publicznym wykorzystanie istniejagcych zasobdéw na
poziomie spotecznym, prowadzac do bardziej efektywnych i produktywnych ushug
publicznych. Zwigksza to rdwniez przejrzystos¢, uczestnictwo obywateli 1 wspotprace,
co w ostatecznym efekcie utatwia procesy demokratyczne. Otwarte zarzadzanie 1 dostgp
do danych  przyczyniaja si¢ do  bardziej otwartego, przejrzystego,
odpowiedzialnego 1 reaktywnego zarzadzania. Niemniej jednak, pojeciowa
niejednoznacznos$¢ oraz techniczne i polityczne trudno$ci moga ograniczaé efektywno$é
1 wptyw tych inicjatyw (McGee i Edwards 2016; Vancauwenberghe i Crompvoets 2018).

Trend otwartego zarzadzania jest czgscig szerszej zmiany w zarzadzaniu
publicznym, odzwierciedlajaca przechodzenie od modeli
hierarchicznych i scentralizowanych do bardziej sieciowych i partycypacyjnych (Afriyie
i Austin 2023; Triantafillou 2020). Dzigki nowoczesnym technologiom, otwarte
zarzadzanie staje si¢ coraz bardziej zintegrowane i dynamiczne, umozliwiajac szybkie
reakcje na zmiany spoleczno-ekonomiczne. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie
globalnych wyzwan, takich jak zmiany klimatu, nierowno$ci spoteczne czy zarzadzanie
pandemiami. Otwarte zarzadzanie zyskuje na znaczeniu jako kluczowy element dla
utrzymania demokratycznych warto$ci i zasad w obliczu rosnacej komplikacji procesow
zarzadczych. Osiagnigcie pelnego potencjatu otwartego zarzadzania zalezy jednak od
rozwigzania istniejacych barier, takich jak brak standardow technicznych,
problemy z prywatnoscig danych czy opor polityczny (Bilan i in. 2019; Huang i in. 2020;
Zhenbin 1 in. 2020).

1.4 Ewolucja zarzadzania publicznego

W kontekscie szybko ewoluujacego srodowiska globalnego oraz eskalacji
wyzwan spoteczno-ekonomicznych, instytucje zarzadzania publicznego napotykaja na

wzmozong presj¢ do przeprowadzenia transformacji i adaptacyjnej ewolucji. W tym
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zakresie, oczekiwania przerastaja granice przekraczajace kwestie efektywnosci oraz
zasad efektywnej administracji, rozciagajac si¢ do wymogoéw innowacyjnosci,
interdyscyplinarnosci oraz zdolno$ci do tworzenia synergii na rozmaitych plaszczyznach
zarzadzania. W obrebie podrozdzialu dokonano przegladu wybranych teorii,
obserwowanych trendow 1 zgromadzonych doswiadczen w sferze zarzadzania
publicznego, uwzgledniajac  kontekst narodowy Polski oraz  perspektywe
mig¢dzynarodowa. Podczas eksploracji zjawisk takich jak motywacja, wpltyw globalizacji
czy problematyka tzw. 'wicked problems', podjeto probe syntetyzowania kluczowych
komponentow, ktore wspottworza paradygmat nowoczesnego zarzadzania w sektorze
publicznym.

W odniesieniu do konceptu innowacyjnosci w zarzadzaniu publicznym, Kozuch
podkresla znaczenie motywacji wyzszego rzedu, takiej jak stuzba spoleczna czy dbatosé
o bezpieczenstwo (Kotodziejczyk i Kozuch 2010 s.22) ,,...Innowacyjnos¢ organizacji
sektora publicznego polega na tym, ze sq one w stanie przyciggac ludzi motywowanych
wartosciami wyzZszymi, takimi Jak stuzenie innym ludziom,
dbatos¢ o bezpieczenstwo i poprawe jakosci zycia, budowanie spoleczenstwa
obywatelskiego.” Jest to szczego6lnie istotne w konteks$cie wykorzystania réznorodnych
narzgdzi zarzadczych, takich jak zamdéwienia publiczne, ktore moga by¢ efektywnym
instrumentem stymulowania innowacji (Borowiec 2015).

Aktualne doswiadczenia panstw (w szczegdlnosci czionkow OECD) oraz
podejscie do zarzadzania publicznego koncentruje si¢ gldwnie na zmianach
organizacyjnych, czy budowaniu relacji (Robinson 2015), czerpiac jednocze$nie najlepiej
pasujace elementy z dotychczas stosowanych modeli zarzadzania publicznego. Kolejny
aspekt to konieczno$¢ zmian 1 adaptacji podejscia ze wzgledu na
funkcjonowanie w globalnej, usieciowionej gospodarce z wielopodmiotowymi
powigzaniami (Abonyi i Van Slyke 2010; Dunleavy i Hood 1994; Ho 2012). Ponadto
pojawiaja si¢ wyzwania zwigzane z globalnym przeptywem kapitalu i globalnych
systeméw produkeji (Koppell, Jonathan 2003; Robinson 2008). Globalizacja i tempo
zmian z nig zwigzanych powoduje, iz coraz wigksze znaczenie ma
zarzadzanie w aspekcie ponadnarodowym (Koppell, Jonathan 2010; Robinson 2015).
Kopppel wskazuje na trzy zwigzane z tym zjawiskiem aspekty:

—dostarczanie dobr i1 ustug przez organizacje laczace cechy podmiotéw

rzagdowych i1 pozarzadowych,
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—mechanizmy rynkowe reguluja dostawy dobr i ustug niemal na kazdej
plaszczyznie publiczne;j,

—wspolpraca transgraniczna oraz organizacji zrzeszajacych panstwa narodowe
jest coraz czeSciej spotykana w aspekcie wyzwan zarzadzania i polityki
publicznej (Koppell, Jonathan 2010).

Ponadto naukowcy wskazuja na zjawiska, ktore coraz czesciej przybieraja forme
tzw. probleméw zawilych (ang. wicked problems) i nieodzownie wplywaja na
metody 1 modele zarzadzania publicznego. Niejednokrotnie problemy wystepujace
w jednej czgsci $§wiata (najczgsciej] wymieniane sg kwestie zwigzane ze zmianami
klimatycznymi, bezpieczenstwem publicznym, czy zdrowiem publicznym) maja swoje
implikacje w innym rejonie, ktore sa nieprzewidywalne i trudne do oszacowania,
grupowania, czy zmierzenia. Jak wskazuje Robinson za Ramalingam: ,,...zawile
problemy  wymagajq  rozwigzan  gemerowanych  przez — wspoilprace — miedzy
organizacjami i specjalnosciami, a nie przez  techniczne  poprawki
opracowane i dostarczone do agencji publicznych w sposob liniowy... ”(Ramalingam
2013; Robinson 2015). Wiele publikacji wskazuje, iz to wilasnie sieci réznego typu
organizacji prywatnych, publicznych i non-profit sg elementami kluczowymi, aby rzady
byly w stanie rozwigzywaé zlozone problemy i osigga¢ zakladane cele
(Goldsmith 1 Eggers 2004). Przyktadowo niektorzy badacze (Weber i Khademian 2008)
opisuja role ,,budowniczych zdolno$ci do wspotpracy". Maja oni przyjmowac wiodaca
role w rozwijaniu zdolnosci takich sieci do podejmowania dziatan majacych na celu
rozwigzywanie probleméw, ze wzgledu na ich autorytet prawny, wiedze fachowa lub
reputacje jako ,,uczciwych posrednikéw" (Robinson 2015). W aspekcie globalizacji,
usieciowienia, a takze tzw. zawilych problemow wskazuje sie, iz podstawowe obowiazki
w zarzadzaniu publicznym musza by¢ polaczone z budowaniem zdolnosci do
rozwigzywania tych probleméw za pomocg $rodkow wspotpracy. Kierunek rozwoju to
wspoOtpraca pomigdzy aktorami publicznymi, mieszkancami i organizacjami non-profit,
ktéry zastgpowaé bedzie hierarchiczne sposoby zarzadzania publicznego (Bingham,
O’Leary, i Nabatchi 2004; Keast i in. 2004; Weber i Khademian 2008).

Dobor odpowiednich metod zarzadzania publicznego jest istotny rozpatrujac
zarzadzanie warto$cig publiczng. Zarzadzajac ustugami publicznym, nalezy dobieraé
inne metody, niz w zarzadzaniu ukierunkowanym na rezultaty lub otoczenie (Cwiklicki
2023). Coraz czg$ciej wskazuje sie, iz niemozliwe jest stosowanie jednego modelu

zarzadzania dla wszystkich podmiotéw publicznych, przede wszystkim ze wzgledow
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opisanych powyzej. Jak wskazuje (Goldsmith i Eggers 2004) podejscie ,,jeden rozmiar
dla wszystkich” (ang. one-size-fits-all solutions) zostato zastapione rozwigzaniami, ktore
stuza mobilnemu spoteczenstwu. Dlatego tez badacze zauwazaja niemozliwosé
stosowania  konkretnych  rozwigzan  pasujacych dla  kazdego podmiotu
publicznego i zauwazaja konieczno$¢ stosowania hybryd systemow zarzadzania
publicznego. Dlatego tez obecnie naukowcy stoja przed wyzwaniem zaprezentowania
syntetycznego podej$cia wykorzystujacego rozne tradycje administracji publicznej
(Bourgon 2011).

Podsumowujac, zarzadzanie publiczne w dobie globalizacji 1 szybkich zmian
technologicznych nie jest juz domena jednolitych, hierarchicznych struktur. Zamiast
tego, rosngca komplikacja wyzwan wymaga elastycznego, sieciowego podejscia,
zdolnego do adaptacji i innowacji. W Polsce, jak 1 na $wiecie, rola zarzadzania
publicznego  ewoluuje, obejmujac coraz to nowe sfery dzialalnosci
i korzystajac z roznorodnych narzgdzi zarzadczych. Dziedzina ta, zar6wno teoretyczna,
jak 1 praktyczna, musi wigc by¢ gotowa na ciaggte uczenie si¢ i wspotprace z réznymi
aktorami, aby efektywnie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z tzw. 'problemami zawitymi'
oraz dynamiczng naturg wspotczesnego §wiata. Naukowcy i praktycy stoja wiec przed
wyzwaniem nie tylko zrozumienia tych skomplikowanych dynamik, ale takze ich

syntetyzowania w ramach nowych, efektywnych modeli zarzadzania.
1.5 Jakos¢ zarzadzania publicznego

Jako§¢  zarzadzania  publicznego  stanowi  pole  eksploatacji  dla
naukowcow i badaczy. Jedna grupa jest przekonana, iz jako$¢ zarzadzania publicznego
bezposrednio oddziatuje na rozwoj ekonomiczny ludno$ci, natomiast druga grupa
wskazuje, aby tego zwigzku nie przeceniaé. Jednocze$nie dokonywana jest réznorodna
interpretacja definicji ,,dobrego zarzadzania publicznego”. Jak wskazuja badacze
zajmujacy si¢ jako$cig zarzadzania publicznego (nie jako$cig ustug) (Holmberg,
Rothstein, i Nasiritousi 2009) jedna z najpopularniejszych definicji odnoszacych si¢ do
jako$ci zarzadzania publicznego jest ta zawarta w deklaracji milenijnej Banku

Swiatowego i jest ona nastepujaca: ..tradycje i instytucje, przez ktére wladza w danym

kraju jest wykonywana. Obejmuje to proces, w ramach ktorego rzqdy, sq wybrane,

monitorowane i zastepowane, zdolnosci produkcvine rzqdu, aby skutecznie

formulowaé i wdrazacé rozsqgdng politvke oraz szacunek obywateli i panstwa dla
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instytucji, ktore regulujq gospodarcze i spoteczne interakcje miedzy nim” (Kaufmann,
Kraay, i Mastruzzi 2009).

Na podstawie tej definicji zbudowano Swiatowe Wskazniki Zarzadzania
Publicznego (ang. the World Bank Indicators), ktére stuza do pomiaru poziomu
zarzadzania publicznego na poziomie krajowym (Kaufmann, Kraay, i Mastruzzi 2011).
Sktadaja si¢ one z szesciu zagregowanych wskaznikow czerpigcych dane z okoto
trzydziestu zrodet danych. Te badane sze$¢ wymiardéw to:

— glos 1 odpowiedzialnos$¢,

— stabilno$¢ polityczna i brak przemocy,
—efektywnos$¢ rzadu,

—jako$¢ regulacyjna,

—zasada panstwa prawa,

—kontrola korupcji.

Badania prowadzone sg od 1996 roku dla ponad 200 krajow. Dzigki tym
zagregowanym wskaznikom mozna dokonywa¢ porownan mig¢dzy krajami, jak réwniez
doktadniej je §ledzi¢. Badania prowadzone przez naukowcoéw z Uniwersytetu Harvarda
(Porta i in. 1999) oceniajag w sposob systemowy jako$¢ zarzadzania publicznego w 152
krajach w aspekcie interwencjonizmu, wydajnos¢ sektora publicznego, jakosc
dostarczanych dobr publicznych i wolno$¢ polityczng. W wyniku badan zauwazono
systemowe zaleznosci w badanych krajach takie, jak: bogate narody maja lepsze rzady
niz biedne, etnolingwistycznie jednolite kraje majg lepsze rzady niz wielojezykowe, kraje
z systemem prawa powszechnego maja lepsza jako$¢ zarzadzania publicznego niz kraje
z systemem francuskim prawa cywilnego, czy kraje socjalistyczne. Badania wskazaty, iz
jako$¢ zarzadzania publicznego jest efektem nie tylko ekonomicznych predominant, ale
réwniez jest ksztaltowana przez dzieje historii poszczegdlnych krajow. Wskazaly takze,
1z wyzsza jako$¢ zarzadzania publicznego charakteryzowata kraje duze oraz nakladajace
wyzsze podatki.

Prowadzac kwerend¢ bibliograficzng zwigzana z zagadaniem zarzadzania
publicznego autorka dotarta do wielu prac zwigzanych z analiza jako$ci zarzadzania
publicznego na poziomie kraju czy regionu. Dane statystyczne dla tego rodzaju rekordow
sa bardziej dostepne i przez to tatwiej porownywalne niz dane dla poziomu zarzadzania
lokalnego. Jednak w tym miejscu, aby wprowadzi¢ w tematyke jakosci zarzadzania

publicznego poczatkowo przedstawiono wlasnie badania na poziomie krajowym.
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Analizujagc jako$¢ zarzadzania publicznego na poziomie lokalnym, istotne jest
rozwazenie wptywu kultury organizacyjnej, gdzie roznice w dojrzatosci procesowej
wplywaja na efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢ zarzadzania (Krukowski 2018).

Jednak ze wzgledu na tematyke badan prowadzonych w ramach niniejszej
dysertacji skoncentrowano poszukiwania réwniez na badaniach zwigzanych z jakos$cia
zarzadzania publicznego na poziomie lokalnym. Juz samo wyszukiwanie literatury
zwigzane] z jakos$cig zarzadzania publicznego na poziomie lokalnym wskazato, iz
wiekszos$¢ zainteresowan badaczy koncentruje si¢ tylko na jako$ci ustug $wiadczonych
przez instytucje publiczne na poziomie lokalnym, a nie jakosci zarzadzania publicznego.
W badaniach realizowanych w niniejszej pracy przyjeto za autorami raportu
podsumowujacego badanie ,,Sub-national Quality of Government in EU Member States”
(Charron, Lapuente, i Bauhr 2021) oraz za Rothstein i Teorell (Rothstein i Teorell
2008)nastepujaca definicje jakosci zarzadzania publicznego: ,jako$¢ zarzadzania to
bezstronno$¢ w wykonywaniu wtadzy publicznej”.

Aby oceni¢ standard zarzadzania publicznego, autorzy wspomnianego raportu
skupiaja si¢ na trzech gléwnych elementach: bezstronnosci (tj. rzadzacy zapewniaja
bezstronne traktowanie wszystkich obywateli niezaleznie od ich osobistych cech czy
koneksji), korupcji (tj. nie ma naduzywania stanowiska publicznego dla prywatnych
korzysci) oraz ostatnim elemencie jakosci (czyli spolecznym odczuciu, ze ustugi
oferowane przez rzad s3 na wysokim poziomie). Wysoka jakos$¢ zarzadzania
publicznego i wspieranie tego potencjatlu przyczyniaja si¢ do rozwoju potencjatu
instytucjonalnego oraz tworzenia zaufania i kapitatu spolecznego (Dijkstra i Weziak-
Biatowolska Dorota 2015).

Badania zwigzane z jakoS$cig zarzadzania publicznego w krajach i regionach Unii
Europejskiej od kilkunastu juz lat prowadzone sa przez grupe badaczy z Instytutu Jakos$ci
Zarzadzania Publicznego z Goeteborga (ang. Quality of Government Institute), ktory
zostal zalozony przez profesorow Bo Rothsteina i Sérena Holmberga w 2004 roku. Grupa
badaczy na zlecenie Komisji Europejskiej prowadzita badania, ktére doprowadzity do
stworzenia Europejskiego Indeksu Jako$ci Zarzadzania Publicznego (ang. European
Quality of Government Index).

Europejski Indeks Jako$ci Zrzadzania Publicznego (EQI), edycja 2017,
opracowany przez Instytut Jakosci Rzadu Uniwersytetu w Goteborgu, jest jedyna miarg
jakosci instytucjonalnej dostgpng na poziomie regionalnym w Unii Europejskiej. Jako$§¢

instytucjonalna jest definiowana jako wielowymiarowe pojecie, na ktore sktada sie
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wysoka bezstronno$¢ i jako$¢ §wiadczenia ustug publicznych oraz niski poziom korupcji.
EQI, finansowany przez Komisje¢ Europejska w 2010 roku, a nastgpnie w 2013,
2017 1 2021 roku ma na celu uchwycenie postrzegania i doswiadczen przecigtnych
obywateli w zakresie korupcji oraz stopnia, w jakim oceniaja oni ushugi publiczne jako
bezstronne i dobrej jako$ci w swoim regionie zamieszkania (Komisja Europejska 2017).

Badania ankietowe dotyczace opinii publicznej zwigzanej
z postrzeganiem i do$wiadczeniami z instytucjami publicznymi w ramach Europejskiego
Indeksu Jako$ci Zarzadzania Publicznego (EQI) prowadzone byty w roku 2010, 2014,
2017 i w 2021. W ramach badan pytano przecigtnych obywateli o ich
spostrzezenia 1 dos$wiadczenia zwigzane =z korupcja oraz oceng ustug
publicznych w regionach Unii Europejskiej. Na przyktad w ramach badania z 2017 roku
zadano 17 pytan, przepytano 77966 osob ze 185 regionéw Unii Europejskiej. Pierwsza
cze$¢ ankiety dotyczyla okreslenia jakosci ushug publicznych w trzech obszarach
(edukacja, shluzba zdrowia, policja). Kolejna czg$¢ ankiety dotyczyta
bezstronnos$ci w ustugach publicznych, a ostatnia dotyczyta korupcji, przy czym ostatnie
dwa pytania dotyczyly korupcji przy wyborach oraz uczciwosci organéw podatkowych.
Europejski Indeks Jakosci Zarzadzania Publicznego sktada si¢ z trzech filarow: jakosci,
bezstronnosci i korupcji.

Jako$¢ zarzadzania publicznego ma tendencj¢ do stabilno$ci w czasie.
Wspolczynniki korelacji indeksu EQI w poszczegodlnych latach wynosza ponad 0,9. Co
wigcej, korelacje migdzy filarami rowniez przekraczaja 0,80, wyniki te sg réwniez
zbiezne z danymi na poziomie krajowym (Charron, Lapuente, and Rothstein 2019).
Przeprowadzone badania wykazaly, ze EQI .. jakos¢ rzqdow zdefiniowana jako
sprawowanie  wladzy i  wdrazanie  polityki w  sposob  bezstronny,
nieskorumpowany i skuteczny - jest nadal wysoka w krajach i regionach Europy”
(Charron 1 in. 2019). Badania wskazaly na silng korelacje wskaznika z rozwojem
spoleczno-gospodarczym. Z jednej strony, badania moga $swiadczy¢ (jak wskazuje czgsé
badaczy np. (Farole, Rodriguez-Pose, i Storper 2011)), iz brakuje harmonii we wzroscie
gospodarczym czy zatrudnienia w krajach i1 regionach UE. Jednak druga mozliwos¢
interpretacji wynikow wskazywana przez autorow raportoéw z badan wskazuje na wysoka
stabilno$¢ jakosci rzadzenia, mierzonego EQI. Jednocze$nie wyniki badan wskazuja, iz
powoli zacierajg si¢ linie podziatu w jakosci rzadzenia migdzy Europa Péinocna i Europa
Potudniowa oraz Europa Zachodnig i Europa Wschodnig. Rdznice mig¢dzy regionami tego

samego kraju moga by¢ thumaczone (w opinii autor6w raportu) roznicami w praktykach
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administracyjnych, kulturg medialna, spoteczenstwem obywatelskim, autonomig fiskalna

1 dziedzictwem historycznym.

1.6 Podsumowanie rozdziahu I

W  Rozdziale I dokonano selektywnego przegladu teoretycznych
podstaw i najnowszych trendow w zarzadzaniu publicznym pod katem celu zwigzanego
z realizacja badan. W  pierwszej czgsci rozdziatu analizowane Dbyly
klasyczne 1 wspotczesne podejscia do zarzadzania w sektorze publicznym, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich wpltywu na praktyki zarzadzania na poziomie
samorzadowym, w tym w kontek$cie miast $rednich w Polsce.

Nastepnie, w sekcji dotyczacej trendow w rozwoju zarzadzania publicznego,
zwrécono uwage na dynamiczne zmiany w roznych podejsciach do zarzadzania.
Skupiono  si¢ na rosngcym  nacisku  na  efektywno$¢,  partycypacje
obywatelska i innowacje. Zostal réwniez przeanalizowany wplyw globalizacji na
zarzadzanie publiczne, w tym jej konsekwencje dla zlozono$ci zarzadzania i dla
globalnego przeplywu kapitatu, informacji i zasobow ludzkich.

W  koncowej czgsci rozdziatu omoéwione zostaly kluczowe wyzwania
1 mozliwosci stawiane przed zarzadzaniem publicznym przez globalizacj¢ 1 nowe trendy.
Podkreslono potrzebg elastycznos$ci i adaptacji w tworzeniu nowych modeli zarzadzania.
Wskazano na zasadno$¢ budowania modeli zarzadzania, ktore s3a bardziej
zintegrowane 1 sieciowe, aby skutecznie odpowiada¢ na zawite i globalne problemy
wspotczesnosci. W sekcji poswiecone] jakoSci zarzadzania na poziomie lokalnym
zwrdocono uwage na kluczowe elementy wptywajace na efektywnos$¢ i efekty zarzadzania
w konteks$cie lokalnym, jak réwniez na kryteria oceny jakosci zarzadzania publicznego.

W rozdziale tym podkreslono, Ze zarzadzanie publiczne to dziedzina dynamicznie
si¢ rozwijajaca, wymagajaca ciagltej rewizji i dostosowania do zmieniajacych si¢
warunkéw 1 potrzeb spotecznych. Podsumowujac, zarzadzanie publiczne nie jest
jednostajnym polem — jest ciagle ewoluujaca dziedzing, na ktérg wptyw maja zaré6wno
klasyczne teorie zarzadzania, jak i nowe, globalne realia. Aby sprosta¢ wyzwaniom
wspolczesnosci, zarzadzanie publiczne musi nieustannie si¢ adaptowaé, czerpiac

zaréwno z tradycyjnych metod, jak i nowoczesnych podej$¢ do zarzadzania.

44



Rozdzial 11 Jakos¢ zycia i dobrostan

2.1 Jakos¢ zycia — dobrostan: selektywny przeglad

teoretyczny

Po omoéwieniu teoretycznych podstaw zarzadzania publicznego w rozdziale
pierwszym, w niniejszym rozdziale dokonano przegladu kolejnego istotnego aspektu
zarzadzania: jako$ci zycia, zarowno w jej subiektywnych, jak i obiektywnych wymiarach.
W rozdziale tym dokonano przegladu literatury, narzedzi oraz polityk dotyczacych
jakosci zycia, umozliwiajac glebsze zrozumienie jej wpltywu na decyzje w sferze
zarzadzania publicznego. Rozumienie zaro6wno obiektywnych, jak i subiektywnych
aspektow jakosci zycia jest kluczowe dla opracowywania efektywnych strategii i metod
zarzadzania na poziomie lokalnym i globalnym.

Ze wzgledu na fakt, iz =zagadnieniem jako$ci Zycia zajmujg si¢
badacze i naukowcy reprezentujacy rézne dziedziny naukowe wyjasnienia wymaga,
iz w rozdziale tym poruszone zostang aspekty przede wszystkim zwigzane z obiektywna
oceng jako$ci zycia oraz ograniczone terytorialnie. Konceptualizacja pojecia jakoSci
zycia jest zadaniem o tyle trudnym, gdyz pluralizm tego poj¢cia przeradza si¢ nie tylko
zainteresowaniem badaczy niemal wszystkich dziedzin naukowych, ale réwniez
powoduje mnogo$¢ definicji. W miar¢ kontynuacji badan w aspekcie jakosci zycia
w dziedzinach takich jak: psychologia, medycyna, ekonomia, socjologia, psychologia
ksztattuje si¢ interdyscyplinarny charakter tego pojecia, ktéry moze doprowadzi¢ do
wypracowania precyzyjnego i systemowego pojecia jakosci zycia (Wnuk 1 in.
2013), w ktérym uwzgledniona zostanie wielowymiarowos¢ i ztozono$¢ tego pojecia.

Pojecie jakosci zycia zaczgto by¢é uzywane krotko po II wojnie $wiatowe;,
gléwnie w rozumieniu warunkow bytowych i od tego czasu jest powszechnie stosowane
1 wcigz nie jest jednoznacznie zdefiniowane (Meeberg 1993). Lata 60 -te XX w. przy
jednoczesnym zjawisku poprawiajacego si¢ dobrobytu spoleczenstwa (w Stanach
Zjednoczonych Ameryki i Europie Zachodniej) roéwnocze$nie przyniosty wzrost
przestepczosci 1 przemocy, co sktonito badaczy do poszukiwania innych (oprécz tych
dotyczacych rozwoju gospodarczego) okreslajacych jako§¢ zycia, wskaznikéw
spotecznych takich jak: poziom edukacji, rodzaj mieszkania, poziom przestgpczosci

(Haas 1999). Jednak juz w latach 70-tych XX w. badanie jakosci zycia za pomoca
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wskaznikow spolecznych okazalo si¢ niewystarczajace. Jak wskazywat Day i Jankey
czynniki spoteczne, takie jak warunki mieszkaniowe czy poziome edukacji, liczyly sie¢
tylko dla 15% badanych w aspekcie jakos$ci zycia (Day i Jankey 1993). Dalo to wiele
impulsow do kolejnej zmiany podej$cia w badaniu jakos$ci zycia i skupieniu uwagi na
psychologicznych czy subiektywnych czynnikach tej jako$ci. Badano jak koncepty takie
jak szczescie, satysfakcja, czy indywidualne postrzeganie doswiadczen zyciowych
determinuja jako$¢ zycia (Campbell, Converse, i Rodgers 1976; Haas 1999). Badania
zwigzane z jako$cig zycia zaowocowaly dos$¢ czgstymi teoriami luki (ang. gap
theory) w latach 80-tych XX wieku. Teorie te opieraly si¢ na luce pomiedzy
rzeczywistymi okoliczno$ciami zyciowymi, a standardem, do ktorego si¢ poréwnywano.
Rozwigzanie to nie przyjelo si¢ ze wzglgdu na trudnosci metodologiczne
zwigzane z mozliwosciami porownawczymi (Day i Jankey 1993; Haas 1999). Lata 90 —
te XX wieku w dalszym ciagu nie przyniosly ujednolicenia badan i skonkretyzowania
jednej teorii czy podej$cia badawczego jako nadrzednego (Haas 1999).

Interdyscyplinarny charakter pojecia jakosci Zycia nie utatwia usystematyzowania
1 przyjecia zintegrowanego podejscia w zakresie typologii oraz terminologii
zjawisk 1 definicji zwigzanych z jakoS$cig zycia. Jak wskazuje Borys w rozwazaniach
tych zarysowuja si¢ jednak wyraznie dwie tendencje (Borys 2004). W pierwszej z nich
badacze uznaja, iz nie mozna sprecyzowac jednej uniwersalnej definicji jakosci zycia
(ponadto jako$¢ zycia rozpatrywana jest w réznych aspektach w poszczego6lnych
dyscyplinach naukowych), natomiast druga wskazuje na potrzebe i stara si¢ sprecyzowaé
uniwersalne pojecie jakosci zycia (Borys 2015).

Jedna z najczesciej przywotywanych w badaniach multidyscyplinarnych definicja
tego pojecia jest ta zaproponowana przez Quality of Life Group dziatajaca w ramach
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHOQOL Group 1995), zgodnie z ktora jakoéé zycia

definiowana jest jako spostrzeganie przez jednostke jej pozvcji w zyciu w kontek$cie

kultury i systemOéw wartosci akceptowanych przez spoleczenstwo, w jakich zyije,

oraz w_relacji do jej celéw zyciowych, oczekiwan, zainteresowan. Mimo iz definicja

byla stworzona na potrzeby badan jakosci zycia w kontek$cie zdrowia publicznego, jest
ona uniwersalna i porusza aspekty zar6wno obiektywne (np. transport, warunki
srodowiskowe, dostep do opieki zdrowotnej), jak i subiektywne (sprawy duchowe,
religijne czy osobiste przekonania, stosunki spoleczne itp.). Nawigzujac do tej definicji
w badaniach nad jako$cia zycia mozna wyrozni¢ dwa podejscia: subiektywne

iobiektywne (Van Kamp i in. 2003), ktore s3a niezbedne, aby zbada¢ relacje
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zwigzang z jako$cig zycia (Cummins 2000). Niektorzy badacze zwracaja uwage, iz
czynniki obiektywne i tak nie odzwierciedlajg jakos$ci zycia jednostki, ktore wynika z jej
odczu¢ (Poll 1997). Badajac jako$¢ zycia istotne jest, aby pamigta¢ w jakim celu si¢ to
robi. Dlatego tez w kolejnej czeSci przeanalizowane beda przyktady metod
wykorzystywanych przez instytucje mi¢dzynarodowe, a takze narodowe w celu pomiaru
jakosci  zycia.  Analiza tych metod pozwolita  uksztaltowa¢  badania
realizowane w  niniejszej] pracy z uwzglednieniem wszelkich aspektow
zwigzanych z miastami §rednimi w Polsce (w szczeg6lnosci dostepnos¢ danych na
danym poziomie administracyjnym) oraz wskazala na wiele problemow
metodologicznych ~ w  badaniu  jakos$ci zycia na  tym  poziomie
administracyjnym. W niniejszej pracy przyjeto definicje jakosci zycia za Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHOQOL Group 1995), ktéra implikuje jej podziat na
obiektywng i subiektywna jako$¢ zycia (ang. subjective well-being — SWB).

Wielo$¢ zagadnien oraz szerokie spektrum zainteresowan naukowcoéw z réznych
dziedzin naukowych spowodowaty, iz w niniejszej rozprawie w zakresie obiektywnej
jakosci zycia autorka skoncentruje si¢ na aspektach zwigzanych z jako$cig
zycia w miescie/w srodowisku miejskim. Obiektywna jako$¢ zycia ogranicza si¢ do
obiektywnych skladnikéw lub wymiaréw i mierzona jest za pomoca wskaznikow
statystycznych, ktore dotycza rzeczywisto$ci spotecznej i nie sg filtrowane przez
postrzeganie oraz s3 niezalezne od osobistych ocen (Boelhouwer i Noll 2014).
Traktowanie jako$ci zycia wielowymiarowo i jako zagadnienie interdyscyplinarne oraz
dostosowujac charakter pozyskiwanych danych do réznych wymiarow zaréwno
terytorialnych, jak i przedmiotowych, daje szans¢ na wypracowanie porownywalnego
sposobu pomiaru jako$ci zycia mieszkancoOw oraz realizacj¢ polityki opartej na
faktach i danych (ang. evidence-based policy). Instytucje polityczne (np. UE, OECD,
WHO) wydaja si¢ by¢ zgodne co do tego, iz jako$¢ zycia to zardéwno aspekty obiektywne,
jaki 1 subiektywne, a o jakosci tej nie §wiadcza jedynie czynniki ekonomiczne.
Kazda z nich realizuje jednak odmienne badania zwigzane z jako$cia zycia, tak samo jak
panstwa cztonkowskie UE. Instytucje te korzystaja i czerpiag z opracowan badaczy,
naukowcow 1 praktykow, aby stworzy¢ model, ktory pozwoli na zebranie

porownywalnych i kompleksowych danych w r6znych panstwach.
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Rysunek 1 Jako$¢ zycia w badaniach
Zrédlo: opracowanie wlasne

Jako§¢ zycia w miescie jest obecnie jednym z glownych motywow
przyswiecajacych realizacji inwestycji czy ksztaltowaniu plandw i strategii miejskich.
Dalsze rozwazania skoncentrowane zostang na jako$ci zycia w miescie (ang. urban
quality of life) 1 jej determinantach.

Na podstawie danych i analiz przeprowadzonych przez Organizacj¢ Narodow
Zjednoczonych 55% $wiatowej populacji w 2018 roku zamieszkiwata tereny
zurbanizowane, podczas gdy w roku 1950 byto to tylko 30%, a prognozy dla roku 2050
wskazuja, iz bedzie to 68% (United Nations 2019). Obecnie w Europie poziom
urbanizacji to 74%, natomiast prognozuje si¢ osiggnigcie okoto 83,7% do roku 2050
(United Nations 2019). Ponadto jak wskazuja analizy dziatalno$¢ gospodarcza w 28
krajach UE koncentruje si¢ w terenach zurbanizowanych, ktére to w roku 2012
wygenerowaty wigkszo$¢ unijnego PKB (53%) (Eurostat 2016b). Jesli wigkszo$¢
ludnosci w Unii Europejskiej zamieszkuje miasta i tereny zurbanizowane, determinanty
rozwoju 1 aspektow jako$ci oraz warunkow zycia w tych obszarach staty si¢ centrum
zainteresowania naukowcéw. Na szczeblu unijnym réwniez podejmowane sg inicjatywy
polityczne (np. Urban Agenda, Urbact) w celu cigglego udoskonalania jako$ci zycia
mieszkancow ~w  mie$cie. Jak  wskazuja  badacze nalezy  poszerzy¢
badania w szczegdlnosci z wykorzystaniem metod empirycznych, aby pomdc stworzy¢
narzg¢dzia politykom w celu lepszego ksztaltowania jakosci zycia w miescie (Weziak-
Bialowolska 2016). O wieloaspektowosci i zlozonosci zagadnien $wiadczy¢ moze
miedzy innymi kwerenda literaturowa zwigzana z aspektami jako$ci Zycia w miescie,
ktérej podsumowanie przedstawiono w Tabeli 4.

Jak wskazuje Weziak-Biatowieska analizy te sg cze¢sto tylko teoretyczne i brakuje
im spojrzenia wizjonerskiego z perspektywy krajobrazowej czy urbanistycznej (Van
Kamp 1 in. 2003; Weziak-Biatlowolska 2016). Zaréwno Chalres Montogmrey,
jak 1 Gehl analizujg rozwigzania gtownie architektoniczne i urbanistyczne w miastach,
w szczegolnosci zwracajac uwage na czlowieka oraz wskazuja, jak uczyni¢ miasta
dostepne dla ludzi i planowane w skali cztowieka (Gehl 2010; Montgomery

2015). Z kolei analiza jako$ciowego podejscia do form miejskich dokonana przez grupe
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naukowcow rowniez wskazuje na wielowymiarowy wptyw na jakos$¢ zycia mieszkancow
(Clifton i in. 2008). Din natomiast wskazuje, iz analizy jako$ci zycia w miescie nie mozna
prowadzi¢ jednowymiarowo, gdyz wyroznia si¢ jej 7 wymiardw: Srodowiskowy,
fizyczny, mobilny, spoleczny, psychologiczny, ekonomiczny oraz polityczny (Din i in.
2013).

Szczegotlowa  analiza  literatury  przedmiotu ~w  zakresie  jakosci
zycia w miescie z uwzglednieniem glownych dziedzin, w ramach ktoérych analizowane
sa wskazniki jako$ci ustug miejskich w normie ISO (ISO 2017) pozwolita
zebra¢ 1 podsumowac najwazniejsze dokonania i badania naukowcéw w tym zakresie.
Co istotne, bardzo rzadko, ze wzgledu na szeroki zakres, wystepuja badania
uwzgledniajace cala grupe analizowanych wskaznikow, przewaznie badania dotycza
najwyzej kilku grup wskaznikow w korelacji np. z jako$cig zycia (definiowang réwniez
w r6ézny sposob). Badania dotycza przewaznie zagregowanych danych na poziomie
krajowym. Pod tabela dokonano krotkiego podsumowania

publikacji w kazdym z analizowanych obszardw.

Tabela 4 Grupy zagadnien z normy ISO 37120 (analizowane w dalszej czgéci badan
wlasnych) w zakresie jakosci zycia poruszane w artykutach naukowych
Grupa wskaznikow Przyktady publikacji

Gospodarka (Aysan 1 Aysan 2017; Hultman, Sven, i Hornquist 2006;
Ventegodt I in. 2008; Zenker, Petersen, i Aholt 2013)

Szkolnictwo (Bramley i Kofi Karley 2007; Edgerton, Roberts, i von Below 2012;
Neamtu 2015; Ross i Van Willigen 1997)

Energia (Banister 1996; Nader i1 Beckerman 1978; Nadimi 2019;
Pasten i Santamarina 2012)

Srodowisko (Gyourko, Kahn, i Tracy 1999; Bin Hitam i Binti Borhan 2012; Insch

i Florek 2010; Keles 2012; Kline 2000; OECD 2014; Portney 2013;
Seashore, Milbrath, i Hankiss 1978; Zenker i in. 2013)

Finanse publiczne (Gyourko i Tracy 1989)(Gyourko i Tracy
1991)(Carruthers I Ulfarsson 2008) (Bayoh, Irwin, i Haab 2006)
Pozary i czas reakcji (Carruthers i Ulfarsson 2008) (American Public Health Association

2001)(Hasofer i Thomas 2008)(Sufianto i Green 2012)(Yonk, Smith,
i Wardle 2017)(Yonk i Smith 2018)

Zarzadzanie publiczne | (Alvarez-Daz, Gonzlez, i Radclifft ~ 2010) (Baum,
Arthurson, 1 Rickson 2010) (Carcaba i in. 2017; TOKSOZ 2008)

Zdrowie (Baum i in. 2010) (Vlahov i in. 2007) (TZOULAS i in. 2007) (Dye
2008) (Krefis i in. 2018) (Carta MG i in. 2012) (Song i in. 2015)
Rekreacja (Lloyd i Auld 2002) (London, Crandall, i Seals 1976) (Mgller

1992)(Eurostat 2016a) (Din i in. 2013) (Campbell 1981) (Cummins
1996) (Flanagan 1978) (Baker i Palmer 2006) (Allen 1991)
Bezpieczenstwo (Carruthers i Ulfarsson 2008) (McCrea, Stimson, i Western 2005),
(Parkes, Kearns, i Atkinson 2002) (Mulvey 2002) (Krupat i Guild
1980) (Lewis i Salem 1981)
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Grupa wskaznikow Przyktady publikacji

Schronienie (Lehman i in., 1995) (Bearsley i Cummins 1999) (Hubley i in. 2014),
(Stein i Gelberg 1997) (Gilmer i in., 2010)

Odpady state (Baud i in. 2001) (Njoku, Edokpayi, i Odiyo 2019) (Kocasoy 2000)
(Nzeadibe 2009)

Telekomunikacja (Edwards-Schachter i in., 2012 (Mazzucato 2018) (Vitale 2005) (Lee

i i Trimi 2018) (Schumpeter 1934) (Edwards-Schachter,

innowacje Matti, I Alcantara 2012) (Vitale 2005) (Lee i Trimi 2018) (Rohman
2012) (Katz 2009). (Visca i in. 2020) (Gadek i Misko 2020)

Transport (Banister 1996) (Banister i Bowling 2004) (Lee i Sener 2016) (Steg

i Gifford 2005)(Schneider, Guo, i Schroeder 2013) (Schneider i in.
2013) (Aguiar i Macario 2017)

Planowanie (Clifton 1 in. 2008) (Myers 1988) (Din i in. 2013) (Santos i Martins
przestrzenne 2007) (Khalil 2012) (Smith i Levermore 2008) (Ulengin,
Ulengin, i Giiveng 2001) (Pacione 2003)

Scieki (A. Vantarakis i in. 2016) (Kontogianni i in. 2003) (Zarra i in. 2008)

(Djukic i in. 2016) (Gherghel i in. 2020)
Woda i oczyszczalnie | (Cassivi, Waygood, i Chang Dorea 2017) (Keles 2012) (Gleick 1998)

Zrodto: opracowanie wlasne

Jak wskazuje analiza publikacji zwigzanych z aspektami gospodarki cz¢$¢ z nich
dotyka wplywu 1 korelacji zwigzanych z potencjatem znalezienia zatrudnienia
(Zenker 1 in. 2013), statusem zwigzanym z zatrudnieniem (Aysan i Aysan 2017),
komparacja jakosci zycia os6b zatrudnionych i bezrobotnych (Hultman i in. 2006).
Mozna réwniez odnalez¢ ciekawe badania i analizy wskazujace na brak lub niewielki
wplyw statusu materialnego (praca, lub jej brak) na globalnie rozpatrywang jakos¢ zycia.

W  zakresie edukacji badano np. wplyw poziomu edukacji na jakos¢
zycia 1 wskazano, iz inwestycje w kapitat ludzki wplywaja nie tylko na rozwoj
gospodarczy, ale rowniez przyczyniaja si¢ do lepszej jakosci zycia (Neamtu 2015).
Badania wskazuja rowniez, iz wyzszy poziom edukacji jest pozytywnie
skorelowany z subiektywnym poczuciem jako$ci zycia (dobrostanem) (Ross i Van
Willigen 1997). Inni autorzy rowniez wskazuja, iz ,,...pozytywny wphw osiggniec
edukacyjnych na jakos¢ zZycia jest w sumie bardzo przekonujgcy.” (Edgerton i in. 2012).

Zagadnienia zwigzane z energia, w szczegoOlnos$ci zuzywang przez transport,
czesto sa w korelacji z jako$cig zycia (mieszkanie za miastem, z koniecznoS$cig
codziennego wielokrotnego uzywania $rodkéw transportu do niemal wszystkich
podstawowych czynnos$ci). Publikacje te wskazuja ten obszar jako pole do zmian poprzez
odpowiednie ksztalttowanie miast, ktére zapewniajac wyzsza jako$¢ zycia, spowoduja, iz
ludzie mniej chetnie osiedlaé si¢ beda poza nimi (Banister 1996). W analizach powigzan
zuzycia energii oraz jakosci zycia przeprowadzonych m.in. w spoleczenstwie

amerykanskim nie odnaleziono zalezno$ci pomigdzy wigkszg jakoscia zycia a rosngcym
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zuzyciem energii, w szczegolnosci w tzw. swiecie przemystowym (Nader i Beckerman
1978; Nadimi 2019). Naukowcy zajmuja si¢ rdwniez prognozowaniem zuzycia energii
przy jednoczesnym zapewnieniu i wzro$cie jakos$ci zycia. W szczeg6lnosci w krajach
rozwijajacych si¢, koszty te mozna redukowa¢ bez wplywu na jako$¢ zycia. W tym
aspekcie wskazuje si¢ na role rzadow w zwigkszaniu efektywnosci energetycznej w zyciu
1 zmniejszaniu nieréwnosci spotecznych (Pasten i Santamarina 2012).

Aspektem, ktory zajmuje wielu naukowcow jest powigzanie jakosci
zycia i srodowiska oraz jego stanu. Czg$¢ z prac zajmowata si¢ aspektami zwigzanymi ze
srodowiskiem naturalnym (Insch i Florek 2010) i wskazuja one pozytywna
korelacje z postrzegana i oczekiwang jako$cig zycia, przewaznie pokazujac trzy aspekty
wplywajace na jako$¢ zycia: dostgp do infrastruktury s$rodowiskowej, degradacja
zasobow naturalnych oraz zanieczyszczenie powietrza (Keles 2012). Dokonywane s3
analizy w skali pojedynczych miast (Kline 2000) zwigzane z zastosowaniem wskaznikoéw
w kontek$cie stworzenia miast z lepsza jako$cig zycia i odpowiadajacym na potrzeby
mieszkancow (jednak glownie zwigzanych z kwestiami srodowiskowymi). Réwniez
organizacje migdzynarodowe, w tym OECD prowadza badania zwigzane z wplywem
srodowiska na jako$¢ zycia, przede wszystkim w dwodch aspektach: narazenie na
zanieczyszczenie S$rodowiska i1 koszty s$rodowiskowe oraz publiczny dostep do
srodowiskowych ustug 1 udogodnien (OECD 2014). Efekty ekologiczne sa
determinantami ludzkiego zdrowia i dobrostanu, a istniejace warunki Srodowiskowe
wplywaja na obiektywna jako$¢ zycia mieszkancéw. Dlatego tez OECD opracowato
zestaw wskaznikdw monitorujacych tzw. ,,zielony rozwdj” (ang. green growth). Robwniez
inni naukowcy podejmuja proby stworzenia zestawdw wskaznikow determinujacych fakt
czy miasto rozwija si¢ w sposob zrownowazony (czyli zarowno uwzgledniane sg kwestie
srodowiskowe, jak i ich konsekwencje na jakos$¢ zycia mieszkancow). Takie analizy
przeprowadzit w USA Portney (Portney 2013), jednak jak sam wskazuje analizy sa
jedynie adekwatne do miast amerykanskich i nie mozna ich zastosowa¢ gdzie indziej. Juz
w latach 70-tych XX w. grupa ekspertow pracujaca dla Unesco (Seashore i in. 1978)
podejmowata proby zebrania 1 wujednolicenia wskaznikow mierzacych jako$¢
zycia, w tym w szczegdlnosci aspekty srodowiskowe, ktore byly podejmowane przez
naukowcow rowniez w latach pozniejszych (Zenker i in. 2013).

Na podstawie przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych Ameryki badan
stwierdzono, iz finanse publiczne bezposrednio powigzane sg z jakoscig zycia (Carruthers

i Ulfarsson 2008; Gyourko i Tracy 1989, 1991), jednak nie decyduja one o wyborze np.
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miejsca do zamieszkania, gdyz w tym przypadku bardziej istotne sg np. niskie wskazniki
przestepczosci, dobre szkoty i inne namacalne wyniki wydatkéw samorzadow lokalnych
(Bayoh i in. 2006; Carruthers i Ulfarsson 2008). Zatem wydatki poniesione na
zapewnienie wysokiej jakosci tych ustug miejskich moga przektadac sie na jakos¢ zycia
mieszkancow.

Kolejna grupa wskaznikow analizowana w zakresie zapewnienia jako$ci dla
mieszkancoOw miast to grupa zwigzana z ochrong przeciwpozarowa i czasem reakcji
odpowiednich stuzb. Czes$¢ badaczy zajmuje sie¢ w szczego6lnosci analizg poszczegolnych
wskaznikow 1 ich korelacja z wydatkami oraz gestoscig tkanki urbanistycznej, czy
zjawiskiem rozlewania si¢ miast (Carruthers i Ulfarsson 2008). Co oczywiste wiele badan
wykazuje pozytywny wpltyw ochrony przeciwpozarowej na jako$¢ zycia mieszkancow
oraz pozytywne aspekty zwigzane z rozwojem ekonomicznym (American Public Health
Association 2001; Hasofer 1 Thomas 2008; Sufianto i Green 2012; Yonk i Smith 2018;
Yonk iin. 2017).

W zakresie zarzadzania publicznego i jego korelacji z jakoscig zycia przekrojowa
analiz¢ w tym aspekcie przeprowadzit m.in. Baum (Baum i in. 2010). Wykonat on wraz
z zespotem analiz¢ czynnikdéw socjoekonomicznych, ktore wplywaja na
mieszkancow, w szczego6lnosci na ich postrzeganie miejsca, w ktorym zyja, a przez to
poczucia szcze$cia czy jakosci zycia. Wyniki badan pozwalajg wskazaé, iz poczucie
szczg$cia mieszkancOw wymaga ,, ...mniej inzynierii spotecznej i bardziej inteligentnego
planowania ustug i infrastruktury.” (Baum 1 in. 2010). Analizy prowadzone przez grupg
badaczy z wykorzystaniem wynikow DDB Life Style Survey (Putnam 2000), ktore
obejmowaty 40 tys. osob z 48 krajoéw wskazuja, iz wszystkie elementy ksztalttujace
polityke publiczng (partycypacja, partie polityczne, grupy intereséw, itp.) maja
bezposredni wpltyw na jako$é zycia (Alvarez-Daz i in. 2010). Literatura przedmiotu
wskazuje, iz jako$¢ zarzadzania powinna by¢ oceniana nie tylko na podstawie jakoS$ci
$wiadczonych ustug, ale rowniez jako$ci zycia mieszkancow (Bovaird 1 Loffler 2003).
Badania prowadzone w Hiszpanii w$rdd samorzadéw lokalnych wykazaty pozytywna
relacje miedzy partycypacja spoteczng oraz rzetelnosciag budzetowa (ujete wskaznikami:
nadwyzka pieni¢zna i zadluzenie per capita) i jako$cig zycia. Jednak nie znaleziono

zwigzku migdzy transparentno$cia samorzadow a jako$cig zycia. Kompleksowa analize

52



dobrego zarzadzania rowniez w kontek$cie zapewnienia wysokiej jako$ci ZzZycia
przeprowadzil Toksoz (Toksdz 2008)*.

Zagadnienia zwigzane ze zdrowiem oraz jakos$cig zycia poruszane przez wielu
badaczy, sa szeroko analizowane réwniez w kontek$cie zapewnienia wysokiej jakosci
zycia pacjentom. Zdrowie w korelacji z jako$cig zycia pojawia si¢ w badaniach jako jeden
z analizowanych elementéw (Baum i in. 2010) lub tez prowadzone s3 szczegdtowe
analizy wplywu stanu zdrowia na jako$§¢ zycia i odwrotnie (Carta MG i in. 2012; Dye
2008; Krefis i in. 2018; Song i in. 2015; Tzoulas 1 in. 2007; Vlahov i in. 2007) analizujac
tzw. zdrowotng jako$¢ zycia (ang. health related quality of life -HRQoL).

Tereny rekreacyjne w mie$cie pomagaja zapewni¢ odpowiednia jako$¢ zycia
mieszkancow zaréwno w wymiarze srodowiskowym, jak i1 fizycznym (Din i in. 2013).
Wiele badan naukowych potwierdzilo pozytywna korelacje miedzy rekreacja i czasem
wolnym a jako$cig zycia (Eurostat 2016a; Lloyd i Auld 2002; London i in. 1976; Mgller
1992; Unger i Kernan 1983). Jednak cze$¢ prac wskazywala sprzeczne rezultaty
(Campbell 1981; Cummins 1996; Flanagan 1978), czy nawet negatywne powigzanie
rekreacji i jakos$ci zycia (Allen 1991). Inne badania wskazuja, iz tereny rekreacyjne moga
mie¢ pozytywny wpltyw na jako$¢ zycia, jednak nalezy rozpatrywaé potrzeby nie tylko
uczestnikdw z nich korzystajacych ale wszystkich mieszkancow (Baker i Palmer 2006).

Badania prowadzone A4 zakresie jakosci zycia i jego
zwigzkow z bezpieczenstwem wykazuja przewaznie negatywna korelacje pomiedzy
postrzeganym poziomem przestgpczosci a jakoscig zycia czy satysfakcja z sasiedztwa.
Tak okazato si¢ np. w przypadku badan jakosci zycia w Brisbane w Australii
(McCrea i in. 2005), czy w Wielkiej Brytanii (Parkes i in. 2002). Niskie wskazniki
przestepczo$ci mogg przelozyé sie na jako$¢ zycia mieszkancow (Carruthers i Ulfarsson
2008). Ciekawe badania w zakresie przestgpczosci, poczucia bezpieczenstwa oraz jakosci
zycia prowadzila na przestrzeni 14 lat Anne Mulvey (Mulvey 2002). Zagadnienia
zwigzane z przestgpczoscig majg ogromny wptyw na jako$¢ zycia (Krupat i Guild 1980;
Lewis i Salem 1981).

Aspekt jakosci zycia zwigzany jest rowniez ze schronieniem, z ktorym
rozpatrywany jest poziom bezdomnosci, jak i udziatem ludzi zyjacych w bardzo ztych
warunkach  (np. slumsy). Badania  przeprowadzone na  grupie  0sOb

bezdomnych w Baltimore (zarowno zyjacych na ulicy jak i w schroniskach dla

4 Wigcej na temat jako$ci zarzadzania publicznego w 1.5 niniejszej rozprawy.
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bezdomnych) wykazuja, iz zar6wno obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia oséb
bezdomnych byla wyraznie gorsza od grupy, ktéra miata swoje miejsce zamieszkania
(Lehman 1 in. 1995). Z kolei dzigki przeprowadzonemu szerokiemu przegladowi
literatury  potwierdzono, iz grupa os6b bezdomnych charakteryzuje si¢
nizsza w pordéwnaniu do catej populacji, ale rowniez do grupy posiadajacych mieszkanie,
subiektywna jakoscia zycia (Hubley i in. 2014). Jednak brakuje badan wskazujacych
powigzania miedzy subiektywng jako$cig zycia a innymi zmiennymi, jak demografia,
zdrowie 1 inne. Z kolei badania prowadzone wsréd mlodziezy (bezdomnej, zagrozonej
bezdomnos$cia 1 majacej miejsce zamieszkania) wykazaly, iz osoby bezdomne
charakteryzuja si¢ znacznie nizsza subiektywna jakoscig zycia (Bearsley i Cummins
1999). Kolejne badania wsrdd grupy 531 osob (pacjentow klinik) rowniez potwierdzity,
iz grupa osob bezdomnych charakteryzuje si¢ gorszymi odczuciami w zakresie
satysfakcji z zycia niz grupa osob majacych miejsce zamieszkania (Gilmer i in. 2010;
Stein i Gelberg 1997).

Na jako$¢ zycia w miescie wplywa rdwniez w oczywisty sposob kwestia odpadow
statych i funkcjonujacych systemow zarzadzania nimi. Prowadzone badania wskazuja, iz
na przyktadzie krajow rozwijajacych si¢ np. Indie, Filipiny czy Peru, wprowadzenie
systemow zarzadzania odpadami w miastach moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do poprawy
jako$ci zycia mieszkancow (Baud i in. 2001). Kwestia ta wymaga kompleksowego
podejscia, gdyz prowadzone badania wskazuja, iz osoby zamieszkujace w poblizu
wysypisk $mieci zgtaszaja nizszg jakos$¢ zycia i satysfakcje z zycia, jak réwniez sg pelne
obaw odnos$nie stanu swojego zdrowia w przysztosci (Njoku i in. 2019). Przeglad
literatury zwigzanej z jako$cig zycia i kwestig odpadow statych wskazuje, iz znaczaco
wiecej publikacji 1 badan prowadzonych jest w krajach rozwijajacych sie, ktére sa na
etapie porzadkowania i systematyzowania w praktyce kwestii odpaddéw, natomiast
znacznie mniej mozna odnalez¢ publikacji europejskich. Wszystkie jednak analizy
wskazuja, iz uporzadkowany i sprawny system zarzadzania odpadami przyczynia si¢ do
podniesienia jakosci zycia mieszkancow (Kocasoy 2000; Nzeadibe 2009).
Przeprowadzone  badania  wskazuja, iz sprawne zarzadzanie odpadami
statymi, w szczeg6lnosci w formie zwigzkéw migdzygminnych moze wptynaé
pozytywnie na jakos$¢ zycia mieszkancow (Baud i in. 2001).

Kolejna  grupa  zagadnien  zwigzanych z  jako$cia  Zycia to
telekomunikacja 1 innowacje. Badania w tym obszarze wydajg si¢ o tyle istotne, iz np.

w Polsce brakuje informacji statystycznych na poziomie miast (w szczegdlnos$ci miast
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$rednich) zwigzanych z tym zagadnieniem. Innowacje, w tym w szczegdlnos$ci innowacje
publiczne przyczyniaja si¢ znaczaco do rozwoju regionu, a wiec mogag wyraznie
oddziatywaé na zagadnienia zwigzane z jako$cig zycia (Mazzucato 2018). Juz w 1934
roku Schumepeter zwracat uwagge na zagadnienie zwigzane z innowacjami i ich wptywem
na jako$¢ ludzkiego zycia (Schumpeter 1934). Pojawiaja si¢ badania zwigzane z tzw.
spoleczng innowacja, ktora moze sthuzy¢ do podnoszenia jakosci zycia, ale rowniez do
zbadania potrzeb mieszkancéw w tym zakresie (Edwards-Schachter i in. 2012). Badania
zwigzane z innowacjami dotyczg czgsto tylko pewnego zakresu zarzadzania publicznego
(np. policji) i jego wptywu na jako§¢ zycia (Vitale 2005), a takze szerokiej analizy
wplywu innowacji na jako$¢ zycia (Lee 1 Trimi 2018). Kwestia rozwoju ushug
komunikacyjnych czesto analizowana jest w kontek$cie krajow rozwijajacych sig
(Rohman 2012). Rozw¢j zarowno innowacji oraz ustug telekomunikacyjnych przyczynia
si¢ do poprawy jakoS$ci zycia (np. przez mozliwo$¢ pracy zdalnej) (Katz 2009). Innowacje
w roznych dziedzinach zycia w mie$cie przyczyniaja si¢ do poprawy jako$ci zycia jego
mieszkancow, np. innowacje w transporcie publicznym (Gadek i Misko 2020). Jak
bardzo innowacje cyfrowe moga poprawi¢ jako$¢ zycia przekonaliSmy si¢
wszyscy w dobie Covid-19, w szczeg6lnosci innowacje cyfrowe w tym okresie miaty
szans¢ poprawiac jakos$¢ zycia pacjentow (Visca i in. 2020).

Na jako$¢ zycia mieszkancéw wptywaja kwestie zwigzane z transportem zarowno
indywidualnym, jak i zorganizowanym publicznym (Banister 1996), szczegdlnie osob
o ograniczonych mozliwo$ciach poruszania si¢ (ang. people with reduced mobility -
PRM) (Banister i Bowling 2004). Wskazywana jest konieczno$¢ planowania i rozwoju
transportu nie tylko przy uwzglednieniu obiektywnych fizycznych czynnikow
wptywajacych na jako$¢ zycia, natomiast pomijane sg aspekty mentalne czy spoteczne
(Lee 1 Sener 2016). Zagadnienie transportu i jakosci zycia analizowane jest
zardGwno w aspekcie krétkoterminowych korzysci uzytkownikow,
jak 1 dhugoterminowych korzysci/kosztow dla srodowiska (Steg i Gifford 2005). Wiele
prac wskazuje na powigzanie transportu i jakosci zycia oraz potrzeby uwzgledniania tych
relacji przy realizacji zadan publicznych w zakresie transportu i zarzadzania
nim w miescie (Aguiar i Macario 2017; Schneider i in. 2013).

Planowanie przestrzenne i jego wptyw na jakos¢ zycia i dobrostan sg szeroko
opisane w literaturze przedmiotu. Planowanie przestrzenne z ukierunkowaniem na
uzyskanie jak najlepszej (kompleksowej) jakosci zycia to koncepcja, ktora powinna

przyswieca¢ urbanistom (Clifton i in. 2008; Myers 1988; Pacione 2003). Jako$¢
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zycia w zagospodarowaniu przestrzennym zgodnie z najnowszymi trendami ujmowana
jest w matrycy taczacej teorie zwigzane z jakoscia zycia oraz zasady projektowania
przestrzennego, ktorej zasady i filary podzielono na nastgpujace obszary: srodowiskowe,
fizyczne, mobilno$¢, spoteczne, psychologiczne, gospodarcze i polityczne (Din i in.
2013). Do oceny i analizy potrzeb zwigzanych z planowaniem przestrzennym uzywane
sa ilo$ciowe i jakoéciowe analizy dotyczace jakosci zycia (Santos i Martins 2007; Ulengin
i in. 2001). Realizowane badania pokazuja zalezno$ci jak strategiczne planowanie
przestrzenne moze wptywaé na jako$¢ zycia mieszkancoéw (Khalil 2012). Wiele prac
koncentruje si¢ np. na planowaniu przestrzennym zapewniajagcym odpowiednig jakos¢
zycia w konteks$cie zmian klimatycznych i ocieplenia klimatu (Smith i Levermore 2008).

W zakresie $ciekow i jakosci zycia sprawdzano np. korelacje migdzy jako$ciag
zycia a odlegtoscig zamieszkania od oczyszczalni $ciekow (A. Vantarakis i in. 2016).
Badano spoleczne korzysci zwigzane z powszechnym zastosowaniem oczyszczania
sciekow (Djukic 1 in. 2016; Gherghel i in. 2020; Kontogianni i in. 2003),
czy z ucigzliwo$ciami oraz wptywem na jakos$¢ zycia oczyszczalni $ciekow (Zarra 1 in.
2008). Dostep do wody pitnej jest $cisle zwigzany z jako$cig zycia (Cassivi 1 in. 2017;
Keles 2012), a przede wszystkim stanowi jedno z fundamentalnych praw czlowieka
(Gleick 1998).

Jako$¢ zycia w konteks$cie miejskim stanowi kluczowy obszar implementacji
polityk, a jednoczes$nie stanowi przedmiot zainteresowania znacznej liczby badaczy,
ktérzy daza do uzyskania naukowych dowodow na wplyw roznorodnych elementow
zycia miejskiego na jako$¢ zycia jednostek (Weziak-Bialowolska 2016). Podsumowujac
analize literatury naukowej skoncentrowanej na roznych aspektach zwigzanych z jakos$cia
zycia, zauwazalne jest brak kompleksowych badan dotyczacych realiow
matych i $rednich miast, co rdwnoczesnie rodzi potrzebe stworzenia uniwersalnych
narzg¢dzi 1 analiz, majacych zastosowanie w przysztych badaniach. W obszarze jakoS$ci
zycia miejskiego, zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, istotng rol¢ powinna
odgrywa¢ wspotpraca naukowcow i badaczy, ukierunkowana na dostarczanie wtadzom
lokalnym narzedzi analitycznych oraz wiedzy, ktéra umozliwi podejmowanie dziatan

zgodnych z potrzebami mieszkancow, wptywajac tym samym na poprawe jakosci zycia.
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2.2 Badanie jakosci zycia

2.2.1 Badania na poziomie Unii Europejskiej

Badania jakos$ci zycia na poziomie Unii Europejskiej maja swoje korzenie
w strategii UE na rzecz zrownowazonego rozwoju (Rada Unii Europejskiej 2006). Ich
celem jest okreslenie i rozwinigcie dziatan, ktére umozliwia UE osiaganie ciaglej
poprawy jakosci zycia zar6wno obecnych, jak i przysztych pokolen, poprzez tworzenie
zrbwnowazonych spotecznosci zdolnych do efektywnego zarzadzania zasobami i ich
wykorzystywania, przy jednoczesnym promowaniu ekologii i ochrony S$rodowiska.
Kolejny dokument wskazujacy role jako$ci zycia to migdzy innymi Karta Lipska, ktorej
zapisy koncentruja si¢ na zapewnieniu w europejskich miastach zréwnowazonego
rozwoju poprzez m.in. ,..wysoka jako$¢ projektowania urbanistycznego,
architektury 1 $rodowiska”(Rada Unii Europejskiej 2007). W Karcie Lipskiej
ministrowie panstw cztonkowskich wskazuja potencjat innowacji spolecznych, ktore
moga przyczynia¢ si¢ do zapewnienia dobrobytu, ochrony $rodowiska i spdjnosci
spotecznej. Dzialania podejmowane w ramach zroOwnowazonego rozwoju powinny
rozwija¢ miasta jako miejsca, w ktorych ludzie chca mieszkaé i pracowaé, teraz
1 w przysztosci: bezpieczne i1 integracyjne miejsca, ktore sa dobrze zaplanowane,
zbudowane 1 prowadzone, ktére oferuja rowne szanse i dobre ustugi dla wszystkich.
Polityka spojnosci UE na lata 2014-2020, a w szczeg6lnosci Agenda Miejska (ang.
Urban Agenda), przeznaczyta okoto 15 miliardéw euro na zréwnowazony rozwoj
obszarow miejskich. Cel jaki miat zosta¢ osiagnigty to zapewnienie inteligentnego,
zrbwnowazonego 1 sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu rozwoju obszarow miejskich
poprzez inicjatywy na rzecz: inteligentnych miast, miast ekologicznych i1 miast
sprzyjajacych wlaczeniu spotecznemu (Unia Europejska 2016). Kolejny okres
programowania Unii Europejskiej i rozwoj strategicznych obszarow Unii w latach 2021-
2028 przewiduje dokument Nowy Zielony Lad — Zielona Europa (ang. New Green Deal
Green Europe) (Unia Europejska 2019). Zielony Lad jest integralng czescia strategii
Komisji Europejskiej dazacej do wprowadzenia w zycie Agendy Rozwojowej 2030 oraz
celow zrownowazonego rozwoju (ONZ 2015), a takze zatozen i kierunkéw realizacji
polityki przez Panig Przewodniczaca Komisji Europejskiej Ursule von der Leyen.

Zgodnie z zapowiedziami Unia Europejska bedzie integrowa¢ do Europejskiego
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Semestru (Unia Europejska 2010) cele Zréwnowazonego Rozwoju. Drziatania te
zmierzaja do wyznaczenia zrownowazonego rozwoju oraz dobrostanu obywateli (ang.
well-being) jako nadrzgdnych celéw polityki UE.

Proces  zmierzajacy  do  ustrukturyzowanego  badania  zagadnien
zwigzanych z jakoscig zycia rozpoczat si¢ w sierpniu 2009 roku, gdy Komisja
Europejska opublikowata komunikat zatytutowany "PKB oraz poza - pomiar
postepu w  zmieniajacym sie¢ $wiecie" (Komisja Wspdlnot Europejskich
2009). W raporcie zaproponowano 5 dziatan priorytetowych, dazac do kontynuacji
opracowania wskaznikoéw ekonomicznych, $rodowiskowych 1 spolecznych oraz
doktadniejszego informowania o dystrybucji i nierownosci, biorgc pod uwage rowniez
perspektywe gospodarstwa domowego 1 indywidualng. We wrzesniu 2009 roku Komisja
ds. Oceny Wynikéw Gospodarczych i Spotecznych (Komisja Stiglitza-Sena-Fitoussiego)
opublikowata sprawozdanie (Stiglitz, SEN, 1 FITOUSS 2009) zawierajace 12 zalecen
dotyczacych  tego, jak lepiej mierzy¢ wyniki gospodarcze, dobrostan
spoleczny i zrownowazony rozwdj.

Aby jednak przetozy¢ zaproponowane w powyzszych raportach wyzwania do
praktyki dla Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS), Eurostat i INSEE
(Panstwowy Instytut Statystyki i Badan Ekonomicznych z Francji) powotaly Grupe ds.
pomiaru postepu, dobrostanu i zrbwnowazonego rozwoju (ang. Sponsorship Group on
Measuring Progress, Well-being and Sustainable Development - SpG), ktéra rozpoczgta
prace wiosng 2010 roku. Natomiast we wrzes$niu 2010 roku konferencja DGINS w Sofii
ponownie potwierdzita zaangazowanie cztonkéw ESS do grupy, a w listopadzie 2011
roku Komitet ds. Europejskiego Systemu Statystycznego zatwierdzit sprawozdanie
koncowe Grupy Sponsorskiej (Sponsorship Group on Measuring Progress Well-being
and Sustainable Development 2011). Gtéwne zalecenia wynikajace z tego raportu to:

— wzmocnienie perspektywy gospodarstw domowych i aspektow dystrybucyjnych

w zakresie dochod6éw, konsumpcji i dobrostanu,

— poprawa wielowymiarowych miernikoéw jakosci zycia,

— opracowanie, na podstawie istniejagcych danych, tabeli wskaznikow, obejmujace;j
mozliwie wszystkie wymiary,

— rozwo0j 1 badanie znaczenia wskaznikow syntetycznych (nie nalezy myli¢ ze

wskaznikami ztozonymi),
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— dalszy rozwdj statystycznego zakresu dotyczacego jako$ci zycia, rozwijanie
statystyki UE dotyczacej dochodow oraz warunkow zycia (EU-SILC).

W efekcie dalszych prac i rozwoju statystyki dotyczacej jakosci zycia - Grupa
Ekspertow (EG) opracowata ostateczne i kompleksowe ramy wraz z pierwszym
zestawem wskaznikow jakosci zycia w 2015 roku. Ramy zostaly rozpowszechnione za
posrednictwem specjalnej sekcji na stronie internetowej Eurostatu, ktéra jest
aktualizowana zgodnie z rozwojem sytuacji i dostepnoscia danych.

Europejskie Badanie Jakosci Zycia (ang. European Quality of Life Survey)
(Eurofound 2017) jest prowadzone przez Eurofound, jedng z agencji unijnych. Jest to
kolejny migdzynarodowy instrument stuzacy monitorowaniu jako$ci zycia w Europie.
Strategia monitorowania zastosowana w badaniu wynika z ram koncepcji, ktore
taczaw sobie 1 koncentruja si¢ zard6wno na warunkach obiektywnych,
jaki subiektywnych ocenach, zar6wno na indywidualnych warunkach zycia,
jak 1 cechach spotecznych. Wyniki prowadzonych badan i zwigzana z nimi debata
publiczna przyczynita si¢ do rozwoju programu "Beyond GDP” (Komisja Wspolnot

Europejskich 2009).

2.2.2 Badania prowadzone przez OECD

OECD wspotpracuje z ponad 100 krajami i jest globalnym forum, ktére promuje
polityki majace na celu poprawe dobrobytu ekonomicznego i spotecznego ludzi na calym
$wiecie. Jedng z glownych misji OECD jest promowanie ,,.Lepszej polityki dla lepszego
zycia” (ang. Better policies for better lives). Od ponad 10 lat pomiar dobrostanu i postepu
spolecznego jest jednym z kluczowych priorytetow dla tej organizacji.
Rozpoczgta w maju 2011 roku inicjatywa (z okazji 50-lecia istnienia OECD) zmierza
do opracowania statystyk, ktore w coraz lepszym stopniu odzwierciedla te aspekty zycia,
ktére maja znaczenie dla ludzi i ksztattujg ich jako$¢ zycia. Ramy zwigzane z pomiarem
dobrostanu i jako$ci zycia zostaly opracowane (tak jak w przypadku Unii Europejskiej)
zgodnie z zaleceniami z raportu Stiglitza-Sena-Fitoussiego (Stiglitz i in. 2009)
oraz z uwzglednieniem konsultacji z migdzynarodowymi ekspertami i krajowymi
urzedami  statystycznymi  reprezentowanymi w  Komitecie  Statystycznym
OECD. W efekcie OECD co dwa lata publikuje sprawozdanie "How's Life?"(OECD
2020), a ponadto publikuje interaktywny zbidr danych w postaci "Your Better Life Index”
(OECD b.d.). Sa to dwie najwazniejsze inicjatywy, ale OECD prowadzi réwniez szereg
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szczegblowych badan i analiz (korzystajac 1 zbierajac dostgpne dane statystyczne)
zwigzanych z réznymi obszarami dobrobytu, a takze rdéznicami terytorialnymi. Raport
How's Life? dostarcza kompleksowych informacji o poczuciu dobrostanu w krajach
OECD i innych gtownych gospodarkach, poprzez analiz¢ warunkéw
materialnych 1 jako$ci zycia ludzi. Natomiast drugie narzedzie — ,,Your Better Life
Index” jest interaktywnym, internetowym instrumentem, ktory pozwala obywatelom
porownac poziom odczuwalnej jako$ci zycia (dobrostan) w krajach OECD i poza nimi
zgodnie z ich wlasnymi pogladami. Zostal on stworzony, aby zaangazowaé
ludzi w dyskusj¢ na temat dobrego samopoczucia i poprzez ten proces dowiedzie¢ sie,
co jest dla nich najwazniejsze.

OECD stale prowadzi badania i rozwija obszary zwigzane z jako$cig
zycia, w szczegdlnosci nad udoskonaleniem danych statystycznych, aby wypetnié¢ luke
migdzy wskaznikami makroekonomicznymi i pozostatymi, ktore bezposrednio dotycza
ludzkiego zycia. W zwigzku z tym dostepnych jest wiele wytycznych dotyczacych
pomiaru jako$ci zycia, jak np. wytyczne pomiaru jakosci srodowiska pracy, wytyczne

pomiaru zaufania, wytyczne pomiaru subiektywnej jakos$ci zycia, itd.
2.2.3 Badania prowadzone przez WHO

Migdzynarodowa Organizacja Zdrowia (WHO), ktora jest miedzy innymi
autorem definicji jakosci zycia (WHOQOL Group 1995) uznawanej przez wielu badaczy
1 naukowcow za jedng z najbardziej uniwersalnych i kompleksowych, a jednoczes$nie
integrujacej podejscie interdyscyplinarne, réwniez zajmuje si¢
monitorowaniem i pomiarem jakosci zycia w kontekscie zdrowia mieszkancow w ponad
70 krajach $wiata, postugujac si¢ dwoma narzedziami: WHOQOL-100 i WHOQOL-
BREF. Instrumenty te wykorzystywane sg do realizacji celow WHO, przy uwzglednieniu

flagowej inicjatywy: Potréjne miliardy- dazac do lepszej przysziosci (ang. Triple

Billions: targeting a better future). Jest to gtowna inicjatywa z ogloszonego w 2017
roku Trzynastego Ogo6lnego Programu Dziatan ONZ (GPW13)(WHO 2020). Ma ona na
celu poprawe stanu zdrowia miliardow ludzi. Peini przy tym role zard6wno pomiarowa,
jak réwniez jest strategia polityczng. Narzegdzie to mierzy wptyw WHO na zdrowie na
poziomie krajowym. Kwantyfikacja tychze wskaznikow jest $cisle skorelowana z celami

zrbwnowazonego rozwoju, aby zmniejszy¢ obcigzenie panstw w zakresie gromadzenia

60



danych i usprawni¢ wysitki na rzecz przyspieszenia postepéw w realizacji kluczowych

zatozen.
2.2.4 Badania krajowe na przykladzie Polski

Gtowny Urzad Statystyczny w Polsce mierzy jako$¢ zycia w kraju wykorzystujac
wielowymiarowe badania jakosci zycia oraz zbiera i taczy informacje zwigzane z tym
tematem z réznych zrodet danych: badan, spisow powszechnych, sprawozdan
statystycznych i danych administracyjnych. Dane dotycza w wigkszo$ci poziomu catego
kraju (NUTS-1), pojawiaja si¢ opracowania sygnalne dotyczace wojewddztw, jednak
brakuje statystyki dotyczacej mniejszych jednostek terytorialnych. Przykladem tego
podejscia sg opracowania pt. Jakos$¢ zycia w Polsce — ostatnia edycja dotyczy roku 2017
(GUS 2017b). Przedstawione w tym opracowaniu podejscie uwzglednia
ztozono$¢ i wielowymiarowo$¢ pojecia jakoSci zycia i obejmuje zaréwno aspekty
obiektywne, jak i subiektywne. W ramach aspektow obiektywnych analizowane s3
mi¢dzy innymi: materialne warunki zycia, zdrowie, edukacja, aktywno$¢ ekonomiczna,
czas wolny 1 relacje spoteczne, osobiste bezpieczenstwo, jakos¢ panstwa i podstawowe
prawa, a takze jako$¢ Srodowiska naturalnego w miejscu zamieszkania. W zakresie
dobrostanu subiektywnego analizowane sg aspekty zwigzane z postrzeganag jakoS$cia
zycia, czyli satysfakcja, jaka ludzie czerpig z réznych jego aspektéw oraz z zycia jako
cato$ci, a takze elementy dotyczace odczuwanych stanow emocjonalnych oraz systemu

wartosci (GUS 2017b).
2.3 Pomiar jakoSci zycia
2.3.1 Pomiar jakosci zycia na poziomie Unii Europejskiej
W ramach struktur Unii Europejskiej w wyniku prowadzonych prac od 2015 roku
funkcjonuje sekcja zajmujaca si¢ badaniem i publikowaniem wynikoéw badan zwigzanych
zjakoscig zycia. Jako uzupetnienie danych statystycznych zostat wdrozony modut ad hoc,

dotyczacy subiektywnej jakosci zycia, ktorego pierwsze wyniki opublikowano w 2015

roku (Eurostat 2015b). Kolejne lata to dalsze analizy, w ktorych starano si¢ zbadad
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zalezno$ci 1 wyjasni¢ roznice w subiektywnej jakosci zycia za pomocy szeregu
zmiennych badanych w ramach jako$ci zycia (Eurostat 2016a).

W 2016 roku Eurostat opublikowat sprawozdanie analityczne na temat jakoS$ci
zycia. W sprawozdaniu tym starano si¢ wyjasni¢ réznice w subiektywnym dobrostanie
za pomocg szeregu zmiennych zawartych w ramach Eurostatu dotyczacych jakosci zycia,
atakze odwolano si¢ do analizy regresji wielowymiarowej. Kolejne analizy
zwigzane z subiektywng jako$cig zycia zostaty opublikowane w 2019 roku (zob.
(Eurostat 2019)).

Badania jakosci zycia zgodnie z rekomendacjami grup eksperckich, ktore
opracowaly system badan nad jakoScig zycia przeprowadzane sa w 9 grupach

wskaznikow (zakres 8+1 obszarow).

Rysunek 2 Wymiary jakosci zycia w badaniach prowadzonych przez Eurostat
Zrodto: (Eurostat 2019) (ttumaczenie na j. polski: zatacznik nr 6)

W realizowanych badaniach, osiem obszaréw dotyczy ,,...zdolnosci ludzi do
dazenia do  samookre$lonego  dobrostanu  zgodnie <z ich  wlasnymi
warto$ciami 1 priorytetami” (Eurostat 2019), natomiast dziewiagty wymiar zwigzany jest

z osobistym postrzeganiem jakosci zycia i sprowadza si¢ do ogoélnych do$wiadczen
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zyciowych (np. satysfakcji z zycia, emocji, sensu zycia). W ramach 9 obszar6w badane
sa wskazniki w bardziej szczegoétowych tematach (w ramach, ktorych wskazano
wskazniki gtowne 1 pomocnicze), a dane te maja swoje zrodto w Europejskim Systemie

Statystycznym (ESS) 1 pochodzg z m.in.:

EU-SILC (statystyki dotyczace dochodéw i warunkéw zycia) — poziom
administracyjny danych to NUTS-2 (czyli np. w Polsce
wojewoOdztwa i region stoleczny Warszawa),

— LFS (badanie sity roboczej),

— EHIS (Europejskie Badanie Ankietowe dotyczace Zdrowia),

— zrédel administracyjnych.

W przypadku braku danych z Europejskiego Systemu Statystycznego (ESS)
wykorzystywane sg rowniez inne zrodta (np. EQLS -Europejskie Badanie Jako$ci Zycia).
W literaturze przedmiotu wskazniki jakosci zycia dzieli si¢ na obiektywne i subiektywne
i wigkszo$¢ badaczy reprezentuje takie wilasnie stanowisko w swoich badaniach
(Cummins 2000; Van Kamp i in. 2003a; Noval, Noval, i Lopez 2016; Sponsorship Group
on Measuring Progress Well-being and Sustainable Development 2011; WHOQOL
Group 1995). W badaniach szczegdlng uwage zwraca si¢ nie tylko na wymiary
obiektywne i subiektywne, ktore powinny by¢ badane w celu okreslania jako$ci zycia,
ale rowniez metody pomiaru, ktéore moga zaciera¢ granice migdzy charakterem
wskaznikow, ktore moga by¢é wyraznie obiektywne (np. dochody) lub wyraznie
subiektywne (np. zadowolenie z zycia). Dlatego tez w raportach Eurostatu rozwazane sg
ponadto 2 wymiary zwigzane z naturg zjawiska (obiektywny, np. zanieczyszczenie
powietrza lub subiektywny np. emocje) oraz sposobem gromadzenia informacji (czyli np.
z obiektywnych zrodet - rejestry statystyczne, podatkowe lub kwestionariusze ankiet).
Podsumowujac, analiza przedmiotowych badan jest przeprowadzana w oparciu
o strukture analityczng zawartg w Tabeli 5, ktora stanowi schemat wyznaczajacy

kierunek i ramy metodologiczne prowadzonych analiz.
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Tabela 5 Schemat prowadzenia badania jakosci zycia

Wyszczegolnienie Metoda raportowania
Obiektywna Subiektywna
Natura Obiektywna | Np. narazenie ludnos$ci miejskie;j Np. samoocena
zjawiska na zanieczyszczenie powietrza zdrowia

przez czastki state

Subiektywna Nie wystepuje w schemacie Np.

satysfakcja z zycia

Zrédto: (Unia Europejska 2017), s. 10

Badania 1 prace zwigzane =z rozwojem wskaznikéw wcigz s3
prowadzone i udoskonalane, jednak dazy si¢ do coraz wiekszego ujednolicania sposobu
zbierania i analizowania danych w celu ich poréwnywalnosci w ramach réznych panstw
cztonkowskich. W 2021 roku weszlo w zycie rozporzadzenie ramowe w sprawie
zintegrowanej europejskiej statystyki spotecznej (IESS). Integruje ono istniejace badania
europejskie, w szczegolnosci UE-LFS (Europejskie Badanie Sity Roboczej) ((Eurostat
2019a), EU-SILC (Europejskie badanie warunkéw zycia ludnosci, ktdre bedzie rozwijane
w dalszym ciagu jako instrument podstawowy taczacy rézne wymiary zycia na poziomie
indywidualnym i wskazujacy zaleznosci mi¢dzy nimi) (Eurostat b.d.-a) i HBS (Badanie
budzetow domowych) (Eurostat b.d.-b). Ponadto od 2021 roku Eurostat planuje
analizowac¢ corocznie dane o satysfakcji z zycia i zaufania do innych.

EQLS jest reprezentatywnym, opartym na kwestionariuszu badaniem
ankietowym, ktére obejmuje populacj¢ o0so6b dorostych (18+). Zostalo ono
przeprowadzone w latach 2003, 2007, 2011, 2016 i do sierpnia 2023 roku nie zostata
opublikowana informacja o nowszych badaniach. EQLS obejmuje domy$lnie wszystkie
panstwa czlonkowskie UE, a takze niektore kraje kandydujace, jak roéwniez inne kraje
europejskie 1 jest przeprowadzane cyklicznie co cztery lata. Badane sa zaréwno
obiektywne okolicznos$ci zycia obywateli europejskich, jak i ich odczucia dotyczace tych
okolicznosci i ich zycia w ogoéle (np. zatrudnienie, dochody, edukacja, mieszkalnictwo,
rodzina, zdrowie i rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz subiektywne
zagadnienia, takie jak poziom szczgscia ludzi, ich zadowolenie z zycia oraz
sposob, w jaki postrzegaja jako$¢ swojego spoteczenstwa). W kazdej edycji badania
losowo wybierano probe dorostej populacji w celu przeprowadzenia wywiadu

bezposredniego. W zaleznosci od wielkosci danego panstwa byly to proby wielkosci
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1000-2000 os6b. Wyniki badan dostarczaja szczegdtowych informacji w trzech

glownych dziedzinach:

— jako$¢ zycia: subiektywnie postrzegane samopoczucie, optymizm, stan zdrowia,
poziom zycia oraz kwestie zwigzane z deprywacja i rdwnowaga miedzy Zyciem
zawodowym a prywatnym;

— jakos$¢ spoleczenstwa: brak bezpieczenstwa socjalnego, subiektywnie postrzegane
wykluczenie spoteczne i napigcia spoleczne, poziom zaufania do oséb i instytucji,
uczestnictwo w zyciu lokalnej spotecznosci i zaangazowanie w to zycie oraz udziat
w programach szkoleniowych / programach uczenia si¢ przez cale zycie;

— jakos$¢ ushug publicznych: opieka zdrowotna, opieka dlugoterminowa, opieka nad
dzie¢mi 1 inne ustugi publiczne (Eurofound 2016).

Wyniki badan przeprowadzonych w stalych odstepach czasowych dostarczaja
cennych informacji dla oceny tendencji w czasie. Badanie zawiera ponad 20 zmiennych
dotyczacych subiektywnego dobrostanu, skale dobrostanu psychicznego WHO-5,
wskaznik postrzeganego wykluczenia spotecznego, informacje na temat kontaktow
spotecznych 1 uczestnictwa, wolontariatu, zaufania i napi¢¢ spotecznych, a takze
informacje na temat sktadu gospodarstw domowych, sytuacji ekonomicznej, warunkéw
mieszkaniowych i $rodowiska lokalnego oraz réwnowagi migdzy pracg a zyciem
prywatnym. W edycji 2016 roku rozszerzono wskazniki dotyczace dostepnosci i jakosci
ustug  publicznych, zwlaszcza ~w  zakresie opieki  zdrowotnej,  opieki
dlugoterminoweji  opieki nad dzieémi. Dane 1 sprawozdania EQLS
polityczne. Dlatego tez na poziomie Unii Europejskiej byty szeroko wykorzystywane np.
w ocenie skutkdw spotecznych kryzysu gospodarczego czy badaniu nierdwnosci

spolecznych.
2.3.2 Pomiar jakosci zycia na poziomie OECD

OECD co dwa lata przygotowuje raport How's Life? Jeden z ostatnich raportow
(OECD 2020) dokonuje analiz w 37 krajach OECD i krajach partnerskich. Jest to piata
edycja raportu analizujaca zestaw ponad 80 wskaznikow
zwigzanych z obecnym 1 przyszlym dobrostanem (ang. well-being), a takze

nierownos$ciami. Poza analizami trendow w zakresie dobrostanu, raport analizuje 15
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wymiardéw Inicjatywy OECD Better Life (OECD b.d.). Dostarcza on kluczowych danych
o tym, czy w danym kraju ludziom zyje si¢ lepiej, a dane zwigzane z obecnym poczuciem
dobrostanu koncentruja si¢ na warunkach zycia ,,tu i teraz” na poziomie indywidualnym,
gospodarstw  domowych oraz spolecznosci. Dane te uzupelnia analiza informacji
zwigzanych z zasobami, ktére oceniane s3 jako niezbedne do utrzymania poczucia
dobrostanu w przyszto§ci — okre$lane jako kapitat (naturalny, ekonomiczny,

ludzki i spoleczny).

CURRENT WELL-BEING

Key dimensions How we measure them

Income and Wealth O Subjective Well-being

@ Work and Job Quality 9 Safety Averages Inequalities

between
o Housing @ Work-life Balance groups
O Health @ Social Connections

@ Knowledge and Skills =<1 Civil Engagement - o
Inegualities between Deprivations
. . top and bottom
O Environment Quality performers
RESOURCES FOR FUTURE WELL-BEING
Key dimensions How we measure them

@ Natural Capital @ Human Capital B Flows
@ Economic Capital @ Social Capital Risk factors Resilience

N e

Rysunek 3 Ramy badania jako$ci zycia i dobrostanu wg OECD (tlumaczenie na j.

polski: zalacznik nr 6)
Zrédto: (OECD 2020)

W raporcie How’s Life 2020 obecny dobrostan (ang. current well-being)
monitorowany jest w ramach 11 wymiaréw dotyczacych warunkéw materialnych
(dochody 1 majatek, mieszkanie, praca i jej jako$¢) oraz czynnikow jakosci zycia
wplywajacych na to jak dobrze ludzie si¢ maja, jaki jest ich poziom wiedzy,
zdrowia 1 bezpieczenstwa w miejscach, gdzie zyja (zdrowie, wiedza i umiejetnosci,
jako$¢ srodowiska, subiektywny dobrostan, bezpieczenstwo). Ostatnia grupa czynnikow
pokazuje jak zwigzani i zaangazowani sg ludzie, jak i z kim spedzajg swoj czas wolny
(rownowaga praca-dom, kontakty towarzyskie, zaangazowanie spoleczne). Dane
analizowane sg na poziomie catych krajow, aby wskaza¢ na ewentualne nieréwnosci czy

dysproporcje porownujac ze sobg analizowane kraje. Rozktad obecnego dobrostanu (ang.
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current well-being) oprocz poziomu S$redniego, uwzglednia trzy rodzaje dysproporcji:
dysproporcje miedzy grupami spotecznymi (np. kobiety a me¢zczyzni, mlodzi i starzy,
czyli nierowno$ci horyzontalne), dysproporcje miedzy najlepszymi i najgorszymi
wynikami w danych grupach (dysproporcje pionowe) oraz wszelkie odchylenia ponizej
minimalnego poziomu.

Druga cze$¢ raportu koncentruje si¢ na zasobach dla przysziego poczucia
dobrostanu (ang. resources for future well-being) poprzez analiz¢ czterech typoéw
kapitatu: ekonomicznego (majatek rzeczowy i finansowy), naturalnego (zrodto zasobow
naturalnych, pokrycie terenu czy bior6znorodnos$¢, ale takze ekosystemy: oceany, lasy,
ziemia 1 atmosfera), ludzkiego (umiej¢tnosci i przyszte zdrowie jednostki) oraz
spolecznego (normy spoteczne, wspolne wartosci czy uzgodnienia instytucjonalne, ktore
sprzyjaja wspotpracy) (OECD 2020).

Podsumowujac, oprocz oparcia analizy na raporcie ,,How’s Life”, istnieje
interaktywne narzedzie o nazwie Your Better Life Index, udostepniane przez Organizacje
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Warto$cig tego instrumentu jest jego
dostepnos¢ dla jednostek indywidualnych, umozliwiajac kazdemu ocene poziomu
dobrostanu w danym kraju na podstawie 11 wymiardw, poréwnanie go z innymi krajami
oraz indywidualng samooceng w tychze obszarach. Dzigki temu narzedziu spoteczenstwo
zyskuje prosta mozliwos¢ identyfikacji réznic w poziomie i ocenie dobrostanu na skale

globalna, a takze stwarza to podstawe dla dyskusji zwigzanej z analizg tych wynikow.
2.3.3 Pomiar jakosci zycia na poziomie WHO

Badania jako$ci zycia prowadzone przez WHOQOL - Measuring Quality of Life
(WHO 2014) swoje zrédto maja w definicji zdrowia zawartej w 1946 roku w konstytucji
WHO, ktora okre$la zdrowie jako ,stan pelnego komfortu fizycznego,
psychicznego i spolecznego, a nie tylko brak choroby...” W konsekwencji badanie
jakosci zycia nie dotyczy jedynie aspektow zwigzanych ze zdrowiem czy chorobami, ale
réwniez probuje okresli¢ poczucie dobrostanu (ang. well-being) zwiazane z jako$cig
zycia szczegolnie w aspekcie ochrony zdrowia. W tym celu WHO wspolnie z 15 centrami
wspoOtpracujacymi opracowato dwa instrumenty mierzace jakos¢ zycia - WHOQOL-100
1 WHOQOL-BREF. Pozwalaja one na poréwnanie roznych populacji i krajoéw i moga
mie¢ wiele zastosowan, nie tylko naukowych, ale réwniez do prowadzenia polityki

opartej na faktach (ang. evidence based policy). Struktura kwestionariusza ankiety
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WHOQOL-100 podzielona jest na 6 dziedzin zwigzanych z jakoscig zycia (zdrowie
fizyczne, psychologiczne, poziom niezaleznosci, stosunki spoteczne, sSrodowisko naturalne,
duchowosé/religia/przekonania osobiste), ktore z kolei zawieraja dwadzieScia cztery
aspekty. Dla kazdego aspektu uwzgledniono cztery elementy, ponadto badane sg takze
cztery ogdlne elementy obejmujace subiektywng jako$¢ zycia i zdrowie, co daje w sumie
100 elementow oceny. Wszystkie pozycje sa oceniane w pieciopunktowej skali (1-
5). Z kolei krotszy kwestionariusz ankiety WHOQOL-BREF zawiera dwie
pozycje z Ogolnej Jakosci Zycia i Ogolnego Zdrowia oraz po jednej pozycji z kazdego
z 24 aspektow zawartych w WHOQOL-100. W obecnym podejsciu do oceny
WHOQOL-BREF oceniane s3 cztery gldwne dziedziny: relacje fizyczne,
psychologiczne, spoleczne i srodowisko. WHOQOL-BREEF jest obecnie testowany i jego
dalszy rozwoj i1 zmiany zaleze¢ bgda od wynikow tych badan. Instrumenty WHOQOL
moga by¢ stosowane wraz z innymi formami oceny, dajac cenne informacje w praktyce
klinicznej, w relacjach pacjent-lekarz, w ocenie skuteczno$ci réznych metod
leczenia, w ocenie ustug medycznych, w badaniach naukowych, a takze w ksztaltowaniu
polityki, gdyz mozna oceni¢ wptyw zmian w polityce na jako$¢ zycia os6b majacych

kontakt ze stluzbg zdrowia.
2.3.4 Polskie narze¢dzia pomiaru jakoSci zycia

Glowny Urzad Statystyczny mierzy jako$¢ zycia mieszkancoOw przygotowujac
wielowymiarowe raporty pt. Jakos$¢ zycia w Polsce (ostatnia edycja, ktora kompleksowo
opisuje zagadnienie jakosci zycia dotyczy roku 2017)(GUS 2017). Zlozono$¢
i wielowymiarowo$¢ pojecia ,jakos¢ zycia” manifestuja si¢ nie tylko w jego
subiektywnych i obiektywnych aspektach, ale rowniez w r6znorodnosci zrodet danych
uzywanych do jego analizy. W tym kontek$cie warto zauwazy¢, ze przy tworzeniu
Raportu o Jakos$ci Zycia przez Gtéwny Urzad Statystyczny, zastosowano wiele réznych
wskaznikow, ktorych obliczenia oparto na zréznicowanych zrodtach informacji (GUS
2017b), w tym:

—  BADANIE SPOJNOSCI SPOLECZNE] (BSS) - przeprowadzone przez
GUS po raz pierwszy w 2011 roku, cykliczne reprezentacyjne badanie
gospodarstw ~ domowych.  Druga  edycja  badania  zostala
zrealizowana w 2015 roku, trzecia odbyta si¢ w 2018 roku, a jej wyniki

opublikowano w lipcu 2020 roku (Bienkunska i in. 2020). Celem Badania
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spdjnosci spolecznej jest zebranie informacji pozwalajacych na dokonanie
wszechstronnych ocen jako$ci zycia, rozumianych jako kategoria
wielowymiarowa (uwzgledniajaca aspekty ekonomiczne i1 spoteczne),
ocenianych takze przez pryzmat zardowno wskaznikéw obiektywnych, jak
1 subiektywnych. Dzigki integracji danych indywidualnych mozliwe jest
miedzy innymi okreslenie w jakich grupach spoteczenstwa wystepuje
kumulacja korzystnych badz niekorzystnych aspektow jakosci zycia, jakie
czynniki warunkuja te sytuacje, a takze jakie relacje zachodza pomiedzy
poszczegblnymi wymiarami jako$ci zycia. Szeroki zakres zbieranych
informacji pozwala m.in. na kompleksowg oceng¢ zr6znicowania poziomu
1 stylu zycia oraz wielowymiarowg analize¢ ubostwa, wykluczenia
spotecznego, kapitatu spotecznego oraz subiektywnego dobrostanu.
EUROPEJSKIE BADANIE DOCHODOW I WARUNKOW ZYCIA
(EU-SILC) to przedstawiane dane w publikacjach Dochody i warunki
zycia ludno$ci Polski — raport z badania EU-SILC co roku. Ostatnie
badanie realizowane bylo w dniach 24.04-14.07.2023 roku. Natomiast
ostatnia publikacja ukazata si¢ 31.03.2023 roku i dotyczyla danych z roku
2021 (Gtowny Urzad Statystyczny 2023a). Publikacje te zawieraja
informacje dotyczace nierownosci dochodowych 0s6b w gospodarstwach
domowych, dochodéw krajow cztonkowskich Unii Europejskie;j,
zadowolenia mieszkancow Polski z wybranych aspektow zycia.
BADANIE BUDZETOW GOSPODARSTW DOMOWYCH -
prowadzone od 1957 roku coroczne, reprezentacyjne badanie gospodarstw
domowych, obejmuje przede wszystkim budzet gospodarstwa domowego,
tzn. wielko$¢ przychodéw i rozchoddéw (pienieznych i niepieni¢znych)
wszystkich cztonkéw badanego gospodarstwa domowego oraz ilosciowe
spozycie wybranych artykuléw i1 uslug. Ostatnia roczna publikacja (na
moment  ostatecznego redagowania  niniejszej pracy) zostala
opublikowana w roku 2022 roku (Gléwny Urzad Statystyczny 2022b).
BADANIE AKTYWNOSCI EKONOMICZNEJ LUDNOSCI (BAEL)
jest realizowane w Polsce poczawszy od 1992 roku i doskonalone zgodnie
z zaleceniami Eurostatu. Realizowane metoda reprezentacyjng
(osoby w wieku 15 lat i wigcej, zamieszkate w wylosowanych

mieszkaniach) badanie okresla aktywno$¢ ekonomiczng ludno$ci. Badanie
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realizowane jest kwartalnie, a ostatnie wyniki wstepne dotycza Il kwartatu
2023 roku (Gtéwny Urzad Statystyczny 2023b).

— EUROPEJSKIE ANKIETOWE BADANIE ZDROWIA (EHIS) jest
badaniem reprezentacyjnym realizowanym w cyklu pigcioletnim od 2009
roku i ocenia kondycje zdrowotng Polakéw 2z uwzglednieniem
subiektywnej oceny stanu zdrowia (fizycznego i psychicznego). Do tej
pory zrealizowano dwie edycje badania, ostatnig w 2019 roku (Glowny
Urzad Statystyczny 2021).

— BADANIE WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII INFORMACYJNO-
TELEKOMUNIKACYJNYCH (ICT) W  GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH to reprezentacyjne coroczne badanie
prowadzone w Polsce od 2004 roku. Badane zagadnienia to np.:
kompetencje informatyczne, korzystanie z zaawansowanych ustug
internetowych, mobilny dostep do Internetu oraz korzystanie z medidw
spoteczno$ciowych (Gtéwny Urzad Statystyczny 2022a).

— PRACA NIEZAROBKOWA POZA GOSPODARSTWEM
DOMOWYM (PNZ) to badanie realizowane jako dodatkowy
modul (w2011 i 2016 roku) do badania aktywno$ci ekonomicznej
ludnos$ci. Ma ono na celu pomiar ekonomicznego i spolecznego wymiaru
pracy $wiadczonej dobrowolnie i bezptatnie przez mieszkancow Polski,
ktorzy ukonczyli 15 rok zycia (Glowny Urzad Statystyczny 2017).

— BADANIE STRUKTURY WYNAGRODZEN realizowane jest od 1999
roku (od 2002 roku z czg¢stotliwoscig dwuletnig) i jest to reprezentacyjne
badanie obejmujace podmioty gospodarki narodowej o liczbie
pracujacych powyzej 10 osob, dajace informacj¢ o poziomie i strukturze

wynagrodzen (por. (Gtéwny Urzad Statystyczny 2022c¢)).
2.4 Miasta — instrumenty pomiaru jakoSci
W poprzednim podrozdziale zostaty przedstawione narzedzia stuzace pomiarowi
jakos$ci zycia. W kontekscie rosngcej liczby ludnosci zamieszkujacej obszary miejskie,

obserwuje si¢ coraz czestsze rozbudowywanie instrumentéw dedykowanych pomiarowi

jakosci zycia w kontek$cie miast 1 ich obszarow funkcjonalnych. Ewolucja spoteczenstw
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miejskich, ze wzgledu na dynamiczne zmiany w strukturze spoleczno-ekonomicznej,
wymaga ciaglego dostosowywania narzedzi pomiarowych do zlozonosci zjawisk
zachodzacych w $rodowisku miejskim. W niniejszym podrozdziale dokonano analizy
istniejagcych  instrumentow  pomiaru  jakosci  zycia z  perspektywy ich
zastosowan ~ w  kontek$cie  miejskim, kladac  szczegdlny  nacisk na
adaptacyjnos¢ 1 odpowiednio$¢ tych narzedzi do unikatowych wyzwan stawianych
przez miejskie srodowisko zycia.

Jednym z narzedzi stuzacych do pomiaru jakosci zycia w miastach jest Norma
PN-ISO 37120:2015-03 Zrownowazony rozwoj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia (ISO 2017). Polski Komitet Normalizacyjny opublikowat ja w lutym 2017
roku 1 jest ona cze$cig serii norm mi¢dzynarodowych opracowywanych przez ISO na
potrzeby zintegrowanego podejscia do zrownowazonego rozwoju. W ramach narzedzia
wykonuje si¢ badanie jako$ci w nastgpujacych obszarach: gospodarka, edukacja, energia,
srodowisko, finanse, pozary i czas reakcji, zarzadzanie publiczne, zdrowie, rekreacja,
bezpieczenstwo, schronienie, odpady stale, telekomunikacja i innowacje, transport,
planowanie przestrzenne, $cieki, woda i oczyszczalnie. Norma jako$ci to grupa stu
réznych wskaznikéw, w tym 46 podstawowych i 54 uzupetniajacych. Wskazniki majg
charakter informacji obiektywnych i pochodzg z danych urzedoéw statystycznych oraz
instytucji publicznych. Dokonywanie systematycznych pomiarow wskaznikéw przez
miasta daje cenne informacje zarzadcze wtodarzom miast i moze pomdc w wyznaczaniu
kierunkow rozwoju i podejmowaniu dziatan w celu podnoszenia jako$ci ustug miejskich.
System ten jest dos¢ rozbudowany a statystyka dotyczaca miast i gmin w Polsce nie
obejmuje wielu dziedzin i istnieje konieczno$¢ pozyskania danych u ich zrodta. Norma
dotyczy tylko danych obiektywnych, przy jej uzyciu istnieje mozliwo$¢ oceny
obiektywnych warunkéw zycia w miescie.

Kolejnym dedykowanym miastom narz¢dziem stworzonym na potrzeby realizacji
badan w miastach europejskich jest Quality of life in European cities — Flash
Eurobarometer (Urban audit) (European Commission 2016). Jest to badanie ankietowe
prowadzone przez Komisje Europejska — Dyrekcje Generalng ds. Polityki
Regionalnej i1 Miejskiej co trzy lata od 2004 roku. Ostatnia publikacja z 2020 roku
(dotyczaca badan przeprowadzonych w 2019 roku) objeta 83 europejskie miasta i 58100
ankietowanych (European Commission 2020). Najnowsza opublikowana edycja
dokonata analizy percepcji mieszkancow w kwestii ich opinii oraz spraw

zwigzanych z jako$cig zycia w miescie, obejmujac migdzy innymi nastepujace obszary:
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1. Satysfakcja z zycia w danym miescie (zadowolenie z zycia w danym miescie oraz
zadowolenie z infrastruktury miejskiej).

2. Poczucie bezpieczenstwa i miasto inkluzywne (otwarte dla wszystkich).

3. Opinie mieszkancow o miescie w zakresie mozliwo$ci zatrudnienia, sytuacji
mieszkaniowej i zarobkach.

4. Transport w miescie.

5. Kultura, przestrzenie publiczne i parki oraz opieka zdrowotna.

6. Hatas, jako$¢ powietrza, czystosc¢.

7. Jakos¢ lokalnej administracji publiczne;j.
Taki zestaw zagadnien pozwolit okresli¢ postrzegang przez mieszkancow jako$¢

zycia. Zbior informacji z postrzegana jako$cia zycia przez

mieszkancoOw w korelacji z analizg danych statystycznych zbieranych np. w ramach
normy PN-ISO 37120:2015-03 (ISO 2017) pozwala na stworzenie pelnego obrazu miasta
w aspekcie zarzadzania opartego na danych w kontekscie zapewnienia wysokiej jako$ci

zycia.
2.5 Dobrostan: dynamika spoleczno-ekonomiczna

W badaniu jako$ci zycia oraz dobrostanu, badacze i naukowcy czesto starajg si¢
znalez¢ korelacje z innymi zjawiskami, ktore moga wplywaé na percepcje ludzkiego
szczgs$cia i satysfakcji. Te zjawiska obejmuja szeroki wachlarz aspektow, poczawszy od
warunkow makroekonomicznych takich, jak PKB per capita czy stopa bezrobocia, az po
zmienne polityczne, jak stabilno$¢ rzadowa czy poziom demokracji. Nie tylko jako$¢
zycia jest przedmiotem tych badan, ale réwniez inne zwigzane z nig koncepcje, takie jak
poczucie dobrostanu czy ogolna satysfakcja zyciowa. Te multidyscyplinarne badania
majg na celu zrozumienie, jak réznorodne zmienne wptywaja na jakos¢ zycia w réznych
spotecznosciach i co moze by¢ zrobione, aby ja poprawi¢. Dzigki temu, zaré6wno
decydenci polityczni, jak 1 instytucje publiczne moga skierowaé swoje
dzialania w sposob, ktéry bedzie bardziej korzystny dla ogolnej jakosci
zycia 1 dobrostanu obywateli.

Wplyw dziatah politycznych na poziom szcze$cia mieszkancoéw, czy ich
samopoczucie od stosunkowo krotkiego czasu jest przedmiotem zainteresowania
badaczy. Jego podstawy teoretyczne nie s3 jeszcze mocno ugruntowane.

Zardéwno w teorii psychologii, jak i ekonomii, podejscie teoretyczne do ksztaltowania
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poczucia dobrostanu koncentruje si¢ na aspektach indywidualnych (Alvarez-Daz i in.
2010). Dlatego tak wazne jest poszerzenie badan zwigzanych z korelacja miedzy
zjawiskami jakosci zycia, subiektywnej jako$ci zycia (dobrostanu — ang. well-
being), a dzialaniami politycznymi i jakos$cig zarzadzania. Analiza dostepnych publikacji
wskazuje, iz badania zwigzane z zarzagdzaniem publicznym i jego wpltywem na dobrostan
mieszkancow (co w konsekwencji przeklada si¢ na stan wiedzy w tym zakresie)
prowadzone sg przede wszystkim na poziomie krajowym (Diener i in. 1999; Diener,
Diener, i Diener 1995; Inglehart i in. 2008) lub regionalnym. W szczego6lnosci przeglad
badan zwigzanych z dobrostanem dokonany przez jednego z czotowych badaczy
dobrostanu — Eda Dienera z zespotem pokazuje, iz istnieje kilka aspektow, ktore daja pole
manewru dla decydentéw politycznych do zwigkszania poziomu szczg$cia mieszkancow.
W przytoczonej pracy dokonano szczegdtowej rewizji psychologicznej teorii hedonicznej
biezni (ang. hedonic treadmill). Jednym z kluczowych postulatow tej rewizji jest
przekonanie, ze punkty odniesienia dotyczace dobrostanu jednostki moga ulegac
zmianom w okreslonych warunkach (Diener, Lucas i Scollon, 2006). W rezultacie,
zrozumienie tych warunkéw umozliwia decydentom miejskim skuteczne kierowanie
dzialaniami, co przeklada si¢ na zdolno$¢ wpltywania na poziom subiektywnego
doswiadczania szcze$cia przez mieszkancow. Owa rewizja teorii hedonicznej
biezni w kontekscie zarzadzania miejskiego otwiera perspektywe na bardziej precyzyjne
dostosowywanie S$rodowiska miejskiego do potrzeb jednostek, co z kolei moze
przyczyni¢ si¢ do podniesienia ogolnego poziomu zadowolenia mieszkancow z zycia.
W kontek$cie rosngcego zainteresowania ze strony badaczy tematem poczucia
szczg$cia wylania si¢ nowa dziedzina, znana jako ekonomia szcze$cia. Ekonomia
szczg$cia  podejmuje  badania w  obszarze powigzan migdzy kwestiami
gospodarczymi a subiektywnym doswiadczaniem szczg$cia, gdzie kluczowym
elementem jest dazenie do maksymalizacji poziomu szczg$cia. Zakres zainteresowan
ekonomii szczgscia obejmuje badanie powigzan mig¢dzy jako$cig zycia, poziomem
dobrostanu, a takze satysfakcja z zycia, integrujac jednoczesnie dziedziny nauk
socjologicznych i psychologicznych z aspektami ekonomicznymi. Ta interdyscyplinarna
perspektywa pozwala na holistyczne zrozumienie i analize czynnikéw wptywajacych na
subiektywne odczucie szczes$cia, kierujac uwage na zar6wno aspekty spoleczne,
jak 1 ekonomiczne w kontekscie ludzkiego dobrostanu. Do pewnego momentu poczucie
szcze$cia, dobrostan byly widziane w ekonomii klasycznej i neoklasycznej jako zjawiska

niepoliczalne. Jako pierwszy, ktory zorganizowal na duza skal¢ badania
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zwigzane z dobrostanem wynikajacym z uzyskiwanego dochodu byt Van Praag (Van
Praag 1971). Od tej pory pojawia si¢ wiele badan i metod pomiaru dobrostanu
spoleczenstwa na podstawie Produktu Krajowego Brutto czy Produktu Narodowego
Brutto. Jednym z jej prekursoréw jest Easterlin (Easterlin 1974), znany z tzw. paradoksu
Easterlin’a, ktory wskazuje, iz po przekroczeniu pewnego poziomu PKB na mieszkanca
(ok. 10-15 tys. dolaréw) nie wida¢ wyraznego wplywu na poczucie szczesécia. Pojawity
si¢ jednak badania, zaprzeczajace paradoksowi Easterlin’a (Hagerty i Veenhoven 2003),
z kolei sam Eesterlin opublikowat kolejne badania potwierdzajace postawiong przez
niego teze (Easterlin 2015; Easterlin i in. 2010).

Autorka, w Tabeli 6, doktadnie skatalogowatla publikacje, ktore analizujg kwestie
zwigzane z dobrostanem i szcz¢§ciem, zwracajac uwage na ich korelacj¢ z roznorodnymi
czynnikami. Wérod tych czynnikow uwzglednione zostaty aspekty takie jak osobowos¢,
zmienne demograficzne, mikro- i makroekonomiczne elementy, a takze instytucjonalne
uwarunkowania gospodarcze i spoteczne (Frey i1 Stutzer, 2000). Wyodrebniajac istotne
zalezno$ci, wiele z tych publikacji szczegdtowo analizuje relacje migdzy indywidualnymi
cechami a predyspozycjami a poziomem subiektywnego szczeécia (por. Tabela 6, wiersz
2), co stanowi wazny wklad w zrozumienie kompleksowych mechanizmow
wptywajacych na dobrostan jednostek. Badanie indywidualnych cech i predyspozycji
znajduje si¢ przewaznie w polu zainteresowan psychologéw, jednak wyniki badan
réwniez moga by¢ wykorzystywane do stwarzania przez decydentéw politycznych
lepszych warunkéw do zycia. Czynniki i cechy indywidualne, takie jak status cywilny
(bycie me¢zczyzng, wdowcem/-g lub rozwiedzionym/-3, niezamezna/niezonatym) czy
grupa o nizszym poziomie wyksztalcenia, wykazuja istotny zwigzek z nizszym
poziomem subiektywnego dobrostanu jednostki (di Tella, Macculloch, i Oswald, 1999).
Niemniej jednak, gtownym obszarem zainteresowania w niniejszej pracy sg aspekty
zwigzane z wplywem czynnikow mikroekonomicznych, makroekonomicznych oraz
instytucjonalnych na jako$¢ zycia oraz dobrostan. Analiza tych czynnikdw pozwolita na
glebsze zrozumienie dynamicznych mechanizmoéw, ktore ksztattuja odczucie dobrostanu
jednostek, a takze ukierunkuje dalsze badania w dziedzinie ekonomii i jako$ci zycia.

W konteks$cie analizy czynnikéw wptywajacych na dobrostan jednostek, zwraca
si¢ uwage na aspekty mikro- i makroekonomiczne, ktére stanowia przedmiot szeroko
zakres$lonych badan naukowcow (por. Tabela 6, wiersz 3). Badacze skupiali si¢ m.in. na
analizie wptywu dochodu oraz Produktu Krajowego Brutto (PKB) na subiektywne
odczucie szczgscia (Diener i Oishi, 2000; Easterlin, 1974; Inglehart i in., 2008). Pomimo
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pozytywnej korelacji wzrostu realnego PKB z poziomem szcze$cia, w krajach
rozwinigtych ten zwigzek staje si¢ niemal niezauwazalny. Wyjatkowo istotnym
elementem okazuje si¢ bezrobocie (Caliendo i Tiibbicke, 2020; Clark i Oswald, 1994;
Ernst Kossek i in., 2014; Oswald, 1997; Winkleman 1 Winkleman, 1998) oraz inflacja (di
Tella, Macculloch, i Oswald, 2001). Przeprowadzone badania przez di Tella, Macculloch
i Oswald wykazuja silng korelacj¢ migdzy PKB na mieszkanca a deklarowanym
poziomem szcze$cia, jednoczesnie podkreslajac znaczenie analizy dodatkowych
aspektéw zwigzanych z bezrobociem w krajach rozwinigtych, takich jak wyzszy poziom
bezrobocia prowadzacy do nizszego poziomu szczgscia. Badacze ci sugeruja takze, ze
wzrost stopy inflacji o jeden punkt procentowy odpowiada kosztowi dobrobytu na
poziomie okoto dwoch procent dochodu na mieszkanca (di Tella i in. 1999). Z kolei inna
grupa naukowcow, bazujac na analizie niemal 40-letniego okresu, dowodzi, ze wzrost
stopy bezrobocia o jeden punkt procentowy obniza dobrostan ponad pigciokrotnie
bardziej niz wzrost stopy inflacji o jeden punkt procentowy (Blanchflower i in., 2014).
W obszarze analizy dobrostanu i szczgécia istotnym zagadnieniem sg takze
uwarunkowania instytucjonalne oraz czynniki polityczne (zob. Tabela 6, wiersz 4).
Badania nad subiektywnym odczuciem szcze¢$cia obejmuja analiz¢ w wielu krajach, na
przyktad w 56 krajach w ciagu ostatnich 50 lat (Veenhoven i in., 1993), (Diener i in.,
1995). Jednak precyzyjne uchwycenie wpltywu konkretnych instytucji na poziom
szcze$cia mieszkancow wzbudza trudnosci, zwlaszcza w konteks$cie zréznicowanych
systemow politycznych i administracyjnych obowigzujacych w poszczeg6élnych krajach.
W zwiazku z tym, analiza wptywu instytucji na poziom szczgscia sktania badaczy do
bardziej skoncentrowanych badan, na przyklad na wplywie instytucji demokracji
bezposredniej na poziom regionalny (Budge, 1996; Cronin, 1989; Frey i Stutzer, 2000).
Przeprowadzone badania w Szwajcarii przez Freya i Stutzera wykazuja wyrazng
pozytywna korelacje miedzy poziomem szcze$cia a instytucjami demokracji
bezposredniej, takimi jak inicjatywy ustawodawcze czy referenda, a takze poziomem
wiekszej decentralizacji struktur rzadowych (Frey i Stutzer, 2000). Ponadto wskazuje sie,
iz federalizm moze korzystnie wpltywaé na poziom szczgsécia, gdyz wiecej decyzji
podejmowanych jest lokalnie w odpowiedzi na potrzeby mieszkancow
(Frey 1 Eichenberger Reiner 1999; Frey i Stutzer 2000). Wiele publikacji analizuje
bezposrednie i posrednie narzedzia demokracji jako mozliwe dla interwencji w celu
podnoszenia poziomu szczescia mieszkancow (Pacek 2009). Inne badania wskazuja silne

powigzania mi¢dzy spolecznym poczuciem dobrostanu a instytucjami politycznymi:
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gwaltowny spadek spotecznego dobrostanu moze prowadzi¢ do zatamania si¢ instytucji
politycznych, a wysoki poziom dobrostanu prowadzi do rozkwitu i rozwoju instytucji
politycznych (Inglehart i Klingemann 2000). Demokratyczne instytucje niewatpliwie
wptywaja na indywidualne poczucie dobrostanu, a maleje ono u 0so6b ze skrajnymi

pogladami w systemach parlamentarnych (Owen, Videras, i Willemsen 2008).

Tabela 6 Przyktady oméwienia zagadnien szczg$cia i dobrostanu w korelacji do zjawisk
ekonomicznych i spotecznych

Zainteresowanie badawcze Przyktady publikacji
Osobowos$¢ 1 czynniki Argyle 1994; Chiriboga i Lowenthal 1971;
indywidualne Diener i in. 1999, 1995, 2006; Wilson 1967
Czynniki Alvarez-Daz i in. 2010; Blanchflower i in. 2014;

mikro- 1 makroekonomiczne Caliendo 1 Tiibbicke 2020; Clark 1 Oswald 1994;
Diener 1 Oishi 2000; Easterlin 1974; Easterlin
2015; Easterlin 1 in. 2010; Ernst Kossek 1 in.
2014; Hagerty i Veenhoven 2003; Inglehart i in.
2008; Myers 1988; Oswald 1997; di Tella i in.
1999, 2001; Winkleman i Winkleman 1998

Uwarunkowania instytucjonalne | Budge 1996; Cronin 1989; Diener i in. 1995; Frey
i polityczne (np. demokracja, 1 Eichenberger Reiner 1999; Frey i Stutzer 2000;
federalizm) Inglehart 1 Klingemann 2000; Pacek 2009;

Veenhoven i in. 1993

Zrodto: opracowanie wlasne

Zainteresowanie badaczy tematyka nie tylko jakoS$ci zycia, ale rowniez pojeciem
szcze$cia 1 zapewnieniem ludzkos$ci dlugiego i szczgsliwego zycia przejawia si¢ rowniez
mnogo$cig publikacji zwigzanych ze stylem Zycia kultur czy populacji
uwazanych w powszechnej opinii za szczg$liwe (czy potrafigce to szczegscie
zauwaza¢ 1 docenia¢) oraz dlugowiecznych. Nie tylko w literaturze naukowej, ale
réwniez w popularno-naukowej odnajdujemy szereg publikacji zwigzanych z tym
fenomenem — np. japonskie Ikigai (Garcia i Miralles 2017), czy dunskie hygge (Tourell
Soderberg 2016).

Jak wynika z przeprowadzonej kwerendy literaturowej, zauwazalna jest pewna
dysproporcja w podejsciu do badan nad jakoscig zycia i dobrostanem w konteks$cie

zarzadzania publicznego. Wigkszo$¢ tych badan koncentruje si¢ na poziomie krajowym

76



czy regionalnym, podczas gdy badania na poziomie lokalnym, szczegdlnie w konteks$cie
miast, sg rzadkos$cig. Owszem, istniejg rankingi i badania dotyczace miast, ale zwykle
traktuja one wybiorczo poszczegélne tematy — na przykiad, jedne skupiajg si¢ na
poziomie szcze$cia mieszkancow, inne na jakosci zycia, a jeszcze inne na jakosci
zarzadzania. Brakuje jednak podejscia, ktore by te aspekty syntetyzowato w jednym,
kompletnym obrazie. Co wigcej, te badania rzadko sa powtarzane w trybie corocznym,
co utrudnia monitorowanie zmian i dostosowywanie strategii zarzadzania. Ta luka
badawcza ma nie tylko charakter ilosciowy, ale takze jako$ciowy. Badania miejskie, jesli
juz s3 realizowane, czgsto nie s3 integralng czeScig strategii zarzadzania
publicznego i rzadko sa wykorzystywane do ksztaltowania polityk miejskich. To
powoduje, ze istnieje niedostatek informacji, ktore moglyby stuzy¢ do zrozumienia
korelacji migdzy zarzadzaniem publicznym a poziomem szczgécia i jako$cia zycia
obywateli na poziomie lokalnym. To z kolei rodzi pytanie o to, jak decyzje podejmowane
przez wiladze lokalne wplywaja na dobrostan mieszkancow 1 jakie wskazniki
spoteczne 1 ekonomiczne s3 w tej relacji najbardziej znaczace. W kontekScie
zrdznicowanych potrzeb i oczekiwan spolecznosci lokalnych, zaniedbanie tego aspektu
w badaniach i1 praktyce zarzadczej moze prowadzi¢ do niewlasciwego alokowania
zasobow 1 nieefektywnego zarzadzania, co w konsekwencji wptywa na nizszg jako$¢
zycia. Dlatego tez konieczne jest wprowadzenie nowego podejscia, ktore w peini
uwzgledni znaczenie poziomu lokalnego w badaniach dotyczacych jakos$ci

zycia 1 dobrostanu.

2.6 Podsumowanie rozdzialu I1

Wspblczesne zarzadzanie publiczne, majace na celu poprawe jakosci zycia
obywateli, musi uwzglednia¢ zaréwno aspekty obiektywne, jak i1 subiektywne tego
pojecia. Zaawansowane modele zarzadzania opieraja si¢ na wielowymiarowej analizie
jakosci zycia, co wpltywa na procesy decyzyjne na réznych poziomach zarzadzania — od
lokalnego po globalny.

Jako$¢ zycia jako pojecie jest wieloznaczna i zalezy od kontekstu, w ktoérym jest
uzywana. Historycznie, pojgcie to bylo Scisle zwigzane 2z  warunkami
bytowymi i postgpem spoleczenstwa, ale w miar¢ uptywu czasu zaczgto dostrzegac, ze
samo bogactwo materialne i rozwdj gospodarczy nie gwarantuja satysfakcji i dobrego

samopoczucia ludzi. Dlatego zaczeto dostrzegaé potrzebe uwzglednienia aspektow
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subiektywnych,  takich  jak  szczg$cie,  satysfakcja czy  doswiadczenia
zyciowe, w analizach jakos$ci zycia.

Jako$¢ zycia w kontek$cie miejskim ma wiele wymiaréw. Dotyczy to zar6wno
infrastruktury (transport, dostep do opieki zdrowotnej), aspektow spolecznych (relacje
migdzyludzkie, bezpieczenstwo), jak 1 kwestii zwigzanych z satysfakcja i poczuciem
spelnienia mieszkancéw. Zarzadzanie jakoscia Zycia w mieScie wymaga
interdyscyplinarnego podejscia, ktore uwzglednia zarowno aspekty obiektywne,
jak i subiektywne.

Pomiar jako$ci zycia jest wyzwaniem, zwlaszcza gdy chcemy uwzgledniaé
zardwno jej aspekty obiektywne, jak i subiektywne. Istnieje wiele narzedzi i metod, ktore
zostaty opracowane w tym celu, ale nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania. Wazne
jest, aby wybra¢ odpowiednie narzedzia do konkretnego kontekstu i celu badawczego.

Instytucje migdzynarodowe, takie jak UE, OECD czy WHO, od lat angazujg si¢
w prace nad poprawg jakoSci zycia na $wiecie. Kazda z nich ma wilasne
podejécie i kierunki dzialania w tym zakresie, ale wszystkie podkreslaja znaczenie
zaréwno aspektow obiektywnych, jak i subiektywnych w ocenie jako$ci zycia.

Zarzadzanie jakoS$cig zycia w konteks$cie publicznym to skomplikowane zadanie,
ktore wymaga interdyscyplinarnego podejscia. Aby podejmowac skuteczne
decyzje w tym zakresie, konieczne jest uwzglednienie zar6wno aspektow
obiektywnych, jak i subiektywnych, a takze ciggte monitorowanie i ocena skutkoéw

podjetych dziatan.
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Rozdzial 111 Badania wlasne dotyczace jakoSci zycia

i zarzadzania publicznego

3.1 Analiza ryzyka

Podrozdziat niniejszy stanowi glebsza analiz¢ ryzyka zwigzanego z badaniami,
ktore sg przedmiotem tej pracy. Mimo skrupulatnosci autorki w dazeniu do realizacji
badan na najwyzszym poziomie i z wykorzystaniem najlepszej dostepnej jej wiedzy,
badania wlasne nie s3 pozbawione potencjalnych ograniczen 1 zagrozen.
Przeprowadzenie analizy ryzyka wpisuje si¢ w kontekst dwoch poprzednich rozdziatow,
ktére pehity role wprowadzenia teoretycznego. Pierwszy z tych rozdziatoéw skupiat si¢
na zagadnieniach z zakresu zarzadzania publicznego, natomiast drugi przyblizat aspekty
zwigzane z jako$cig zycia, zarOwno w wymiarze subiektywnym, jak i obiektywnym. Oba
te rozdzialy stanowity ramy teoretyczne, niezbedne do przeprowadzenia badan wiasnych.
W zwigzku z tym, istotnym krokiem jest identyfikacja potencjalnych ryzyk i ograniczen,
ktére moga wptyna¢ na interpretacj¢ oraz praktyczne zastosowanie wynikow studiow
literaturowych w konteks$cie badan wiasnych. Celem niniejszego podrozdziatu jest nie
tylko zwrocenie uwagi na istotne kwestie zwigzane z ryzykiem badawczym, lecz takze
przygotowanie czytelnika do pelnego zrozumienia procesu badawczego oraz do
uwzglednienia ewentualnych ograniczen w interpretacji uzyskanych wynikow. Warto$cig
dodang tego podejscia jest swiadomos¢, ze refleksja nad ryzykiem badawczym stanowi
istotny element procesu badawczego, podnoszacy jakos$¢ i rzetelnos¢ rezultatow.

Analiza ryzyka zostala przeprowadzona, aby wskaza¢ wszelkie potencjalne
Lhiepewnosci”, z jakimi wigze si¢ realizacja rozprawy doktorskiej jako projektu
badawczego. Do oceny ryzyka uzyto matrycy ryzyka CBA Guide 2014 (Komisja
Europejska 2014) wraz z aktualizacjami dotyczacymi okresu programowania Unii
Europejskiej na lata 2021-2027. Wytyczne te nadal pozostaja ramami do
przeprowadzania analiz ekonomicznych projektow, a analiza ryzyka jest jednym z jej
elementow. Przeprowadzenie analizy ryzyka jest podstawa strategii zarzadzania
ryzykiem, ktora zostala uwzgledniona w trakcie pracy nad rozprawa pt. Metoda
wspomagajgca proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce.
Zidentyfikowano potencjalne czynniki ryzyka, ktére mogtyby mie¢ wptyw na realizacje

badan w ramach niniejszej rozprawy i przedstawiono je w Tabeli 7.
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Tabela 7 Identyfikacja ryzyka w projekcie badawczym — przygotowanie rozprawy

doktorskiej pt. Metoda wspomagajaca proces podejmowania decyzji zarzadczych

w miastach §rednich w Polsce

Nazwa ryzyka Status

ryzyka

(aktywne/

nieaktywne)

Ryzyko procesu: Aktywne

— ograniczony dostep do materiatdéw naukowych i badawczych

— brak checi uczestniczenia w ankiecie przez mieszkancow
analizowanych miast

— ryzyko btedow formalnych w kolejnych etapach przygotowywania
pracy, ktore moga wplynaé na dopuszczenie do publicznej obrony

— ryzyko op6znien w realizacji poszczegdlnych etapéw badania, ktore
moga wynikac z roznych przyczyn

— ryzyko technologiczne, np. awaria sprzgtu, utrata danych czy
problemy z oprogramowaniem stuzacym do analizy danych

Ryzyko spoteczne: Aktywne

— ujawnienie informacji, ktére mogloby wplynaé na pozycje
uczestnika w spoleczenstwie, w jego rodzinie i w pracy

— niech¢¢ do wyjawiania informacji o korupcji czy jakosci shuzby
zdrowia albo o swoim faktycznym samopoczuciu, mimo
zapewnienia anonimowosci w badaniu

— przeszkody rodzinne

— nierozumienie celu badan przez uczestnikoéw, co moze prowadzi¢ do
niecheci i nieufnos$ci

Ryzyko prawne: Aktywne

— dzialania, ktére moglyby doprowadzi¢ do popehnienia przestepstwa
przez uczestnika, badaczy i/lub dziatania, ktére moglyby
doprowadzi¢ do ujawnienia przez uczestnika dziatalnosci
przestgpczej badaczowi, co wymagatoby zgloszenia organom
$cigania (np. w wyniku pytan o do§wiadczenia z korupcja)

— dziatania, ktére moglyby doprowadzi¢ do powstania roszczenia
cywilnego o odszkodowanie

— ryzyko naruszenia praw autorskich

— ryzyko zwigzane z ochrong danych osobowych

Ryzyko ekonomiczno — finansowe: Aktywne

— szkody finansowe poniesione przez uczestnika, badacza w wyniku
ujawnienia lub innego zdarzenia

— dostepnos¢ srodkéw wlasnych na finasowanie badania

— wzrost kosztow finansowania

— utrata pracy zarobkowej badacza— brak czasu na realizacj¢ rozprawy
doktorskiej

— konieczno$¢ zakupu materiatbw naukowych, ktérych wartosé
przekracza mozliwo$ci finansowe badacza

— brak wsparcia ze strony uczelni w dostgpie do ptatnych materiatlow
naukowych

Ryzyko utraty reputacji: Aktywne
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Nazwa ryzyka Status
ryzyka
(aktywne/
nieaktywne)

— uszczerbek w publicznym odbiorze badacza w oczach §rodowiska
naukowego i/lub ogoétu spoteczenstwa. Np. btedy metodologiczne,
btedy obliczeniowe

Ryzyko utraty zdrowia i bezpieczenstwa: Aktywne

— rozw0j epidemii czy pandemii

— uszczerbek na zdrowiu, obrazenia fizyczne lub szkody
psychologiczne u badacza

— pozar lub inne zdarzenie nadzwyczajne

— wypadek w miejscu pracy

Zrodto: opracowanie wlasne

Dla projektu przeprowadzona zostala jakosciowa analiza ryzyka poprzez
zidentyfikowanie, opisanie 1 przeanalizowanie poszczegdlnych aspektow ryzyka
(aktywnych) przy wykorzystaniu matrycy ryzyka. Ze wzgledu na brak dostepnych
danych do sporzadzenia ilosciowej analizy ryzyka, zgodnie z zaleceniami i wytycznymi
wykonano analiz¢ jako$ciowa, do sporzadzenia ktoérej wykorzystano skale
prawdopodobienstwa i skale sity oddziatywania na projekt (Komisja Europejska 2014,
str. 67):

A. bardzo nieprawdopodobne (prawdopodobienstwo wynoszace 0—10%);

B. nieprawdopodobne (prawdopodobienstwo wynoszace 10-33%);

C. catkiem prawdopodobne (prawdopodobienstwo wynoszace 33—-66%);

D. prawdopodobne (prawdopodobienstwo wynoszace 66—90%);

E. bardzo prawdopodobne (prawdopodobienstwo wynoszace 90—100%).

Tabela 8 Klasyfikacja dotkliwos$ci ryzyk

Skala Znaczenie
I Brak oddzialywania na dobrobyt spofeczny, nawet pomimo braku dziatan
zaradczych.
II Nieznaczny  ubytek  dobrobytu  spolecznego  generowanego — przez

badanie, o minimalnym oddzialywaniu na jego dlugofalowe efekty. Niemniej
jednak skutki wymagaja dziatan zaradczych.

I Umiarkowane. Badanie powoduje ubytek dobrobytu spotecznego, gtéwnie straty
finansowe, nawet w $rednim i dtuzszym okresie. Zmaterializowanym skutkom
mozna skutecznie zaradzic.

v Krytyczne. Badanie powoduje znaczny ubytek dobrobytu spotecznego. Realizacja
ryzyka niweczy podstawowe funkcje projektu. Dzialania zaradcze, nawet bardzo
rozbudowane, nie sg w stanie zniwelowa¢ skutkow.

\% Katastrofalne. Wadliwo$¢ badania, ktora moze skutkowaé¢ powazng lub nawet
catkowita utrata zaktadanych funkcji. Glowne $rednio- i dtugookresowe cele nie
zostajg osiggniete.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Komisja Europejska 2014)
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Tabela 9 Matryca ryzyka

Prawgg;)'gld“:)%sigf{stwo I I I v v
A Niski Niski Niski Niski Umiarkowany
B Niski Niski Umiarkowany | Umiarkowany WA
c Niski Umiarkowany | Umiarkowany Wysoki
D Niski Umiarkowany RS B.wysoki B.wysoki
E Umiarkowany RIS B.wysoki B.wysoKi B.wysoKi

Zrédto: (Komisja Europejska 2014)

Ze wzgledu na poziom mozliwosci wystgpienia ryzyka zatozono wdrozenia

nastepujacych strategii zarzadzania ryzykiem

Tabela 10 Poziom ryzyka a strategia zarzadzania ryzykiem

Dotkliwosé /
Prawdopodobiefistwo | ] n v Vv
A Zapobieganie
B albo Ograniczanie
C ograniczanie
E Zapobieganie Zapobieganie i ograniczanie

Zrédto: (Komisja Europejska 2014)

Na podstawie powyzszych danych przeprowadzono analize ryzyka,

wyodrebniono gtéwne kategorie ryzyka, ktore szczegélowo omdéwiono w Tabeli 11.
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Tabela 11 Matryca ryzyka w projekcie

moga wynika¢ z réznych
przyczyn

Opodznienia w komunikacji
z uczestnikami badania.
Awaria sprzetu
komputerowegoZmiany w
harmonogramie uczelni lub
obowiazkach zawodowych.
Problemy zdrowotne
badacza.

kolejnych etapow
Obnizenie jakosci
wynikow  przez
brak czasu na ich
gruntowng analiz¢
Utrudnienie  lub
brak mozliwosci
publikacji

wynikow.

Nazwa ryzyka Przyczyna Skutek Podmiot Faza badania, | Praw | Sila Poziom Strategia Srodki ograniczajace wptyw
= zarzadzajacy ktérego  dotyczy | dopo | oddz | ryzyka zarzadzania ryzyka
ED % ryzykiem ryzyko d(?bl iaty - ryzykiem
=2 enst wani
N WO a
Ograniczony dostgp do | Blednie rozpoznane | Niepelna analiza | Badacz Kwerenda B 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Kwerenda literaturowa
materiatéw naukowych mozliwosci dostgpu  do | stanu wiedzy literaturowa ny ryzyka prowadzona przez kilka lat
i badawczych danych oraz  aktualizowana na
biezagco w miar¢ realizacji
badan
Brak chegci uczestniczenia | Ze wzgledu na bardzo | Mata proba | Badacz Analiza  danych | C 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Dotarcie do grup
w ankiecie przez | czgste  zaproszenia do | badawcza - wyniki ilosciowych ny ryzyka zainteresowanych badaniem
mieszkancow udziatu w ankiet | badan oraz rozumiejacych cel
analizowanych miast spoteczenstwo  odczuwa | niewiarygodne prowadzenia badan. Te
nieche¢ do nich grupy identyfikujac  sie¢
z celem badania
rozpropaguja je  wsrod
lokalnej spotecznosci
Ryzyko bledéw formalnych | Blednie przygotowana | Brak mozliwosci | Badacz /| Faza A 1 Niski Ograniczenie Weryfikacja
B w  kolejnych  etapach | praca, brak wymaganych | przystapienia do | Promotor przygotowaw-cza ryzyka procedur i nadzor
2;) przygotowywania  pracy, | czgsci doktoratu, | wymaganych promotora
=) ktéore moga wplyna¢ na | niedotrzymanie terminow egzamindw  oraz
% dopuszczenie do publicznej publicznej obrony
S| obrony
2 Ryzyko opoznien ~ w | Problem z dostgpem do | Przesunigcie Badacz Faza A 1 Niski Ograniczenie Zastosowanie zasady
realizacji poszczegélnych | potrzebnych  materialow | terminow przygotowaw-cza ryzyka "odwroconego planowania",
etapow  badania, ktore | badawczych. realizacji czyli okreslenie koncowego

terminu i systematyczne
planowanie wstecz.
Regularne  monitorowanie
postgpow i elastyczne

dostosowywanie planu.
Ustalenie planu B dla
kluczowych etapéw badania

Wczesniejsze  zalatwienie
wszystkich
formalnoéci i zabezpiecze

nie finansowania. Regularne
backupowanie danych
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niecheci i nieufnosci

Nazwa ryzyka Przyczyna Skutek Podmiot Faza badania, | Praw | Sila Poziom Strategia Srodki ograniczajace wptyw
= zarzadzajacy ktérego  dotyczy | dopo | oddz | ryzyka zarzadzania ryzyka
gb é ryzykiem ryzyko d(?bl iaty - ryzykiem
=2 enst wani
N WO a
Zdobywanie wsparcia ze
strony innych badaczy lub
instytucji
Ryzyko technologiczne, np. | Starzenie si¢  sprzgtu, | Utrata Badacz Faza A 1 Umirakowan | Ograniczenie Regularne
awaria  sprzgtu, utrata | nieprawidlowa zgromadzonych przygotowawcza, y ryzyka utrzymanie i modernizacja
danych czy problemy | eksploatacja, Awaria dysku, | danych, analiza danych sprzgtu, tworzenie kopii
z oprogramowaniem | blad uzytkownika, Bledy | opodznienie w zapasowych; Automatyczne
stuzacym  do  analizy | programowe, analizie;  Utrata i reczne tworzenie kopii
danych niekompatybilno$¢ wersji postgpow zapasowych,  korzystanie
badawczych, z ustug chmurowych
konieczno$¢ Aktualizacja
powtorzenia oprogramowania,
badan; posiadanie alternatywnego
Ograniczenie oprogramowania do analizy
mozliwosci
analizy,
opOznienie w ba
daniu
Ujawnienie informacji, | Zle zaprojektowane | Mozliwo$¢ pozwu | Badacz Analiza  danych | B 1 Umiarkowan | Ograniczenie Rzetelne  zaprojektowanie
ktére mogtoby wptyna¢ na | badanie cywilnego jakosciowych y ryzyka badan i pytan w ankiecie,
pozycje  uczestnika W zweryfikowanie ich przez
spoteczenstwie, w jego Promotora
rodzinie i w pracy
Niech¢¢ do wyjawiania | Brak informacji o0 | Mniejsza liczba | Badacz Analiza  danych | B 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Rzetelne  zaprojektowanie
informacji o korupcji czy | poufnosci, brak informacji | wypetionych jakosciowych ny ryzyka badan i pytan w ankiecie,
o jakosci stuzby zdrowia albo | o celu badania ankiet wsrod zweryfikowanie ich przez
§ o swoim faktycznym mieszkancow Promotora
i} samopoczuciu, mimo
& zapewnienia anonimowosci
.az w badaniu
Ny Przeszkody rodzinne Choroba cztonka rodziny, | Brak czasu na | Badacz Cate badanie D 1 Wysoki Ograniczanie Zaangazowanie rodziny
~ zamknigte szkoly, praca | realizacj¢ badania w caly proces, alternatywne
zdalna, nauka zdalna zapewnienie opieki nad
dzieckiem (opiekunka —
budzet, babcia)
Nierozumienie celu badan | Niewystarczajaca Niechg¢ i nieuf- | Badacz Rekrutacja D 1 Umiarkowa- | Zapobiega- Jasne i zrozumiate
przez  uczestnikow, co | komunikacja, brak jasnosci | nos¢, wptyw na uczestnikow, ny niei ogranicz | instrukcje, sesje
moze prowadzic¢ do | w instrukcjach jakos$¢ danych Zebranie danych anie ryzyka informacyjne

z uczestnikami, czegste Q&A
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Nazwa ryzyka Przyczyna Skutek Podmiot Faza badania, | Praw | Sila Poziom Strategia Srodki ograniczajace wptyw
= zarzadzajacy ktérego  dotyczy | dopo | oddz | ryzyka zarzadzania ryzyka
gb é ryzykiem ryzyko d(?bl iaty - ryzykiem
=2 enst wani
N WO a
Dziatania, ktére moglyby | Brak Zawiadomienie Badacz Analiza A \Y Umiarkowa- | Ograniczanie Rzetelne  zaprojektowanie
doprowadzi¢ do | wiedzy 1 $wiadomosci | o mozliwosci jakosciowa ny pytan w ankiecie, zadbanie
popelnienia  przestgpstwa | o mozliwych | popetnienia o anonimowos¢
przez uczestnika, badaczy | konsekwencjach prawnych | przestgpstwa uczestnikow badania
i/lub  dziatania,  ktore | w srodowisku naukowym
moglyby doprowadzi¢ do
ujawnienia przez
uczestnika dziatalnosci
przestgpczej badaczowi, co
wymagaloby  zgloszenia
organom  §cigania  (np.
w wyniku pytan
0 doswiadczenia
2 z korupcja)’
g Dziatania, ktére moglyby | Brak Pozew o odszkod | Badacz Analiza A \Y Umiarkowa- | Ograniczanie Rzetelne  zaprojektowanie
& doprowadzi¢ do powstania | wiedzy 1 $wiadomosci | owanie od badacza jakosciowa ny pytan w ankiecie, zadbanie
S roszczenia cywilnego o | o mozliwych | nadrodze cywilnej o anonimowos¢
E odszkodowanie konsekwencjach prawnych uczestnikow badania
~ w srodowisku naukowym
Naruszenie praw autorskich | Niewtasciwe zarzadzanie | Kwestionowanie Badacz Etap C v Wysoki Ograniczanie Staranne zarzadzanie
zrodtami, brak | wiarygodnosci pisania i pub- bibliografia, weryfikacja
odpowiednich  odniesien | badania, likacji wszystkich cytowan
czy cytowan potencjalne i odniesien,
konsekwencje konsultacje z ekspertem ds.
prawne praw autorskich
Ochrona danych | Nieodpowiednie Naruszenie Badacz Etap zbierania | D v Wysoki Ograniczanie Stosowanie  szyfrowanych
osobowych przechowywanie lub | prywatnosci danych i analizy baz danych, trening
przetwarzanie danych | uczestnikow, z zakresu ochrony danych
osobowych konsekwencje osobowych, uzyskanie zgod
prawne uczestnikow,  konsultacje
z ekspertem ds. ochrony
danych
° o | Szkody finansowe | Brak wiedzy, iz | Koniecznos¢ Badacz Cate badanie A \Y Umiarkowa- | Ograniczenie Wykupienie polisy OC
2 g S| poniesione przez | niewlasciwe wyplaty ny zwigzane] z wykonywana
N S o . . . .
é‘% E uczestnika, badacza w | zaprojektowane  badanie | odszkodowania praca badawcza
moze wywolac¢

Shttps://www.essex.ac.uk/student/postgraduate-research/research-risk-assessment
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Nazwa ryzyka Przyczyna Skutek Podmiot Faza badania, | Praw | Sila Poziom Strategia Srodki ograniczajace wptyw
= zarzadzajacy ktérego  dotyczy | dopo | oddz | ryzyka zarzadzania ryzyka
= ryzykiem ryzyko dobi iaty ryzykiem
2 E enst wani
N WO a
wyniku ujawnienia lub | konsekwencje prawne, a co
innego zdarzenia za tym idzie finansowe
Ograniczona  dostgpno$¢ | Koniunktura gospodarcza Koniecznos¢ Badacz Cate badanie C 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Przed rozpoczgciem badan
srodkow  wilasnych na poswigcania czasu ny doktoranckich, badacz ma
finasowanie badania przeznaczonego tzw. ,,poduszke finansowa”
na badania na
prace zarobkowa
Utrata pracy zarobkowej | Niezalezne od badacza, | Brak czasu na | Badacz Cate badanie C 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Przed rozpoczgciem badan
badacza zmiana realizacje ny doktoranckich, badacz ma
w przedsigbiorstwie, | rozprawy tzw. ,,poduszke finansowa”
likwidacja stanowiska doktorskiej ze
wzgledu na
konieczno$¢
szukania  nowej
pracy zarobkowej
Koniecznos¢ zakupu | Dostgp do materiatow jest | Brak analizy | Badacz Kwerenda B 1I Niski Ograniczanie Badacz zapewnia sobie
materiatdw  naukowych, | platny niektorych pozycji literaturowa dostep do zasobow bibliotek
ktorych warto$¢ przekracza literaturowych ze poprzez uczelnig
mozliwosci finansowe wzgledu na brak macierzysta lub korzysta
badacza ich  dostgpnosci z réznego rodzaju
finansowej abonamentow
Brak wsparcia ze strony | Dostgp do materiatow jest | Brak analizy | Badacz Kwerenda B 1I Niski Ograniczanie Badacz korzysta z réznego
uczelni w dostgpie do | platny niektorych pozycji literaturowa rodzaju abonamentow
platnych materiatow literaturowych ze
naukowych wzgledu na brak
ich  dostgpnosci
finansowej
Uszczerbek w publicznym | Bledy metodologiczne, | Zakonczenie Badacz/promoto | Cate badanie A \Y Umiarkowa- | Ograniczanie Weryfikacja
o _:z| odbiorze badacza w oczach | bigdy obliczeniowe dziatalnosci 1/ recenzenci ny wielopoziomowa, zatozen
= %‘ & $rodowiska naukowego badawczej i wynikow badan
5 = ?.; i/lub ogotu spoteczenstwa.
-
| Rozw¢j  epidemii  czy | Wirus Wydhuzenie czasu | Badacz/promoto | Cate badanie C 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Dostosowanie si¢ do pracy
2 ».¢| pandemii trwania pracy | r ny w réznych warunkach, pracy
Eg % badawczej zdalnej oraz dostosowanie
& = 'E form badan do sytuacji

epidemiologicznej
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Nazwa ryzyka Przyczyna Skutek Podmiot Faza badania, | Praw | Sila Poziom Strategia Srodki ograniczajace wptyw
= zarzadzajacy ktérego  dotyczy | dopo | oddz | ryzyka zarzadzania ryzyka
gb é ryzykiem ryzyko d(?bl iaty - ryzykiem
s > enst wani
N WO a
Uszczerbek na zdrowiu Przyczyna losowa Wydhuzenie czasu | Badacz Cate badanie C 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Polisa OC, dbanie o stan
przygotowywania ny zdrowia, aktywnos¢
rozprawy lub fizyczna, przerwy w pracy,
zaprzestanie urlop
catkowite i
pisania
Obrazenia fizyczne lub | Przyczyna losowa Wydhuzenie czasu | Badacz Cate badanie C 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Polisa oC,
szkody psychologiczne u przygotowywania ny przerwy w pracy, urlop
badacza rozprawy lub
zaprzestanie
catkowite i
pisania
Pozar Przyczyna losowa Wydhuzenie czasu | Badacz Cate badanie B 1 Umiarkowa- | Ograniczanie Polisa OC, zachowanie
przygotowywania ny wszystkich wymogow BHP
rozprawy lub
zaprzestanie
catkowite i
pisania
Wypadek w miejscu pracy Przyczyna losowa lub | Wydluzenie czasu | badacz Cate badanie A 1 Niski Ograniczanie Polisa OC, zachowanie
zaniedbanie przygotowywania wszystkich wymogéw BHP
rozprawy lub i zdrowego rozsadku
zaprzestanie
catkowite i
pisania

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie (Komisja Europejska 2014)
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W kontekscie przedstawionej analizy ryzyka w realizacji projektu badawczego
mozna zaobserwowal, ze spektrum ryzyka waha si¢ miedzy kategoriami
niskimi, a umiarkowanymi oraz sygnalnie wysokimi. Projekt badawczy nie jest wolny
od potencjalnych wyzwan i1 komplikacji, ktére moga stanowi¢ przeszkody w realizacji
wyznaczonych celow. Aby prewencyjnie zaradzi¢ takim ewentualno$ciom, zostaty
zidentyfikowane 1 wdrozone wielopoziomowe strategie zarzadzania ryzykiem.

Te strategie nie ograniczajg si¢ jedynie do rozpoznawania potencjalnych
zagrozen, lecz rowniez wprowadzaja dynamiczny mechanizm monitorowania, majacy na
celu ciagla ewaluacje zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka. W tym konteks$cie,
badacz w konsultacji z promotorem badania, bedzie systematycznie przegladat tzw.
kamienie milowe projektu. Reasumujac, opracowany schemat zarzadzania ryzykiem
zaktada cykliczng oceng czynnikow ryzyka w regularnych odstepach czasu, co jest spdjne
z metodologiczng architekturg projektu badawczego.

W  przypadku identyfikacji konkretnych zagrozen, ktéore moga wplynaé
negatywnie na realizacj¢ badan, przewidziano rowniez wdrozenie dzialan korygujacych
i naprawczych. Te dziatania zostaty opracowane opierajac si¢ na zgromadzonych danych
oraz maja na celu minimalizacj¢ potencjalnego wplywu identyfikowanych czynnikéw
ryzyka na jako$¢ 1 wyniki badania. W ten sposob, analiza ryzyka nie tylko identyfikuje
potencjalne przeszkody, ale réwniez stwarza ramy dla adaptacyjnego i elastycznego
zarzadzania projektem badawczym. Dzigki temu mechanizmowi, badacz
wraz z promotorem sg przygotowani do proaktywnego i efektywnego reagowania na
ewentualne problemy, co zwigksza szanse na pomys$lng realizacj¢ projektu badawczego.
Doktadny plan dziatania oraz zalozenia badania, bgda przedmiotem nastepnego
podrozdziatu, co zapewni pelniejsze zrozumienie struktury i przebiegu catego projektu

badawczego.

3.2 Plan badan

Na podstawie dotychczas przeprowadzonej kwerendy literaturowej, obejmujacej
zarzadzanie publiczne na poziomie lokalnym, jako§¢ zarzadzania i ré6znorodne aspekty
jakos$ci zycia, zidentyfikowana zostala znaczaca luka badawcza. Ta luka badawcza
gléwnie odnosi si¢ do braku holistycznego podej$cia w zarzadzaniu miastami i w procesie
podejmowania decyzji zarzadczych. Wykazano w przeprowadzonej kwerendzie

literaturowej, ze istnieje szereg narz¢dzi i instrumentow, ktore zarzadzajacy maja
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mozliwos$¢ wykorzystywac, w tym te umozliwiajace partycypacje spoteczng. Niemniej
jednak, rzeczywisto§¢ matych i $rednich miast w Polsce wskazuje na potrzebe
dostarczenia kompleksowego narzedzia, ktore by uwzgledniato obiektywna jakos¢ zycia,
subiektywna jako§¢ zycia oraz stanowito o wysokim poziomie jakosci zarzadzania
publicznego. W zwigzku z wyzej wymieniong luka badawcza, sformutowana zostata
nastepujaca  hipoteza  badawcza, ktora kierowala  projektowaniem  badan
wlasnych w zakresie jakosci zycia i jakoSci zarzadzania publicznego w $rednich
miastach w Polsce. Hipoteza ta jest formutowana w nastepujacy sposob:

"Stosowane metody zarzadzania publicznego nieskutecznie adresuja problemy
jakosci zycia w zagrozonych wykluczeniem miastach $rednich, co podkresla potrzebe
nowych, holistycznych metod wspierajacych podejmowanie decyzji zarzadczych.”

W niniejszym kontek$cie, gldowna hipoteza badawcza tej pracy postuluje, ze
realizacja badan w miastach o $redniej wielko$ci, z zastosowaniem wskaznikow
obiektywnych i subiektywnych, przyczyni si¢ do gromadzenia istotnych danych
dotyczacych jako$ci zycia oraz jakoSci zarzadzania. Ta koncepcja opiera si¢ na
przekonaniu, ze jednoczesne uwzglednienie wymiaréw obiektywnych i subiektywnych
w analizie miejskich obszaréw umozliwi holistyczne i kompleksowe zrozumienie
zardwno spotecznych, jak i administracyjnych aspektow zycia w tych srodowiskach Jest
to uwazane za istotne z punktu widzenia teorii zarzadzania publicznego, jak réwniez
praktycznych zastosowan w ksztattowaniu polityk lokalnych. Na tej podstawie zostato
zaprojektowane badanie, ktorego celem glownym byto wypracowanie metody
wspomagajacej proces podejmowania decyzji  zarzadczych ~w  miastach
srednich w Polsce. Metoda ta ma potencjal bycia nie tylko cennym wktadem dla
srodowiska akademickiego, ale takze praktycznym wsparciem dla lokalnych
wladz 1 spolecznosci.

Realizacja badan wilasnych w ramach niniejszej rozprawy przebiegata w dwodch

gléwnych etapach zgodnie ze schematem przedstawionym ponizej (Rysunek 4):

— badania 1 analiza wskaznikowa jakos$ci zycia (badanie obiektywnych wskaznikow
jakosci zycia) w 12 miastach $redniej wielkosci w Polsce na podstawie normy ISO
PN-ISO37120 (zob. 3.3.),

— badania ankietowe wsrod 758 mieszkancéw 12 miast Sredniej wielkosci (po trzy

miasta z kazdej grupy) 1 analiza wynikdéw badan jako$ciowych (zob. 3.4, 3.5).
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Nastegpnie dokonano interpretacji catosciowej wynikow i zaproponowano metode
wspomagajaca proces podejmowania decyzji zarzadczych oparta na Holistycznym

Trojkacie Jakosci.
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O

Kwerenda literaturowa

Kwerenda literaturowa
w zakresie

arzgdzania publicznego
jakosci zycia

w miastach oraz
subiektywnej jakosci
zycia (poczucie
dobrostanu (ang.
wellbeing)

O

Etap 1 badani
wtasnych (dane
ilosciowe)
Pozyskiwanie
danych
statystycznych dla
dalszych analiz:
analizy
statystycznej,
analizy
wskaznikowej
(wskazniki jakosci
ustug miejskich ),
analizy
poréwnwaczej

‘Analiza danych
ilosciowych

Analiza statystyczna
Wielowymiarowa
analiza poréwnawcza
(z-score)

Etap 2 badan wtasnych
(dane jakosciowe)
Badania ankietowe
wsréd mieszkancow:
subiektywna jakos$é
zycia oraz jakosci
zarzadzania
publicznego -
formularze ankiet
dostosowane na
podstawie wytycznych
OECD (w zakresie
subiektywnej jakosci
2ycia) oraz formularza
EQI — dot.
Europejskiego
Wskaznika Jakosci
Zarzadzania (w zakresie
jakosci zarzadzania
publicznego)

Ana danych
jakosciowych
Wstepna analiza
wynikéow
jakosciowych

Agregacja

i normalizacja
danych
jakosciowych
Analiza
statystyczna
Wielowymiarowa
analiza
poréwnawcza (z-
score)

Knterpretacja catosciowych
wynikéw
Konsolidacja wynikow
badan
Ocena wartosci (walidacja)
Synteza wstgpna wynikow
badan
wielowymiarowa analiza, w
tym m.in. matryca korelacji,
analiza czynnikowa,

rankingi /

HOLISTYCZNY
TROJKAT
JAKOSCI:

-Obiektywna
jakos¢ zycia

-Subiektywna

jakos¢ zycia

-Jako$¢ zarzadzania

Zarzadzanie publiczne oparte na metodzie
Holistycznego Tréjkata Jakosci
-zorientowane na jakos¢ zycia mieszkaricow
i jakos$¢ zarzadzania
-zorientowane na partycypacje spoteczenistwa
-zorientowane na wigkszg wartos$¢ z danych
-zarzadzanie i myslenie lean
-przejrzystosé i transparentnosé dziatan
- inteligentny rozwaj

Rysunek 4 Schemat prowadzenia badan

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Szczegotowego omowienia procesu realizacji badan oraz ich wynikoéw dokonano
w kolejnych rozdziatach. W tych sekcjach dokonano analizy metody badawczej, ktora
byla stosowana, oraz szczegdélowo opisano procesy, ktore byty przeprowadzone w celu
analizy danych. Znajda si¢ tam takze omowienia wynikow, ktore zostaty uzyskane, wraz
z ich interpretacja 1 dyskusja na ich temat, umozliwiajaca zrozumienie ich
znaczenia 1 potencjalnych implikacji dla praktyki zarzadzania publicznego oraz
ksztattowania polityk lokalnych. Zawarte beda takze sugestie i rekomendacje dotyczace
mozliwo$ci implementacji wynikéw badan w procesie decyzyjnym wtadz lokalnych oraz
ich aplikacji w praktykach zarzadzania miejskiego. W rezultacie, kolejne rozdziaty maja na
celu dostarczenie kompleksowego przegladu przeprowadzonych badan oraz poglebienie
zrozumienia wynikéw i ich konsekwencji dla rozwoju zarzadzania publicznego w $rednich
miastach.

Przeprowadzone badania mialy na celu nie tylko weryfikacje zalozonej hipotezy
badawczej, ale rowniez doktadne zrozumienie i analiz¢ zagadnien zwigzanych z jako$cia
zycia 1 zarzadzania publicznego w miastach $rednich. Prezentacja wynikow badan
uwzglednia postawione pytania badawcze, podzielone zgodnie z dwoma wczesniej
wspomnianymi etapami realizacji badan.

Pierwszy Etap Badah

W ramach pierwszego etapu badan skoncentrowano si¢ na analizie obiektywnej
jakos$ci zycia w miastach $rednich, ktore sg zagrozone wykluczeniem. Odpowiedzi na
nastepujace pytania pozwolily na uzyskanie wszechstronnego ogladu problematyki:
Pytanie badawcze nr 1: Jak mozna precyzyjnie mierzy¢ obiektywng jako$¢
zycia w miastach srednich w Polsce, aby gwarantowac rzetelno§¢ wynikow?

Pytanie badawcze nr 2: Ktoére grupy wskaznikow maja decydujace znaczenie dla
obiektywnej jakosci zycia w analizowanych miastach, identyfikujac jednoczesnie te
najbardziej i najmniej korzystne obszary?

Drugi Etap Badan

Nastepnie, drugi etap badan skupiat si¢ na subiektywnej jako$ci zycia oraz na
jakosci zarzadzania publicznego. Uzyskane wyniki dostarczyly odpowiedzi na pytania:
Pytanie = badawcze nr 3: Jak  efektywnie uwzgledni¢  réznorodnosé
doswiadczen i oczekiwan mieszkancow podczas mierzenia subiektywnej jakosci zycia?
Pytanie badawcze nr 4: Ktore metody i1 narzedzia sg najbardziej adekwatne do oceny

jakosci zarzadzania publicznego w kontek$cie miast §rednich?
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Analiza F.aczna Obu Etapoéw

Integracja wynikow obu etapow badan umozliwita rozwazenia nastepujacych
kwestii:
Pytanie badawcze nr 5: Jakie sg zalezno$ci miedzy obiektywna jakoscia zycia,
subiektywna jako$cia zycia oraz jakoscig zarzadzania publicznego a innymi
determinantami jakosci zycia w analizowanych miastach?
Pytanie badawcze nr 6: Czy istnieje wszechstronny wskaznik, ktory
bytby w stanie w petni odzwierciedli¢ jako$¢ zycia i uzasadni¢ globalne rekomendacje?
Pytanie badawcze nr 7: Na jakich dostgpnych danych mozna opiera¢ metode
wspomagajacg proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce?
Pytanie badawcze nr 8: Jakie standardy i procedury nalezy wdrozy¢, aby zapewnié
efektywnos¢ metody wspomagajacej proces podejmowania decyzji
zarzadczych w miastach §rednich w Polsce?
Pytanie badawcze nr 9: W jaki sposéb dziatania zarzadzajacych miastami moga wptywaé
na wartosci wskaznikéw, ksztattujac ostateczng jakos$¢ zycia mieszkancow?
Zardéwno prezentacja, jak i analiza wynikdéw zostaty przeprowadzone z dbatoscig o peine
uwzglednienie szczegdélow kazdego z etapow, aby dostarczy¢é czytelnikowi jak

najpetniejszego obrazu badanej problematyki.

3.3 Obiektywna jakos¢ zycia

3.3.1 Metoda badania obiektywnej jakoSci zycia

W pierwszym etapie badan, przeprowadzono szczegotowa i metodyczng analize
danych ilosciowych dotyczacych dwunastu strategicznie wybranych miast Sredniej
wielkos$ci, usytuowanych w réznych zakatkach Polski. Wybrane miasta stanowig
reprezentatywny przekrdj miejsc, z ktorymi wigze si¢ problematyka jakosci zycia ich
mieszkancow.

Skupienie w analizie zostalo polozone na wskaznikach normatywnych, uznanych
za kluczowe mierniki jako$ci zycia. Kryteria wyboru tych miast byly zainspirowane nie
tylko ich rozmiarem czy geograficznym potozeniem, ale przede wszystkim specyficzng
charakterystyka przedstawiona przez Sleszynskiego (Sleszynski 2016). W jego badaniach

wskazano, ze te miasta sg szczegolnie podatne na ryzyko wykluczenia spolecznego. Dla
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zapewnienia wszechstronno$ci, uwzgledniono miasta z réznymi ocenami - od
najwyzszych do najnizszych oraz te o ocenach posrednich. W procesie selekcji
wykorzystano matryce, uwzgledniajaca rdzne kryteria, takie jak stopien utraty funkcji
miejskiej oraz ogodlng sytuacje spoleczno-gospodarcza danego miasta (por. Tabela 12).

W tym etapie badan, gldéwnym celem byto doglebne zrozumienie i analiza jako$ci
zycia w wybranych miastach $redniej wielkosci. Zostaty zidentyfikowane kluczowe
obszary, ktore mogtyby by¢ narazone na ryzyko wykluczenia, oraz wskazano specyficzne
cechy i uwarunkowania, ktére moga wptywaé na jako$¢ zycia w kazdym z badanych
miast. Dzieki temu podej$ciu, uzyskano holistyczny obraz sytuacji spoteczno-
gospodarczej w analizowanych miastach.

W trakcie doktadnej analizy danych ilo§ciowych zwrdcono szczegdlng uwage na
rozbieznos$ci oraz podobienstwa wystepujace pomiedzy analizowanymi miastami. Dzigki
temu, glebsze zrozumienie skomplikowanych kwestii zwigzanych z jako$cig zycia oraz
problemem wykluczenia spotecznego zostato osiggnigte. W tej analizie, gtéwny nacisk
nie zostal potozony na aktualny stan tych miast, ale skoncentrowano si¢ gtéwnie na
identyfikacji obszaréw, gdzie interwencje moga przynie$¢ znaczaca wartos¢ dla
mieszkancow. Taka identyfikacja jest kluczowa, zwlaszcza w kontekscie gtdéwnego celu
badan, czyli opracowania metody wspomagajacej proces podejmowania decyzji
zarzadczych w miastach $rednich w Polsce.

Gléwnym celem tej czgéci badania byla identyfikacja zaleznosci i wytonienie
trendow, ktore mozna bylo zaobserwowaé przez caly 13-letni okres analizy. Warto
zaznaczyC€, ze mimo iz ostatni rok uwzgledniony w badaniu to 2017, nie wptyneto to na
istot¢ analizy. Zrozumiate jest, ze dane statystyczne nie sg dostgpne w czasie
rzeczywistym — s3 publikowane przez Urzad Statystyczny z pewnym opodznieniem,
niekiedy siggajacym nawet poitora roku. W tej czeéci badan, glowny nacisk zostal
potozony nie na aktualny stan, ale na analiz¢ trendow, kierunkdéw rozwoju oraz powigzan
miedzy obszarami. Tworzone klasyfikacje bazuja na kompletnej bazie danych
historycznych, a nie jedynie na informacjach biezacych czy tzw. danych sygnalnych.
Dzigki takiemu podejsciu do analizy, mozliwe bylo wypracowanie precyzyjnych
wnioskow, ktore sa solidnie oparte na danych. Te wnioski moga stuzy¢ jako fundament
dla przysztych badan i inicjatyw praktycznych, ktore bg¢da miaty na celu poprawe jakosci

zycia w badanych miastach $redniej wielkosci.
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Tabela 12 Dob6r miast do realizacji badan

Miasta z mocno niekorzystang sytuacja Miasta z mocno niekorzystang sytuacja
spoleczno-gospodarczg oraz utratg spoleczno-gospodarcza oraz silng utratg
funkcji: funkcji:

-Nowa Ruda -Prudnik

-Bialogard -Nysa

-Zlotow -Tomaszow Lubelski
Miasta z niekorzystang sytuacja Miasta z  niekorzystang  sytuacja
spoleczno-gospodarczg oraz utratg spoleczno-gospodarcza oraz silng utratg
funkcji: funkcji:

-Namystow -Pultusk

-Elblag -Tarnow

-Bytom -Nowy Targ

Zrodto: opracowanie wlasne

W $wietle przeprowadzonej analizy literatury mozna zaobserwowaé pewien
niedosyt badan dotyczacych zarzadzania miastami $redniej wielkosci. Ta potencjalna
luka moze wynika¢ z pewnego braku holistycznego podejscia do zagadnienia zarzadzania
miejskiego. Istnieje wiele strategii i metod, ktére potencjalnie mogltyby wspieraé proces
decyzyjny z mys$la o poprawie jakosci zycia mieszkancoéw. Jednakze wydaje si¢, ze
istnieje pewien niedobor podejs¢, ktore jednocze$nie uwzgledniaja zaréwno dane
empiryczne, jak i subiektywne odczucia mieszkancow. Biorac pod uwage t¢ obserwacje,
w ramach I etapu badan, dokonano wstepnych analiz i rozwazan danych obiektywnych.
W celu zbudowania metody wspomagajacej proces podejmowania decyzji zarzadczych
w miastach $rednich w Polsce w ramach I etapu dokonano szczegétowych badan i analiz
danych obiektywnych, ktore pozyskano w 13 letnim okresie badawczym dla 12 miast
stanowiacych probe badawcza.

W tej fazie badania wykorzystana byta metoda badania danych statystycznych,
z wykorzystaniem techniki badawczej — analizy statystycznej. Narzgdziami badawczymi
sa: rejestry statystyczne Banku Danych Lokalnych, statystyki policji, strazy pozarnej,
jednostek stuzby zdrowia oraz organdw jednostek samorzadu terytorialnego z wybranego
do analizy obszaru. Dane poddane analizie zebrano dla lat 2004-2017, a zakres
wskaznikow odpowiadal wskaznikom z normy PN — ISO 37120 — ,.Zrownowazony
rozwoj spoteczny Wskazniki ustug miejskich i jakos$ci zycia”, ktdra obejmuje 10 grup
wskaznikow gldwnych i wspierajacych. W tym etapie badania zweryfikowano za pomoca
wskaznikow normy jakosci (ISO 2017) 52 (ze 100 mozliwych) parametry cech
obiektywnych zwigzanych z rozwojem tych 12 miast na przestrzeni lat 2004-2017.

Schemat realizacji badan w ramach I etapu przedstawiony zostal na Rysunku 5.

95



/]

Pozyskiwanie danych
statystycznych

12 miast
13 letni horyzont
52 normatywne wskazniki

narzegdzia badawcze: rejestry
statystyczne Banku Danych
Lokalnych, statystyki policji,
strazy pozarnej, jednostek
stuzby zdrowia oraz organow
jednostek samorzadu
terytorialnego.

/]

Metoda: badanie danych
statystycznych

Techniki badaweze : analiza
statystyczna oraz
wielowymiarowa analiza
poréwnawcza (Z-score
=syntetyczny wskaznik
Perkala)

normalizacja i standaryzacja
zebranych danych w celu ich
standaryzacji i mozliwosci
poréwnania mi¢dzy sobg mimo
tego, ze sktadaja si¢ z
elementéw o roznych
jednostkach

/]

Efekt badan w kontekscie
budowy metody
wspomagajacej podejmowanie
decyzji: wskaznik
obiektywnej jakoSci zycia
=Wskaznik Perkala (-3 do 3)

dla kazdego miasta bedacy

podsumowaniem liczbowym
obiektywnej jakosci zycia na
podstawie normy ISO 37120

Warto$¢ wskaznika Perkala dla
poszczegodlnego miasta stanowi
pierwszy z trzech elementéw
Holistycznego Tréjkata
Jakosci (metody
wspomagajacej podejmowanie
decyzji zarzadczych)

Rysunek 5 Schemat prowadzenia pierwszego etapu badan
Zrodto: Opracowanie wlasne
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W celu realizacji badania na wstgpie dokonano adaptacji metody badania
wskaznikow jakos$ci zycia (ISO 2017) do poziomu miast §redniej wielko$ci w Polsce oraz
dopasowano do lokalnego kontekstu, gdyz ISO 2017 to miedzynarodowa norma
dotyczaca wskaznikow jakosci zycia. Oznacza to uwzglednienie specyficznych
kulturowych, spotecznych i ekonomicznych czynnikow, ktore wptywaja na jakos¢ zycia
i zarzadzanie w tych miastach. Proces adaptacji wskaznikéw normy ISO 2017 do
kontekstu polskich miast sredniej wielkosci przebiegat w kilku etapach:

1. Selekcja wskaznikow: Norma ISO 2017 oferuje zbior 100 wskaznikow
odnoszacych si¢ do jako$ci zycia. Etap ten polegat na doktadnej selekcji tych
wskaznikow, ktore w najwiekszym stopniu odzwierciedlaja specyfike $rednich
miast na terenie Polski oraz ktore sg systematycznie monitorowane na poziomie
lokalnym w Polsce.

2. Proces tlumaczenia 1 adaptacji jezykowej: Oryginalny kwestionariusz
sporzadzony byl w jezyku angielskim. Aby zagwarantowa¢ wierno$¢ oraz
zrozumiato$¢ tresci, przeprowadzono profesjonalne thumaczenie narzedzia na
jezyk polski. W dalszej kolejnosci, by zapewni¢ maksymalng zrozumialo$¢ oraz
spojnos¢ z kulturowym kontekstem polskich miast $redniej wielkos$ci,
poszczegblne pytania i sformutowania zostaly odpowiednio dostosowane.

W trakcie analizy zidentyfikowano, ze pewna czgs¢ wskaznikow w Polsce nie
podlega regularnemu monitorowaniu na poziomie jednostek miejskich czy gminnych.
Wskazniki takie, z uwagi na ich ograniczone zastosowanie, czesto zostaly
pominigte w omawianym badaniu. Chociaz problem ten jest uniwersalny dla wszystkich
analizowanych miast i nie wptywa bezposrednio na gtowny cel badan, stanowi on
wyzwanie badawcze. Braki w dostgpie do pewnych danych sugeruja pewne
luki w prowadzonych ewidencjach oraz statystykach, co w dalszej perspektywie moze
utrudnia¢ dokonywanie opartych na dowodach decyzji zarzadczych. Samodzielne,
niezalezne od siebie prowadzenie statystyk przez rozne miasta rodzi dodatkowe
trudno$ci, gdyz takie statystyki nie sg standaryzowane. Tym samym, traca one
jeden z kluczowych atutéw danych statystycznych: ich poréwnywalnos¢. Szczegdtowy
wykaz wskaznikoéw, ktére nie sag monitorowane, mozna znalez¢ w zatgczniku nr 3.

Podejmowane badania charakteryzuja si¢ kompleksowym ujeciem problematyki,
uwzgledniajac liczne wskazniki, ktdre sg oparte na wielu zmiennych. Zakres czasowy
analiz rozcigga si¢ na lata 2004-2017, co stanowi 14-letni okres obserwacji. Z uwagi na

te zlozono$¢ 1 szerokie spektrum analizowanych danych, zdecydowano si¢ na
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zastosowanie metody wielowymiarowej analizy pordwnawczej. W miedzynarodowej
literaturze przedmiotu jest ona czesto odnoszona jako Z-score (Smith 2012). Natomiast
w konteks$cie polskim odnosi si¢ do niej termin "wskaznik Perkala" (Czyz 2016; Parysek
1 Wojtasiewicz 1979; Perkal Julian 1953; Sobala-Gwosdz 2004).

Badanie jakos$ci zycia zgodnie ze wskaznikami normy PN-ISO 37120 wykonano
dla nastgpujacych obszarow: gospodarka, edukacja, energia, $rodowisko, finanse
publiczne, zarzadzanie publiczne, zdrowie, rekreacja, bezpieczenstwo, schronienie,
odpady state, transport, planowanie przestrzenne, $cieki, woda 1 oczyszczalnie.
Omawiana norma definiuje 100 wskaznikéw jakosci zycia, sposrdd ktérych 46 stanowi
wskazniki podstawowe, a pozostate 54 petnig funkcje wskaznikow uzupeiniajacych.
Podejmujac badania w 14-letnim zakresie czasowym, uzyskuje si¢ mozliwos$¢ obserwacji
ewolucji poszczegdlnych trendow oraz zidentyfikowania potencjalnych obszaréw
problemowych. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze niektore wskazniki moga napotykac
na trudnosci w weryfikacji z uwagi na brak systematycznego ewidencjonowania danych
na poziomie miejskim, w tym nawet dla jednostek gmin miejskich. Ponadto, analiza
pozwala zidentyfikowaé te obszary, ktore charakteryzuja si¢ niekorzystng tendencja
rozwojowa w omawianym okresie.

Chociaz pozyskane wartosci wskaznikow jakoSci zycia nie dostarczyly
bezposredniej odpowiedzi na pytanie dotyczace poziomu jakosci zycia w badanych
miastach, umozliwily one identyfikacj¢ kluczowych trendow oraz ewentualnych
obszarow niewystarczajacego rozwoju lub wymagajacych pilnej interwencji. Majac na
uwadze te ograniczenia, podjeto decyzje o zaadaptowaniu do badan syntetycznego
wskaznika Perkala, opisanego migdzy innymi przez Czyz (Czyz 2016). Ten wskaznik
dostarcza zbiorcza informacj¢ dotyczaca poziomu rozwoju miasta w konteksScie
wybranych wskaznikow. W praktyce wskaznik Perkala jest uzywany do estymacji
poziomu rozwoju okreslonego regionu lub miasta, przyjmujac warto$ci w zakresie od -3
do 3. Aby skorzysta¢ z tej metody, konieczne jest zastosowanie wskaznikéw po ich
standaryzacji, gdyz tworza one zrdéznicowang grupe opartag na odmiennych jednostkach
miary. Majac na celu uzyskanie spdjnosci i porownywalnosci wynikow w badanych
obszarach jako$ci zycia, przeprowadzono standaryzacje warto$ci wskaznikow. W tym
procesie, w zaleznosci od ich natury, wskazniki zostaty zakwalifikowane jako stymulanty
lub destymulanty. Jako destymulanty klasyfikowano wskazniki, ktorych wzrost wptywa
negatywnie na jako$¢ zycia (na przyklad stopa bezrobocia). Natomiast stymulantami

okreslono te wskazniki, ktére maja pozytywny wptyw na jako$¢ zycia przy ich wzro$cie
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(np. liczba przedsigbiorstw na 100 000 mieszkancow). Proces ten zostat przeprowadzony

zgodnie z odpowiednio dobranym wzorem standaryzacyjnym:

Zij = —Xijc_ " (dla stymulanty), Zij = % (dla destymulanty),
gdzie:
z;j- zmienna standaryzowana,

- wartos¢ zmiennej j dla obiektu i (czyli warto§¢ danej zmiennej w ostatnim roku

analizy),

- §rednia warto$¢ zmiennej j (Srednia z lat 2004-2017),
- odchylenie standardowe zmiennej j.

Kolejnym krokiem byto wykorzystanie danych zestandaryzowanych do

obliczenia syntetycznego wskaznika Perkala (Czyz 2016):

e N
glee. Wi = ; Zj=1Zi]',
W; — wskaznik Perkala,
z;j - standaryzowana warto$¢ wskaznika czgstkowego j dla obiektu i,

p - liczba wskaznikow czastkowych.

Bioragc pod uwagg powyzszy proces, schemat postepowania do otrzymania

wskaznika Perkala dla kazdego z analizowanych miast byt nastepujacy:

1.

obliczono $rednig arytmetyczng poszczegdlnych 52 wskaznikow jakos$ci zycia na
przestrzeni analizowanych lat,

obliczono odchylenie standardowe poszczegolnych 52 wskaznikow jakosci zycia
na przestrzeni analizowanych lat,

w zalezno$ci od tego czy dany wskaznik uznano za stymulante, czy tez
destymulante jakos$ci zycia, obliczono jego warto$¢ zestandaryzowana,

zgodnie ze wzorem na wskaznik Perkala obliczono go dla kazdego miasta i dla
kazdego z badanych w nim obszarow.

Ponizej oméwiono badane grupy wskaznikow, wraz ze wskazaniem, czy dany

wskaznik uznano za stymulante lub destymulantg. Dane Zzrédtowe pochodza z rejestrow

Gltownego Urzedu Statycznego BDL, chyba, ze wskazano inne zrodio.

W obszarze gospodarka zbadano wskaznik bezrobocia (%) oraz liczbe

zarejestrowanych bezrobotnych do 25 roku zycia (os.), ktére zostaly uznane za

destymulanty, tzn. ich wzrost powoduje spadek jakosci zycia. Ponadto w grupie tej

badano zasigg korzystania ze Srodowiskowej pomocy spolecznej wedtug kryterium

dochodowego jako informacj¢ o udziale populacji zyjacej w ubdstwie w catej populacji
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miasta (%). Wskaznik ten rdwniez jest destymulantg jakosci zycia. Kolejne
wskazniki z grupy gospodarka to pracujacy na 1000 ludnosci (os.) oraz liczba
przedsigbiorstw na 100.000 mieszkancoéw, oba wskazniki to stymulanty poziomu jakos$ci
zycia (szt.).

W obszarze edukacji na poziomie miasta zbadano wskaznik uczen/ nauczyciel
(0s.) uznany za destymulante, gdyz spadek wartosci tego wskaznika powoduje wzrost
jakosci zycia. Zbadano ponadto nastepujace wskazniki uznane za stymulanty:
skolaryzacja netto, szkoty podstawowe %, absolwenci szkot podstawowych, absolwenci
szkot ponadgimnazjalnych.

Z obszaru energia zbadano dostepny na poziomie miasta wskaznik - zuzycie
energii elektrycznej na 1 mieszkanca (kWh). Jest to wskaznik niezwykle istotny ze
wzgledu na ochrone §rodowiska, szczego6lnie w kontekscie zrédet pochodzenia energii
elektrycznej w Polsce. W Polsce, w odrdznieniu od panstw zachodnich wzrost zuzycia
pradu jest jeszcze skorelowany ze wzrostem PKB. Dlatego tez w niniejszym badaniu
zdecydowano zaliczy¢ zuzycie pradu jako stymulante jako$ci Zycia i zwigzanego z tym
dostepu dla gospodarstw domowych do wielu nowoczesnych urzadzen elektrycznych.
Jego wzrost §wiadczy o rozwoju spoteczenstwa i rozwoju gospodarczym. Ponadto
zbadano wskaznik odbiorcy energii elektrycznej na niskim napigciu (szt.) i réwniez
uznano go za stymulante.

Zbadanie wskaznikéw w obszarze $rodowisko dla miast objetych badaniem
nastreczalo  wielu probleméw badawczych. Na terenie badanych miast
rzadko (w analizowanych latach) znajdowaty sig stacje pomiarowe WIOS, ktore zbieraja
dane o =zanieczyszczeniach powietrza zwigzanych z PM 2.5, PM 10, NO2,
SO2 i O3. W kazdym z miast liczba i okres pomiaru wskaznikéw (w zakresie analizy
niniejszego badania) byt inny. Widoczny jest brak systemowego podejscia na przestrzeni
analizowanych lat w udostepnianiu w zestawieniach statystycznych porownywalnych
danych srodowiskowych dotyczacych stanu jakos$ci powietrza przez panstwowe stuzby
za to odpowiedzialne. Wszystkie wskazniki dotyczace zanieczyszczenia powietrza
uznano za destymulanty jako$ci zycia, gdyz spadajacy poziom zanieczyszczen
powodowac bedzie wzrost jako$ci zycia i odwrotnie.

Kolejna grupa wskaznikdw zbadana zostala w obszarze finanséw publicznych.
Byly to wydatki inwestycyjne jako % calkowitych wydatkéw oraz dochody wtasne jako
% dochodow catkowitych. Zalozono, iz oba wskazniki to stymulanty jakoS$ci

zycia w miescie.
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W kategorii zarzadzanie publiczne badano udzial wyborcéw w ostatnich
wyborach lokalnych (%), odsetek kobiet wybranych do samorzadu miejskiego (%) oraz
poziom reprezentacji obywateli, czyli liczba samorzadowcoéw wybieranych w wyborach
powszechnych przypadajaca na 100 000 mieszkancow (os.). Wszystkie wskazniki
uznano za stymulanty jakoS$ci Zycia.

Nie zbadano wskaznikéw w zakresie - pozary i reakcja na zagrozenie, gdyz
statystyka publiczna nie monitoruje tych danych na poziomie miast.

Analizowano réwniez kategori¢ zdrowie (dane w odniesieniu do
powiatow), a mianowicie wskazniki uznane za stymulanty: liczba 16zek na 100 000
mieszkancow (szt.), liczba lekarzy na 100 000 mieszkancow (os.), liczba personelu
pielegniarskiego 1 potozniczego na 100 000 mieszkancoéw (os.) oraz dwa wskazniki
uznane za destymulanty, tzn. $miertelno$¢ dzieci do 5 roku zycia na 1000 urodzen
zywych (0s.) oraz wskaznik liczby samobojstw na 100 000 mieszkancéw (os.).

W ramach kategorii rekreacja zbadano tylko jeden dostepny wskaznik -
powierzchnia  gruntéw  zabudowanych i  zurbanizowanych  —  tereny
rekreacji 1 wypoczynku przypadajace na jednego mieszkanca (m2). Wskaznik ten
monitorowany byt w latach 2012-2015, uznany zostat za stymulante jako$ci zycia.

W obszarze bezpieczenstwo dane pochodza z rejestrow udostgpnionych przez
Komende Gtowna Policji na specjalny wniosek. Nie sag one ogdlnodostepne. Czgsto
jednak poziom ich monitorowania odbiega od obszaru przestrzennego analizowanego
miasta (dotyczy np. zakresu dziatania danej Komendy Policji). Jednak ze wzgledu na fakt,
iz dla kazdego z analizowanych miast przyjeto tozsamy sposob prezentacji tych danych,
uznano, ze moga one by¢ wykorzystane w niniejszej analizie, ktora oceni¢ ma jako$§¢
zycia w miescie. Wszystkie wskazniki z obszaru bezpieczenstwo uznano za destymulanty
jakosci zycia.

W kategorii schronienie zbadano nastgpujace wskazniki uznane za destymulanty:
odsetek ludnosci miejskiej zyjacej bez dostepu do wodociggu (%) oraz liczba
bezdomnych na 100 000 mieszkancow (wskaznik wspierajacy). Wskaznik
zwigzany z liczbg bezdomnych zostal pozyskany od jednostek miejskich zajmujacych
si¢ problemem bezdomno$ci w miescie, przewaznie byly to miejskie osrodki pomocy
spoleczne;j.

Kategori¢ odpady state uznano za majaca duzy wplyw na $rodowisko i jako$¢
zycia mieszkancow, badano tu wskazniki takie jak: odsetek ludnosci miejskiej, od ktorej

odbierane sg regularnie odpady stale (%) (stymulanta), taczng ilo$¢ zbieranych odpadéw
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statych (t) (destymulanta), procent odpadéw miejskich, ktére s3a skltadowane na
sktadowisku odpadéw miejskich (%) (uznany za destymulante, gdyz jak najwigcej
odpadow powinno zosta¢ przetworzonych lub podlega¢ biodegradacji) oraz generowanie
odpadow niebezpiecznych (tony/mieszkanca)(réwniez destymulanta).

Nie zbadano danych dla kategorii telekomunikacja i innowacje, ze wzgledu na
brak ich monitorowania na poziomie miejskim.

W kategorii wskaznikow jako$ci z obszaru transport analizowano wskazniki, takie
jak: liczba samochoddéw osobowych na mieszkanca (wskaznik podstawowy), liczba
dwukotowych pojazdéw silnikowych (motocykli) na mieszkanca (szt.), jak rowniez
dhugo$¢ sciezek i pasow rowerowych na 100 000 mieszkancow (km), czy liczba potaczen
lotniczych (szt.). Wskazniki uznano za stymulanty jakosci zycia w miescie. Jeden ze
wskaznikow — liczba ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na 100 000 (os.)
uznany zostat za destymulante.

W  grupie planowanie przestrzenne monitorowano wskazniki takie, jak
powierzchnia terendéw zielonych na 100.000 mieszkancéw (ha), czy tez roczna liczba
posadzonych drzew w przeliczeniu na 100 000 mieszkancow (szt.) oraz wspolczynnik
praca/mieszkanie (szt.). Wszystkie wskazniki uznano za stymulanty w zakresie jako$ci
zycia, moga informowa¢ o pozytywnych dziataniach podejmowanych przez wtadze
miejskie.

W obszarze $cieki badano trzy wskazniki: odsetek ludno$ci obstugiwanej przez
system odprowadzania $ciekow (%) -stymulanta, odsetek $ciekow komunalnych, ktore
nie zostaly poddane oczyszczaniu (%) — destymulanta oraz odsetek Sciekow
poddawanych pierwszemu oczyszczaniu (%) — stymulanta.

W kategorii woda i oczyszczanie zbadano 4 wskazniki, przy czym trzy uznano za
stymulanty, tzn.: odsetek ludno$ci miasta z ustugami zaopatrzenia w wode pitna (%),
odsetek ludnosci z trwalym dostepem do ulepszonego zrodia wody (%) oraz odsetek
ludno$ci z dostgpem do urzadzen oczyszczajacych (%). Jeden wskaznik uznano za
destymulante — catkowite zuzycie wody na mieszkanca (litry/dzien).

Omowione w niniejszym podrozdziale narzedzie badawcze shuzy¢ moze do

mierzenia obiektywnej jakosci zycia.
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3.3.2 Obiektywna jakos$¢ zycia — badania

Dzigki implementacji obliczen opartych na wskazniku Perkala uzyskano
mozliwo$¢ doktadnej analizy i pordwnania mi¢dzy badanymi miastami oraz w obrgbie
poszczego6lnych obszaréw tematycznych. Standaryzacja wskaznikow, majac na uwadze
ich specyfike jako stymulanty lub destymulanty jakos$ci zycia, umozliwila analize
wskaznikow o zréznicowanym charakterze, zakresie 1 jednostkach miary.

Biorac pod uwage szeroki zakres danych oraz dtugotrwaty okres, do ktorego
odnosza si¢ zebrane informacje, przyjeto specyficzne zalozenia metodyczne do
przeprowadzenia obliczen:

— W sytuacji braku danych dotyczacych wszystkich miast, dany wskaznik byt pomijany
w analizie.

— Jezeli dany wskaznik wystepowat przynajmniej w jednym miescie w okreslonym
czasie, byt uwzgledniany w analizie. W innych miastach, gdzie wskaznik ten nie byt
obecny, przyjmowano wartos¢ zero.

— W przypadkach, gdzie odchylenie standardowe wynosito zero, czgsciowa warto$¢
cechy byta takze rowna zero.

— W sytuacjach, gdy pewne wskazniki nie byly monitorowane bezposrednio na
poziomie miasta, zwracano uwage na dane na poziomie gminy lub powiatu.

— Jezeli w trakcie badanego okresu pewna cecha przestala by¢ monitorowana, do
obliczen przyjmowano dane az do ostatniego roku jej rejestrowania.

Wskaznik Perkala, przyjmujac wartosci w zakresie od -3 do 3, pozwala na
doktadng klasyfikacje poziomu rozwoju regiondw czy miast. Obszary o wysokim stopniu
rozwoju charakteryzuja si¢ warto§ciami tego wskaznika przekraczajacymi 0, podczas gdy
regiony/obszary o $rednim poziomie rozwoju oscyluja wokol wartosci 0.
Regiony/obszary o nizszym stopniu rozwoju prezentuja wartosci wskaznika ponizej
0. W zataczniku nr 5 szczegotowo zaprezentowano obliczenia, natomiast w zatgczniku
nr 4 przedstawiono wykresy ilustrujace wyniki w tym zakresie dla wszystkich miast
objetych badaniem.

Celem tej czg$ci przeprowadzonych badan nie bylo skoncentrowanie si¢ na
doktadnej analizie sytuacji rozwojowej kazdego z omawianych miast indywidualnie.
Zamiast tego, gldwnym priorytetem byla komparatywna analiza tychze miast w §wietle

rankingu miast zagrozonych wykluczeniem. Kolejnym etapem bylo zestawienie tych
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wynikow z subiektywna percepcja jakosci zycia mieszkancow oraz ze standardem
zarzadzania publicznego w analizowanych jednostkach. Poprzez takie ujecie tematu,
badanie skupialo si¢ nie tyle na szczegdtach dotyczacych kazdego miasta z osobna, ale
na syntetycznej analizie i poréwnaniu wynikow miast w okreslonych obszarach. To
podejscie metodyczne stalo sie istotne w konteks$cie odpowiedzenia na drugie pytanie
badawcze, ktére zostato sformutowane podczas projektowania badan: Ktore grupy
wskaznikow maja decydujace znaczenie dla obiektywnej jako$ci zycia w analizowanych
miastach, identyfikujac jednoczes$nie te najbardziej i najmniej korzystne obszary?

W o$miu z analizowanych dwunastu miast $rednich obszar finansow okazal si¢
obszarem najstabszym osiggajacym wartosci ujemne — zatem charakterystyczne dla
obszaréw stabo rozwinietych. W pozostatych czterech miastach najstabsze okazaly sie
obszary — rekreacja (w dwoch przypadkach) oraz obszar schronienie i $cieki.

W czterech z analizowanych miast wskazniki z obszaru gospodarka — osiggaty
najwyzsze warto$ci. % trzech miastach dominowat obszar
woda 1 oczyszczanie, w kolejnych trzech — obszar energia. W jednym z miast najlepsze

warto$ci dotyczyly obszaru transport i w jednym schronienie.
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Wykres 1 Statystka analizowanych obszarow

Zrbdlo: obliczenia wlasne

Analizujac poszczegdlne obszary w jakich badane byly wskazniki jakosci,
zdiagnozowano miasta, ktore maja najlepsze i najgorsze wskazniki w poszczegdlnych

obszarach (zob. Wykres 1).
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Zestawienie najwyzszych 1 najnizszych warto$ci wskaznikdow w poszczegdlnych

obszarach przedstawia si¢ nastgpujaco:

W obszarze gospodarka najlepsze wartosci osiagnat Nowy Targ, najgorsze
Biatogard.

W obszarze edukacja najlepsze wyniki osiagnat Ztotow, najgorsze Nowa Ruda.
W obszarze energia najlepsze wyniki Ztotdw, najgorsze Biatogard.

W obszarze srodowisko najlepsze wartos$ci osiaggngto miasto Nysa, najgorsze
Puttusk.

W obszarze finanse najwyzsza warto$¢ osiaggnat Tarnéw, najgorszag Nowy Targ.
W obszarze zarzadzanie publiczne najwyzsze wartosci dla Nowej Rudy, najgorsze
dla Tomaszowa Lubelskiego.

W obszarze Zdrowie najlepsze wyniki Nysa, najgorsze wyniki Biatogard.

W obszarze Rekreacja najlepsze wyniki Elblag, najgorsze Bialogard.

W obszarze Bezpieczenstwo najlepsze wyniki Bytom, najgorsze wyniki Tarnow.
W obszarze Schronienie najlepsze wyniki Puttusk, najgorsze Tarnow.

W obszarze odpady state najlepsze wartosci osiggnat Ztotdw, najgorsze Nowy
Targ.

W obszarze transport najwyzsze wartosci wskaznika osiggnela Nowa Ruda,
najgorsze Elblag.

W obszarze Planowanie przestrzenne najwyzsze wartoSci  osiggnat
Pultusk, a najstabsze Biatogard.

W obszarze S$cieki najlepsze wartosci  wskaznikow osiagngto miasto
Tarn6w, a najgorsze miasto Elblag.

W obszarze woda 1 oczyszczanie najlepsze warto$ci osiggnelo miasto
Prudnik, a najgorsze miasto Biatogard.

Najwyzsze wartosci wskaznikéw w poszczegolnych obszarach osiggnety

nastepujace miasta:

Miasto Ztotéw miato najwyzsze wartosci wskaznikow w 3 obszarach: edukacja,
energia, odpady state.

Nysa miata najwyzsze warto$ci w dwoch obszarach: srodowisko i zdrowie.
Tarndéw rowniez miat najwyzsze wartosci w dwoch obszarach: finanse i $cieki.
Nowa Ruda réwniez miata najwyzsze wartosci w dwoch obszarach: zarzadzanie

publiczne oraz transport.
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— Pultusk w dwoch obszarach: schronienie i planowanie przestrzenne.

— Elblag w jednym obszarze — rekreacja.

— Nowy Targ w jednym obszarze — gospodarka.

— Bytom w jednym obszarze — bezpieczenstwo

— Prudnik w jednym obszarze — woda i oczyszczanie.

Najnizsze wartosci wskaznikdbw w poszczegdlnych obszarach osiggnety
nastepujace z analizowanych miast.

— Miasto Bialogard osiagngto najnizsze warto$ci wskaznikow az w 6 z 15
analizowanych obszaré6w: w obszarze gospodarka, energia, zdrowie, rekreacja,
planowanie przestrzenne oraz w obszarze woda i oczyszczanie.

— Nowy Targ w dwoch obszarach: Finanse i odpady stale.

— Tarnéw w dwodch obszarach: bezpieczenstwo i schronienie.

— Elblag w dwdch obszarach: transport i $cieki.

— Pultusk w jednym obszarze: §rodowisko.

— Tomaszé6w Lubelski w obszarze: zarzadzanie publiczne

— Nowa Ruda tylko w obszarze edukacji.
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Wykres 2 Statystka miast — najlepszy i1 najgorszy obszar w kazdym analizowanym
miescie
Zrédto: obliczenia wtasne

Najczesciej w miastach obszarem osiggajacym najwicksze warto$ci jest
gospodarka (4 razy). Nastgpnie trzykrotnie najwigksze warto$ci miasta
osiggnety w obszarze energii oraz wody 1 oczyszczania. W jednym z miast najlepsza
kategoria to schronienie, a w kolejnym transport. Natomiast w przypadku najstabszych
obszarow w analizowanych miastach zdecydowanie najczgsciej pojawia si¢ kategoria

finanse — w o§miu miastach to najstabszy obszar, nastepnie rekreacja - najstabszy obszar
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w dwoch miastach, w jednym miescie najstabszym obszarem bylo

schronienie, a kolejnym obszar $cieki.
3.3.3 Obiektywna jakos¢ zycia — podsumowanie badan

Kluczowym elementem przeprowadzonych badan, skupiajagcych si¢ na
obiektywnych wskaznikach jako$ci zycia, staty si¢ wskazniki Perkala. Ich szczegotowa
analiza umozliwila uzyskanie odpowiedzi na istotne pytanie badawcze 1: Jak mozna
precyzyjnie mierzy¢ obiektywna jako$¢ zycia w miastach $rednich w Polsce, aby
gwarantowac rzetelnos¢ wynikow?

W badaniu poddano analizie jakos$¢ zycia mieszkancow w réznych miastach. Aby
to zrobié, oparto si¢ na wskaznikach jako$ciowych, ktore zostaly sformulowane zgodnie
z normg PN-ISO 37120 . Biorac pod uwage diugi zakres czasowy badan, obejmujacy lata
2004-2017, niezbedne stato si¢ wprowadzenie procesu normalizacji tych wskaznikow.
Proces ten miat na celu zapewnienie mozliwosci precyzyjnego obliczenia wskaznika
Perkala dla kazdego z 12 analizowanych miast. Wskaznik Perkala, w zaleznosci od
danych, moze osiggna¢ wartosci w zakresie od -3 do 3. Dla regiond6w/miast rozwinigtych
typowe sg wartosci tego wskaznika powyzej 0. Regiony/miasta $rednio rozwinigte majg
wskazniki zblizone do 0, podczas gdy te mniej rozwini¢te charakteryzuja sie¢
wskaznikami ponizej 0. W analizowanym zbiorze danych tylko jedno miasto, Bialogard,
osiggneto warto$¢ ujemng wskaznika Perkala, wynoszaca -0,09. Interesujace jest to, ze
dla wszystkich badanych miast wskaznik ten waha si¢ w zakresie od (-0,09) do 0,74, co
$wiadczy o tym, ze s to glownie miasta $rednio rozwinigte. Analizujac wskaznik Perkala
dla analizowanych miast, zaobserwowano, ze 25% miast osiggneto wartosci ponizej 0,42,
potowa z nich miata wskazniki ponizej 0,53, podczas gdy tylko 25% miast osiggneto
wartosci powyzej 0,62. Istotnos¢ tych wskaznikow jest potwierdzona przez przecigtne
zrdznicowanie wskaznika od $redniej, ktoére wynosi 0,15 (odchylenie przecigtne) oraz

0,22 (odchylenie standardowe).
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Wykres 3 Statystyka wskaznikow Perkala dla 12 analizowanych miast
Zrodto: obliczenia whasne

Na podstawie uzyskanych wynikow stworzono klasyfikacje analizowanych miast
pod katem wartosci wskaznikow Perkala. Miasta z najwyzszymi warto$ciami
wskaznikow zostaly sklasyfikowane na czotowych pozycjach, podczas gdy

te z najnizszymi na koncowych miejscach w obrebie analizowanego zestawienia.
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Wykres 4 Klasyfikacja miast wedlug wskaznika Perkala
Zrodto: obliczenia whasne

Podsumowanie i prezentacja wynikow dla wszystkich badanych miast zostato
zilustrowane na Wykresie 5. Na tym wykresie przedstawiono dwie klasyfikacje
miast, w ramach ktérych miasto o lepszych wynikach osiaga wyzsza

pozycje w klasyfikacji/rankingu. Takie zestawienie nie tylko ulatwia wizualne
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poréwnanie wynikdw migdzy miastami, ale takze umozliwia przeprowadzenie glebszych

analiz dotyczacych zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami badania.

m Miejsce w rankingu analizowanych miast
zgodnie z warto§ciami wskaznika
Perkala (wyzsza pozycja - lepsza
sytuacja)
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Wykres 5 Klasyfikacja miast zagrozonych wykluczeniem oraz klasyfikacja miast pod

wzgledem warto$ci wskaznika Perkala

Zrédlo: obliczenia wlasne

Zalezno$¢  obiektywnych — wskaznikow  jakosciowych  (obrazowanych
w niniejszym badaniu warto§ciami wskaznika Perkala) z pozycja na liScie miast
zagrozonych wykluczeniem (Sleszynski 2016) ksztaltuje si¢ w sposob przedstawiony na
Wykresie 5. Ze wzgledu na doboér wskaznikow w badaniu dotyczacym delimitacji miast
$rednich w Polsce oraz dobdr wskaznikow zgodnie z norma (ISO 2017) odnaleziono
korelacj¢ ujemng na poziomie (-0,57) migedzy pozycjami w poszczegolnych rankingach.
To oznacza, ze miasta, ktore w jednej klasyfikacji osiggaty wysokie wyniki, w drugiej
mialy tendencj¢ do zajmowania nizszych pozycji, i odwrotnie (jednak nie jest to korelacja
silna). Ten wynik moze sugerowac, ze wskazniki zastosowane w obu klasyfikacjach,
mimo Zze sg powigzane z jakoscig zycia i rozwojem, odnoszg si¢ do réznych aspektow
funkcjonowania miast. Moze to rowniez wskazywac¢ na istnienie pewnych cech
charakterystycznych dla miast §rednich w Polsce, ktére wptywaja na ich pozycje w obu
klasyfikacjach w przeciwny sposéb. Dodatkowe analizy moga by¢ potrzebne, aby
doktadniej zbada¢ naturg tej korelacji i zrozumieé, jakie czynniki stojg za tym zwigzkiem.

Sposréod miast z grupy o mocno niekorzystnej sytuacji spoleczno -
gospodarczej i silnej utracie funkcji, czyli Prudnik, Nysa, Tomaszow Lubelski zajety

one odpowiednio 6, 1 oraz 5 miejsce pod wzgledem wskaznikoéw jakoSciowego rozwoju
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wsrod analizowanych miast. Wspotczynnik korelacji osiggnal wartos¢ 0,19, czyli nie

wykazuje zwigzku liniowego (zob. Wykres 6).
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mMiejsce w rankingu analizowanych
miast zgodnie z warto§ciami wskaznika
Perkala (wyzsza pozycja - lepsza
sytuacja)
uMie jsce w rankingu zgodnie z pozycjg
na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja -lepsza
sytuacja)
1
0

Tomaszéw Lubelski Prudnik
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Wykres 6 Klasyfikacja miast w grupie z mocno niekorzystng sytuacja spot.-gosp. i silng
utratg funkcji
Zrédto: opracowanie whasne

Sposrod miast z grupy o niekorzystnej sytuacji spoteczno -gospodarczej i silnej
utracie funkcji mozna wymieni¢ Puttusk (8 miejsce w rankingu miast z uwzglednieniem
wskaznika Perkala), Tarnéw- (miejsce 7), Nowy Targ (miejsce 3). W tej grupie miast

wyszedt bardzo silny zwigzek zaleznosci (-0,94) (zob. Wykres 7).

110



10

9
9
8 8
8
7 7
7
u Miejsce w rankingu analizowanych
6 miast zgodnie z warto§ciami
wskaznika Perkala (wyzsza pozyda -
5 lepsza sytuacja)
= Mie jsce w rankingu zgodnie z pozycjg
4 na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozyda -
3 3 lepsza sytuacja)
2
1
0

Nowy Targ Tarnéw Puttusk

Wykres 7 Klasyfikacja miast w grupie z niekorzystng sytuacja spot.-gosp. i silng utratg
funkcji

Zrodto: opracowanie wlasne

Sposréod miast z grupy o mocno niekorzystnej sytuacji spoleczno -
gospodarczej 1 utracie funkcji Ztotow zajat 2 miejsce w rankingu zgodnie ze
wskaznikiem Perkala, Bialogard — miejsce 12 i Nowa Ruda miejsce 4. Wspotczynnik

korelacji osiggnat wartos¢ 0,19 (zob. Wykres 8).
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Ziotow Nowa Ruda Biatogard

Wykres 8 Klasyfikacja miast w grupie z mocno niekorzystng sytuacja spot.-gosp. i utratg
funkcji

Zrédlo: opracowanie wlasne

S

N

Sposrod miast z grupy o niekorzystnej sytuacji spoteczno-gospodarczej i utracie

funkcji, Namystow zajmuje miejsce 9, Elblag- miejsce 11 i Bytom miejsce 10 w rankingu
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pod wzgledem wskaznika Perkala. Wspodtczynnik korelacji osiggnat wartosc¢ (0,5), a wige

silng zaleznos¢, zdarzajg sie odstgpstwa, ale sg one rzadkie (zob. Wykres 9).
12

11

10

(o]

= Miejsce w rankingu analizowanych
miast zgodnie z warto$ciami
wskaznika Perkala (wyzsza pozycja -
lepsza sytuacja)
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m Miejsce w rankingu zgodnie z pozycjg
na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja -
lepsza sytuacja)

H

N

1

Namystéw Bytom Elblag

Wykres 9 Klasyfikacja miast w grupie z niekorzystng sytuacja spot.-gosp. 1 utratg funkeji
Zrddlo: opracowanie wlasne

Przeprowadzona analiza korelacyjna migdzy wartosciami wskaznikéw Perkala
dla wyselekcjonowanych miast a ich pozycja w klasyfikacji miast zagrozonych
wykluczeniem nie ukazuje silnej zalezno$ci pomiedzy tymi dwoma zestawieniami. Taki
wynik moze by¢ zwigzany z faktem, ze badanie objeto jedynie 12 miast, z ktérych kazde
zmaga si¢ z okre$lonymi problemami spoteczno-gospodarczymi. Samo umieszczenie
tych miast na specyficznej liScie 122 miast zagrozonych wykluczeniem juz wskazuje na
istniejace  w  nich  wyzwania. W  $wietle tych  okolicznosci, ocena
miejsca w poszczegdlnych klasyfikacjach moze nie dostarcza¢ pelnego obrazu sytuacji,
zwlaszcza w kontekscie tak ograniczonej i w pewnym stopniu jednorodnej proby miast.
Istotniejsze wydaje si¢ zatem przeniesienie akcentu z pozycji w rankingach na bardziej
szczegOlowe analizy poszczegdlnych obszaréw oraz wartosci wskaznikow. To one
bowiem mogg dostarczy¢ kluczowych informacji o czynnikach wptywajacych na jakos¢
zycia 1 potencjalne zagrozenia dla danego miasta, zamiast skupiania si¢ jedynie na

ogo6lnej pozycji w zestawieniu.
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miasta) wskaznik Nysa, Tomaszéow  Puttusk, Tarnéw Nowa Ruda, Namystow, Elblag
Perkala/ Lubelski Biatogard
zagrozenie

wykluczeniem
Wykres 10 Analiza wspotczynnika korelacji miedzy miejscem w klasyfikacji miast

zagrozonych wykluczeniem, a miejscem w klasyfikacji wartosci wskaznika Perkala
Zrodto: opracowanie wlasne

Wszystkie badane miasta sg ujete na liScie miejscowos$ci narazonych na ryzyko
wykluczenia. Wyniki analizy w zakresie normatywnych wskaznikow jakosci zycia
potwierdzity to zréznicowanie rozwoju. Pomimo ze zakres mozliwych do osiagnigcia
warto$ci wskaznikéw Perkala miesci si¢ migdzy -3 a 3, badane miasta uzyskaly wyniki
tylko od (-0,09) do 0,74. Te ograniczone wartosci wskaznikoéw, wskazujace na niska
jako$¢ zycia, podkreslaja problemy spoteczno-gospodarcze tych miast oraz ich trudnos$ci
w petieniu kluczowych funkcji. Takie niedogodno$ci maja rowniez wplyw na
normatywng jako$¢ zycia mieszkancow, co potwierdzaja uzyskane wyniki wskaznika
Perkala.

Wskazniki normatywne, reprezentowane przez wskazniki Perkala dla wszystkich
badanych miast, wskazuja na bezposredni zwigzek pomiedzy ryzykiem
wykluczenia a jakos$cig zycia mieszkancow, ktora jest odzwierciedleniem przyjetych
metod zarzadzania publicznego. Zadne z miast nie osiggneto wskaznika Perkala
wyzszego niz 0,74, co pokazuje, jak daleko sa one od ideatu (warto$¢ 3). Mimo ze
analizowane byly miasta z czterech r6znych kategorii zagrozonych wykluczeniem, nie
znaleziono wyraznego zwigzku mig¢dzy ich miejscem w klasyfikacji a osiggnigetymi
warto$ciami wskaznika Perkala.

Przeprowadzone w tym etapie badania pozwolity na sformutowanie odpowiedzi

na pierwsze dwa pytania badawcze, tzn.: Pytanie badawcze 1: Jak mozna precyzyjnie
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mierzy¢ obiektywna jako$é zycia w miastach $Srednich w Polsce, aby gwarantowaé

rzetelnosé wynikow?

Na podstawie doglebnie przeprowadzonych analiz mozna wysuna¢ wniosek, ze
obiektywng jako$¢ zycia mieszkancéw badanych miast da si¢ skutecznie oceni¢ przy
uzyciu Wskaznikéw Normy ISO. Mimo Ze analizowane wskazniki dostarczaja istotnych
danych z obszaru obiektywnej jako$ci zycia, nalezy mie¢ na uwadze, ze stanowig one
jedynie jedng z trzech sktadowych Holistycznego Trojkata Jakosci. Konieczne jest
uwzglednienie wielu innych aspektow, ktore sktadaja si¢ na kompleksowa analize jakosci
zycia. Wspomniane wskazniki, cho¢ istotne, sg jedynie jednym z obszaréw badawczych,
a ich jednostronne traktowanie moze prowadzi¢ do znieksztalcenia pelnego obrazu
jakosci zycia w danym kontek$cie miejskim.

Pytanie badawcze 2: Ktore grupy wskaznikéw maja decydujace znaczenie dla

obiektywnej jakos$ci zycia w analizowanych miastach, identyfikujac jednocze$nie te

najbardziej 1 najmniej korzystne obszary?

Analiza  wskaznikow  dla  dwunastu  $rednich  miast  ujawnita
zrdznicowanie w kluczowych obszarach. W o$miu z nich obszar finanséw zostal
zidentyfikowany jako najbardziej wrazliwy, osiggajac warto$ci ujemne, co wskazuje na
trudno$ci ekonomiczne tych lokalizacji. W pozostatej czworce miast najwigksze
wyzwania zwigzane byly z rekreacja, schronieniem oraz gospodarka S$ciekowa.
Pozytywnie natomiast, w czterech miastach wskazniki dotyczace gospodarki wskazaty
na znaczacy postep 1 rozwdj. W trzech innych dominujacg role odgrywata
woda 1 oczyszczanie, a jeszcze w kolejnych trzech - energia. W jednym miescie
najwyzej oceniono transport, a w innym schronienie. Dodatkowo, przeprowadzona
analiza wykazala, ze w wielu przypadkach istnieja silne korelacje o istotno$ci
statystycznej (o wartos$ci p<=0,05) migdzy ré6znymi obszarami jakosci zycia. Regularna
weryfikacja tych danych dostarczy decydentom cennych informacji na temat
dynamicznie zmieniajacych si¢ obszarow obiektywnej jako$ci zycia mieszkancow. Takie
informacje moga sta¢ si¢ kluczem do wyznaczania priorytetow 1 strategii
dzialania w przysztosci, majac na celu poprawe warunkéw zycia ludnosci.

W trakcie realizacji pierwszego etapu badan, kluczowym celem stato si¢
uzyskanie odpowiednich danych niezbednych do skonstruowania pierwszego
komponentu Holistycznego Trdjkata Jakosci. Chodzito tutaj o wskazniki obiektywnej
jakosci zycia, ktore zostaty zmierzone za pomoca wskaznika Perkala. Wskaznik ten dla

kazdego badanego miasta prezentowal warto$¢, bedaca efektem procesu normalizacji
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oraz standaryzacji danych zgromadzonych z réznych lat i obszarow. Techniki analizy
pozwolity przeksztalci¢ ztozone dane w jedng spojng liczbe z zakresu od -3 do 3, ktora
obrazuje obiektywne warunki Zycia w analizowanych miastach. Wykorzystanie
wskaznika Perkala umozliwilo nie tylko precyzyjne i syntetyczne przedstawienie
obiektywne;j jakosci zycia, ale takze uwypuklito problematyki
zwigzane z  brakami w rejestrach  danych czy  niekompletnoscia
informacji w oficjalnych rejestrach statystycznych. Mimo tych wyzwan, osiggniety
rezultat pozwolit na przedstawienie, w formie jednej liczby, obiektywnej oceny jakos$ci
zycia w kazdym z badanych miast, co stanowilo kluczowy element pierwszego etapu

badan.

3.4 Subiektywna jakos¢ zycia

3.4.1 Metoda badania subiektywnej jakosSci zycia

Wyniki analizy uzyskane na podstawie badan ilosciowych w kolejnym - drugim
etapie zostaly zweryfikowane przy zastosowaniu badan jakosciowych w ramach drugiej
fazy pracy badawczej. Celem tego etapu badan bylo okreslenie subiektywnej jakosci
zycia mieszkancéw (poczucia dobrostanu na podstawie formularza ankiety OECD
(OECD 2013)) oraz postrzegania jakos$ci zarzadzania publicznego (na podstawie
regionalnego wskaznika jako$ci zarzadzania publicznego (QoG)), ktoére stanowig
odpowiednio drugi i trzeci filar Holistycznego Trojkata Jakosci.

Badania zostaly usystematyzowane z wykorzystaniem badan ankietowych
(metoda badawcza: metoda badan ankietowych, technika badawcza: technika ankiety
internetowej, narzedzia badawcze: kwestionariusz ankiety w formularzu Google)
zaadaptowanych dla realizacji celow badania i przeprowadzonych na reprezentatywnej
probie badawczej odniesionej do celu pracy. Powodem kontynuacji badania metodami
jakosciowymi byla potrzeba lepszego zrozumienia wynikow iloSciowych oraz
odniesienia ich do odczuwalnej jako$ci zycia. Na podstawie danych o liczbie
mieszkancow 12 miast (zob. Tabela 13), ktorych dotyczyta pierwsza czg$¢ badania,
obliczono probe badawcza, ktora zapewni 5% btad maksymalny, przy wielko$ci frakcji

0,5 (zob. Tabele 13,14).
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Tabela 13 Dobor proby badawczej na potrzeby Il etapu badan wtasnych

Wojewodztwo Miasto Sytuacja gospodarczo | Liczba mieszkancow

ekonomiczna i funkcje miasta (stan na
31.12.2020)

opolskie Prudnik mocno niekorzystna sytuacja
spoteczno -gospodarcza i silna 20 671
utrata funkcji

opolskie Nysa mocno niekorzystna  sytuacja
spoteczno -gospodarcza i silna 43 356
utrata funkcji

lubelskie Tomaszoéw |mocno niekorzystna sytuacja

Lubelski spoteczno -gospodarcza i silna 18 783

utrata funkcji

mazowieckie Puttusk niekorzystna sytuacja spoteczno - 19 294
gospodarcza i silna utrata funkcji

matopolskie Tarnow niekorzystna sytuacja spoteczno - 107 498
gospodarcza i silna utrata funkcji

matopolskie Nowy Targ |niekorzystna sytuacja spoteczno - 33257
gospodarcza i silna utrata funkcji

opolskie Namystow | niekorzystna sytuacja spoteczno - 16 622
gospodarcza i utrata funkcji

warminsko - Elblag niekorzystna sytuacja spoteczno - 118 582

mazurskie gospodarcza i utrata funkcji

Slaskie Bytom niekorzystna sytuacja spoteczno - 163 255
gospodarcza i utrata funkcji

wielkopolskie Ztotow mocno niekorzystna sytuacja
spoteczno -gospodarcza i utrata 18 437
funkcji

zachodniopomorskie |Bialogard |mocno niekorzystna sytuacja
spoteczno -gospodarcza i utrata 23950
funkcji

dolnoslaskie Nowa Ruda | mocno niekorzystna sytuacja
spoteczno -gospodarcza i utrata 21 643
funkcji

Razem 605 348

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych

Tabela 14 Dobdr proby badawczej w 2 etapie badania

Wymagana liczba oséb w badaniach

ze wszystkich miast 384
Poziom ufnosci 95%
Wielko$¢ frakeji 0,50%
Blad maksymalny 5%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych

Ostatecznie zebrano 758 ankiet. Realizacja badan w tym etapie przebiegata

zgodnie ze schematem przedstawionym na rysunku ponizej.
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|
Metoda badan
ankietowych, technika
ankiety internetowej,
narzg¢dzia badawcze:
kwestionariusz ankiety
w formularzu Google.

27 pytan, w tym 4
pytania ogolne, S
dot. subiektywnej
jakosci zycia, 18 dot.
jakosci zarzadzania
publicznego

758 ankiet (przy
zaktadanej probie
badwczej 384)

/]

Formularz OECD
modul A dot.
subiektywnej jakosci
zycia

Do okreslenia
subiektywnej jakos$ci
zycia wykorzystano
odpowiedz tylko na
jedno pytanie
,Ogolnie rzecz biorac,
jak bardzo jest
Pan/Pani
zadowolony/-a ze
swojego zycia jako
catosci?”

skala 0-10

Efekt : wskaznik
subiektywnej jakosci
zycia

Rysunek 6 Schemat realizacji drugiego etapu badan

Zrodto: opracowanie wlasne

/]

Formularz EQI —
dot. Europejskiego
Wskaznika Jakosci
Zarzadzania

Dokonano
standaryzacji (z-score)
oraz agregacji do 3
filarow, a nastepnie
agregacji do
regionalnego
wskaznika jakosci
zarzadzania

QoG skala -3 do 3

Efekt: regionalny
wskaznik jakoSci
zarzadzania
publicznego
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Drugi element
Holistycznego Trojkata
Jakos$ci - wskaznik
subiektywnej jakoSci
zycia (poddany
standaryzacji i normalizacji
(zakres -3 do 3)

Trzeci element
Holistycznego Trojkata
Jakosci — regionalny
wskaznik jakosci
zarzadzania publicznego
(zakres -3 do 3)



W ramach badania skonstruowano wiasny formularz ankiety skladajacy si¢ z 4
pytan ogolnych (pte¢, miejsce zamieszkania, wiek 1 wyksztalcenie) oraz 23 pytan
zamknigtych (Zatacznik nr 1 - Formularz ankiety). Pig¢ z dwudziestu trzech pytan ankiety
dotyczyta oceny subiektywnej jakosci zycia i pochodzila z formularza ankiety OECD
(OECD 2013).

Adaptacja metody badania subiektywnej jakosci zycia (OECD 2013) do potrzeb
analizy jako$ci zycia w miastach S$redniej wielkosci w Polsce przebiegata
zgodnie z nast¢gpujagcymi krokami:

1. Wybor zakresu pytan — ze wzgledu na cel, ktoremu shuzy badanie subiektywnej
jakosci zycia zdecydowano o wykorzystaniu pigciu pytan, czyli modulu A.
Adaptacja polegata na wyborze tych pytan, ktore najlepiej oddaja specyfike miast
sredniej wielkosci w Polsce 1 ktore sg badane na poziomie miasta w Polsce.

2. Thlumaczenie i dostosowanie jezykowe — kwestionariusz byl pierwotnie w jezyku
angielskim, konieczne byto jego profesjonalne ttumaczenie na jezyk polski.
Nastepnie, aby unikng¢ nieporozumien, pytania i sformutowania zostaty
dostosowane do kontekstu kulturowego polskich miast §redniej wielkosci.

W ramach przeprowadzonego modulu badawczego uzyskano odpowiedzi
dostarczajace cennych informacji dotyczacych subiektywnej percepcji dobrostanu
uczestnikow. Ankieta sktadala si¢ w tym zakresie z pieciu pytan, na ktére respondenci
mogli odpowiada¢ przy uzyciu skali od 0 do 10. Wartos¢ "0" oznaczata calkowite
niezgadzanie si¢ z przedstawionym stwierdzeniem, podczas gdy "10" sygnalizowata
pelna zgode. Wybrano pie¢ kluczowych pytan majacych na celu dostarczenie
esencjalnych danych na temat jakosci zycia. Chociaz mozliwe byto skonstruowanie
bardziej rozbudowanego kwestionariusza, postanowiono go ograniczyé, majac na
uwadze, ze ankieta zawierata rdwniez ponad dwadzie$cia pytan dotyczacych jakosci
zarzadzania publicznego.

Badanie kwestionariuszowe oparto na narzgdziach internetowych i trwato od 18
maja do 18 listopada 2021 roku. W tym czasie zgromadzono 758 odpowiedzi, co znacznie
przewyzszato zakladany minimalny prog, ktory wynosit 384 odpowiedzi. W ramach
procesu badawczego wystano ponad 3000 e-maili z zaproszeniem do wypeknienia
ankiety. E-maile kierowano do ro6znych podmiotow: urzedow, przedsigbiorstw,
stowarzyszen, fundacji oraz innych organizacji z miast objetych proba badawcza.
Dziatania te mialy miejsce w czasie pandemii, co sktonito badaczke¢ do rezygnacji z badan

bezposrednich na rzecz formy internetowej. Metoda ta, oprocz korzysci ekonomicznych,
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gwarantowala respondentom anonimowos¢, co bylo kluczowe przy pytaniach o tematyce
tak wrazliwej, jak korupcja czy poczucie szczgscia (Charron, Lapuente, i Bauhr 2021).
Badania potwierdzaja, ze respondenci czgsciej odpowiadajg szczerze na pytania podczas
samodzielnego  wypekliania  ankiety online  (Heerwegh  2009;  Kreuter,
Presser, i Tourangeau 2008).

W badaniach wzigto udzial 758 respondentow z 12 analizowanych miast, z czego

struktura ptci respondentow ksztaltowata sie nastgpujaco (zob. Wykres 11):

_—— mezczyzna:
40.50% (307)

kobieta:
59.50% (451)

Wykres 11 Rozktad procentowy wg ptci

Zrodto: opracowanie wlasne

W zwiazku z tym, iz badaniu poddano respondentéw z 12 miast struktura rozktadu

odpowiedzi z uwzglednieniem poszczegolnych miast przedstawia si¢ nastgpujaco:
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5.28% (40) 3 )
P Tomaszéw Lubelski:
Ztotow: 7.26% (55)
4.75% (36)/—\
Namystow:
4.35% (33) -
e Nowy Targ:
Elblag: ‘ 11.48% (87)
Puttusk:

7.78% (59)
J 14.12% (107)

Nowa Ruda:
3.03% (23)

Tarnow:
12.40% (94)

Prudnik:
10.16% (77)

Wykres 12 Respondenci wg miejsca zamieszkania
Zrodto: opracowanie wlasne

Wiek respondentoéw bioracych udzial w badaniu przedstawiono ponizej (zob. Wykres13).

16-19 lat: \
1.98% (15)

Y . /
powyzej 65 lat:
4.88% (37) / 40-49 lat:
26.91% (204)
50-64 lat: ~
22.96% (174)
20-29 lat: / '

30-39 lat:
18.34% (139)

24.93% (189)
Wykres 13 Respondenci wg wieku

Zrodto: opracowanie wlasne

Deklarowany przez respondentow poziom wyksztatcenia ksztalttowat si¢ nastepujaco:
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zawodowe:
1.72% (13)——

podstawowe i
gimnazjalne:
0.66% (5)

$rednie/policealne:
23.61% (179)

wyzsze:
74.01% (561)

Wykres 14 Respondenci wg wyksztalcenia

Zrodto: opracowanie wlasne

W ramach badan nad subiektywng jako$cig zycia wykorzystano ankiete oparta na
zestawie pytan zaprojektowanych przez OECD. Aby oceni¢ subiektywna jako$¢ zycia
respondentow, skupiono si¢ na pieciu kluczowych pytaniach, ktore stanowia podstawowa
miar¢ oceny jako$ci zycia i daja mozliwos¢ formulowania podstawowych konkluz;ji
dotyczacych poczucia dobrostanu (OECD 2013). Ankieta zawierala nastgpujace pytania:

— ,,0golnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pan/Pani zadowolony/-a ze swojego zycia
jako catosci?”

— ,,0golnie rzecz bioragc, w jakim stopniu czuje Pan/Pani, ze to co Pan/Pani
robi w zyciu ma sens?”’

— ,,Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/ Pani szczesliwy/-a?”

— ,,Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani zmartwiony/-a?”

— ,,Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygnebiony/-a?”

Ten modut ankiety stanowi zredukowany zestaw pytan dotyczacych
subiektywnego poczucia szczg$cia i dobrostanu (ang. well-being), obejmujac aspekty
oceny zycia oraz emocji.

Pierwsze z pytan: ,,Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pan/Pani zadowolony/-a
ze swojego zycia jako catosci?” stuzy jako wszechstronna miara oceny jako$ci zycia
przez respondentow. Sformutowanie tego pytania pozwala na swobodng refleksje nad
wlasnym zyciem, nie narzucajac zadnych specyficznych ram ani oczekiwan. Wedlug

OECD (OECD 2013), odpowiedz na to pytanie moze by¢ rdwniez wykorzystana jako
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glowny wskaznik dobrostanu, szczegoélnie w sytuacjach, gdy potrzebujemy jednej
konkretnej miary dla oceny subiektywnej jako$ci zycia.

Drugie pytanie: ,,Ogo6lnie rzecz biorgc, w jakim stopniu czuje Pan/Pani, Ze to co
Pan/Pani robi w zyciu ma sens?” zanurza si¢ w filozofii eudajmonizmu, pytajac
respondenta o glebszy sens i warto$¢ jego dziatan w zyciu. Jest to proba uchwycenia czy
dzialania podejmowane przez dang osobe maja dla niej znaczenie i czy przynosza
poczucie spelnienia.

Kolejne trzy pytania skupiaja si¢ na ocenie afektywnego stanu respondentéw
odnoszacego si¢ do dnia poprzedzajacego ankiete. W psychologii, afekt (rozumiany jako
podstawowe, jednowymiarowe odczucie) rdzni si¢ od pojecia emocji, ktdre jest bardziej
ztozone 1 wielowymiarowe. Afekt, w polaczeniu z zachowaniem, stanowi filar
badania w psychologii spotecznej (Jhangiani i Tarry 2014). W tych pytaniach skupiono
si¢ na prostych, jednoznacznych odczuciach: czy byly one pozytywne czy negatywne.

Do  udzielenia  odpowiedzi na kazde z  pytan, respondenci
korzystali z dziesigciostopniowej skali, gdzie 0 oznaczalo negatywna, a 10 pozytywna

ocen¢ (OECD 2013).
3.4.2 Subiektywna jakos¢ zycia - badania

W ankiecie w czg$ci skoncentrowanej na subiektywnej ocenie jako$ci zycia,
pierwsze pytanie zostalo sformutowane w sposob ogdlny, nie narzucajac badanym
konkretnych ram odpowiedzi. Z 758 0s6b biorgcych udzial w badaniu, uzyskano $rednig
odpowiedz wynoszaca 7,48 na skali, gdzie 10 punktéw symbolizowato petne
zadowolenie z zycia. Wykazano niewielkie odchylenie standardowe, ktore osiagngto
warto$¢ 1,92, co wskazuje na stosunkowo jednolite odpowiedzi wsrod uczestnikow.
Mediana odpowiedzi, wynoszaca 8, sugeruje, ze co najmniej polowa respondentow
ocenita swoje zadowolenie z zycia na poziomie 9 lub 10. Analiza kwartylowa wykazata,
ze 25% uczestnikow badania ocenilo swoje zadowolenie z Zycia na poziomie nizszym

niz 7, podczas gdy kolejne 25% badanych dato ocene przekraczajaca wartos¢ 9.
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Wykres 15 Poziom zadowolenia z zycia respondentéw
Zrédlo: opracowanie wlasne

Analizujac odpowiedzi kobiet biorgcych udzial w badaniu, mozna zauwazy¢, ze
ich §redni poziom zadowolenia z zycia okazat si¢ nieco wyzszy w poréwnaniu do ogotu
respondentow, osiagajac wartos¢ 7,51.

Podczas analizy wynikdw z poszczegdlnych miast zaobserwowano, ze Sredni
poziom zadowolenia z zycia mieszkancéw bywa do$¢ zblizony, z niewielkimi r6znicami
miedzy lokalizacjami. Aby lepiej zilustrowaé te rdznice, zaprezentowano je na
ponizszym wykresie (Wykres 16). Mimo ze skala odpowiedzi wahata si¢ od 0 do 10, to
przecietne wartosci $rednie dla miast oscylowaly w wyzszej czgsci tej skali. Wsrod
wszystkich analizowanych lokalizacji wyrdzni¢ mozna Nys¢, gdzie respondenci okazali
najwicksze zadowolenie z zycia, osiggajac $rednig warto$¢ 7,94. Tuz za nig uplasowali
si¢ mieszkancy Elblaga z wynikiem 7,93 oraz Biatogardu z wartoscig 7,68. Z kolei
spo$rod miast, ktore borykaja si¢ z problemem potencjalnego wykluczenia, Puttusk

wskazal najnizszy poziom zadowolenia z zycia, ze $rednig odpowiedzi na poziomie 7,18.
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Analizujac wyniki na pytanie dotyczace stopnia, w jakim dzialania Zyciowe
respondentéw maja dla nich sens, chciano zbada¢ ich poczucie szczescia w kontekscie
eudajmonistycznym, co ukazuje Wykres 17. Uzyskane odpowiedzi mialy §rednig wartos¢
7,48, przy czym odchylenie standardowe osiagnelo wartos¢ 2,15. Znaczaca czgsé
respondentow, bo az potowa, wskazata wartosci od 8 wzwyz, sugerujac tym samym, ze
ich dzialania zyciowe sg dla nich wazne i maja glgboki sens. Z drugiej strony, 25%
badanych wskazalo warto$ci ponizej 6, co moze wskazywac na pewne watpliwosci czy
niedoprecyzowanie ich zyciowej drogi. Kolejne 25% uczestnikow badania wskazato
wartosci na poziomie 9 lub wyzszym, co $wiadczy o glebokim poczuciu sensu ich
dzialan. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze tylko nieco ponizej 10% ankietowanych,
doktadniej 9,63%, wybrato odpowiedzi z zakresu od 0 do 4, co moze wskazywa¢ na

pewne trudnosci lub kryzysy egzystencjalne wsrdd tej niewielkiej grupy respondentow.
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Wykres 17 Poziom poczucia sensu zycia wg koncepcji eudajmonicznej
Zrodto: opracowanie wlasne

Istotnym aspektem podczas analizy odpowiedzi w badaniu jest weryfikacja ich
wiarygodnos$ci. W kontekScie pytania dotyczacego zadowolenia z zZycia oraz
pytania o poczucie sensu wykonywanych dzialan, spodziewano si¢ zblizonych
odpowiedzi. W  zalozeniu oba te  aspekty powinny by¢  silnie
skorelowane. W analizowanym badaniu obserwacje te potwierdzily si¢ - Srednie
odpowiedzi dla obu pytan byly niemal identyczne z réznicami jedynie na poziome
setnych. Dodatkowo, analiza korelacji odpowiedzi na oba te pytania ujawnita
wspolezynnik korelacji na poziomie 0,86. Wedhug klasyfikacji J. Guilford’a, taki wynik
wskazuje na bardzo wysoka korelacje, co jest dowodem na spdjnos$¢ i wiarygodnosé

odpowiedzi uczestnikow badania (zob. Wykres 18).
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Wykres 18 Poziom poczucia szcze$cia wg koncepcji eudajmonicznej na tle poczucia
sensu w zyciu
Zrodto: opracowanie wlasne

W badaniu wykorzystano trzy pytania, majace za zadanie zdiagnozowac
emocjonalny stan uczestnikow w dniu poprzedzajacym udziat w ankiecie. Skala
odpowiedzi byta roztozona od wartosci 0, ktora wskazywata na brak odczuwanego
uczucia, do wartosci 10, ktora sugerowata jego pelne doswiadczenie.

Odpowiadajac na pytanie ,,Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/-i szcze$liwy/-a?”,
respondenci wykazali $rednig warto$¢ na poziomie 7,2, przy czym warto$¢ odchylenia
standardowego wynosita 2,56. W analizie rozktadu odpowiedzi mozna zaobserwowac,
ze ponad polowa ankietowanych wybrata warto$ci rowne lub wigksze niz 8, a co czwarty
respondent wskazal wartos¢ 9 lub nawet wyzsza. Z drugiej strony, warto$¢ ponizej 6
wybrato réwniez 25% Dbadanych. Warte odnotowania jest réwniez to, ze
odpowiedzi w przedziale od 0 do 4 stanowity 14,91% wszystkich odpowiedzi, co
wskazuje na pewien odsetek osob, ktore w dniu poprzedzajacym badanie do§wiadczaty

nizszego poziomu poczucia szczescia (zob. Wykres 19).
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Wykres 19 Poziom poczucia szcze$cia w dniu poprzedzajacym badanie
Zrodto: opracowanie wlasne

W odpowiedzi na pytanie dotyczace do§wiadczania uczucia zmartwienia w dniu
poprzedzajacym wypelnienie ankiety, czyli ,,Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/ Pani
zmartwiony/-a”, zaobserwowano réznorodno$¢ odpowiedzi wsrdd respondentow.
Srednia uzyskanych wynikow osiagneta wartos¢ 4,15, z odchyleniem standardowym na
poziomie 3,12. Analizujgc rozktad odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze potowa uczestnikow
badania wskazata wartos$ci rowne lub przekraczajace 8. Z kolei co czwarty respondent
zdecydowat sie¢ na odpowiedz 6 lub nizszg. Jest to interesujace, zwlaszcza bioragc pod
uwage, ze kolejne 25% ankietowanych wskazalo warto$ci najwyzsze - 9 lub 10, co
$wiadczy o silnych uczuciach zmartwienia do$wiadczanych w dniu poprzedzajacym

ankiete (zob. Wykres 20).
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Wykres 20 Poziom poczucia zmartwienia w dniu poprzedzajacym badanie
Zrodto: opracowanie wlasne

W odpowiedzi na pytanie dotyczace uczucia przygnebienia w dniu
poprzedzajacym wypelnienie ankiety, jakie brzmiato ,,Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani
przygnebiony/-a?”’, odpowiedzi respondentéw ukladajg si¢ w do$¢ zrdznicowany sposob.
Srednia uzyskanych wynikéw wynosi 3,47, przy odchyleniu standardowym réwnym
3,28. Analizujac odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze potowa uczestnikow badania wskazata
wartosci najnizsze - 0, 1, lub 2, co wskazuje, ze nie do$wiadczali oni uczucia
przygnebienia w dniu poprzedzajacym ankiete albo uczucie to bylo bardzo stabo
wyrazone. Co ciekawe, az 25% ankietowanych wskazalo wartos$¢ 0, co oznacza catkowity
brak uczucia przygnebienia. Z drugiej strony, kolejne 25% respondentéw wskazato
warto$ci rowne lub przekraczajace 6, co $wiadczy o znacznym nasileniu tego

uczucia w dniu poprzedzajacym badanie (zob. Wykres 21).
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Wykres 21 Poziom poczucia przygnegbienia w dniu poprzedzajacym badanie
Zrédto: opracowanie whasne

Analizujac trzy pytania dotyczace afektu w kontek$cie badanych miast, mozna
zaobserwowaé pewne rdznice w odpowiedziach respondentdow. W odniesieniu do
poczucia szczescia w dniu bezposrednio przed wypetnieniem ankiety, §rednie wartosci
wynikow oscyluja w zakresie od 7,73 dla Nysy do 6,77 dla Pultuska (zob. Wykres 22).
Co ciekawe, ten sam trend wida¢ takze w odpowiedziach na pytanie dotyczace poczucia
sensu w zyciu: respondenci z Nysy okazali si¢ by¢ najbardziej pozytywnie nastawieni,
z kolei uczestnicy z Pultuska wykazali si¢ najnizszym poziomem odczuwanego

sensu w zyciu sposrod wszystkich analizowanych miast.
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Wykres 22 Poziom poczucia szcze$cia w dniu poprzedzajacym badanie
Zrédto: opracowanie whasne

Analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace uczucia zmartwienia w dniu
poprzedzajacym wypelnienie ankiety wykazala pewne roznice miedzy badanymi

miastami (zob. Wykres 23).
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Wykres 23 Poziom poczucia zmartwienia w dniu poprzedzajacym badanie
Zrodto: opracowanie wlasne

Ogolna $rednia dla wszystkich respondentow wyniosta 4,15, co wskazuje na
umiarkowany poziom zmartwienia. W tym konteks$cie interesujace jest zauwazenie, ze
mieszkancy Nowej Rudy odnotowali najnizsza $rednig wartos¢, tzn.: 3,70, co sugeruje,
ze odczuwali oni mniejsze zmartwienie niz respondenci z innych miast. Z drugiej strony
mieszkancy Prudnika osiagneli najwyzszg srednig warto$¢, wynoszaca 4,74, co sugeruje

wiekszy poziom zmartwienia w dniu poprzedzajagcym badanie. Warto doda¢, ze skala
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oceny siegata od 0 (brak uczucia zmartwienia) do 10 (uczucie zmartwienia przez caty

dzien), co dodatkowo podkresla r6znorodnos¢ odpowiedzi w analizowanych miastach.
Analizujac odpowiedzi respondentéw odno$nie do poczucia przygnebienia w dniu

przed przeprowadzeniem ankiety, zauwazalne sa pewne

zréznicowania w poszczegdlnych miastach (zob. Wykres 24).
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Wykres 24 Poziom poczucia przygnebienia w dniu poprzedzajacym badanie
Zrédto: opracowanie whasne

Ogolnie rzecz biorgc, srednia warto§¢ wskazana przez respondentéw wyniosta
3,47, co sugeruje umiarkowane odczucie przygngbienia. Co ciekawe, mieszkancy
Biatogardu deklarowali najnizszy poziom przygnebienia, z sSrednig warto$cig wynoszaca
jedynie 2,5. Z kolei mieszkancy Namystowa odnotowali najwicksze poczucie
przygnebienia, ze Srednig wartoscig 4,27. Takie wyniki wskazuja na r6zne do§wiadczenia
emocjonalne mieszkancow tych miejscowosci i mogg by¢ punktem wyjscia do dalszych
analiz na temat czynnikow wptywajacych na dobrostan psychiczny w tych konkretnych

srodowiskach.
3.4.3 Subiektywna jakoS$¢ zycia — podsumowanie badan

W ostatnich latach subiektywna jako$¢ zycia stala si¢ waznym tematem
badawczym, zwlaszcza w kontekscie szybkiego tempa urbanizacji i zmieniajacych si¢
warunkow zycia w miastach. Badania te stuza nie tylko zrozumieniu, jak ludzie
postrzegaja swoje zycie, ale takze pomagaja wiladzom

miejskim w projektowaniu i wdrazaniu polityk publicznych.
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Zgodnie z wytycznymi OECD (OECD 2013), do okre§lenia warto$ci
subiektywnego poczucia szczescia, w przypadkach, gdy potrzeba tylko jednej wartosci,
wykorzystuje si¢ pytanie ,,0golnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pan/Pani zadowolony/-a
ze swojego zycia jako catosci?”. Jest to kwestia fundamentalna, ktéra pozwala na
zrozumienie, w jaki sposob mieszkancy postrzegaja swoje zycie w konkretnych
warunkach miejskich. Na podstawie odpowiedzi zwigzanych z oceng dobrostanu
mieszkancow poszczegdlnych miast zostaty one sklasyfikowane. Miasta z najwyzszymi
rankingami  uznano za  takie, w  ktérych  mieszkancy  reprezentuja
spoleczenstwo o wyzszym poczuciu dobrostanu.

Wyniki pokazuja, ze w catej badanej grupie $rednia warto$¢ odpowiedzi wyniosta
7,48 na 10, co sugeruje znaczny poziom zadowolenia z zycia. Co ciekawe, potowa
respondentéw okreslita poziom zadowolenia z zycia na 9 lub 10, co jest znaczacym
wskaznikiem. Jednak warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze 25% respondentow okreslito
poziom zadowolenia z Zycia ponizej wartosci 7. Oznacza to, ze cho¢ wigkszo$¢
respondentéw jest zadowolona z Zycia, istnieje pewna grupa ludzi, ktéorzy moga mieé

trudno$ci w réZnych aspektach zycia miejskiego (zob. Wykres 25).
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Wykres 25 Klasyfikacja analizowanych miast - poziom zadowolenia z zycia
Zrodto: opracowanie wlasne

Podczas analizy danych warto bylo réwniez zwrdci¢ uwage na rdznice miedzy
ptciami. Odpowiedzi wérdd kobiet wskazujg na nieznacznie wyzsza Srednig odpowiedzi
wynoszaca 7,51. Moze to sugerowac rozne poziomy zadowolenia w zaleznos$ci od pici,

cho¢ réznica jest niewielka.
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Dodatkowo, badanie pozwolito na stworzenie klasyfikacji miast na podstawie
poziomu zadowolenia z zycia mieszkancow. Interesujace jest to, ze roznica mi¢dzy
miastami jest niewielka, co moze sugerowac np., ze wickszo$¢ miast zapewnia podobne
warunki zycia dla swoich mieszkancow. Jednakze warto zwrdci¢ uwagg na to, Ze miasta,
ktore zajmuja czotowe miejsca w rankingu, moga mie¢ pewne unikalne cechy, ktére
przyczyniaja si¢ do wyzszego poziomu zadowolenia z Zycia.

W konteks$cie wskaznika Perkala, ktéry obrazuje obiektywna jako$¢ zycia,
interesujace jest to, ze nie ma silnej korelacji miedzy miejscem w rankingu/ klasyfikacji
wskaznika a miejscem w rankingu/klasyfikacji poczucia zadowolenia z zycia. Moze to
sugerowac, ze cho¢ oba wskazniki majg na celu mierzenie podobnych aspektow zycia

miejskiego, bazuja one na réznych kryteriach (zob. Wykres 26).
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Wykres 26 Poziom zadowolenia z zycia na tle warto$ci wskaznikoéw Perkala
Zrodto: opracowanie wlasne

Whnioski z badan sugeruja, ze mierzenie subiektywnej jakosci zycia jest
skomplikowanym zadaniem, ktore wymaga uwzglednienia wielu czynnikéw. Po
pierwsze, poziom zadowolenia z zycia jest subiektywna miarg, ktora moze by¢ rdéznie
postrzegana przez rozne osoby w zalezno$ci od ich indywidualnych wartosci, priorytetow
1 doswiadczen. Dlatego tez nie mozna opierac si¢ wylacznie na jednym wskazniku lub
narzedziu pomiarowym, aby doktadnie oceni¢ jako$¢ zycia w danym miescie.

Po drugie, wyniki sugeruja, ze rdézne miasta maja rézne atuty i wyzwania.
Niektére miasta moga oferowaé lepsza infrastrukturg, inne mogg mie¢ bardziej

zintegrowang spoteczno$¢ czy atrakcyjne srodowisko naturalne. Wszystkie te czynniki
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wplywaja na subiektywng jakos$¢ zycia i dlatego tak wazne jest, aby wiladze miejskie
uwzglednialy te aspekty w swoich dziataniach i planowaniu przestrzennym.

Po trzecie, nie mozna ignorowa¢ wptywu indywidualnych cech, takich jak pte¢,
wiek, wyksztatcenie czy pochodzenie, na subiektywng jako$¢ zycia. Te cechy moga
wptywaé na to, jak ludzie postrzegaja swoje zycie, jakie maja oczekiwania i jakie
czynniki uwazaja za najwazniejsze.

Kolejnym waznym wnioskiem jest to, ze chociaz wigkszo§¢ respondentéw
deklaruje wysoki poziom zadowolenia z zycia, istnieje pewna grupa osob, ktore nie czuja
si¢ tak dobrze. To podkresla potrzeb¢ prowadzenia bardziej szczegdlowych
badan i zrozumienia, dlaczego te osoby czuja si¢ w ten sposob, oraz jakie konkretne
dzialania mozna podja¢, aby poprawic ich jakos¢ zycia.

W zakresie mierzenia subiektywnej jakosci zycia, formularz OECD spetnia swoje
zatozenia, umozliwiajac uwzglednienie réznorodnos$ci doswiadczen 1 oczekiwan

mieszkancow. W odpowiedzi na pytanie badawcze nr 3: Jak efektywnie uwzglednié¢

réznorodnos$é do$wiadczen i oczekiwan mieszkancOw podczas mierzenia subiektywnej

jakosci zycia?, stwierdzono, ze formularz OECD stanowi solidng do tego podstawe.

Umozliwia on globalne poréwnania, ale takze dostarcza narzedzia do analizy lokalnych
kontekstow i specyfiki mieszkancéw rdznych regiondow.

Podsumowujac, badanie subiektywnej jako$ci zycia w miastach jest istotne dla
zrozumienia, co sprawia, ze ludzie czuja si¢ dobrze w miejscach, w ktérych mieszkaja.
Wyniki takich badan moga poméc wiladzom miejskim w podejmowaniu
decyzji 1 ksztattowaniu polityk publicznych w sposob bardziej ukierunkowany na

potrzeby mieszkancow.

3.5 Subiektywna ocena jakos$ci zarzadzania publicznego

3.5.1 Metoda badania jakoSci zarzadzania publicznego

Badanie jakosci zarzadzania publicznego jest istotnym elementem oceny
funkcjonowania administracji na rdéznych poziomach rzadzenia. W ramach
przedstawionego badania, by dokladniej przyjrze¢ si¢ tej kwestii, zdecydowano si¢
wykorzysta¢ sprawdzony i uznawany w S$rodowisku naukowym formularz ankiety.

Bazuje on na standardach Europejskiego Wskaznika Jakosci Zarzadzania (EQI), co
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gwarantuje jego wiarygodnos$¢ i przejrzystos¢ (Charron i in. 2019; Komisja Europejska
2017).

W trakcie badan skoncentrowano si¢ na 18 specyficznych kwestiach zwigzanych
z jakoS$cig zarzadzania na poziomie miejskim. Te pytania zostaly starannie dobrane, by
uwypukli¢ najistotniejsze aspekty zarzadzania, a odpowiedzi na nie pozwolily na
sformutowanie trzech kluczowych filaréw analizy: jako$ci zarzadzania, bezstronnos$ci
oraz korupcji. Warto podkresli¢, ze filar korupcji zostal dodatkowo podzielony na dwie
kategorie: postrzeganie oraz doswiadczenie, co pozwala na glebsze zrozumienie tego
problemu.

Dla czytelnosci 1 spojnosci wynikow, przy tworzeniu filaréw jako$ci zarzadzania,
zachowano oryginalng numeracj¢ pytan z formularza ankiety. Szczegdétowy schemat
podzialu tych kwestii oraz ich przypisanie do poszczegdlnych filarow zostat

przedstawiony w Tabeli 15.

Tabela 15 Schemat tworzenia filarow jako$ci zarzadzania publicznego na podstawie
ytan z ankiety
Pytanie z ankiety

Nazwa SubFilar Filar
zmiennej

stEdCorr

Opis zmiennej

Filar
korupcja

19. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze
stwierdzeniem, iz "Korupcja jest
powszechna w lokalnym systemie
szkol publicznych w  moim
miescie"

20. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze
stwierdzeniem, iz "Korupcja jest
powszechna ~w  publicznym
systemie opieki zdrowotnej w
moim miescie"

Korupcja w
edukacji

Korupcja —
postrzeganie

Korupcja w ochr | StHELCorr

onie zdrowia

21. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze
stwierdzeniem, iz "Korupcja jest
powszechna w policji w moim
miescie"

Korupcja w
egzekwowaniu
prawa

StLawCorr

22. Czy zgadza si¢ Pan/ Pani ze
stwierdzeniem, iz” W moim
miescie  mieszkancy = musza
uzywaé jakiej$§ formy korupcji,
aby uzyska¢ podstawowe ustugi
publiczne."

Korupcja z
potrzeby

StNeedCorr

23. Czy zgadza si¢ Pan/ Pani ze
stwierdzeniem, iz ,,Korupcja w
moim miescie jest
wykorzystywana do uzyskania
dostepu do specjalnych,
niesprawiedliwych przywilejow i
bogactwa.”

Korupcja z
chciwosci

StGreedCorr

24. Czy zgadza si¢ Pan/ Pani ze
stwierdzeniem, iz "Wybory w
moim mieScie s3 wolne od
korupcji"

Wybory wolne od
korupcji

StElecCorr
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Pytanie z ankiety Opis zmiennej Nazwa SubFilar Filar
zmiennej

26. Czy w ciagu ostatnich 12 | Zaptacit tapéwke | stnopayB an | Korupcja —

miesi¢cy Pan/Pani lub ktokolwiek | za ustugi yl doswiadczenia

mieszkajacy w Pana/Pani | publiczne

gospodarstwie domowym wreczyt

lapowke w dowolnej formie

zwigzang Z: Ustugami

edukacyjnymi, Ustugami

zdrowotnymi lub medycznymi],

Policja lub Innymi ustugami

publicznymi

27. Czy w ciagu ostatnich 12 | Poproszony o stnoAskB a

miesiecy urzednik panstwowy | zaptacenie nyl

poprosit Pana/Pania Iub | fapowki w

kogokolwiek z rodziny o | ustugach

wreczenie nieformalnego prezentu | publicznych

lub tapoéwki w zakresie: Ustug

edukacyjnych, Ustug

zdrowotnych lub medycznych,

policii lub  Innych  uslug

publicznymi

13. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Niektorzy dostaja | StEdimpartl | Bezstronno$¢ | Filar

stwierdzeniem, iz "Niektorzy | specjalne bezstronno

mieszkancy  sa  szczegllnie | przywileje w $¢

uprzywilejowani w publicznym | edukacji

systemie edukacji w moim

miescie."

14. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Niektorzy dostaja | StHELImpar

stwierdzeniem, iz '"Niektorzy | specjalne tl

mieszkancy  sa  szczegllnie | przywileje w

uprzywilejowani w publicznym | shuzbie zdrowia

systemie opieki zdrowotnej w

moim miescie."

15. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Niektorzy dostajg | StLawImpart

stwierdzeniem, iz "Policja w | specjalne 1

sposob uprzywilejowany traktuje | przywileje w

niektorych mieszkancow w moim | egzekwowaniu

miescie." prawa

16. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Wszyscy StEdImpart2

stwierdzeniem, iz  "Wszyscy | traktowani réwno

mieszkancy s3  jednakowo | w edukacji

traktowani w publicznym

systemie edukacji w moim

miescie."

17. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Wszyscy StHELImpar

stwierdzeniem, iz  "Wszyscy | traktowani rowno | t2

mieszkancy sa  jednakowo | w ochronie

traktowani w publicznym | zdrowia

systemie opieki zdrowotnej w

moim miescie."

18. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Wszyscy StLawImpart

stwierdzeniem, iz  "Wszyscy | traktowani rowno | 2

mieszkancy s3 jednakowo | we wdrazaniu

traktowani przez policj¢ w moim | prawa

miescie "

25. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze | Wszyscy StTaxImpart

stwierdzeniem, iz "Organy | traktowani rowno

podatkowe w moim miescie
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Pytanie z ankiety

Opis zmiennej

Nazwa
zmiennej

SubFilar

Filar

traktuja wszystkich mieszkancow
jednakowo"

przez shuzby
podatkowe

10. Jak ocenitby/-aby Pan/Pani
jakos¢ edukacji publicznej w
swoim miescie?

Jakos¢ edukacji

stEdQual

11. Jak ocenilby/-aby Pan/Pani
jakos¢  publicznego  systemu
opieki zdrowotnej w swoim
miescie?

Jakos¢ shuzby
zdrowia

stHELQual

12. Jak ocenitby/-aby Pan/Pani
jakos¢ pracy policji w swoim
miescie?

Jakos¢
egzekwowania
prawa

stLawQual

Jakos¢

Filar jako$¢

Zrodto: Charron, N., V. Lapuente & P. Annoni (2019). ‘“Measuring Quality of Government in EU

Regions Across Space and Time.” Papers in Regional Science. DOI: 10.1111/pirs.12437

W celu obliczenia regionalnych wskaznikéw jakosci zarzadzania publicznego

(QoG) bazowano na badaniach przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej

(Komisja Europejska 1 Uniwersytet w Goteborgu 2013). Zastosowany schemat

postepowania wygladat nastepujaco:

— Przed rozpoczgciem analizy wynikow ankiet odpowiedzi na pytania 26 oraz 27
zakodowane zostaly jako 1, jezeli ktorakolwiek odpowiedzZ na pytanie a, b, ¢
lub d brzmiata: TAK. Do dalszych analiz brane byty tylko wyniki 1 lub 0 dla
pytania 26 oraz 27 (lacznie), czyli z czterech podpytan w pytaniach 26 i 27
pozostaly odpowiedzi 1 lub 0.

Odpowiedzi na pytania 16 -27 zostaly przeskalowane, tak aby wyzsza
uzyskana odpowiedz oznaczala wyzszy regionalny wskaznik jakosci
zarzadzania publicznego (Komisja Europejska i Uniwersytet w Goteborgu
2013).

Kolejnym krokiem bylo zsumowanie indywidualnych wynikéw do poziomu
regionalnego, czyli otrzymano 18 regionalnych wskaZznikéw. Nastepnie
przeprowadzono test Cronbach alpha, analizujac spdjnos¢ 18 regionalnych
wskaznikow. Cronbach Aplpha wyniost 0,99, co $wiadczy o wewngtrznej
spojnosci badania. Ponadto przeprowadzona korelacja parami 18 regionalnych
wskaznikow wykazala pozytywne relacje. Przy czym najnizsza dotyczyta
korelacji pytania 16 - Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Wszyscy
mieszkancy s3 jednakowo traktowani w  publicznym = systemie
edukacji w moim miescie oraz pytania 20 - Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze

stwierdzeniem, iz "Korupcja jest powszechna w publicznym systemie opieki
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zdrowotnej] w moim miescie. Jednak korelacj¢ wystepujaca miedzy tymi
wskaznikami i tak mozna uzna¢ za bardzo wysoka, gdyz wyniosta 0,73.

— Najwyzsza wartos¢ korelacji wystapita migdzy wskaznikami z odpowiedzi na
pytanie 16 - Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Wszyscy
mieszkancy s3 jednakowo traktowani w  publicznym  systemie
edukacji w moim miescie." (StLawlmpart2) i 18 - Czy zgadza si¢ Pan/Pani
ze stwierdzeniem, iz "Wszyscy mieszkancy sa jednakowo traktowani przez
policje¢ w moim miescie" (StEdImpart2). Jak wskazuja autorzy publikacji
(OECD i Joint Research Centre (JRC) 2008) przy konstruowaniu wskaznika
taczacego szereg wielorakich wskaznikow, dane wchodzace w jego sklad
powinny wykazywaé si¢ znaczaca korelacja. Dla prowadzonych badan
mediana korelacji wynioslta 0,96, a pierwszy kwartyl: 0,92 co
Swiadczy o silnej korelacji wigkszosci par pojedynczych wskaznikow.

— Test Cronbach Alpha przeprowadzono wykorzystujac funkcje analizy danych
w programie Microsoft Excel - Anova: dwuskladnikowa analiza bez replikacji
(zob. zatacznik 5)

— W kolejnym kroku w celu zestandaryzowania 18 wskaznikéw regionalnych
dokonano ich normalizacji z wykorzystaniem z-score. Proces standaryzacji
regionalnych wskaznikow przeprowadzono zgodnie ze wzorem:

[t = XacXgess
qc GE{C:E )
gdzie:
I§c- znormalizowany regionalny wskaznik dla poszczegélnych 18 pytan,
Xgc -suma  odpowiedzi  dla  poszczegolnych 18  regionalnych
wskaznikow w badanym miescie,
X(t;c=a - $rednia odpowiedzi dla poszczegdlnych 18 regionalnych
wskaznikow w badanym miescie,

05C=E — odchylenie standardowe dla poszczegdlnych 18 regionalnych

wskaznikow w badanym miescie.

W wyniku tego dzialania wszystkie wskazniki maja taka samg skale
porownawcza. Dzieki zestandaryzowaniu mozliwe bylo zsumowanie 18 regionalnych
wskaznikow w grupy trzech filaréw. Jedynie filar korupcji sktadat si¢ z dwodch

subfilarow, zatem agregacja do trzech filaréw regionalnych, ktére tworzyty regionalny
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wskaznik jako$ci zarzadzania publicznego (QoG) przebiegala zgodnie ze schematem
ponizej (zob. Rysunek 7).

Individual level regional level

survey questions regional indicators  sub-pillars pillars* final Index

stEdCorr 5 stEdCorr
stHelCorr ———————> stHelCorr

stLawCorf —————> stLawCorr perceptions
stNeedCorr ———> stNeedCorr sub-pillar
stGreedCorr——————>stGreedCorr

stElecCorr  —————>stElecCorr corruption
pillar )

stnoAskB_anyl — stnoAskB_anyl experience
stnopayB_anyl —> stnopayB_anyl sub-pillar

stEdlmpart] — SstEdImpart]
stHellmpart] ———>stHellmpart1
stLawImpart] —> stLawImpart1
StEdImpart? —>stEdImpart2 impartilaity -
stHellmpart2 ———>stHellmpart2 pillar
stLawImpart2 ———>stLawImpart2

stTaxlmpart ————>stTaxImpart

stEdQual ———> stEdQual
stHelQual ———> stHelQual quality
stLawQual ————> stLawQual pillar

Rysunek 7 Schemat postgpowania w celu obliczenia regionalnego wskaznika jako$ci
zarzadzania publicznego
Zrodto: (Charron i in. 2019)

Podczas analizy jakosci zarzadzania publicznego wykorzystano agregacje danych
dla poszczegolnych filarow. Wykorzystano do tego $rednig arytmetyczna, co pozwolito
na uzyskanie spojnych i reprezentatywnych wartosci. Nastepnie, po kazdym etapie
agregacji, dane poddawane byly standaryzacji za pomoca techniki z-score, co gwarantuje
ich odpowiednig interpretacj¢ oraz porownywalnos¢.

Po dokonanej agregacji dla trzech glownych filaréw, kolejnym krokiem byto
potaczenie tych danych w celu utworzenia regionalnego wskaznika jakosci zarzadzania
publicznego (QoG) — tutaj rdwniez skorzystano ze $redniej arytmetycznej jako metody
faczenia informacji. Warto doda¢, Ze analiza korelacji migdzy zagregowanymi
wskaznikami regionalnymi wykazata silne powigzania, co jest dowodem na

spojnos¢ 1 wiarygodno$¢ uzyskanych danych, a takze potwierdzeniem rzetelnosci

udzielanych odpowiedzi w badaniu (zob. Tabela 16).
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Tabela 16 Korelacja Persona miedzy wskaznikami przed agregacja do filarow

Korelacja parami pl0 pll pl2 pl3 pl4 pls pl6 pl7 pl8 pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27
stEdQu | stHEL | stLaw | StEdim | StHELI | StLawl | StEdIm | StHELI | StLawl | stEdC | StHEL | StLaw | StNee | StGree | StElec | StTaxI | stnoAskB | stnopayB
al Qual Qual partl mpartl | mpartl part2 mpart2 | mpart2 orr Corr Corr | dCorr | dCorr Corr | mpart _anyl _anyl
stEdQual 1,0000 pl0
stHELQual 0,9749 | 1,0000 pll
stLawQual 0,9924 | 0,9725 | 1,0000 pl2
StEdimpart1 0,9257 | 0,9458 | 0,9217 | 1,0000 pl3
StHELImpartl 0,9279 | 0,9615| 0,9213 | 0,9829 | 1,0000 pl4
StLawlImpart! 0,9295 | 0,9555| 0,9480 | 0,9732 | 10,9694 | 1,0000 pl5
StEdImpart2 0,9197 | 0,8202 | 0,8975 | 0,7923 | 0,7820 | 0,7819 | 1,0000 plé
StHELImpart2 0,9283 | 0,8314| 0,9120 | 0,8128 | 10,7980 | 0,8062 | 0,9974 | 1,0000 pl7
StLawImpart2 0,9243 | 0,8288 | 0,9008 | 0,8133 | 0,8009 | 0,7959 | 0,9980 | 0,9979| 1,0000 pl8
stEdCorr 0,9606 | 0,9443 | 0,9485 | 0,9734| 0,9542| 0,9439 | 0,8899 | 0,9011| 0,9032 | 1,0000 p19
StHELCorr 0,8672 | 0,9094 | 0,8647 | 0,9722| 0,9669 | 0,9526 | 0,7260 | 0,7419 | 0,7460 | 0,9465 | 1,0000 p20
StLawCorr 0,9649 | 0,9518 | 0,9653 | 0,9639 | 0,9545| 0,9641 | 0,8865| 0,8998 | 0,8960 | 0,9893 | 0,9496 | 1,0000 p21
StNeedCorr 0,9579 | 0,9672 | 0,9543 | 0,9809 | 0,9815| 0,9725| 0,8423| 0,8573 | 0,8574 | 0,9859 | 0,9682| 0,9897 | 1,0000 p22
StGreedCorr 0,9267 | 0,9521 | 0,9352 | 0,9701| 0,9749 | 0,9815| 0,7954| 0,8140| 0,8097 | 0,9613 | 0,9716 | 0,9784 | 0,9864 | 1,0000 p23
StElecCorr 0,9527 | 0,9388 | 0,9413 | 0,9647 | 0,9698 | 0,9435| 0,8843 | 0,8982 | 0,9006 | 0,9809 | 0,9405 | 0,9813 | 0,9839 | 0,9683 | 1,0000 p24
StTaxImpart 0,9701 | 0,9449 | 0,9554 | 0,9570 | 0,9484 | 0,9415| 09179 | 0,9242| 10,9268 | 0,9830 | 0,9225| 0,9779 | 0,9709 | 0,9401 | 0,9680 | 1,0000 p25
stnoAskB_anyl 0,9620 | 0,9499 | 0,9510 | 0,9657 | 10,9569 | 0,9478 | 0,8890 | 0,8964 | 0,8977 | 0,9926 | 0,9446 | 0,9888 | 0,9825 | 0,9689 | 0,9772 | 0,9840 1,0000 p26
stnopayB_anyl 0,9713 | 0,9676 | 0,9669 | 0,9729 | 10,9668 | 0,9658 | 0,8697 | 0,8816| 0,8795| 0,9878 | 0,9418 | 0,9870 | 0,9885| 0,9754 | 0,9736 | 0,9795 0,9940 1,0000 | p27

Zrodto: opracowanie wlasne
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W ramach badania skoncentrowano si¢ wylacznie na miastach polskich, co
wynikato z zalozen projektu - analizy relacji pomigdzy wskaznikami jako$ci zycia,
poczuciem dobrostanu oraz jakoscig zarzadzania, w celu wypracowania metody
wspomagajacej proces podejmowania decyzji zarzadczych ~w  miastach
$rednich w Polsce. W zwiazku z tym, nie dokonywano taczenia uzyskanych
wynikow z danymi na poziomie krajowym.

Dodatkowo, warto podkresli¢, ze ze wzgledu na stosowang w badaniu metodg,
opierajaca si¢ na cyklicznej standaryzacji danych po kazdym etapie ich agregacji, $rednia
warto$¢ krajowa dla badanych miast, zar6wno w kontekscie kazdego z filarow, jak i dla
wskaznika regionalnego, wynosila zero. Majac na uwadze gtowny cel analizy, wszystkie

kolejne etapy badan oparto na regionalnym wskazniku jakos$ci zarzadzania publicznego.
3.5.2 Jakos¢ zarzadzania publicznego — badania

W ramach przeprowadzonych badan dokonano analizy i oceny jakoS$ci
zarzadzania publicznego w wybranych miastach, bazujac na zebranych danych. Na ich
podstawie skalkulowano wartosci regionalnych wskaznikow jakosci zarzadzania
publicznego (QoG) dla kazdego z analizowanych miast. W wyniku tych obliczen
uzyskano  wszechstronny obraz postrzegania przez mieszkancéw  jakos$ci
zarzadzania w ich miejscu zamieszkania. Analiz¢ skupiono wokoét trzech kluczowych
filarow: jakos$ci zarzadzania, bezstronnosci oraz poziomu korupcji.

Centralnym pytaniem badawczym, ktére stato si¢ przewodnim watkiem tej czesci
analizy, bylo pytanie badawcze nr 4: "Ktore metody i narzedzia sg najbardziej adekwatne
do oceny jako$ci zarzadzania publicznego w kontek§cie miast §rednich?".

Dziatania badawcze oparto na strategii badawczej zaproponowanej przez
Charrona, Lapuente i Rothsteina (Charron, Lapuente, i Rothstein 2019). W rezultacie,
warto$ci regionalnych wskaznikéw jako$ci zarzadzania publicznego (QoG) mieszcza
sic w zakresie od -3 do 3. Aby lepiej zilustrowaé¢ uzyskane wyniki, ponizej
przedstawiono zestawienie Indeksu Regionalnego QoG dla dwunastu badanych miast

(zob. Wykres 27).
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Zrodto: opracowanie wlasne

Dzigki zastosowaniu standaryzacji danych umozliwiono poréwnywanie osiggnietych
wartosci w trakcie badan ankietowych migdzy analizowanymi miastami. Umozliwilo to
rowniez tworzenie klasyfikacji analizowanych miast pod wzgledem regionalnego
wskaznika jakosci zarzadzania publicznego (QoG), a takze pod wzgledem

poszczegolnych filaréw sktadajacych si¢ na badany indeks regionalny.

2,50

*
2,00 Py
L
1,50 “*
1,00 %*
“-x- * w* » 0
0,50
* J %* [l 206 indeks Regionalny
0,00 * % M Filar Jako$é
* Filar Bezstronno$¢
-0,50 ot ®»
")(' % * »* * M Filar Korupcja
1,00 “* ko Q(
1,50 e
-2,00
S © o o 8 © 2 ¥ e 3@
A\ A \=4
o0F ol o W‘““C"\o W o W e s© S
W W «\ae‘lp

Wykres 28 QoG 12 badanych miast oraz filary jakosci zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne

Przeprowadzona zostata analiza korelacji migdzy kazdym z trzech filarow oraz
regionalnym wskaznikiem jako$ci zarzadzania publicznego (QoG), a uzyskane dane

przedstawiono w Tabeli 17.
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Tabela 17 Korelacja Persona migdzy QoG i trzema filarami

QoG Filar Jakos¢ Filar Bezstronnos¢ Filar Korupcja
QoG Indeks 1,00
Regionalny
Filar Jakos¢ 0,98 1,00
Filar Bezstronno$¢ 0,93 0,88 1,00
Filar Korupcja 0,95 0,92 0,79 1,00

Zrodto: opracowanie wlasne

Podczas analizy poziomu korelacji z wykorzystaniem klasyfikacji wedlug J.
Guilford'a stwierdzono, ze korelacja migdzy wszystkimi filarami i QoG jest niemal pehna.
Rowniez relacja migdzy filarem Korupcja a filarem Jako$¢ charakteryzuje si¢ niemal
peing korelacja. Miedzy filarem Jakos¢ a filarem Bezstronno$¢ oraz miedzy filarem
Korupcja a filarem Bezstronno$¢ obserwowano bardzo wysoka korelacje. Te wyniki
potwierdzity wewnetrzng spdjnos¢ analizowanej czgsci badania. W ramach tego etapu
badan uzyskano odpowiedz na pytanie badawcze nr 4: Ktére metody i narzedzia sg
najbardziej adekwatne do oceny jako$ci zarzadzania publicznego w konteks$cie miast
$rednich?". Wskazano na adekwatno$¢ wykorzystania formularzy ankietowych, ktorych
rezultaty umozliwiaja konstruowanie regionalnych wskaznikoéw jakosci zarzadzania

publicznego (QoG). Efektywnos¢ takiego podejscia zostata potwierdzona w badaniach.
3.5.3 Jakos¢ zarzadzania publicznego - podsumowanie

Przeprowadzone badania pod katem jako$ci zarzadzania publicznego pozwolity
na obliczenie regionalnych wskaznikow jakosci zarzadzania publicznego (QoG) dla
kazdego z analizowanych 12 miast $rednich i w zwigzku z tym powstata klasyfikacja

analizowanych miast pod katem wskaznika QoG.

Tabela 18 Klasyfikacja miast QoG

Miasto QoG Klasyfikacja QoG
Nysa 1,82 1
Tarnow 1,32 2
Puttusk 0,70 3
Nowy Targ 0,66 4
Elblag 0,50 5
Prudnik 0,41 6
Bytom -0,47 7
Tomaszow Lubelski -0,50 8
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Miasto QoG Klasyfikacja QoG

Biatogard -0,86 9
Ztotow -0,98 10
Namystow -1,10 11
Nowa Ruda -1,49 12

Zrodto: opracowanie wlasne

W  zestawieniu dotyczacym regionalnego wskaznika jakos$ci zarzadzania
publicznego (QoG) zaobserwowano pewne réznice mi¢dzy analizowanymi miastami.
Nysa wyraznie wyroznita si¢ na tle innych miast, zajmujac pierwsze
miejsce w klasyfikacji z wynikiem 1,82, co $§wiadczy o wysokim poziomie jakoS$ci
zarzadzania publicznego w tym miescie. Z drugiej strony, Nowa Ruda znalazla si¢ na
koncu klasyfikacji z wynikiem -1,49, co wskazuje na pewne wyzwania w zakresie
zarzadzania publicznego w tym miescie. Zatem, warto$¢ regionalnego wskaznika jakos$ci
zarzadzania publicznego dla badanych miast byta bardzo
zréznicowana 1 oscylowata w przedziale od -1,49 do 1,82. Dodatkowo,
przeprowadzono szczegdtowa analiz¢ klasyfikacji z punktu widzenia poszczegélnych
filarow. Celem tej analizy byto okreslenie wktadu kazdego z filarow w skomplikowany
i wieloaspektowy  wskaznik QoG. Majac na uwadze  zapewnienie

przejrzystosci i doktadno$ci przedstawienia wynikdw, zebrano je w Tabeli 19.

Tabela 19 Klasyfikacje miast - QoG oraz filary

Klasyfikacja Klasyfikacja Filar | Klasyfikacja Filar | Klasyfikacja Filar

Miasto QoG Jako$¢ Bezstronnos¢ Korupcja
Biatogard 9 9 9 10
Bytom 7 8 7 9
Elblag 5 4 6 3
Namystow 11 11 10 11
Nowa Ruda 12 12 12 12
Nowy Targ 4 3 4 5
Nysa 1 1 2 1
Prudnik 6 6 5 4
Pultusk 3 5 1 6
Tarnow 2 2 3 2
Tomaszéw Lubelski 8 7 8 8
Zlotow 10 10 11 7

Zrodto: opracowanie wlasne

W trakcie analizy zmienno$ci wynikow w kontek$cie wartosci poszczegdlnych
filarow, stwierdzono, ze najwigksza zmienno$¢, wyrazona przez odchylenie standardowe,

pojawia si¢ w Puttusku i wynosi 0,74. Natomiast w miastach takich jak Nysa, Elblag,
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Tarnéw, Prudnik 1 Ztotow, odchylenie standardowe jest nizsze 1 ksztattuje si¢ w zakresie
od 0,22 do 0,38. W pozostalych miastach odchylenie to jest stosunkowo niewielkie, co
sugeruje, ze wartosci zestandaryzowane dla poszczegdlnych filarow sag zblizone. Mozna
wigc wnioskowacé, ze we wskazniku koncowym dla danego miasta, wszystkie filary miaty
zblizony wptyw na koncowa klasyfikacje.

Jesli chodzi o mozliwy zakres warto$ci regionalnego wskaznika jakoS$ci
zarzadzania publicznego (QoQG), ktéry wynosi od -3 do 3, Zzadne z analizowanych miast
nie uzyskalo warto$ci w skrajnych przedziatach, tj. (-3) -(-2) oraz 2-3. Oznacza to, ze
zadne miasto nie osiggnelo ani skrajnie niskich, ani skrajnie wysokich warto$ci
wskaznika. W trakcie analizy zaobserwowano, ze w sze$ciu z dwunastu miast, najwyzsza
warto$¢ w regionalnym wskazniku jakosci zarzadzania publicznego (QoG) uzyskat Filar
Korupcja. Filary Jako§¢ oraz Bezstronno$¢ byly najwazniejsze w klasyfikacji trzech
miast. Interesujacym jest fakt, ze w pieciu miastach, gdzie filar Korupcja nie dominowat,
to wilasnie ten filar miat najmniejszy wpltyw na ogolna klasyfikacje. W pozostatych
przypadkach najnizsza warto$¢ osiagal filar Bezstronno$¢, z wyjatkiem dwoch miast,
gdzie dominowat Filar Jako$¢.

Szczegodtowe analizy krzyzowe analizujace zalezno$ci oraz
powigzania 1  zaleznosci migdzy  analizowanymi  wskaznikami  zostaty

oméwione w rozdziale 3.6.
3.6 Analiza trojkomponentowa badanych miast

W  wyniku przeprowadzonych badan w dwoch etapach dotyczacych
obiektywnych wskaznikow jakosci zycia w miescie, opartych na wskazniku Perkala oraz
subiektywnych wskaznikow oceny jako$ci zycia reprezentowanych przez poziom
zadowolenia z zycia mieszkancoéw (ang. well-being), podjeto analizg jako$ci zarzadzania
publicznego z uzyciem regionalnego wskaznika jakosci zarzadzania publicznego (QoG).
Bazujac na zebranych danych, przeprowadzono wielowymiarowg analiz¢ majaca na celu
opracowanie koncepcji Holistycznego Trojkata Jakosci. Koncept ten ilustruje mozliwosci
osiggnigcia standardow jakos$ci zycia (uwzgledniajac subiektywne i obiektywne aspekty)
oraz jakos$ci zarzadzania publicznego.

Ponadto, w ramach tej samej analizy, dokonano poréwnan danych dotyczacych
subiektywnej 1 obiektywnej  jakoSci  zycia oraz  jakosci  zarzadzania

publicznego w  réznych  miastach. Poroéwnanie to  zostalo  réwniez
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skonfrontowane z innymi dostepnymi danymi w tym zakresie. W ramach badan zebrano
odpowiedzi od 758 mieszkancodw réznych miast oraz przestudiowano dane statystyczne
zwigzane z rozwojem miast i obiektywng jakoscig zycia w okresie 14 lat. Zebrana baza
danych pozwolita na wszechstronne zrozumienie sytuacji spoteczno-gospodarczej
badanych miast, uwzgledniajac nie tylko relacje przedstawione w Trdjkacie Jakosci, ale
takze analizujac trzy kluczowe kategorie - obiektywng jakos$¢ zycia, subiektywna jako$¢
zycia oraz jako$¢ zarzadzania publicznego.

Struktura Holistycznego Trojkata Jakos$ci opiera si¢ na trzech gtownych
komponentach:

— Subiektywna jako$¢ zycia, ktora reprezentuje standaryzowany wynik poczucia

zadowolenia z zycia w danym miescie.

— Obiektywna jako$¢ zycia, bazujaca na srednim wyniku wskaznika Perkala dla

lat 2004-2017.

— Jako$¢ zarzadzania publicznego, odzwierciedlona przez regionalny wskaznik

jakosci zarzadzania publicznego (QoQG).

Kombinacja tych trzech wartosci sktada si¢ na Holistyczny Trdjkat Jakosci dla
kazdego z analizowanych miast. W ramach badania dla kazdego miasta stworzono
indywidualne trojkaty relacji. Uzyskane wyniki, polaczone z wczes$niejszymi
analizami 1 klasyfikacjami, pozwalaja na doglgbng analizg jakos$ci zycia i zarzadzania
publicznego w roznych miastach. W celu zapewnienia pelnej poréwnywalnosci
komponentéw Holistycznego Trdjkata Jakosci, wyniki dotyczace subiektywnej oceny
jako$ci zycia zostaly znormalizowane i standaryzowane za pomoca metody z-score,

podobnie jak wczesniejsze wskazniki obiektywne oraz jako$¢ zarzadzania publicznego.
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QoG Indeks Regionalny

wskaznik Perkala subiektywna Jakos¢ zycia

—o— Biatogard o— Bytom Elblag
Namystow —o— Nowa Ruda —o— Nowy Targ

—o— Nysa —o— Prudnik —o— Puttusk

—o—Tarndéw —o— Tomaszdéw Lubelski —e— Ztotow

Wykres 29 Holistyczny Trojkat Jakosci

Zrodto: opracowanie wlasne

W trakcie analizy danych nie zaobserwowano zwigzku migdzy uzyskanymi
wynikami dotyczacymi trzech kluczowych elementow Holistycznego Trojkata
Jako$ci a miejscem poszczegdlnych miast w klasyfikacji miast zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Taki brak zwigzku moze wynika¢ z faktu, ze wszystkie
badane miasta znajduja si¢ na tej klasyfikacji, co sprawia, ze charakteryzuja si¢
zblizonymi parametrami. Wskazuje to na potrzebe glgbszej analizy tych miast,
szczegodlnie w kontekscie potencjalnego ryzyka wykluczenia.

Dalsze, szczegdtowe badania w nadchodzacych latach oraz systematyczna
obserwacja trzech kluczowych sktadnikéw moga dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie, czy
istniejg pewne zalezno$ci pomiedzy poszczegolnymi sktadnikami, a jesli tak - jakie one
sa 1jakie przybieraja formy. Istotne bedzie rowniez ustalenie, czy zaobserwowane rdznice
sg istotne i czy maja one wplyw na poziom zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

Wykresy 29 i 30 przedstawiajg graficzne reprezentacje Holistycznego Trojkata

Jakosci dla catej populacji objetej analizg. Dodatkowo, dla lepszego zrozumienia sytuacji
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w poszczegolnych miastach, przedstawiono indywidualne trojkaty zaleznosci dla
kazdego z 12 badanych miast. Poprzez wizualizacj¢ danych, mozliwe jest glebsze
zrozumienie sytuacji oraz identyfikacja potencjalnych trendéw i wzorcéw w zachowaniu

analizowanych sktadnikow na przestrzeni czasu.

3,00

S W ~ &
Q¢ R x /\06‘
wskaznik Perkala =@==Q0G Indeks Regionalny subiektywna Jako$¢ zycia

Wykres 30 Holistyczny Trojkat Jakosci wartosci sktadowe

Zrodto: opracowanie wlasne

W trakcie przeprowadzanych analiz skupiono si¢ na badaniu korelacji mi¢dzy
wybranymi aspektami. Wykorzystujac klasyfikacje stworzona przez J. Guilford’a,
skupiono si¢ na korelacjach, ktére mozna okresli¢ jako wigcej niz wysokie, przyjmujac
warto$§¢ bezwzgledng na poziomie 0,5 jako punkt odniesienia wskazujacy na istnienie
znaczacej wspotzaleznosci miedzy dwoma poréwnywanymi zmiennymi. Dla
jasnoéci 1 uniknigcia powtorzen, wymieniono kazda z korelacji jednokrotnie, bez
uktadania ich w pary w sposob krzyzowy. To podejscie pozwolito na bardziej klarowng
prezentacj¢ wynikow oraz na skoncentrowanie si¢ na najwazniejszych zalezno$ciach.

Warto jednak podkresli¢, ze prezentowane wyniki stanowia jedynie wstepng
analize. Aby petniej zrozumie¢ i oceni¢ charakter oraz skutki tych wspodizaleznosci,
niezbedne sa dalsze, bardziej szczegdtowe badania. Rekomenduje si¢ prowadzenie ich
systematycznie przez kolejne lata, co pozwoli na obserwacje¢ ewolucji tych zaleznosci
oraz ewentualne wychwycenie nowych korelacji, ktore moga pojawia¢ si¢ w miare
uplywu czasu i zmieniajacych si¢ okoliczno$ci

1. QoG Regionalny wskaznik jako$ci zarzadzania publicznego - jeden z trzech

filarow Holistycznego Trojkata Jakosci wykazuje pozytywna korelacje z:

— Filar Jako$¢ 0,98 — jest korelacja wewngtrzna $wiadczaca o spdjnosci

regionalnego wskaznika QoG, wraz ze wzrostem warto$ci filaru Jako$ci wzrasta
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QoG wskaznik regionalny, a warto§¢ p jest znacznie ponizej 0,05
(0,0000000292), mozna potwierdzi¢, ze zaleznos¢ ta jest istotna statystycznie.
Filar Korupcja 0,95 - jest korelacja wewnetrzna $wiadczaca o spojnosci
regionalnego wskaznika QoG, wraz ze wzrostem wartos$ci filaru Korupcja wzrasta
warto$¢ Indeksu Regionalnego QoG, warto$¢ p=0,0000033, wiec zaleznos¢ jest
statystycznie istotna.

Filar Bezstronno$¢ 0,93 - jest korelacja wewngtrzna §wiadczaca o spojnosci
regionalnego wskaznika QoG, wraz ze wzrostem wartosci Filaru Bezstronno$¢
wzrasta wartos¢ wskaznika regionalnego QoG, warto$¢ p=0,0000096, wiec
zalezno$¢ istotna statystycznie.

Liczba spelionych kryteriow pod wzgledem wutraty funkcji 0,69
- w przeprowadzonym badaniu wraz ze wzrostem wartosci regionalnego
wskaznika QoG wzrasta liczba spelnionych kryteriow pod wzgledem utraty
funkcji, warto$¢ p=0,0013, wiec zaleznos¢ istotna statystycznie.

Miejsce w rankingu zgodnie z pozycja na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja -lepsza sytuacja) 0,54 - wraz z lepsza pozycja
(spadek liczbowy) w rankingu miast zagrozonych wykluczeniem zmniejsza si¢
warto$§¢ regionalnego wskaznika QoG, warto§¢ p=0,066, wigc zaleznos¢
nieistotna statystycznie.

Rekreacja 0,52 — im wyzsze warto$ci osiagnat obszar Rekreacja tym regionalny
wskaznik QoG byl wigkszy; wartos¢ p=0,98, wiec zalezno$¢ nieistotna
statystycznie.

QoG wskaznik regionalny wykazuje negatywna korelacje z nasileniem
probleméw gospodarczych (- 0,50) — czyli im wyzszy QoG wskaznik regionalny
tym nasilenie probleméw gospodarczych jest mniejsze, warto$¢ p=0,09 wiec
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

Filar Jako$¢ wykazuje pozytywna korelacj¢ pomiedzy:

QoG Indeks regionalny 0,98, wartos¢ p=0,00000003, wiec zaleznos$¢ istotna
statystycznie.

Filar Korupcja 0,92, warto$¢ p=0,000025, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.
Filar Bezstronnos$¢ 0,88, warto$¢ p=0,00016, wigc zaleznos¢ istotna statystycznie.
Liczba spelionych kryteriow pod wzglgdem utraty funkcji 0,69 — warto$¢

p=0,013, wigc zalezno$¢ istotna statystycznie.
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Rekreacja 0,58, wartos¢ p=0,048, wigc zaleznos¢ istotna statystycznie.

Miejsce w rankingu zgodnie z pozycja na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja - lepsza sytuacja) 0,50, warto§¢ p=0,0999 wiec
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

Filar Jako$¢ wykazuje negatywng korelacje pomiedzy - Nasilenie probleméw
gospodarczych (-0,51), wartos¢ p=0,09, wiec zalezno$¢ nieistotna statystycznie.
Filar Bezstronno$¢ wykazuje pozytywng korelacje z:

Filar Korupcja 0,79, warto$¢ p=0,0025, wigc zaleznos¢ istotna statystycznie.
Liczba spelionych kryteriow pod wzgledem utraty funkcji 0,74, warto$¢
p=0,0063, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.

Miejsce w rankingu zgodnie z pozycja na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja - lepsza sytuacja) 0,55, wartos¢ p=0,07, wiec

zalezno$¢ nieistotna statystycznie

Filar Bezstronno$¢ wykazuje negatywna korelacje z:

5.

Ogdlnie rzecz biorgc, w jakim stopniu czuje Pan/Pani, ze to co Pan/Pani
robi w zyciu ma sens? (-0,51) — czyli wartos¢ odpowiedzi na pytanie o poczucie
sensu; wartos¢ p=0,09, wiec zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

Nasilenie probleméw gospodarczych (-0,54) - czyli im wyzszy QoG Indeks
Regionalny tym nasilenie probleméw gospodarczych jest mniejsze. warto$¢
p=0,07, wigc zalezno$¢ nieistotna statystycznie.
Filar Korupcja wykazuje pozytywna korelacje z:

Rekreacja 0,56 wartos¢ p=0,059, wiec zaleznos$¢ nieistotna statystycznie.

Liczba spelnionych kryteriow pod wzgledem utraty funkcji 0,54 wartos¢ p=0,073,
wiec zaleznos$¢ nieistotna statystycznie.

Miejsce w rankingu zgodnie z pozycja na liscie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja -lepsza sytuacja) 0,51, wartos¢ p=0,09, wiec
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

Zdrowie 0,50, wartos¢ p=0,1, wiec zaleznos$¢ nieistotna statystycznie.
Subiektywna jako$¢ zycia (5. Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pan/Pani
zadowolony/-a ze swojego zycia jako catosci?) wykazuje wysokie

korelacje z nastepujacymi wskaznikami czastkowymi:
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— Ogolnie rzecz biorgc, w jakim stopniu czuje Pan/Pani, ze to co Pan/Pani
robi w zyciu ma sens? 0,86, warto§¢ p=0,00034, wiec zalezno$¢ istotna
statystycznie.

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/ Pani szczesliwy/-a? 0,79, warto$¢ p=0,002, wigc
zalezno$¢ istotna statystycznie.

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygnebiony/-a? 0,61 warto$¢ p=0,035, wigc
zalezno$¢ istotna statystycznie.

—  Srodowisko 0,60, warto$é p=0,038, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani zamartwiony/-a? 0,53, warto$¢ p=0,07, wigc
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

— Oraz ujemna korelacja z kategorig Scieki (-0,61), wartos¢ p=0,00034, wigc
zalezno$¢ istotna statystycznie.

6. Odpowiedz na pytanie - Ogo6lnie rzecz biorac, w jakim stopniu czuje Pan/Pani, ze
to co Pan/Pani robi w zyciu ma sens? wykazala korelacj¢ z nastepujacymi:

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani zamartwiony/-a? 0,74 (zastosowano
destymulante) — czyli wyzsza warto$¢ oznacza lepsza sytuacje, a wigc pozytywna
korelacja oznacza, iz im wigksze jest poczucie sensu w Zyciu tym mniej
zmartwione czuja si¢ te osoby; wartos¢ p=0,005, wigc zalezno$¢ istotna
statystycznie.

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/ Pani szczesliwy/-a? 0,72, warto$¢ p=0,008, wigc
zalezno$¢ istotna statystycznie.

—  Srodowisko 0,63, warto$é¢ p=0,03, wiec zaleznos¢ istotna statystycznie.

- Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygngbiony/-a? (dane
znormalizowane z uzyciem destymulanty) 0,61, wartos¢ p=0,035, wiec
zalezno$¢ istotna statystycznie.

Ujemna korelacj¢ zaobserwowano w przypadku wskaznikoéw zwigzanych z:

— Edukacja (-0,53) wartos¢ p=0,08, wiec zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

— Planowanie przestrzenne (-0,67) wartos¢ p=0,018, wigc zalezno$¢ istotna
statystycznie.

7. Korelacj¢ z odpowiedziami na pytanie o poczucie szczg$cia wezoraj (Czy wezoraj

czul/-a si¢ Pan/ Pani szcze$liwy/-a?) wykazaly nastepujace wskazniki:
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- Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygngbiony/-a? (dane
znormalizowane z uzyciem destymulanty) 0,82; wartos¢ p=0,0012, wiec
zalezno$¢ istotna statystycznie.

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani  zamartwiony/-a? (dane
znormalizowane z uzyciem destymulanty) 0,67; warto$¢ p=0,02, wiec zaleznos¢
istotna statystycznie.

—  Srodowisko 0,52, warto$é p=0,08, wiec zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

— liczba mieszkancow 31.12.2020 w tys. 0,52, warto$¢ p=0,08, wiec zaleznos¢
nieistotna statystycznie.

— liczba mieszkancow 2014 w tys. 0,52, wartos¢ p=0,082, wiec zalezno$¢ nieistotna
statystycznie.

— oraz ujemng korelacje z kategoria Planowanie przestrzenne (-0,64) warto$é
p=0,025, wigc zalezno$¢ istotna statystycznie.

8. Korelacja z odpowiedziami na pytanie Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani
zamartwiony/-a?

— Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygnebiony/-a? 0,53, wartos¢ p=0,07, wiec
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

— liczba mieszkancow 2014 w tys. 0,52, wartos¢ p=0,084, wiec zalezno$¢ nieistotna
statystycznie.

— liczba mieszkancow 31.12.2020 w tys. 0,52, warto$¢ p=0,085, wigc zaleznos¢
nieistotna statystycznie.

— oraz ujemne korelacj¢ z obszarem planowanie przestrzenne (- 0,68), warto$¢
p=0,01, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.

9. Korelacja z odpowiedziami na pytanie zwigzane z przygngbieniem w dniu
poprzedzajacym badanie wykazata jedynie ujemna korelacje z nastepujacymi
obszarami:

— Gospodarka (-0,56) wartos¢ p=0,057, wiec zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

— Planowanie przestrzenne (-0,66), warto$¢ p=0,019, wigc zalezno$¢ istotna
statystycznie.

10. Wskaznik Perkala odpowiadajacy w niniejszym badaniu za przedstawienie
obiektywnej jakosci zycia wykazal w niniejszej analizie pozytywna
korelacje z nastepujacymi obszarami:

— Gospodarka 0,81, warto$¢ p=0,0015, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.
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11

12

13

14

15

16

Woda i oczyszczalnie 0,76, warto§¢ p=0,0041, wiec zalezno$¢ istotna
statystycznie.
Planowanie przestrzenne 0,68 - wartos¢ p=0,015, wiec zalezno$¢ istotna
statystycznie.
Zdrowie 0,65, wartos¢ p=0,022, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.
Scieki 0,65, warto$é p=0,023, wigc zalezno$é istotna statystycznie.

. Pomigdzy obszarem Gospodarka, jednym ze sktadnikéw wskaznika obiektywne;j

jakosci zycia zaobserwowano pozytywng korelacj¢ z nastepujacymi wskaznikami:

Zdrowie 0,63, wartos$¢ p=0,027, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.
Planowanie przestrzenne 0,62, warto$¢ p=0,031, wigc zalezno$¢ istotna
statystycznie.
Energia 0,51, wartos¢ p=0,088, wigc zaleznos¢ nie istotna statystycznie.

. Obszar Edukacja wykazat pozytywne korelacje z:

Planowanie przestrzenne 0,59, warto$¢ p=0,042, wigc zalezno$¢ istotna
statystycznie.

Scieki 0,47 warto$¢ p=0,13, wiec zaleznos¢ nieistotna statystycznie.

Oraz negatywng korelacje z obszarem zarzadzanie publiczne (-0,58), warto$¢
p=0,048, wigc zalezno$¢ istotna statystycznie.

. Obszary Energia i Finanse nie wykazuja korelacji powyzej 0,5, ktére mozna

bytoby uzna¢ za wysokie.

. Obszar Zarzadzanie publiczne:

Wykazat korelacj¢ 0,63 z nasileniem problemoéw gospodarczych, wartos¢ p=0,03,
wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.

. Obszar Zdrowie:

Korelacja pomigdzy liczba spelnionych kryteriow zwigzanych z utrata funkcji
0,59, warto$¢ p=0,046, wiec zalezno$¢ istotna statystycznie.

ujemna korelacja (-0,55) z innym obszarem — odpady state- warto§¢ p=0,13, wigc
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

. Obszar Rekreacja wykazat pozytywna korelacje z nastepujacymi czynnikami:
liczba mieszkancoéw w 2020 w tys. 0,55 wartos$¢ p=0,07, wigc zalezno$¢ nieistotna
statystycznie,
liczba mieszkancow 2014 w tys. 0,55, wartos$¢ p=0,064, wiec zaleznos$¢ nieistotna

statystycznie,
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Bezpieczenstwo: 0,52, warto$¢ p=0,08, wiec zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

17. Obszar Bezpieczenstwo wykazat pozytywna korelacje:

liczba mieszkancow w 2020 w tys. 0,57, wartos¢ p=0,053, wiec zalezno$¢
nieistotna statystycznie,
liczba mieszkancow 2014 w tys. 0,57, wartos$¢ p=0,053, wiec zaleznos$¢ nieistotna

statystycznie,

oraz negatywng korelacje o wartosci (-0,51 kazda) z:

Miejsce w rankingu zgodnie z pozycja na liScie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem (wyzsza pozycja -lepsza sytuacja) - warto$¢ p=0,091, wigc
zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

Planowanie przestrzenne warto$¢ p=0,09, wigc zalezno$¢ nieistotna statystycznie.

18. Obszar Schronienie nie wykazat korelacji uznanych za wysokie

19. Obszar $cieki

0,78 z obszarem woda i oczyszczanie, warto$§¢ p=0,0027, wiec zalezno$¢ istotna

statystycznie.

20. Obszar planowanie przestrzenne

0,63 Miejsce w rankingu miast zgodnie z pozycja na liScie 122 miast zagrozonych
wykluczeniem, warto$¢ p=0,028, wigc zalezno$¢ istotna statystycznie.

0,50 Scieki, warto$é p=0,1, wiec zaleznos¢ nieistotna statystycznie.

Oraz ujemne korelacje (-0,59) liczba mieszkancow w 2020 wartos$¢ p=0,041, wiec
zalezno$¢ istotna statystycznie.

(-0,59) liczba mieszkancow w 2014, wartos¢ p=0,0413, wiec zalezno$¢ istotna

statystycznie.

21. Obszar woda i oczyszczanie nie wykazat korelacji

22. Obszar transport i odpady stale nie wykazaly korelacji uznanych za wysokie

W ponizszym zestawieniu zebrano istotnie statystycznie (warto$¢ p<=0,05)

zalezno$ci migdzy analizowanymi filarami Holistycznego Trdjkata Jako$ci oraz

sktadowymi tych filarow.
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Tabela 20 Podsumowanie korelacji istotnych statystycznie wraz z ich interpretacja

Zaleznos¢

Sita
korelacji

Istotnos¢
statystyczna
(warto$¢ P)

Interpretacja

QoG - Filar Jakos¢

0,98

p=0,00000000292

Sita korelacji (niemal petna) i jej istotnos¢ swiadcza o wewnetrznej spojnosci wskaznika. Wraz ze wzrostem wartosci
filaru Jako$ci bedzie wzrastala warto$¢ catego wskaznika QoG. Jednocze$nie filar jakosci odzwierciedla opinig
mieszkancow o jakos$ci edukacji, stuzby zdrowia czy policji. Oznacza to, iz im lepiej jest oceniana jako$¢ tych trzech
komponentéw, tym wyzsze wartosci osigga regionalny wskaznik jakosci zarzadzania publicznego.

QoG — Filar Korupcja

0,95

p=0,0000033

Sita korelacji (niemal petna) i jej istotnos¢ swiadcza o wewnetrznej spojnosci wskaznika. Wraz ze wzrostem wartosci
filaru Korupcja bedzie wzrastata warto$¢ catego QoG. Filar korupcja- odzwierciedla oceng spotecznosci zwigzang z ich
doswiadczeniem i postrzeganiem korupcji na poziomie lokalnym w najwazniejszych sferach zycia publicznego takich
jak zdrowie, edukacja, wymiar sprawiedliwosci czy policja. Dlatego w sposob istotny wzrost wartosci tego filaru (czyli
lepsze postrzeganie i doswiadczenie spoteczenstwa zwiazane z korupcja) powoduje wzrost wartosci QoG.

QoG - Filar Bezstronno$¢

0,93

p=0,0000096

Sita korelacji (niemal petna) i jej istotnos¢ swiadcza o wewnetrznej spojnosci wskaznika. Wraz ze wzrostem wartosci
filaru Bezstronno$¢ bedzie wzrastala warto$¢ catego QoG. Warto§¢ filaru Bezstronno$¢ odzwierciedla opinig¢
spoteczenstwa dotyczaca réwnego traktowania spoteczenstwa w zakresie podstawowych ushug publicznych
zwiazanych z edukacja, stuzba zdrowia, podatkami czy edukacja.

QoG - Liczba spehlionych
kryteriow pod wzglgdem utraty
funkcji

0,69

p=0,0013

W tym przypadku korelacja nie jest juz niemal pelna, a jest wysoka. Wraz ze wzrostem liczby spetnionych kryteriow
pod wzgledem utraty funkcji bgdzie wzrastata warto$¢ calego QoG.

Interpretacja tej korelacji wymaga dalszych poglebionych badan, utrata funkcji byta analizowana w roku 2014, a oceny
jakosci zarzadzania publicznego dokonano roku 2021. By¢ moze stan zwigzany z utratg funkcji wywotat potrzebe
dobrego zarzadzania publicznego, ktéra w efekcie spowodowata, wyzsze wartosci QoG.

Filar Jako$¢ — Filar Korupcja

0,92

p=0,000025

Korelacja niemal petna i statystycznie istotna. Sktadowe QoG wykazuja wzajemna korelacj¢ wewngtrzna, a wzrost
wartosci filaru jako$¢ powoduje wzrost wartosci Filaru Korupcja. Czyli im wyzej spoleczenstwo ocenia jako$¢
edukacji, stuzby zdrowia i dziatania policji, tym lepsze ma doswiadczenia i postrzeganie korupcji w zarzadzaniu
publicznym.

Filar Jakos¢ — Filar Bezstronno$¢

0,88

p=0,00016

Korelacja jest bardzo wysoka, im wyzej spoteczenstwo ocenia jakos$¢ edukacji, stuzby zdrowia oraz policji tym wyzej
ocenia bezstronno$¢ tych instytucji i rOwne traktowanie przez nie obywateli.

Filar Jakos¢ - Liczba
spetnionych  kryteriow  pod
wzgledem utraty funkcji

0,69

p=0,013

W tym przypadku korelacja nie jest juz niemal pelna, a jest jedynie wysoka. Wraz ze wzrostem liczby spelnionych
kryteriow pod wzgledem utraty funkcji bgdzie wzrastata wartos¢ calego QoG.

Interpretacja tej korelacji wymaga dalszych poglebionych badaf, utrata funkcji byta analizowana na podstawie danych
z 2014, a oceny jako$ci zarzadzania publicznego dokonano roku 2021.

Filar Jako$¢ —Rekreacja

0,58,

p=0,048

Istnieje wysoka korelacja pomigdzy filarem jako$ci a obszarem obiektywnej jakosci zycia rekreacja. Im wyzej
spoleczefstwo ocenia elementy jakos$ci zarzadzania publicznego (edukacja, stuzba zdrowia oraz policja) tym wyzsze
warto§ci wskaznika Perkala osigga dane miasto w obszarze rekreacja. Mozna prébowa¢ wyciaga¢ wniosek, iz
spoleczenstwo, ktoére ma zapewnione alternatywy na spedzanie wolnego czasu aktywnie w najblizszym otoczeniu lepiej
ocenia jako$¢ zarzadzania publicznego.
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Filar Bezstronnos¢ - Filar | 0,79, p=0,0025 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie, pokazuje kolejag wewnetrzng spojnos¢ QoG. Im lepiej spoteczenstwo

Korupcja ocenia bezstronnos$¢ i rowne traktowanie obywateli w lokalnym systemie szkolnictwa, stuzbie zdrowia, czy przez
policj¢, tym lepiej ocenia zarzadzanie publiczne w aspekcie korupc;ji.

Filar Bezstronno$¢ - Liczba | 0,74 p=0,0063 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie. Interpretacja tej korelacji wymaga dalszych pogtgbionych badan, utrata

spetnionych  kryteriow  pod funkcji byla analizowana na podstawie danych z 2014, a oceny jakosci zarzadzania publicznego w zakresie korupcji

wzgledem utraty funkcji dokonano roku 2021.

Subiektywna jako$¢ zycia - | 0,86, p=0,00034 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie. Im wyzej spoteczenstwo ocenia subiektywna jako$¢ zycia tym wigksze

Ogolnie rzecz biorac, w jakim ma poczucie, ze to co w zyciu robi ma sens. (spojno$¢ wewnetrzna badania).

stopniu czuje Pan/Pani, Ze to co

Pan/Pani robi w zyciu ma sens?

Subiektywna jakos¢ zycia- - Czy | 0,79, p=0,002 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie. Im wyzej spoteczenstwo ocenia subiektywna jakos¢ zycia tym

wczoraj czul/-a si¢ Pan/ Pani bardziej szczgs$liwe bylo w dniu poprzedzajacym badanie (sp6jnos¢ wewngtrzna badania).

szczgsliwy/-a

Subiektywna jako$¢ zycia - Czy | 0,61 p=0,035 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Im wyzej spoleczenstwo ocenia subiektywna jako$¢ zycia tym mniej

wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygnebione (destymulanta) czuto si¢ dnia poprzedzajacego badanie (spdjno§¢ wewnetrzna badania).

przygnebiony/-a?

Subiektywna jakos¢ zycia — | 0,60 p=0,038 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Im wyzej spoteczenstwo ocenia subiektywna jako$¢ zycia tym, lepsze warto$ci

$rodowisko dane miasto wykazuje w obszarze wskaznikow obiektywnej jakosci zycia — $rodowisko, czyli lepsza ocena
subiektywnej jakos$ci zycia lepsze warunki zwigzane z ochrong §rodowiska.

Subiektywna jakos¢ zycia — | -0,61 p=0,00034 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Im wyzej spoleczenstwo ocenia subiektywna jako$¢ zycia tym, gorsze

obszar $cieki warto$ci osiggaly wskazniki danego miasta w zakresie obiektywnych danych zwigzanych ze $ciekami. Korelacja ta
wymaga poglebionej analizy.

Poczucie szczescia wezoraj - Czy | 0,82 p=0,0012 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie, poczucie szczescia i przygngbienia w dniu poprzedzajacym badanie sg

wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani ze sobg skorelowane bardzo wysoko. W zwiazku z tym, iz odpowiedzi zwigzane z poczuciem przygnebienia

przygnebiony/-a? normalizowano dla wartosci bedacej destymulanta, im bardziej ankietowany czut si¢ szczg§liwy wczoraj, tym mniejszy
poziom przygnebienia wykazywat w badaniu.

Poczucie szczescia wezoraj - Czy | 0,67 p=0,02, Wysoka korelacja istotna statystycznie, poczucie szczescia i zmartwienia w dniu poprzedzajacym badanie sa ze soba

wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani skorelowane wysoko. W zwiazku z tym, iz odpowiedzi zwiazane z poczuciem zmartwienia normalizowano dla

zamartwiony/-a? warto$ci bedacej destymulanta, im bardziej ankietowany czut si¢ szczgsliwy wezoraj, tym mniejszy poziom
zmartwienia wykazywat w badaniu.

Poczucie szczg$cia wczoraj - | -0,64 p=0,025 Wysoka korelacja ujemna istotna statystycznie. Im wyzsze poczucie szczg$cia wezoraj tym gorsze wyniki

Planowanie przestrzenne wystepowatly w obszarze planowanie przestrzenne. Korelacja wymaga dalszej poglebionej analizy.

Poczucie zmartwienia | -0,68 p=0,01 Wysoka korelacja ujemna istotna statystycznie. W zwiazku z tym, iz odpowiedzi zwigzane z poczuciem zmartwienia

weczoraj/planowanie normalizowano dla warto$ci bgdacej destymulanta, im mniej ankietowany czul si¢ zmartwiony wczoraj (czyli im

przestrzenne wyzsze warto$ci znormalizowanego wskaznika), tym nizsze wartosci dane miasto osiagato w obszarze planowanie
przestrzenne. Korelacja wymaga dalszej poglebionej analizy.

Poczucie przygngbienia wezoraj/ | -0,66 p=0,019 Wysoka korelacja ujemna istotna statystycznie. W zwiazku z tym, iz odpowiedzi zwiazane z poczuciem przygnebienia

planowanie przestrzenne

normalizowano dla warto$ci bedacej destymulanta, im mniej ankietowany czut si¢ przygngbiony wczoraj (czyli im

156




wyzsze warto$ci znormalizowanego wskaznika), tym nizsze wartosci dane miasto osiagato w obszarze planowanie
przestrzenne. Korelacja wymaga dalszej poglebionej analizy.

miejsce w rankingu miast
zgodnie z pozycja na liscie 122
miast zagrozonych wykluczenie

Wskaznik Perkala (obiektywna | 0,81 p=0,0015, Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie, wewnetrzna spojno$¢ wskaznika. Wyzsze wartosci catoSciowego
jako$¢ zycia) / gospodarka wskaznika Perkala sa szczegdlnie silnie powigzane ze wzrostem obszaru wskaznikdw z obszaru gospodarka.
Wskaznik Perkala (obiektywna | 0,76 p=0,0041 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie, wewnetrzna spojno$¢ wskaznika. Wyzsze wartosci catoSciowego
jakos¢ zycia) - woda i wskaznika Perkala sa szczegdlnie silnie powiazane ze wzrostem obszaru wskaznikow z obszaru woda i oczyszczanie.
oczyszczanie

Wskaznik Perkala (obiektywna | 0,68 p=0,015 Wysoka korelacja istotna statystycznie, wewnetrzna spdjnos¢ wskaznika. Wyzsze wartosci catosciowego wskaznika

jako§¢ zycia) — planowanie Perkala sa powiazane ze wzrostem obszaru wskaznikéw z obszaru planowanie przestrzenne.

przestrzenne

Wskaznik Perkala (obiektywna | 0,65 p=0,022 Wysoka korelacja istotna statystycznie wewngtrzna spojno$¢ wskaznika. Wyzsze wartosci catosciowego wskaznika

jako$¢ zycia) - Zdrowie Perkala sa powigzane ze wzrostem obszaru wskaznikéw z obszaru zdrowie.

Wskaznik Perkala (obiektywna | 0,65 p=0,023 Wysoka korelacja istotna statystycznie wewngtrzna spojnos$¢ wskaznika. Wyzsze wartosci cato$ciowego wskaznika

jako$¢ zycia) - $cieki Perkala s szczegdlnie silnie powigzane ze wzrostem obszaru wskaznikdéw z obszaru $cieki.

Gospodarka - Zdrowie 0,63 p=0,027 Wysoka korelacja istotna statystycznie, wyzsze warto$ci wskaznika w obszarze zwigzanym z gospodarka wiaza si¢ ze
wzrostem, w obszarze zdrowie. Jest to cickawa zalezno$¢, ktora powinna by¢ wykorzystana przez zarzadzajacych do
$wiadomego zarzadzania obszarami jako$ci w miescie.

Gospodarka -Planowanie | 0,62 p=0,031 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Wyzsze warto$ci wskaznikow w zakresie gospodarki pociagaja za sobg wyzsze

Przestrzenne warto$ci wskaznikow z zakresu planowania przestrzennego.

Edukacja - planowanie | 0,59, p=0,042 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Wyzsze warto$ci wskaznikow w obszarze edukacji pociagaja za soba wyzsze

przestrzenne warto$ci wskaznikow w obszarze planowanie przestrzenne.

Edukacja - zarzadzanie | -0,58 p=0,048 Wysoka korelacja ujemna istotna statystycznie. Wyzsze wartosci wskaznikow w zakresie edukacja wiaza

publiczne si¢ z mniejszymi warto$ciami wskaznikdéw obiektywnych w zakresie zarzadzania publicznego.

Zarzadzanie publiczne - nasilenie | 0,63 p=0,03 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Wyzsze wartosci wskaznikow w zakresie zarzadzanie publiczne wigzalo si¢

problemoéw gospodarczych wigkszym nasileniem problemow gospodarczych. Zalezno$¢ wymaga dalszych i poglebionych analiz, gdyz nasilenie
probleméw gospodarczych okreslono na podstawie danych z 2014r, natomiast obszar zarzadzanie publiczne to
wskaznik na podstawie kilkunastoletnich pomiaréw wskaznikow obiektywnych w tym zakresie. trudno zbadaé czy
jeden ze wskaznikow wynika z drugiego, niewatpliwie w badaniu wskazano, iz w przypadku lepszych
warto§ci w zakresie obszaru zarzadzanie publiczne, miasta mialy wigcej ,,punktow” zwigzanych z nasileniem
problemow gospodarczych.

Zdrowie — liczba spetionych 0,59 p=0,046 Wysoka korelacja istotna statystycznie. Wzrost wartosci wskaznikow w zakresie zdrowia wiaze si¢ ze wzrostem

kryteriow zwigzanych z utratg spetnionych kryteriéw zwigzanych z utrata funkcji. Korelacja wymaga pogtebionych analiz.

funkcji

Scieki — woda i oczyszczanie 0,78 p=0,0027 Bardzo wysoka korelacja istotna statystycznie, zapewniajaca wewnetrzng spojnos¢ wskaznika. Ze wzrostem wartosci
wskaznikéw w obszarze $cieki, wzrastaja warto$ci wskaznikow w obszarze woda i oczyszczanie.

Planowanie przestrzenne — 0,63 p=0,028 Wysoka korelacja istotna statystycznie, ze wzrostem wskaznikow w zakresie planowania przestrzennego wzrasta

pozycja w rankingu miast zagrozonych wykluczeniem. Zbadanie tej relacji wymaga dalszych pogltebionych analiz.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Przy analizie korelacji wewngtrznych wskaznika QoG zaobserwowano, ze jako$¢
postrzegania zarzadzania publicznego istotnie wplywa na ogo6lne zmiany
wskaznika. W dalszej kolejnosci znaczenie ma kwestia doswiadczania i postrzegania
korupcji w zarzadzaniu publicznym. Poglebione i1 systematyczne badania moga
dostarczy¢ cennych wskazéwek dla wladz miejskich, wskazujac, ktore obszary
zarzadzania powinny by¢ priorytetem 1 podlega¢ cigglemu rozwojowi w celu
podniesienia wartosci wskaznika QoG.

Bioragc pod uwage wczesniejsza analize korelacji sktadowych Holistycznego
Trojkata Jakosci oraz obszarow jako$ci, warto zwrdci¢ uwage na szczegdtowe badania
wskaznikow w poszczegolnych obszarach. Monitorowanie danych w obszarach takich
jak gospodarka, edukacja, energia, srodowisko, finanse publiczne, zarzadzanie publiczne,
zdrowie, rekreacja czy bezpieczenstwo ma kluczowe znaczenie dla pelnego zrozumienia
jakos$ci zycia w miastach. Jednakze, jak mozna zaobserwowac, nie wszystkie wskazniki
sa monitorowane w dostepnych bazach danych, co moze prowadzi¢ do pewnych brakoéw
w analizie. Ponizej przedstawiono szczegblowy  przeglad analizy
wskaznikow w poszczegdlnych obszarach.

W obszarze gospodarki poddano analizie pig¢ sposrdéd siedmiu wskaznikow
mozliwych do monitorowania, z ktorych wszystkie zostaty wydobycie z Bazy Danych
Lokalnych (BDL) prowadzonej przez Urzad Statystyczny. Kazdy z monitorowanych
wskaznikow dostarcza informacji dotyczacych czestotliwo$ci pomiaru, co stanowi istotne
elementy w procesie analizy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w panstwowym systemie
statystycznym nie prowadzi si¢ monitorowania dwoéch kluczowych aspektow
rozwoju 1 planowanego ksztattowania lokalnej gospodarki, a mianowicie Wartosci
szacunkowej nieruchomosci komercyjnych i przemystowych jako odsetka catkowitej
wartosci szacunkowej wszystkich nieruchomosci oraz Liczby nowych patentow na 100
000 ludnosci rocznie. Brak monitorowania tych wskaznikow w ramach centralnego
systemu statystycznego znaczaco utrudnia ich samodzielne §ledzenie oraz analize. Warto
zwrdci¢ uwage, ze s3 to istotne aspekty, ktore pomimo swojej trudno$ci pomiarowej maja
kluczowe  znaczenie dla  pelniejszego  zrozumienia  dynamiki  lokalnej
gospodarki 1 innowacyjno$ci w badanym obszarze.

W analizie obszaru edukacji w ramach przedstawionych badan poddano analizie
cztery spo$rdd siedmiu  dostgpnych  wskaznikéw, bazujac na  danych
pochodzacych z Banku Danych Lokalnych, prowadzonego przez Urzad Statystyczny.

Nalezy podkresli¢, ze nie obejmuja one miedzy innymi monitorowania nast¢pujacych
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wskaznikow pomocniczych na poziomie miasta: odsetek meskiej populacji w wieku
szkolnym zapisanej do szkol, odsetek ludnosci w wieku szkolnym uczeszczajgcej do szkot,
oraz liczba osob z wyzszym wyksztatceniem na 100 000 ludnosci. Przy czym, cho¢ dane
zwigzane z odsetkiem meskiej populacji w wieku szkolnym zapisanej do szkot sa
dostepne w organach prowadzacych szkoty (np. na poziomie gminy czy starostwa), nie
sa one W sposob uniwersalny i zestandaryzowany monitorowane na poziomie miasta
niezaleznie od organu prowadzacego. W tym kontekscie ukazuje si¢ kolejny aspekt
zwigzany z monitoringiem danych statystycznych w miastach, gdzie wiele kluczowych
dziatan zwigzanych z rozwojem obszaréw miasta nie podlega bezposredniej jurysdykcji
samych miast, lecz jest realizowane przez jednostki powiatowe (np. szkolnictwo
ponadpodstawowe, urzedy pracy). Rozdzielenie kompetencji pomigdzy miasta a powiaty
wplywa¢ moze niekorzystnie na jako$¢ dostgpnych i1 monitorowanych danych
statystycznych istotnych dla rozwoju miasta bez wypracowania standardu pozyskiwania
1 kolekcjonowania tych statystyk. W praktyce polskiego systemu zarzadzania miastami,
decydenci na poziomie miejskiego samorzadu nie maja bezposredniego wplywu na te
obszary monitoringu, co moze wprowadza¢ istotne ograniczenia w analizie 1 planowaniu
strategicznym rozwoju miasta.

W zakresie badanego obszaru dotyczacego energii, analizie poddano jedynie dwa
z siedmiu wskaznikoéw mozliwych do monitorowania na poziomie normy, wykorzystujac
dane pozyskane z Banku Danych Lokalnych (BDL). Nalezy zauwazy¢, ze na poziomie
miast w Polsce nie prowadzi si¢ monitorowania kilku  kluczowych
wskaznikow w obszarze energii, w tym zardwno wskaznikow podstawowych, takich jak
zuzycie energii w budynkach publicznych na rok (kWh/m2) i procentowy udzial energii
pochodzgcej ze zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii w miescie,
jak 1 wskaznikéw pomocniczych, takich jak catkowite zuzycie energii elektrycznej na
mieszkanca (kWh/rok), srednia liczba przerw w dostawie energii elektrycznej na odbiorce
w ciggu roku oraz Srednia diugos¢ przerw w dostawie energii elektrycznej (w godzinach).
Brak monitorowania tych wskaznikow na poziomie miast stanowi istotne
ograniczenie w pelnym zrozumieniu i ocenie efektywno$ci energetycznej oraz
zrbwnowazonego rozwoju w kontek$cie miejskiego planowania i gospodarki. Jest to
szczeg6lnie istotne, gdyz te aspekty maja kluczowe znaczenie dla formulowania
skutecznych strategii zarzadzania energig oraz podejmowania decyzji majacych na celu

poprawe efektywnos$ci energetycznej w miastach.
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W obszarze analizy dotyczacej $rodowiska, skoncentrowano si¢ na danych
historycznych z pigciu sposrod o$miu wskaznikdéw, pozyskanych z statystyk publicznych
prowadzonych przez Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska. W trakcie
przeprowadzonych badan nie udato si¢ znalez¢ informacji dotyczacych monitorowania
na poziomie miasta pewnych kluczowych wskaznikow, takich jak emisja gazow
cieplarnianych mierzona w tonach na mieszkanca, zagrozenie hatasem (wskaznik
pomocniczy), czy procentowa zmiana w liczbie gatunkow rodzimych (wskaznik
pomocniczy). W kontek$cie wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi,
monitoring wskaznikéw kluczowych dla ochrony $rodowiska staje si¢ istotnym
elementem dbatosci o jako$¢ zycia ludzi oraz ich dobrostan. Warto zaznaczyc,
ze w obszarze tym brakuje jednoznacznych standardow minimalnych dotyczacych
konieczno$ci monitorowania wskaznikow na poziomie miejskim. Charakterystyczne dla
tej grupy wskaznikéw jest ich zrédlo, pochodzace ze stacji monitorowania
umieszczonych na terenie danego miasta. Jednakze, w analizie tylko w jednostkowych
przypadkach udalo si¢ przeanalizowa¢ dany wskaznik przez caly okres badawczy ze
wzgledu na braki i przerwy w ich monitorowaniu. W zadnym z badanych dwunastu miast
nie odnotowano monitorowania wszystkich pigciu wskaznikéw we wszystkich
analizowanych latach. Ten fakt jednoznacznie wskazuje na potrzebg podjgcia dziatan
majacych na celu zapewnienie systematycznego monitoringu wskaznikow przez stuzby
publiczne, co stanowi pierwszy krok w kierunku skutecznej oceny oraz zarzadzania
jakoscia srodowiska miejskiego.

W  kontek$cie analizy wskaznikbw z obszaru finansow publicznych,
przeprowadzono analiz¢ dostepnych danych z Banku Danych Lokalnych prowadzonego
przez Gtoéwny Urzad Statystyczny, koncentrujac si¢ na dwoch z czterech mozliwych do
monitorowania wskaznikow w tej dziedzinie. Warto zauwazy¢, ze statystyka publiczna
nie dostarcza danych dotyczacych wskaznika obstugi zadluzenia na poziomie miasta
(wydatki na obstuge zadtuzenia jako procent dochodow wtasnych gminy) - wskaznika
podstawowego oraz wskaznika pomocniczego, tj. podatku pobranego jako procent
naliczonego podatku. Ponadto, analiza danych z statystyk publicznych wymagala
uwzglednienia szerszego kontekstu, takiego jak wskaznik wydatkow inwestycyjnych
jako procent catkowitych wydatkow, co obejmowato analiz¢ obszaru catego powiatu, na
terenie ktorego zlokalizowane jest badane miasto. Warto$ciowe byloby jednak réwniez
skoncentrowanie si¢ na wskaznikach ukierunkowanych na ocen¢ zdolnosci gminy do

zarzadzania finansami publicznymi, co obejmowatoby ocen¢ wskaznika obstugi
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zadluzenia oraz podatku pobranego. Brak dostgpu do tych danych istotnie ogranicza
pelng analize sytuacji finansowej miasta 1 utrudnia identyfikacje obszarow
wymagajacych ewentualnej interwencji czy optymalizacji.

Nie analizowano sze$ciu wskaznikow z zakresu pozary i reakcja na zagrozenie,
ze wzgledu na brak dostgpnych danych w statystyce publiczne;.

W obszarze Zarzadzania Publicznego skoncentrowano si¢ na analizie
trzech z sze$ciu wskaznikdéw, wykorzystujac dane pozyskane z Bazy Danych Lokalnych
(BDL). Wazne jest podkreslenie, ze z powodu braku monitorowania w statystyce
publicznej na poziomie miasta, nie przeprowadzono analizy trzech wskaznikow: odsetka
kobiet zatrudnionych w administracji miejskiej (wskaznik wspierajgcy), liczby wyrokow
skazujqcych za korupcje urzednikow miejskich na 100 000 mieszkancow (wskaznik
wspierajqcy), oraz liczby zarejestrowanych wyborcow jako odsetka ludnosci w wieku
uprawniajgcym do  glosowania  (wskaznik  wspierajqcy). Brak  dostepnosci
danych w statystyce publicznej stanowi istotne ograniczenie analizy, uniemozliwiajac
pelne zrozumienie dynamiki i efektywnosci dziatan w obszarze zarzadzania publicznego
na poziomie miast. W przypadku tych konkretnych wskaznikéw, ich analiza bytaby cenna
dla oceny roéwnosci plci w administracji, skutecznos$ci dziatan przeciwdziatania korupcji,
a takze poziomu zaangazowania obywateli w procesie wyborczym. Dlatego tez,
rozwijanie bardziej spojnych i kompleksowych systemoéw monitorowania oraz
raportowania danych w zakresie zarzadzania publicznego staje si¢ krytyczne dla
doskonalenia procesow decyzyjnych i skutecznosci dziatan na poziomie miejskim.

W  obszarze zdrowie zbadano pig¢ sposréd siedmiu wskaznikow. Nie
odnaleziono w dostgpnej statystyce publicznej danych pozwalajacych na monitorowanie
wskaznika oczekiwana diugosé Zycia (wskaznik gtowny) oraz liczba pracownikow stuzby
zdrowia psychicznego na 100 000 mieszkancow (wskaznik wspierajqcy). W obszarze
Ochrony Zdrowia analizowano dane, ktore s3 monitorowane na poziomie
powiatu 1 pochodzg z Banku Danych Lokalnych (BDL), bedacego elementem statystyki
publicznej. Jednoczesnie, wskaznik zwigzany z liczbg samobojstw zostat obliczony na
podstawie informacji uzyskanych ze statystyk policyjnych. Warto zaznaczy¢, ze te
szczegdtowe dane nie byly ogolnie dostepne publicznie, co wymagalo
wnioskowania o uzyskanie dost¢gpu do nich, zgodnie z zasadami poufnos$ci informacji
policyjnych. Brak publicznego dostgpu do peinych statystyk zdrowotnych oraz danych
dotyczacych samobodjstw stanowi wyzwanie dla badan naukowych i analizy skutecznosci

dziatah w obszarze ochrony zdrowia psychicznego. Wspodlpraca migdzy instytucjami
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odpowiedzialnymi za monitorowanie zdrowia publicznego a badaczami moze przyczynic¢
si¢ do poprawy dostepnosci i jakosci danych, co jest kluczowe dla rozwijania
adekwatnych strategii interwencji oraz polityk zdrowotnych na poziomie lokalnym.

W obszarze Rekreacji analizowano jeden z dwdch dostgpnych wskaznikow, ktory
pochodzit z Banku Danych Lokalnych. Nalezy zauwazy¢, ze w statystykach publicznych
nie odnaleziono odrgbnych informacji dotyczacych wskaznikow rekreacyjnych, takich
jak: powierzchnia rekreacyjna (m2) w pomieszczeniach publicznych na mieszkanca
(wskaznik wspierajqcy) oraz powierzchnia rekreacyjna (m2) zewnetrzna publiczna na
mieszkanca (wskaznik wspierajgcy) W dostepnych statystykach publicznych dostepny
jest jedynie wskaznik informujacy o gruntach zabudowanych i zurbanizowanych, ktéry
obejmuje tereny rekreacji i wypoczynku. Nalezy podkresli¢, ze brak szczegdtowych
danych dotyczacych infrastruktury rekreacyjnej utrudnia pelng ocen¢ dostepnosci
terenéw rekreacyjnych dla mieszkancow. Wspolpraca pomigdzy lokalnymi
wladzami a instytucjami odpowiedzialnymi za statystyki publiczne moze by¢ kluczowa
dla poprawy zakresu monitorowania rekreacji oraz rozwijania strategii planowania
przestrzennego wspierajacych aktywnos¢ rekreacyjng spotecznosci lokalne;.

W obszarze Bezpieczenstwa dane zostaly pozyskane na podstawie wniosku
ztozonego do Komendanta Gtéwnego Policji, co sprawia, ze nie sa one ogolnie dostepne
na poziomie miasta w statystyce publicznej. Nalezy zaznaczy¢, ze brak informacji
dotyczacych wskaznika - liczby funkcjonariuszy policji na 100 000 mieszkancow. Mimo
to, przeprowadzono analiz¢ czterech pozostatych wskaznikéw z tej grupy. Warto
zauwazy¢, ze ograniczony dostep do pewnych danych dotyczacych bezpieczenstwa
publicznego na poziomie miasta moze wplyna¢ na pelng ocene efektywnosci dziatan
policyjnych oraz ogoblnego poziomu bezpieczenstwa spotecznego.
Wspolpraca z organami $cigania oraz podejmowanie dzialan na rzecz poprawy
dostepnosci danych z obszaru bezpieczenstwa publicznego moga by¢ kluczowe dla
skutecznego monitorowania i poprawy sytuacji bezpieczenstwa na poziomie lokalnym.

W obszarze Schronienia, analizowano trzy mozliwe do przeanalizowania
wskazniki, z czego uzyskano dane dla dwoch z nich. Niestety, nie byly prowadzone
statystyki publiczne na poziomie miast, ktore umozliwityby obliczenie wskaznika odsetek
gospodarstw domowych, ktore nie majq zameldowania (wskaznik pomocniczy).
Rownoczesnie, informacje dotyczace liczby 0sob bezdomnych pozyskano od lokalnych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, ktore realizuja polityke zwigzang z pomoca dla 0so6b

bezdomnych. Warto zaznaczy¢, ze nie byla prowadzona zadna oficjalna statystyka
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zwigzana z bezdomno$cia na poziomie miasta, co stanowi istotne wyzwanie dla
pelniejszego zrozumienia i skutecznego dziatania w obszarze schronienia spotecznego.
Istniejace luki w dostepie do danych z zakresu bezdomnos$ci wymagaja zwrdcenia uwagi
w kontek$cie rozwoju polityki publicznej oraz $wiadczenia pomocy dla o0sob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

W obszarze odpady, przeprowadzono analiz¢ czterech sposrdd dziesieciu
dostepnych wskaznikéw. Jednakze, jak zauwazono, monitoring tych wskaznikéw
napotkal na szereg problemow zwigzanych z dostepnos$cia danych. Zaledwie
dwa z czterech monitorowanych wskaznikéw udato si¢ uzyska¢ z Banku Danych
Lokalnych. Nalezy podkresli¢, ze dane dotyczace: odsetka odpadow stalych
poddawanych recyklingowi w miescie (wskaznik podstawowy), odsetka statych odpadow
miejskich, ktore sq usuwane w spalarni (wskaznik wspomagajgcy), odsetka stalych
odpadow miasta, ktore sq spalane w warunkach otwartych (wskaznik wspomagajgcy),
odsetka odpadow stalych z miasta, ktore sq sktadowane na otwartym sktadowisku
(wskaznik pomocniczy), odsetka statych odpadow miejskich, ktore sq usuwane w inny
sposob (wskaznik wspomagajqcy) oraz odsetka odpadow niebezpiecznych w miescie,
ktore sq poddawane recyklingowi (wskaznik pomocniczy) nie byly monitorowane na
poziomie miast. Ten brak danych stanowi istotne wyzwanie dla kompleksowej analizy
zarzadzania odpadami na poziomie lokalnym, co podkresla potrzebe dalszych
badan i dziatan w zakresie gromadzenia informacji na temat odpadéw komunalnych.

W obszarze telekomunikacji i innowacji brak jest dostgpnych wskaznikow
monitorowanych na poziomie miasta. W konsekwencji, nie ma mozliwo$ci analizy tak
istotnych parametréw, jak: liczby dostepu do Internetu na 100 000 mieszkancow
(wskaznik podstawowy), liczby lqczy telefonii komorkowej na 100 000 mieszkancow
(wskaznik podstawowy), liczby przylgczy telefonii stacjonarnej na 100 000 mieszkancow
(wskaznik  wspomagajgcy). Warto zauwazy¢, ze mimo ze dane te s3
dostgpne u operatorow telefonicznych, brakuje uregulowan prawnych i formalnych,
ktére zobowigzywalyby do przedstawiania tych informacji w ujednolicony
1 zharmonizowany sposob na poziomie miasta. Ten brak standaryzacji utrudnia
kompleksowa ocene rozwoju sektora telekomunikacyjnego w kontekscie miejskiego
srodowiska, co wskazuje na potrzeb¢ dalszych dziatan legislacyjnych majacych na celu
ujednolicenie zbierania i udostgpniania danych w tej dziedzinie.

W obszarze transportu poddano analizie pie¢ sposrdéd dziewieciu dostgpnych

wskaznikow. Warto jednak zaznaczy¢, ze dostgpnos¢ danych z Banku Danych Lokalnych
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nie zawsze odpowiadata poziomowi monitorowania na poziomie miasta. W wielu
przypadkach dane te zostaly uzyskane z poziomu powiatu. Brak publicznie
dostepnych 1 wiarygodnych danych dotyczacych nastepujacych kluczowych
wskaznikow stanowi powazne wyzwanie: dfugos¢ (km) systemu transportu publicznego
o duzej przepustowosci na 100 000 mieszkancow, dtugos¢ (km) systemu lekkiego
pasazerskiego transportu publicznego na 100 000 mieszkancow (wskaznik podstawowy)
(tramwaje, autobusy, trolejbusy i inny lekki transport), roczna liczba przejazdow
srodkami transportu publicznego na mieszkanca (wskaznik podstawowy) oraz odsetek
0sob dojezdzajqcych do pracy, ktore korzystajqg z transportu do pracy innej niz
samochod osobowy (wskaznik wspomagajgcy). Dane te stanowilyby cenne zrodio
informacji na temat rozwoju miast, ich adaptacji do zmiennego obrazu gospodarczego
oraz dostosowania do zmian klimatycznych. Niemniej jednak, obecnie brak prowadzenia
statystyk publicznych w tym obszarze utrudnia petng oceng i monitorowanie kluczowych
aspektow transportu miejskiego, co wskazuje na potrzebg rozwiniecia systemu zbierania
1 udostepniania danych w zakresie transportu publicznego.

W obszarze planowania przestrzennego poddano analizie trzy z dostgpnych
czterech wskaznikow, korzystajac z publicznie dostgpnych danych z Banku Danych
Lokalnych. Warto zaznaczy¢, ze jeden ze wskaznikow, ktory nie jest monitorowany na
poziomie miasta, to: wielkos¢ areatu osadnictwa nielegalnego jako procent powierzchni
miasta (wskaznik wspomagajgcy). Brak monitorowania tego wskaznika stanowi pewng
luk¢ w analizie planowania przestrzennego miasta. Informacje na temat obszaréw
osadnictwa nielegalnego moga przyczyni¢ si¢ do skutecznego ksztaltowania polityki
urbanistycznej i zapewnienia zréwnowazonego rozwoju miasta. Brak dostepu do tych
danych utrudnia pelne zrozumienie i oceng skali tego zjawiska, co podkresla potrzebe
rozwinigcia systemu monitorowania i udost¢pniania informacji w zakresie planowania
przestrzennego.

W obszarze $ciekéw poddano analizie trzy sposrdd pigciu mozliwych do
przeanalizowania wskaznikow, korzystajac z danych zgromadzonych w Banku Danych
Lokalnych. Nalezy zaznaczy¢, ze dwa wskazniki, ktore nie byly monitorowane na
poziomie miast, to: odsetek Sciekow komunalnych poddawanych drugiemu oczyszczaniu
(wskaznik podstawowy) oraz odsetek sciekow komunalnych poddawanych pierwszemu
oczyszczaniu (wskaznik podstawowy). Brak analizy tych wskaznikéw stanowi
luke¢ w zrozumieniu efektywnosci systemu gospodarki §ciekowej miasta. Oczyszczanie

sciekoéw to kluczowy element zarzadzania srodowiskiem miejskim, a brak dostgpu do

164



danych utrudnia kompleksowg ocen¢ skuteczno$ci procesOw oczyszczania. W kontekscie
ochrony $rodowiska i zdrowia publicznego, monitorowanie i analiza tych wskaznikow sa
kluczowe dla efektywnego zarzadzania gospodarka $ciekowa na poziomie miasta.

W obszarze wody i1 oczyszczania, analizie poddano cztery z szesciu dostgpnych
wskaznikow, korzystajac z danych zawartych w Banku Danych Lokalnych. Warto
podkresli¢, ze ze wzgledu na brak monitorowania danych na poziomie miasta, nie byto
mozliwe przeprowadzenie analizy dwoch wskaznikow: sredniej rocznej liczby godzin
przerwy w dostawie wody na gospodarstwo domowe (wskaznik wspomagajgcy) oraz
procentowej utraty wody (wskaznik wspomagajgcy). Brak szczegblowych analiz tych
wskaznikow stanowi ograniczenie w zrozumieniu efektywnos$ci systemu dostaw wody
miasta. Niewatpliwie, ciaglto$¢ dostaw wody i1 minimalizacja strat sg istotne dla
zapewnienia wysokiej jako$ci zycia mieszkancow oraz zréwnowazonego zarzadzania
zasobami wodnymi. Niemozno$¢ analizy tych danych utrudnia petne zrozumienie i oceng
wydajno$ci systemu dostaw wody na poziomie miasta, co jest istotne dla zapewnienia

nieprzerwanej i efektywnej ustugi dla spotecznosci lokalne;.

3.7 Podsumowanie rozdzialu I11

Przeprowadzone W ramach rozprawy badania wilasne,
zaprezentowane w rozdziale I1I, koncentrowaty si¢ na doglebnym zrozumieniu i analizie
jako$ci zycia 1 zarzadzania publicznego w polskich miastach $redniej wielkosci.
Gtéwnym celem byto nie tylko testowanie hipotezy badawczej, ale takze badanie
kluczowych wskaznikéw i czynnikow wplywajacych na strategie i metody zarzadzania
miejskiego.

Pierwszy etap badan skoncentrowany byl na obiektywnej jakoS$ci
zycia 1 potencjalnych obszarach ryzyka, z wykorzystaniem norm ISO dla precyzyjnych
pomiaréw 1 identyfikacji kluczowych wskaznikéw. Drugi etap dotyczyt subiektywne;j
jakosci zycia 1 zarzadzania publicznego, majac na celu zrozumienie oczekiwan
mieszkancow.

Glowne wyniki z obu etapow badan doprowadzily do integracji danych, co
pozwolilo odpowiedzie¢ na dodatkowe pytania badawcze dotyczace zalezno$ci pomigdzy
r6znymi aspektami jako$ci zycia oraz ich wptywie na decyzje zarzadcze. Stwierdzono,

ze nie istnieje jednoznaczny wskaznik, ktory moglby peti¢ role kompleksowego
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miernika jakosci zycia, lecz kluczowe jest podejscie holistyczne, uwzgledniajace
réznorodne determinanty.

Analiza wykazala, ze efektywnos$¢ dziatan zarzadczych zalezy od dostgpu do
rzetelnych 1 aktualnych danych, ktére sa niezbedne dla monitorowania wskaznikow
jakosci zycia. W zwigzku z tym, Holistyczny Trdjkat Jakosci, ktory integruje obiektywna
i subiektywna jakos$¢ zycia oraz jako$¢ zarzadzania publicznego, zostat zaproponowany
jako metoda wspomagajaca proces podejmowania decyzji.

Na podstawie analizy wskaznikow i ich korelacji, wnioski wskazujg na potrzebe
skoncentrowania si¢ na obszarach o najwigkszym wplywie na jakos¢
zycia, z rownoczesnym uwzglednieniem roéwnomiernego rozwoju wszystkich
elementow metody. Dlatego tez, Holistyczny Trojkat Jakos$ci jest narzedziem, ktore moze
pomo6c w identyfikacji obszard6w wymagajacych interwencji oraz w monitorowaniu
skutecznos$ci dziatan zarzadczych.

Podsumowujac, przeprowadzone badania dostarczyty solidnej podstawy do
wprowadzenia jednolitych standardow i procedur w zakresie zbierania i przetwarzania
danych, co stanowi niezbedny krok dla efektywnos$ci metody wspomagajacej proces
decyzyjny. Badania te ukazuja, ze Holistyczny Trojkat Jakosci moze stanowié
warto$ciowe narze¢dzie do zintegrowanej analizy réznorodnych obszaréw tematycznych.
Jednym z kluczowych wyzwan, ktore niesie ze sobg analiza danych, jest konieczno$¢
systematycznego monitorowania i regularnej aktualizacji wskaznikéw. Owe wyzwania
stanowig istotny element procesu decyzyjnego, ktory w konsekwencji przyczynia si¢ do
swiadomego zarzadzania i zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancow miast
$redniej wielko$ci. Warto zaznaczy¢, ze proponowana metoda Holistycznego Trojkata
Jakosci moze stanowi¢ skuteczng odpowiedz na te wyzwania, umozliwiajac
kompleksowa analiz¢ oraz efektywne wspomaganie procesu podejmowania

decyzji w obszarze zarzadzania miastami.
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Rozdzial IV Metoda wspomagajaca proces podejmowania
decyzji zarzadczych w miastach srednich

w Polsce

4.1 Wyniki badan wlasnych jako podstawa do

zbudowania metody

Na poczatku procesu badawczego zdefiniowano kluczowa hipoteze, ktéra miata
za zadanie zidentyfikowac potencjalne luki w stosowanych dotychczas metodach
zarzadzania publicznego w konteks$cie jako$ci zycia w miastach $rednich. Hipoteza ta
zostata przedstawiona we wstegpie do niniejszej rozprawy w nastgpujacy sposob:

"Stosowane metody zarzadzania publicznego nieskutecznie adresuja problemy
jakosci zycia w zagrozonych wykluczeniem miastach $rednich, co podkresla potrzebe
nowych, holistycznych metod wspierajacych podejmowanie decyzji zarzadczych."

W trakcie realizacji badan, uzyskane dane potwierdzily postawiong hipoteze.
Analiza obiektywnych wskaznikow jakosci zycia, mierzonych w skali od -3 do 3,
wykazala, ze najwyzsza warto$¢ jaka uzyskato jedno z analizowanych miast w tym
zakresie byla warto$¢ 0,74. Taki wynik sugeruje, ze analizowane miasta $rednie nie
spetniaja oczekiwan mieszkancéw pod wzgledem jakosci zycia, biorac pod uwage, ze
warto$ci w zakresie 0-1 s3 typowe dla obszaré6w o $rednim poziomie rozwoju.

Dla petniejszego zrozumienia kontekstu i glebszej analizy wynikow, w dalszej
cz¢Sci  podrozdzialu = przedstawiono  syntetyczne — zestawienie  rezultatow
przeprowadzonych badan (zob. Tabela 21). W zestawieniu tym uwzgledniono
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Tabela 21 Zastawienie pytan badawczych i rezultatdw badan

Lp.

Pytania badawcze

Rezultaty badania

1

Jak  mozna  precyzyjnie
mierzy¢ obiektywng jakosc
zycia w miastach $rednich w
Polsce, aby gwarantowaé
rzetelnos¢ wynikow?

Obiektywng jako$¢ zycia mozna precyzyjnie
oceni¢ wykorzystujac Wskazniki Normy ISO.
Warto$¢ wskaznika Perkala dla analizowanych
miast miesci si¢ w zakresie od -0,09 do 0,74
(skala od -3 do 3).

Ktore grupy wskaznikow maja
decydujace  znaczenie dla
obiektywnej jakosci zycia w
analizowanych miastach,
identyfikujac jednoczesnie te

W analizie stwierdzono, ze obszar finansow jest
najstabszym obszarem w osmiu z dwunastu
analizowanych miast, charakteryzujac si¢
wartosciami ujemnymi. Pozostale cztery miasta
wykazywaly stabe wyniki w obszarach rekreacji
(w dwoch przypadkach) oraz obszarze
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Lp. Pytania badawcze Rezultaty badania
najbardziej i najmniej | schronienia 1 $ciekow. Natomiast obszar
korzystne obszary? gospodarki osiggnat najwyzsze

wyniki w czterech miastach. W trzech innych
dominujacg rolg odgrywala woda i oczyszczanie,
a jeszcze w kolejnych trzech - energia. Jedno
miasto  wyrozniato sie w obszarze
transportu, a jedno w schronieniu. Analiza
wykazata takze istnienie silnych statystycznie
istotnych korelacji migdzy tymi obszarami, co
moze pomoc w planowaniu dziatan na rzecz
poprawy jakos$ci zycia.

3. | Jak efektywnie uwzgledni¢ | Subiektywna jako$¢ zycia mozna efektywnie
roznorodno$¢ doswiadczen i | mierzy¢ 1 badaé, wykorzystujac ja jako
oczekiwan mieszkancow | jeden z filarow Holistycznego Trojkata Jakosci.
podczas mierzenia | W badaniach wyniki subiektywnej jakosci zycia
subiektywnej jakos$ci zycia? wahaly si¢ od 7,18 do 7,94 na skali od 0 do 10.

4. | Ktore metody i narzgdzia sa | Ocena jakosci zarzadzania
najbardziej adekwatne do | publicznego w miastach $rednich moze by¢
oceny jakoSci zarzadzania | skutecznie przeprowadzana jako jeden z filarow
publicznego w  kontekscie | Holistycznego Trojkata Jakosci. Regionalny
miast Srednich? wskaznik  jakosci zarzadzania publicznego

miedcit si¢ w zakresie od -1,49 do 1,82.

5. | Jakie sg zaleznosci migdzy | Analizy wykazaly, ze gtowne sktadowe
obiektywna jakoscig zycia, | Holistycznego Trojkata Jako$ci nie wykazuja
subiektywng jakoScig zycia | istotnych statystycznie korelacji migdzy soba.
oraz jakoScig zarzadzania | Dlatego wazne jest dazenie do jednoczesnego
publicznego a innymi | wzrostu wszystkich elementow Trojkata, aby
determinantami jako$ci zycia | poprawi¢ jako$¢ zycia mieszkancow.

w analizowanych miastach?

6. | Czy istnieje wszechstronny | Poszczegdlne wskazniki moga dostarczaé
wskaznik, ktéry bylby w | cennych wskazowek dotyczacych konkretnych
stanie w petni odzwierciedli¢ | aspektow jakosci zycia, pelne zrozumienie tej
jakos¢ zycia 1 uzasadni¢ | kwestii wymaga kompleksowej
globalne rekomendacje? analizy 1 uwzglednienia wszystkich trzech

filar6w Holistycznego Trojkata Jakosci.

7. | Na jakich dostgpnych danych | Metod¢ wspomagajaca proces podejmowania
mozna  opierac metode | decyzji zarzadczych mozna opiera¢ na
wspomagajaca proces | dostepnych danych dotyczacych wskaznikow
podejmowania decyzji | normatywnych jakosci zycia, wskaznikow
zarzadczych ~w  miastach | subiektywnych jako$ci zycia oraz wskaznikow
srednich w Polsce? jakos$ci zarzadzania publicznego. Dane te moga

pochodzi¢ z ankiet oraz danych statystycznych.

8. | Jakie standardy i procedury | W praktyce samorzadowej brakuje standardow
nalezy wdrozy¢, aby zapewnic¢ | dla niektoérych danych. W wyniku analiz i badan,
efektywnos¢ metody | stworzono zestaw wymaganych danych oraz
wspomagajacej proces | narzgdzi obrazujacych wyniki, co moze stanowic¢
podejmowania decyzji | podstawe do opracowania standardow i procedur.
zarzadczych ~w  miastach
srednich w Polsce?

9. | W jaki sposdb dzialania | Badania wykazaty, ze mozliwe jest sterowanie
zarzadzajacych miastami | wartoSciami Holistycznego Trojkata Jakosci,

moga wplywa¢ na wartosci
wskaznikow, ksztattujac

jednak konieczne jest posiadanie rzetelnych
danych dotyczacych jego
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Lp. Pytania badawcze Rezultaty badania

ostateczng  jako§¢  zycia | skladnikow w okreslonych odstgpach czasu.
mieszkancow Dzialania zarzadzajacych miastami moga
wplyna¢ na poprawe jakosci zycia mieszkancow,
ale wymaga to monitorowania i analizy
danych w sposdb systematyczny.

Zrodto: opracowanie wlasne

Wyniki badan wiasnych ukazuja zréznicowanie obszaréw wplywajacych na
jako$¢  zycia  mieszkancow 1 podkreslaja  potrzebge  systematycznego

monitorowania i dziatan w celu jej poprawy.
4.2 Opis metody - Holistyczny Trojkat Jakosci

W kontekscie przeprowadzonych badan w ramach niniejszej rozprawy, kluczowe
pytanie brzmialo, czy mozna nowoczesnie zarzadza¢é miastem S$redniej
wielkosci w Polsce, aby ksztaltowaé odpowiedniag jakos$¢ zycia mieszkancow, zar6wno
w aspekcie obiektywnym, jak i subiektywnym, jednocze$nie zapewniajac wysoka jakos¢
zarzadzania publicznego? Istotng kwestig, ktora wylonila si¢ w trakcie prowadzonych
badan i analiz, jest zakres kompetencji i obszarow, na ktore zarzadzajagcy miastami majg
wptyw. Odpowiedzi na postawione pytania badawcze opieraja si¢ na przeprowadzonych
badaniach  wlasnych. Zaré6wno analizujgc  obiektywne  wskazniki  jakoS$ci
zycia w miastach, jak i jako$¢ zarzadzania publicznego, zweryfikowano, ze te obszary
dotycza takze aspektow, na ktore burmistrzowie lub prezydenci miast majg ograniczony
lub Zaden wptyw. Niemniej jednak, poniewaz miasto jest postrzegane jako najmniejsza
struktura w aparacie zarzadzania publicznego, aspekty te sa rowniez poddawane ocenie,
aby uzyska¢ informacje o jakos$ci zycia 1 jako$ci zarzadzania publicznego. Dlatego brak
realnego 1 bezposredniego wptywu na niektore obszary jako$ci zarzadzania publicznego
1 jakoS$ci zycia jest brany pod uwage jako element wyj$ciowy w analizach i badaniach.
Jednakze majac $wiadomos$¢ tych uwarunkowan wyjsciowych, jakie obszary podlegaja
bezposredniemu wplywowi zarzadzajacych miastami, a jakie nie oraz posiadajac wiedzg
o historycznych i biezacych danych statystycznych oraz wynikach badan ankietowych,
zarzadzajacy miastami moga $wiadomie podejmowac decyzje.

Po przeprowadzeniu wlasnych badan, doglebnej analizie dostepnej
literatury i zdobyciu do$wiadczenia w pracy z polskimi samorzadami, sformutowano

nastepujace  wnioski. W celu  efektywnego  podejmowania  decyzji
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zarzadczych w miastach $redniej wielkos$ci konieczne jest wprowadzenie proponowanej
metody, ktora bedzie wspiera¢ proces podejmowania decyzji, jednoczesnie zapewniajac
pozadang jako$¢ zycia mieszkancow. W tym kontek$cie proponowana jest metoda
wspomagajaca proces podejmowania decyzji zarzadczych oparta na Holistycznym
Trojkacie Jakosci. W kontekscie strategicznego zarzadzania miastem i weryfikacji
obszar6w wymagajacych interwencji oraz stalej poprawy, proponowana metoda
wyznacza nowe standardy. Jej holistyczne  podejscie  do  zarzadzania
publicznego w kontek$cie ksztattowania jakosci zycia mieszkancéw wyrdznia si¢
kompleksowa perspektywa i szerszym spojrzeniem na rozw0j miasta przez pryzmat
dobrostanu mieszkancow. W trakcie ksztattowania jako$ci zycia w mie$cie, metoda ta nie
ogranicza si¢ jedynie do aspektow wskaznikéw obiektywnych. Skupia si¢ réwniez na
subiektywnych odczuciach mieszkancéw dotyczacych ich dobrostanu oraz oceny
systemu zarzadzania publicznego. Oferuje nie tylko monitorowanie danych
statystycznych odzwierciedlajacych normatywne wskazniki jakosci zycia, lecz takze
zapewnia mechanizmy pozyskiwania opinii mieszkancOw na temat ich
dobrostanu 1 oceny jakosci zarzadzania publicznego. W ten sposob proponowana
metoda taczy obiektywne dane z subiektywnymi dos$wiadczeniami mieszkancow,
tworzac kompleksowa podstawe dla skutecznego zarzadzania miastem.

Opierajac si¢ na koncepcji kota sukcesu (Catana i in. 2021) metoda Holistycznego
Trojkata Jakosci koncentruje si¢ na czterech z o§miu aspektow zarzadzania wspolnota:

- wizji,

— zarzadzaniu publicznym,

— doswiadczeniach uzytkownikéw (mieszkancoéw),

— pomiarach.
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Measurement Vision
Assessing community vitality Strategic shared agreement
practices and behaviours, as well the about the long-term mission and
results delivering on the objectives goals of the community

Governance
Structures and decision-making
rules and practices that make
sense and lead to co-ownership

User experience
Ensuring a user-centric experience
constantly adapting community
workings and tools to the
members' needs

Qualitative

@

Community management
Facilitation of the synchronous and
asynchronous flow of the community
dynamic social processes

Leadership
Leaders from both within the
community and senior and
middle management steer
and invest in the community

Collaboration/cooperation Convening
Working purposefully together The art of to bringing the community
towards delivering a community together to connect members and engage
concrete deliverable them in meaningful conversations

Rysunek 8 Koto sukcesu zarzadzania wspolnota (thumaczenie na j. polski: zalacznik nr
6)
Zrédto: (Catana i in. 2021,s. 19)

Implementacja metody Holistycznego Trojkata Jakosci w tych obszarach stwarza
mozliwos$¢ stopniowego wptywania na poprawe jako$ci zycia mieszkancow. Analizujac
etapy zarzadzania publicznego w miescie, ktore stanowig fundamentalny i cykliczny
proces zarzadzania, zgodnie z modelem opracowanym przez Catana (Catana i in. 2021),
- tj. prowadzenie, kierowanie, budowanie i zarzadzanie (ang. drive, steer, build, manage)
- sugeruje si¢ zastosowanie Holistycznego Trojkata Jako$ci. Pelny opis tej metody
znajduje si¢ w dalszych sekcjach i wynika z przeprowadzonych badan oraz obserwacji.

Nalezy szczegodlnie podkreslic gtowny cel przyswiecajacy proponowane]
metodzie, mianowicie zapewnienie oczekiwanej jakosci zycia mieszkancow. Wszystkie
dzialania realizowane w ramach tej metody zmierzaja do osiggnigcia tego
fundamentalnego celu. Wdrazajac Holistyczny Trojkat Jako$ci, zarzadcy miast Sredniej
wielko$ci moga skupi¢ si¢ na strategicznym ksztattowaniu jako$ci zycia mieszkancow,
uwzgledniajac zarowno aspekty obiektywne, jak i subiektywne oraz jakos¢ zarzadzania

publicznego. Metoda ta umozliwia takze zbieranie informacji zwrotnej od mieszkancow,
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co pozwala na biezagce monitorowanie i dostosowywanie dzialan do realizacji

zamierzonego celu.

Jakosé
zarzgdzania
publiczengo

Regionalny
Wskaznik
Jakosci
Zarzadzania

HOLISTYCZNY
TROJKAT
JAKOSCI

Subiektywna

jakosé zycia
Wskaznik
obiektywnej

jakosci
zycia

Rysunek 9 Holistyczny Trojkat Jakosci

Zrodto: opracowanie wlasne

W celu uzyskania opinii mieszkancow, nie tylko w kwestii jako$ci zarzadzania
publicznego, ale takze ich ogdlnego dobrostanu, wprowadza si¢ cykliczny
przeglad i analiz¢ danych. Gtowng ideg przy tworzeniu metody zarzadzania publicznego
byta mysl skoncentrowana na cztowieku - spoleczenstwie, ktore tworzy miasto.

Proponowana metoda jest nie tylko efektywna, ale takze niedroga. Badania mozna
przeprowadza¢ w formie elektronicznej, a zebrane dane sa niemal automatycznie
analizowane dzigki dostgpnym narzedziom. Konieczne jest zaangazowanie pracownikow
urzedu miasta w zbieranie danych. Ponadto gromadzenie obiektywnych danych
dotyczacych jako$ci zycia w miescie pozwala na wlasciwe ksztaltowanie nie tylko
biezacych decyzji zarzadczych, ale réowniez strategicznych inwestycji i obszarow
rozwoju miast. Czesto subiektywne postrzeganie miasta opiera si¢ na przeczuciach, a nie
na rzeczywistych danych, co moze prowadzi¢ do btednych wnioskow i nieefektywnego

zarzadzania.
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Cykliczna analiza danych stanowi jedynie wstepny etap procesu podejmowania
strategicznych i zarzadczych decyzji w kontek$cie samorzadow miejskich. Wskazuje si¢
na konieczno$¢ implementacji struktur jako$ciowych, petnigcych role "sit jakosciowych",
majacych na celu bardziej kompleksowe spojrzenie na otrzymywane dane. Przyktadowo,
posiadanie informacji o istnieniu 10 kilometrow $ciezek rowerowych w miescie stanowi
istotny kontekst, jednakze samo to nie jest wystarczajace. Kluczowe staje si¢ ciagte
monitorowanie przyrostu tych $ciezek w perspektywie czasowej, a takze uwzglednienie
innych aspektow, takich jak cigglos$¢ trasy czy dostepnos¢ infrastruktury towarzyszace;.
Waznym aspektem tego procesu jest ustanowienie systemu wskaznikow, ktore nie tylko
opisujg biezacy stan infrastruktury, ale rowniez pozwalaja prognozowa¢ zmiany oraz
doktadnie ocenia¢ jakos$¢ poszczegdlnych elementow. Wprowadzenie wymienionych "sit
jakosciowych" ma na celu stworzenie metody, ktora umozliwi miastu kompleksowa
ocen¢ dostepnych danych i lepsze zrozumienie dynamiki rozwoju poszczegodlnych
obszar6w. Dlugofalowy sukces procesu zarzadzania wymaga  ciaglego
doskonalenia i aktualizacji tych struktur, co stanowi kluczowy element adaptacyjnos$ci
miast wobec zmieniajacych si¢ warunkéw 1 oczekiwan mieszkancow. W obecnych
warunkach gospodarczych $rednich miast w Polsce 1 zagrozenia wykluczeniem
wielu z nich, system podejmowania decyzji zarzadczych, zaréwno strategicznych,
inwestycyjnych, jak i biezacych, powinien opiera¢ si¢ na danych dotyczacych stanu
miasta, jego struktury oraz mieszkancow.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w praktyce samorzadowej w Polsce dokumenty
strategiczne, takie jak Strategie Rozwoju, Lokalne Plany Rozwoju czy Rewitalizacji,
czesto przyjmowane sg jedynie z uwagi na wymogi formalne zwigzane z uzyskaniem
funduszy zewngtrznych. Priorytetyzacja zadan dokonuje si¢ na podstawie dostgpnos$ci
finansowania zewnetrznego, co czg¢sto skutkuje inwestycjami realizowanymi w izolacji
od ogolnego kontekstu miasta i potrzeb jego mieszkancow. To z kolei nie przektada si¢
na poprawe jakos$ci zycia mieszkancow ani na zwigkszenie jako$ci zarzadzania
publicznego. Co istotne, w proponowanej metodzie kluczowa kwestig jest konsekwencja
w jej wdrazaniu, tj. okresowe analizy danych 1 ankiet. To wilasnie
konsekwencja 1 systematyczno$¢ moga przynies¢ sukces w dlugotrwatym procesie

doskonalenia jako$ci zycia mieszkancdéw oraz jakoS$ci zarzadzania publicznego.
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Rysunek 10 Schemat ilustrujacy logike interwencji przy wdrazaniu Holistycznego
Trojkata Jakosci
Zrodto: opracowanie wlasne

Rysunek 10 prezentuje proponowang logike interwencji oraz schemat
postgpowania zwigzane z wdrozeniem metody Holistycznego Trdjkata Jakosci,
wspierajacej proces podejmowania decyzji zarzadczych. Metoda ta reprezentuje
innowacyjne podejscie, majace na celu uporzadkowanie i usprawnienie procesOw
zarzadzania publicznego w polskich miastach o $redniej wielko$ci. Jednoczesnie skupia
si¢ na zagwarantowaniu poziomu jakosci zycia zgodnego z oczekiwaniami mieszkancow,
co stawia ja w roli nowatorskiego narzedzia dostosowanego do specyfiki miast Sredniej
wielkosci w polskim kontek$cie. Wdrozenie tej metody moze przyczyni¢ si¢ do
doskonalenia  zarzadzania publicznego, dostosowujac je do dynamicznych
zmian 1 potrzeb spolecznosci lokalnych. Dlatego tez proponuje sie przyjecie

nastepujacych krokéw postepowania w celu sprawnego zarzadzania publicznego na
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poziomie miasta, w tym réwniez przyjecie standardu danych zbieranych i granulometrii

(jakie dane, czemu maja stuzy¢):

1.

Wyznaczenie indywidualnego, cyklicznego terminu zbierania danych
statystycznych, ktore spetniaja normy zawarte w PN-ISO 37120:2015-03, oraz
przeprowadzania cyklicznych ankiet w$rod mieszkancow.

W okreslonym 1 cyklicznie powtarzanym terminie, gromadzi si¢ dane
statystyczne, korzystajac z dostgpnej statystyki publicznej lub dokonujac
monitoringu wlasnych wskaznikow, zgodnie z przyjetymi standardami. Petna
lista wskaznikow objetych tym badaniem jest zawarta w zataczniku nr 2
Przeprowadza si¢ ankietowanie mieszkancoOw miasta, aby poznac¢ subiektywna
ocen¢ ich dobrostanu (subiektywnej jakoSci zycia) i jako$ci zarzadzania
publicznego. Formularz ankiety, spelniajacy przyjete kryteria, jest
dostepny w zataczniku nr 1.

Przeprowadza si¢ analiz¢ zebranych danych, ktoéra obejmuje nastgpujace etapy:

a. Analiza wskaznikéw Perkala w zakresie normy PN-ISO 37120:2015-03
Zréwnowazony rozw0j spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci
zycia — przy wykorzystaniu narz¢dzi analitycznych, takich jak arkusz
kalkulacyjny Excel, celem dokonania obliczen statystycznych.

b. Analiza wynikow ankiet pod katem subiektywnej oceny jakosci zycia
(dobrostanu, ang. well — being), do analiz mozna wykorzysta¢ narzadzie
online stworzone w ramach niniejszej pracy.

c. Analiza wynikow ankiet dotyczacych jakosci zarzadzania publicznego.

d. Analiza 1 porownanie obszarow krytycznych 1  obszaréw
rozwojowych z trendami rozwoju miast, dokonujac analizy krzyzowe;j
trendow.

Efektem analiz jest Holistyczny Tréjkat Jakosci, ktoéry podsumowuje trzy aspekty
przeprowadzonych analiz — normatywny wskaznik jako$ci zycia (wskazniki
Perkala), subiektywny wskaznik jakosci zycia oraz regionalny wskaznik jako$§¢
zarzadzania publicznego (QoG).

a. Analiza wskaznikow obiektywnych prowadzi do uzyskania jednego
wskaznika Perkala, agregujacego wszystkie analizowane
obszary 1 okreslajacego jego wartos¢. Ponadto w zakresie obiektywnej
jakosci zycia nastepuje delimitacja obszaréw wymagajacych interwencji -

pig¢ obszarow osiagajacych najnizsze wartosci wskaznikoéw. W ramach
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poczatkowej analizy w pierwszym roku, z uwagi na niedostateczng
dostepnos¢ danych referencyjnych nalezy zatrzymaé si¢ na tym
kroku w zakresie danych obiektywnych, w kolejnych okresach dokonuje
si¢ dodatkowych pordéwnan, starannie oceniajac wyniki rok do
roku w poszczegolnych obszarach. To podejscie umozliwia petniejsze
zrozumienie ewolucji wskaznikow i trendow, a takze stanowi istotny krok
w identyfikacji ewentualnych zmian oraz skutecznej ocenie
postgpu w kazdym obszarze analizy.

b. Subiektywne poczucie jakos$ci zycia mieszkancow jest poddawane ocenie
na podstawie wynikoéw ankiet i identyfikowane jest jedno kryterium,
uwzgledniane w konteks$cie Holistycznego Trojkata Jakosci.

c. Jako$¢ zarzadzania publicznego jest okreslana w oparciu o analize
regionalnego wskaznika jako$ci zarzadzania publicznego (QoG).

6. Na zakonczenie, przeprowadza si¢ poroOwnanie wynikow z trzech filarow
Holistycznego Trojkata Jakosci do uzyskanych wynikéw w roku poprzednim, co
pozwala na weryfikacj¢ postepow.

Proponowana metoda zarzadzania publicznego oparta na Holistycznym Trdjkacie
Jako$ci stanowi kompleksowy schemat dzialania, ktory systematyzuje proces zarzadzania
na poziomie miasta. Jej gtéwnym celem jest zapewnienie oczekiwanej jako$ci zycia
mieszkancow, co jest szczegodlnie istotne w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu
spotecznym, gospodarczym 1 kulturowym. Systematyczna weryfikacja danych
zwigzanych z rozwojem miasta oraz oceng jako$ci zarzadzania publicznego i dobrostanu
mieszkancow dostarcza naukowych narzedzi wspomagajacych proces podejmowania
decyzji na poziomie miasta. W obliczu wyjatkowych wydarzen, metoda ta oferuje
dodatkowe mozliwosci analizy, co pozwala na monitorowanie psychicznego dobrostanu
mieszkancow 1 identyfikacj¢ potencjalnych obszarow wymagajacych interwencji.
Przyktadowo, w okresie pandemii, analiza wynikow ankiet dotyczacych dobrostanu moze
dostarczy¢ cennych informacji o potrzebach spoteczno$ci lokalnej, sugerujac konkretne
dziatan interwencyjne, takie jak pomoc psychologiczna czy inne formy wsparcia.

Metoda ta opiera si¢ na analizie danych statystycznych oraz subiektywnych ocen
mieszkancoOw, co umozliwia zrozumienie kompleksowego obrazu jakos$ci
zycia 1 efektywno$ci zarzadzania publicznego w miescie. W wyniku analizy,
Holistyczny Trojkat Jako$ci syntetyzuje te aspekty, umozliwiajac identyfikacje obszarow

wymagajacych uwagi oraz $wiadome podejmowanie strategicznych decyzji na rzecz
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poprawy jakos$ci zycia mieszkancéw. Zaproponowana metoda stanowi narzedzie, ktore
integruje naukowe podejScie z praktyka zarzadzania publicznego, majac na celu
doskonalenie jakosci zycia w miastach o $redniej wielkosci w Polsce. Jej zastosowanie
przewiduje zorganizowany proces pozyskiwania, analizy i wykorzystania danych w celu
podejmowania decyzji zgodnych z oczekiwaniami spotecznymi.
Interpretacja otrzymanych wynikdéw powinna przebiegac na podstawie nastepujacej skali:
1. Zakres (-3) - (-2): Bardzo zla sytuacja
Interpretacja: Wynik w tym zakresie wskazuje na bardzo powazne problemy, ktore moga
mie¢ krytyczny wptyw na funkcjonowanie miasta i jakos$¢ zycia jego mieszkancow.
Zalecenia:
— Natychmiastowe zwotanie komitetu kryzysowego.
— Szybka diagnoza problemow przez ekspertow.
— Komunikacja z mieszkancami i lokalnymi organizacjami, aby zrozumie¢ ich
potrzeby i obawy.
2. Zakres (-2) - (-1): Z1a sytuacja
Interpretacja: Jest to alarmujacy sygnal, ktory wskazuje na koniecznos$¢ pilnych dziatan
naprawczych.
Zalecenia:
— Szybki audyt operacyjny i finansowy.
— Zidentyfikowanie mozliwych krotkoterminowych dziatah naprawczych.
— Planowanie $rednio- i dlugoterminowych strategii poprawy.
3. Zakres (-1) - (0): Sytuacja Srednia
Interpretacja: Nie jest to idealna sytuacja, ale réwniez nie ma powodu do podejmowania
gwattownych decyzji zarzadczych.
Zalecenia:
— Przeglad biezacych projektow i inwestycji.
— Rozwazenie dziatan, ktére mogg da¢ szybkie efekty.
— Konsultacje spoleczne w celu zrozumienia lokalnych potrzeb.
4. Zakres (0) - 1: Dobra sytuacja
Interpretacja: Wynik w tym zakresie sugeruje, ze ogdlna jako$¢ zarzadzania i zycia jest
zadowalajaca.
Zalecenia:

— Monitorowanie wskaznikow.
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— Poszukiwanie mozliwo$ci optymalizacji i innowacji.

— Zbieranie opinii mieszkancow w celu dalszej kalibracji dziatan.

5. Zakres 1 - 2: Bardzo dobra sytuacja
Interpretacja: Jest to znak, ze zarzadzanie i jako$¢ zycia sg na wysokim poziomie.
Zalecenia:
— Utrzymywanie standardow przez regularne audyty i kontrole.
— Planowanie dlugoterminowych strategii i inwestycji.
— Swiadome zarzadzanie reputacja miasta.
6. Zakres 2 - 3: Doskonala sytuacja
Interpretacja: Wynik w tym zakresie jest wyjatkowy i $wiadczy o doskonalej jakosci
zarzadzania i1 Zycia.
Zalecenia:

— Stale monitorowanie w celu wczesnego wykrywania potencjalnych

problemow.

— Zbudowanie modelu zarzadzania, ktory mozna

skalowac¢ 1 dostosowaé¢ w przypadku przysztego wzrostu miasta.

— Promowanie doskonatych praktyk wewnatrz i poza organizacja.

W pierwszym roku analizy bez posiadania danych referencyjnych z lat poprzednich warto
przenalizowaé szczegotowo wszystkie obszary z zakresu obiektywnej jakos$ci zycia,
wyniki analiz subiektywnej jakos$ci zycia czy informacje o wartosciach filarow jakoS$ci
zarzadzania publicznego. Pierwszy rok przeprowadzania badan w miescie bez posiadania
wartosci referencyjnych do lat poprzednich powinien stuzy¢ poglebionej analizie
stanu 1 wyznaczeniu obszarow priorytetowych na najblizszy rok.

Jak wskazuje autor ksigzki ,,Factfulness” (Hans Rosling 2018) ,,...systematyczna
analiza, przemys$lane decyzje, stopniowe dziatania i dokladna ocena sytuacji” sa
niezbednym schematem do stosowania przy wdrazaniu decyzji politycznych, czy tez
reagowaniu na problemy spoleczno- gospodarcze spoteczenstwa, ,,...a czasem, gdy

konieczne jest podjecie dziatan najlepszym sposobem jest poprawa jakosci danych”.
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4.3 Zakres implementacji metody

Proponowana metoda wspomagajaca proces podejmowania decyzji zarzadczych,
czyli  Holistyczny  Trojkat  Jakosci, stanowi potencjalne  wsparcie dla
samorzadow w  Polsce, ktore daza do efektywnego zarzadzania swoimi
miastami. W konteks$cie niniejszej pracy przeprowadzono analiz¢ przypadku 12 miast
srednich w Polsce, ktore zostaty uznane za zagrozone wykluczeniem. Niemniej jednak
warto podkresli¢, ze zakres zastosowania proponowanej metody nie ogranicza si¢
wylacznie do miast o charakterze $rednim czy zagrozonych wykluczeniem. Dla petnej
efektywnosci, proponowana metoda Holistycznego Trojkata Jako$ci powinna by¢
wdrazana w miastach $rednich, ktére zmierzaja do przeciwdzialania wykluczeniu.
Jednakze, z powodzeniem moze by¢ réwniez zastosowana w miastach wigkszych czy
mniejszych, przy czym rozmiar miasta wpltywa na dostgpnos¢ danych oraz ich
zakres. W miastach wigkszych dane s3 czesto bardziej dostepne i doktadne, co
umozliwia bardziej zaawansowane analizy. W mniejszych miastach moze wystgpowac
konieczno$¢ dostosowania procesu zbierania danych do lokalnych warunkéw.

Niezaleznie od rozmiaru miasta, metoda Holistycznego Trojkata Jako$ci stanowi
innowacyjng propozycje¢ dla samorzadowcow i1 decydentoéw, ktorzy daza do podniesienia
jakosci zycia mieszkancoéw. Jakos¢ zycia to zlozone zagadnienie, ktore nie ogranicza si¢
jedynie do dziatan infrastrukturalnych. Obejmuje ona roéwniez subiektywne
odczucia i1 postrzeganie jako$ci zarzadzania publicznego przez mieszkancow. Analiza
dziatan zarzadczych i inwestycyjnych, oparta na trzech filarach Holistycznego Trojkata
Jakosci, pozwala podejmowac decyzje z mys$la o przyszlym rozwoju miasta,
uwzgledniajac jednoczesnie oczekiwania i potrzeby mieszkancow.

Stad tez propozycja, aby metoda Holistycznego Trdjkata Jakosci byta aktywnie
stosowana ~w  miastach  §rednich, ktére Dborykaja si¢ z wyzwaniami
zwigzanymi z wykluczeniem. Metoda ta nie tylko pozwala na holistyczne podej$cie do
podejmowania dziatan inwestycyjnych i zarzadczych, opartych na analizie danych, ale
takze stanowi kluczowy element ksztattowania przyszios$ci miasta. Wspotczesny $wiat
charakteryzuje si¢ dynamicznymi 1 znaczacymi zmianami, dlatego planowanie
przysztosci, w tym inwestycje i dzialania, wymaga ciaglego monitorowania sygnatow

zmiany oraz dostosowywania si¢ do aktualnych trendéw (zob. Wykres 31).
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Rozwazajac implementacj¢ metody Holistycznego Trojkata Jakosci, nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na dwa kluczowe elementy. Po pierwsze, istnieje potrzeba
przeprowadzenia pilotazu, ktory mozna skalowa¢ na podstawie wstepnych wynikoéw. Po
drugie, niezbedne jest odpowiednie przeszkolenie 0s6b
zarzadzajacych 1 analitykOw w interpretacji i zastosowaniu modelu Holistycznego
Trojkata Jakosci.

W  kontek$cie komunikacji, systematyczne przekazywanie informacji
spoleczno$ci lokalnej na temat celow i postepéw w implementacji metody stanowi
kluczowy element budowania akceptacji oraz osiggania sukceséw. Po zgromadzeniu
danych, zaleca si¢ doktadng analizg, aby oceni¢ skutecznos$¢ poszczegolnych elementow,
identyfikujac obszary zgodne z oczekiwaniami 1 te, ktore wymagaja korekty.
Dostosowywanie strategii na podstawie analizy wynikéw umozliwia wprowadzenie
istotnych zmian w dziataniach i strategiach zarzadczych. Nalezy podkresli¢, ze metoda
Holistycznego Trdjkata Jakosci to proces iteracyjny, ktory dostosowuje si¢ do nowych
danych oraz zmian w kontek$cie spolecznym czy politycznym. Zaangazowanie
spotecznosci lokalnej jest zatem kluczowe, a regularne gromadzenie opinii mieszkancoéw
buduje zaufanie i zachgca do aktywnego uczestnictwa w procesie decyzyjnym.

Opierajaca si¢ na holistycznym podejéciu do zarzadzania i jako$ci zycia, metoda
ta oferuje elastyczno$¢ i dostosowuje si¢ do réznych rozmiardéw i typodw miast. Jej
korzy$ci obejmuja uwzglednienie wielu aspektéw jakosci zycia, od infrastruktury po
aspekty spofeczne i emocjonalne, co wyrdznia ja sposrdd tradycyjnych narzedzi
zarzadzania, czegsto skupiajacych si¢ na pojedynczych wskaznikach. Podkreslenie roli
analizy danych stanowi istotny krok w kierunku bardziej naukowego i opartego na danych

podejscia do zarzadzania miastami.
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Rysunek 11 Walidacja Holistycznego Trdjkata Jakosci na podstawie cyklicznych
przegladow
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie https://greenhat.pl/futures-thinking/

W kontek$cie podejscia biznesowego do implementacji narzedzia, jakim jest
Holistyczny Trdjkat Jakosci, niezbgdne jest wyznaczenie etapdw rozwoju i testowania,
ktore pozwola na jego skuteczng adaptacje i wdrozenie. Przyjecie modelu Poziomu
Gotowosci Technologicznej (ang. Technology Readiness Level) (TRL) staje si¢ istotnym
narzedziem, umozliwiajagcym ocene gotowosci technologicznej produktu/ustugi na
réznych etapach rozwoju. Aktualnie, na etapie wynikow przedstawionych w tej pracy,
mozna okresli¢ poziom gotowosci technologicznej (TRL) na poziomie 5. Oznacza to, ze
metoda zostala przetestowana w $rodowisku symulujacym rzeczywiste warunki, co
pozwolito na weryfikacje jej skutecznosci i potencjatu. Jednakze, aby pehni
skorzysta¢ z jej zalet i mozliwosci, niezbedny jest dalszy rozwdj i testowanie. Kolejnym
etapem w rozwoju metody Holistycznego Trojkata Jako$ci jest przesunigcie si¢ na
poziom TRL 6. Na tym etapie przewiduje si¢ przeprowadzenie testow

produktu w warunkach zblizonych do rzeczywistych, cho¢ jeszcze bez udzialu miasta

181



jako pelnego partnera. Zaktada si¢ realizacje pelnego schematu dziatania Holistycznego
Trojkata Jakosci w okresie cyklicznym, przy czym istotne jest minimum dwukrotne
powtorzenie pelnego schematu. To etap, na ktorym mozliwe jest optymalizowanie
procesow 1 dostosowywanie narzedzia do konkretnych warunkoéw i potrzeb.

Nastepnie, aby przej$s¢ na poziom TRL 7, konieczne jest zaangazowanie co
najmniej jednego miasta oraz ch¢¢ przeprowadzenia testow, co oznacza petne wdrozenie
Holistycznego Trojkata Jakosci na okres co najmniej dwdch lat. Ten etap jest niezwykle
istotny, poniewaz umozliwia realistyczne przetestowanie narzedzia w warunkach
operacyjnych miasta. Sukces w realizacji tego poziomu pozwala na identyfikacje
ewentualnych luk w metodzie 1 wprowadzenie niezbednych dziatan naprawczych.

Ostatecznym celem jest osiggniecie poziomu TRL 8, co oznacza demonstracje
ostatecznej formy metody i jej petne przygotowanie do wdrozenia na szerokg skale. Na
tym etapie Holistyczny Trdjkat Jakosci jest gotowy do praktycznego zastosowania jako
narzgdzie wspomagajace zarzadzanie publiczne 1 jako$¢ Zzycia mieszkancow miasta.

Warto podkresli¢, ze kazdy z tych etapdw wymaga precyzyjnego planowania,
monitorowania i ewaluacji. Proces ten jest dynamiczny i wymaga zaangazowania wielu
interesariuszy, w tym samorzadow, analitykow, ekspertéw i mieszkancoéw. Jednakze, po
osiggnieciu poziomu TRL 8, metoda Holistycznego Trojkata JakoSci moze stanowié
kompleksowe narzedzie do wspomagania podejmowania decyzji zarzadczych, ktére

uwzglednia roznorodne aspekty jakosci zycia i dazy do jego ciaglego podnoszenia.
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POZIOMY GOTOWOSCI TECHNOLOGICZNEJ
(ang. TRL - Technology Readiness Levels)

Badania
podstawowe

BADANIA W CELU Badania
POTWIERDZENIA KONCEPCJI techmﬂogiczne

OO} |

WERYFIKACJA LABORATORYJNA
TECHNOLOGII

i
e

TRL poziom gotowosci
TESTY W SRODOWISKU SYMULUJACYM Holistycznego
RZECZYWISTE WARUNKI L3 o

Trojkata Jakosci

TESTY PROTOTYPU W WARUNKACH
ZBLIZONYCH DO RZECZYWISTYCH

ONE O

Demonstracje
produktu

TRL
TESTY PROTOTYPUW

WARUNKACH OPERACYJNYCH

=

TRL
DEMONSTRACJA OSTATECZNEJ
FORMY TECHNOLOGII
TRL
TECHNOLOGIA GOTOWA Etap
9 DO WDROZENIA / komercjalizacji

ZRODLO: OPRACOWANIE WLASNE AGENCJI ROZWOJU PRZEMYSLU S.A.

Rysunek 12 Poziomy gotowosci
Zrédto: Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Dodatkowe rozwazania na temat zakresu implementacji metody Holistycznego
Trojkata Jakosci w kontek$cie samorzadu miejskiego, zwlaszcza w miastach $rednich,
stanowig istotny element procesu wdrazania tej innowacyjnej koncepcji do praktyki.

Warto podkresli¢, ze wprowadzanie tej metody nie jest procesem jednorazowym, ale
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raczej wieloetapowym, wymagajacym odpowiedniego przygotowania i zaangazowania.
Istotnym krokiem jest przeprowadzenie pilotazu, ktéry pozwoli na zdobycie pierwszych
doswiadczen i dostarczenie wstepnych wynikow. Pilotaz ten mozna p6zniej skalowac, tj.
rozszerza¢ na wigksza liczbe obszarow miasta, po uzyskaniu satysfakcjonujacych
rezultatow.

Odpowiednie przygotowanie 0sob zaangazowanych w proces jest kluczowe.
Osoby zarzadzajace oraz analitycy powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni, aby umieé
skutecznie interpretowac¢ 1 stosowa¢ model Holistycznego Trojkata Jakosci. Warto
réwniez zadba¢ o cigglte podnoszenie kwalifikacji w miar¢ ewoluowania metody oraz
dostosowywac szkolenia do aktualnych potrzeb i wyzwan. Komunikacja odgrywa
kluczowa rol¢ w procesie wdrazania. Regularne informowanie spoteczno$ci
lokalnej o celach, postgpach oraz wynikach wdrozenia metody jest niezwykle istotne
dla jej akceptacji i sukcesu. Otwarta i transparentna komunikacja pozwala budowaé
zaufanie mieszkancow oraz zachgca ich do aktywnego uczestnictwa w procesie.

Po zebraniu danych rekomendowane jest przeprowadzenie ich doglgbnej analizy.
Analiza ta pozwoli na dokladniejsze zrozumienie, ktore elementy dzialaja
zgodnie z oczekiwaniami, a ktore wymagaja korekty. W oparciu o te wyniki mozna
dokona¢ dostosowania strategii 1 dziatan zarzadczych, uwzgledniajac realne
potrzeby i oczekiwania mieszkancow. Proces implementacji metody Holistycznego
Trojkata Jakosci to takze cigglte monitorowanie i ocena. Systematyczna kontrola pozwoli
na biezace dostosowywanie dziatan i strategii do zmieniajacych si¢ warunkow i potrzeb
spolecznosci lokalne;j.

Metoda ta, skupiajac si¢ na holistycznym podejs$ciu do zarzadzania i jakos$ci zycia,
oferuje szerokie mozliwosci 1 jest dostosowana do réznorodnych wyzwan miejskich.
Wprowadzenie jej w praktyce wymaga jednak skoordynowanego dziatania,
zaangazowania roznych interesariuszy (stakeholderow ¢ ), a takze umiejetnosci
interpretacji 1 adaptacji w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach. Jej zalety, takie jak

uwzglednianie rdéznorodnych aspektow jako$ci zycia, elastyczno$¢ oraz bardziej

¢ Stakeholder" — z jezyka angielskiego w kontekscie zarzgdzania odnosi si¢ do osoby lub grupy,
ktéra ma interes w okreslonym projekcie czy inicjatywie i moze wplyna¢ na jej wyniki. W kontekscie
zarzadzania miastem, stakeholderami moga by¢ mieszkancy, lokalne wtadze, organizacje pozarzadowe,
przedsigbiorstwa i inne instytucje. Kazdy z nich ma pewien "wklad" w kwestie miejskie i jest

zainteresowany roznymi aspektami jakosci zycia w danym miescie.
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naukowe i mierzalne podejscie do zarzadzania miastami, sprawiaja, ze stanowi cenng
innowacj¢ w dziedzinie zarzadzania publicznego.

Warto rowniez podkresli¢, ze metoda Holistycznego Tréjkata Jakosci moze by¢
dostosowana do roéznych rozmiaréw i1 typdw miast, co stanowi jej istotny atut. Jej
implementacja w miastach $rednich zagrozonych wykluczeniem pozwala na efektywne
podejscie do wyzwan rozwojowych, a takze moze stanowi¢ wzor dla innych
miejscowosci, zarowno w Polsce, jak i poza jej granicami. Dlatego tez, pomimo wymagan
1 wyzwan zwigzanych z wdrozeniem tej metody, jej potencjal jest ogromny i moze

przyczyni¢ si¢ do poprawy jakos$ci zZycia mieszkancéw oraz rozwoju miast $rednich.

4.4 Trendy rozwojowe: perspektywa Holistycznego

Trojkata JakoSci

W dzisiejszym dynamicznie ewoluujacym $rodowisku zrozumienie kierunkoéw
rozwoju jest kluczowe dla efektywnego zarzadzania, zwtaszcza w sektorze publicznym.
Wybor odpowiednich metod zarzadzania, takich jak oparte na Holistycznym Trojkacie
Jakosci, nie tylko odpowiada na aktualne wyzwania, ale przede wszystkim przygotowuje
si¢ na przysztos¢ i dostosowuje przestrzen miejska do potrzeb mieszkancow.

Analizujac wyniki badan w kontek$cie mapy trendow, mozliwe jest nie tylko
obserwowanie obecnych tendencji w réznych obszarach, ale takze analiza
ewolucji 1 zmian w obszarach spolecznym, polityczno-regulacyjnym, technologicznym,
ekonomicznym i $rodowiskowym. Przygotowana przez Infuture Institute (Infuture
Institute 2021) mapa trendéw prezentuje obszary krytyczne dla miast, ktore stajg sie
kluczowymi elementami analizy. Przyjecie tej perspektywy pozwala na skuteczniejsze
dostosowanie dzialan do nowych realiow i rozwijanie strategii zarzadzania, ktore sg nie
tylko reaktywne na obecne potrzeby, ale rdéwniez antycypujace przyszie
wyzwania. W zwigzku z tym, metoda oparta na Holistycznym Trojkacie Jakos$ci staje
si¢ warto§ciowym narzedziem wspierajagcym adaptacje miast do szybko zmieniajacego
si¢ otoczenia.

Przeprowadzajac analize w $wietle postawionych pytan badawczych 1 probujac
odnalez¢ dla nich miejsce na mapie trendow, dokonuje si¢ krytycznej analizy badanych
zjawisk w odniesieniu do zaproponowanych trendow. Uwzglednia si¢ badane aspekty

wskaznikow jako$ci zycia, poczucia dobrostanu mieszkancoéw oraz jakosci zarzadzania

185



publicznego. Poprzez analiz¢ krzyzowa, przydziela si¢ odpowiednie wagi
poszczegolnym trendom, doktadnie analizujgc ich wptyw na jako$¢ zycia i zarzadzanie
w miastach.

Mapa trendéw oferuje kompleksowy przeglad pigciu rodzajow trendow:
spolecznych, polityczno-regulacyjnych, technologicznych, ekonomicznych
1 $rodowiskowych. Uwzglednia ona réwniez poziom dojrzatosci tych trendow, co
pozwala na doktadniejsze okre$lenie tempa ich rozwoju. Te najbardziej aktualne,
okreslane mianem "new normal", stajg si¢ trendami dominujagcymi w krotkim czasie,
podczas gdy inne, zblizone do centrum mapy (foresight), potrzebuja wigcej czasu na
rozwinigcie si¢. Analizujac polaczenia migdzy rdéznymi rodzajami trendow, mozna
dostrzec wzajemne relacje 1 przenikanie si¢ réznych obszarow. W konteksScie
powyzszego, holistyczne podejscie do jakosci, oparte na trojkacie, nie tylko odpowiada
na obecne potrzeby, ale takze przygotowuje si¢ na przyszto$¢, umozliwiajac adaptacje do
ewoluujacych trendéw 1 zapewnienie ciagtej poprawy jakosci zycia mieszkancow.
Wartoscig tego podejscia jest rowniez zdolnos¢ do elastycznego reagowania na
zmiany 1 dostosowywania strategii zarzadzania do dynamicznego otoczenia miast.

W  kategorii SPOLECZNE poddano analizie cztery dominujace
trendy w odniesieniu do celdéw badawczych niniejszej pracy:

e ,Srebrne tsunami” (Waga: 0,3): Analiza tego trendu skupia si¢ na
demograficznych zmianach, ktore prognozuje si¢ do 2050 roku. Starzejace si¢
spoleczenstwo stwarza nowe wyzwania i mozliwosci dla miast, zar6wno pod
wzgledem infrastruktury, jak i ustug. Wzrost liczby osob starszych wptynie na
zapotrzebowanie na przystosowane miejsca pracy, opieke zdrowotng i réznorodne
formy wsparcia spotecznego. W miastach, gdzie struktura demograficzna
odgrywa kluczowa rolg w planowaniu rozwoju, konieczne jest uwzglednienie
tych zmian w strategiach urbanistycznych.

¢ ,Rosnaca rola kobiet” (Waga: 0,2): Analiza tego trendu skupia si¢ na rosnacej
roli kobiet we wspdtczesnym spoleczenstwie i jej wplywie na rézne dziedziny
zycia. W kontek$cie miejskiego zarzadzania, wzrost znaczenia kobiet ma
konsekwencje dla rownosci plci, elastycznosci rynku pracy i dostgpu do edukacji.
Miasta, ktoére integruja te aspekty, moga korzysta¢ z pelnego potencjatu swojego
spoleczenstwa, co przyczyni si¢ do zrOwnowazonego rozwoju.

e ,Miasto vol. 2” (Waga: 0,3): Analiza tego trendu koncentruje si¢ na skutkach

pandemii COVID-19 dla koncepcji miejskosci. Transformacja miejskich
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ustug 1 przestrzeni publicznych staje si¢ imperatywem w kontek$cie nowe;j
rzeczywistosci, gdzie zdrowie publiczne musi wspolgraé z jako$cig zycia.
Integracja zasad dystansu spotecznego z utrzymaniem
atrakcyjnosci 1 funkcjonalno$ci przestrzeni miejskiej to istotne wyzwanie.
Nowoczesne miasta musza szybko dostosowaé si¢ do tych zmian, by sprosta¢
oczekiwaniom mieszkancow.

e ,Mind Care” (Waga: 0,2): Analiza tego trendu skupia si¢ na rosnacej
$wiadomosci znaczenia zdrowia psychicznego w spoleczenstwie. Dazenie do
mentalnego dobrostanu wymaga nowatorskich rozwigzan zaréwno online,
jak 1 offline. W konteks$cie miast, powstaja nowe wyzwania zwigzane z dostgpem
do terapii, dostosowaniem przestrzeni publicznych do potrzeb relaksu, a takze
zrbwnowazonym korzystaniem z technologii w dziedzinie zdrowia psychicznego.
Miasta, ktore integruja te aspekty, moga przyciaga¢ mieszkancéw poprzez troske
o ich dobrostan psychiczny.

Wyniki analiz dotyczacych trendéw spotecznych zaprezentowano w Tabeli 22.

187



Tabela 22 Analiza trendow spotecznych w kontek$cie prowadzonych badan

) Jakos¢ ] Iloczyn wagi
L Obiektywna ) Liczba o Suma Suma
Aspekty jakosci / i Well-being | zarzadzania Waga ) . i liczby Ranga ) )
Trendy w kategorii spoteczne Jakos$¢ Zycia } interakcji ) N interakcji | iloczynoéw
publicznego interakcji
Srebrne tsunami 1 1 1 0,3 3 0,9 1\2
Rosngca rola kobiet 0 1 1 0,2 2 0,4 3
Miasto vol.2 1 1 1 0,3 3 0,9 1\2
Mind care 0 1 0 0,2 1 0,2 4
Waga 0,4 0,3 0,3 1
Liczba interakcji 2 4 3

Iloczyn wagi i liczby interakcji 0,8 1,2 0,9
3 2

Ranga

Suma Interakcji

Suma iloczynow

Zrddto: opracowanie wlasne
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W kategorii trendy POLITYCZNO-REGULACYJNE poddano analizie cztery

dominujace trendy w odniesieniu do celow badawczych niniejszej pracy:

Polaryzacja (Waga: 0,2): Trend ten koncentruje si¢ na narastajacych
réznicach w postawach spoleczenstwa w kontekscie kluczowych kwestii
spoteczno-gospodarczych.  Czynniki  takie jak  deepfakes, fake
news 1 algorytmy selekcjonujace informacje wptywaja na stopien polaryzacji
spoteczenstwa. Analiza tego trendu stanowi istotny element procesu
decyzyjnego w miastach, szczegdlnie w kontekscie ksztaltowania polityk
publicznych.

Prywatnos¢ (Waga: 0,2): W epoce rosngcej ilosci danych i $ladow
cyfrowych, ochrona prywatno$ci oraz cyberbezpieczenstwo staja si¢
kluczowymi aspektami. Zagrozenia obejmuja nie tylko potencjalng kradziez
danych osobowych, lecz takze utrate prywatnosci
zwigzanej z danymi z urzadzen domowych, pojazdow czy ubran. Analiza
tego trendu jest nieodzowna dla miast, aby skutecznie dostosowywac polityki
i praktyki do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci cyfrowe;.

Transparentnos¢ (Waga: 0,2): Podkreslenie rosnacego znaczenia
transparentnos$ci, przejrzystosci i autentyczno$ci stanowi kluczowy element
analizy w obszarze polityki 1 regulacji. Rosnace oczekiwania
spoteczne w zakresie jawnoS$ci dziatan zar6wno na plaszczyznie zawodowe;,
jak 1 osobistej, wymagaja od miast skoncentrowania si¢ na strategiach, ktore
promuja otwarto$¢ i zaufanie wobec wiadz publicznych.

Czysta energia (Waga: 0,4): Narastajagca Swiadomos$¢ energetyczna i rosngce
zaangazowanie  ekologiczne  przyczyniaja si¢ do  wzrastajacego
zainteresowania  zrownowazonymi zrodtami energii. Ambitne cele
zwigzane z neutralno$cig klimatyczna, wyznaczane przez organizacje takie
jak Unia Europejska, panstwa i firmy, sprawiaja, ze czysta energia staje si¢
kluczowym obszarem analizy. Dziata to nie tylko jako element regulacji, ale
takze jako wyznacznik strategii dlugofalowego rozwoju miast, uwzgledniajac

ekologiczne aspekty urbanistyczne.

189



Tabela 23 Analiza trendow polityczno-regulacyjnych w konteks$cie prowadzonych badan

Suma Suma

interakcji iloczynow

Ranga

3

Suma interakcji

Suma iloczynow

Zrodto: opracowanie wlasne
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) Jakos$é ] loczyn wagi i
Aspekty iakogei / Obiektywna ) ) Liczba )
spekty jakosct _ . | Well-being | zarzadzania Waga ) liczby Ranga
Trendy w kategorii polityczno- regulacyjne| Jakos¢ Zycia ) interakcji ) N
publicznego interakcji
Polaryzacja 0 1 1 0,2 2 0,4 2\3\4
Prywatnos$¢ 0 1 1 0,2 2 0,4 2\3\4
Transparentno$é 0 1 1 0,2 2 0,4 2\3\4
Czysta energia 1 1 1 0,4 3 1,2
Waga 0,4 0,3 0,3 1
Liczba interakcji 1 4 4
Iloczyn wagi i liczby interakcji 0,4 1,2 1,2




W  kategorii trendy TECHNOLOGICZNE poddano analizie cztery glowne

trendy w odniesieniu do celdéw badawczych niniejszej pracy:

Algorytmizacja zycia (Waga: 0,2): Analizujac ten trend, zwrdcono uwage na
rosngce wsparcie dla ludzkich dziatan poprzez wszechobecne algorytmy, ktore
asystujg w procesie podejmowania decyzji czy sugeruja konkretne wybory.
Technologie takie jak Internet Rzeczy (IoT), technologie ubieralne oraz
sztuczna inteligencja (Al) stanowig kluczowe elementy wplywajace na
ksztaltowanie zycia codziennego.

Swiat lustrzany (Waga: 0,1): Trend ten odnosi si¢ do procesu cyfryzacji
Swiata fizycznego i tworzenia jego cyfrowych odpowiednikow, uwzgledniajac
koncepcje cyfrowych blizniakéw 1 Internetu zmystow. Technologie takie jak
rzeczywisto§¢ wirtualna (VR), rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR), sztuczna
inteligencja (Al), cyfrowe blizniaki oraz Internet Rzeczy (IoT) sg kluczowe dla
zrozumienia wptywu tego trendu na rozwdj miast.

Smart Living (Waga: 0,4): Podkreslajac rosngce wykorzystanie technologii
w kreowaniu niezalezno$ci od ogélnych systemow, ze szczeg6lnym naciskiem
na bardziej efektywne zarzadzanie zasobami, jak woda czy energia, trend
Smart Living jest istotnym obszarem analizy. Technologie takie jak Internet
Rzeczy (IoT) oraz technologia 5G odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu
inteligentnych rozwigzan dla mieszkancow.

Transport autonomiczny (Waga: 0,3): Zakladajac wprowadzenie
autonomicznego transportu, analiza tego trendu obejmuje wplyw na
organizacj¢ miast i zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem. Ponadto,
uwzgledniono wplyw pandemii COVID-19 na prace nad tym trendem.
Technologie, takie jak sztuczna inteligencja (Al) oraz przyszie generacje sieci
(6G), sa kluczowe dla zrozumienia i przewidzenia zmian w obszarze transportu

autonomicznego.
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Tabela 24 Analiza trendow technologicznych w kontekscie prowadzonych badan

Suma
iloczynow

Suma
interakcji

Waga

Liczba interakcji

Iloczyn wagi i liczby interakcji

Ranga

Suma Interakcji

Suma iloczynow

Zrédlo: opracowanie wlasne

1
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. o Tloczyn
Aspekty jakos$ci / Oblekty’\yna . Jakosc . Liczba wagi
L . Jakos$¢ Well-being | zarzadzania Waga . . o Ranga
Trendy w kategorii technologiczne o . . interakcji i liczby
Zycia publicznego . .
interakcji
Algorytmizacja zycia 1 1 1 0,2 3 0,6 2\3
Swiat lustrzany 0 1 0 0,1 1 0,1 4
Smart Living 1 0 1 0,4 2 0,8 1
Transport autonomiczny 1 0 1 0,3 2 0,6




W  kategorii trendy EKONOMICZNE poddano analizie cztery glowne

trendy w odniesieniu do celdéw badawczych niniejszej pracy:

Globalizacja 4.0 (Waga: 0,4): Analizujac ten trend, zauwazono zmieniajace
si¢ podejs$cie w obszarach ekonomii, spoteczenstwa oraz polityki, przesuwajac
si¢ od tradycyjnej produkcji i konsumpcji ku filozofii ,,sharing is caring”.
Trend ten ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia ewolucji globalnych
struktur ekonomicznych 1 spolecznych. Przyszlo§ciowe wyzwania
zwigzane z globalizacja wymagaja odpowiedniego dostosowania si¢ do
nowego paradygmatu dzielenia si¢ zasobami.

Gospodarka spoleczna (Waga: 0,3): Trend Gospodarka spoteczna podkresla
nasilajace si¢ konflikty spoteczne, zmiany §rodowiskowe oraz wptyw zdarzen
takich jak pandemia na rosngca potrzeb¢ rozwigzan opartych na
empatii 1 ekonomii spotecznej. RoOwniez zmieniajace si¢ oczekiwania
konsumentéw wobec firm stanowig kluczowy element analizy. Zrozumienie
tego trendu pozwala na lepsze dostosowanie strategii gospodarczych do
realiow spotecznych.

Hiperlokalno$¢ (Waga: 0,2): W konteks$cie Hiperlokalnosci zauwazono, ze
wsparcie dla lokalnych przedsiebiorcow zyskuje na znaczeniu, podobnie jak
lokalne fancuchy dostaw w strategiach firm. Analiza tego trendu koncentruje
si¢ na dynamicznych zmianach w sposobie funkcjonowania lokalnych
gospodarek, co wptywa zarowno na przedsigbiorcow, jak i konsumentow.
Gospodarka blockchain (Waga: 0,1): Wskazujac na rosngce znaczenie
rozwigzan bazujacych na technologii blockchain, analiza tego trendu podkresla
jego wpisanie si¢ w nurt gospodarki opartej na transparentnosci. Technologia
blockchain staje si¢ kluczowym narzedziem w procesie transformacji
ekonomicznej, eliminujacg niektére tradycyjne ograniczenia i zwigkszajaca
przejrzystos¢ w relacjach biznesowych. Zrozumienie tego trendu umozliwia

lepsze przygotowanie do ewolucji struktur gospodarczych w erze cyfrowe;.
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Tabela 25 Analiza trendow ekonomicznych w kontekscie prowadzonych badan

Suma
iloczynow

Suma
interakcji

Liczba interakcji

Iloczyn wagi i liczby interakcji

Ranga

Suma Interakcji

Suma iloczynow

Zrodto: opracowanie wlasne
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: . Iloczyn
Aspekty jakosci / Oblekty’\yna . Jakosc . Liczba wagi
.. . Jakos¢ Well-being | zarzadzania Waga . . o Ranga
Trendy w kategorii ekonomiczne o . interakcji i liczby
Zycia publicznego . .
interakcji
Globalizacja 4.0 1 0 1 0,4 2 0,8 1
Gospodarka spoteczna 0 1 1 0,3 2 0,6 2
Hiperlokalnos¢ 1 0 1 0,2 2 0,4 3
Gospodarka blockchain 1 0 1 0,1 2 0,2 4
Waga 1




W kategorii trendy SRODOWISKOWE poddano analizie cztery kluczowe trendy
w odniesieniu do celéw badawczych niniejszej pracy:

o Life After Plastic (Waga: 0,1): Zwracajac uwage na problem nadmiernego
wykorzystania plastiku, analiza tego trendu skupia si¢ na poszukiwaniu
alternatywnych, trwalych 1 ekonomicznych rozwigzan, takich jak
wykorzystanie Zzywych organizméw czy nowych materialdow. Rozwazajac ten
trend, istotne jest zrozumienie dynamiki zmian w podejsciu do
korzystania z plastiku i identyfikacja nowych, zrownowazonych alternatyw.

¢ Klimatocentryzm (Waga: 0,5): Podkreslajac koniecznos¢ radykalnych zmian
w odpowiedzi na kryzys klimatyczny, analiza tego trendu obejmuje dzialania
na poziomie globalnym i indywidualnym. Zrozumienie glebokosci tego trendu
jest kluczowe dla identyfikacji srodkéw zaradczych i strategii adaptacyjnych
wobec zmian klimatycznych.

¢ Gospodarka obiegu zamknietego (Waga: 0,4): Analizujac ten trend, zaktada
sig, ze celem jest maksymalne wykorzystanie warto$ci produktow i materiatow
w gospodarce, minimalizujac produkcje odpaddéw. Zrozumienie tego trendu
pozwala na lepsze dostosowanie strategii gospodarczych do idei gospodarki
obiegu zamknietego, co ma istotny wplyw na zréwnowazony rozwoj.

e Solarpunk (Waga: 0,1): Skoncentrowanie si¢ na poszukiwaniu
technologicznych rozwigzan wspierajacych wyzwania zwigzane z kryzysem
klimatycznym stanowi istotng czg$¢ analizy tego trendu. Identyfikacja
innowacyjnych technologii z obszaru energii odnawialnej i zrownowazonych
praktyk jest kluczowa dla adaptacji do =zmieniajacych si¢ realiow
ekologicznych.

Zrozumienie 1 wagi przypisane tym trendom s3 kluczowe dla stworzenia

pelniejszego obrazu zmian zachodzacych w obszarze ekologii i opracowania

adekwatnych strategii dziatan dla réznych interesariuszy.

195



Tabela 26 Analiza trendow srodowiskowych w kontekscie prowadzonych badan

. 2 Iloczyn
Aspekty jakosci / Oblekty’vrvna . Jakos¢ . Liczba wagi Suma Suma
., . Jakos$¢ Well-being | zarzadzania Waga . .. Lo Ranga . " . ,
Trendy w kategorii srodowiskowe .. . interakcji i liczby interakcji iloczynow
Zycia publicznego . .
interakcji
Life After Plastic 1 0 0 0,1 1 0,1 4
Klimatocentryzm 1 0 1 0,5 2 1 1
Gospodarka obiegu zamknictego 0 0 1 0,3 1 0,3 2
Solarpunk 0 0 1 0,1 1 0,1 3
Waga 1
Liczba interakcji
Iloczyn wagi i liczby interakcji
Ranga

Suma Interakcji

Suma iloczynow

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rezultaty przeprowadzonej analizy dotyczacej obserwowanych trendow zostaty
zgromadzone i szczegotowo przedstawione w Tabeli 27.

Tabela 27 Podsumowanie analizy trendow

Podsumowanie analiz Suma interakcji . Suma’ Ranking
iloczynow
Aspekty jako$ci / Trendy w kategorii
. 20 6,2 1
technologiczne
Aspekty jakosci / Trendy w kategorii spoteczne 18 5,3 2
Aspekty jakosci / Trendy w kategorii polityczno- 18 59 3
regulacyjne ’
Aspekty jakosci / Trendy w kategorii ekonomiczne 16 4,7 4
Aspekty jako$ci / Trendy w kategorii
, . 10 3,2 5
Srodowiskowe

Zrodto: opracowanie wlasne

Przeprowadzona analiza, oparta na gruntownym badaniu aspektow jakosciowych
w ramach przedstawionej rozprawy, ujawnita znaczenie  réznorodnych
trendow w kontek$cie jakoSci zycia w miastach. Wyraznie okazalo si¢, ze trendy
technologiczne maja najwigkszy wplyw, modelujac zardwno codzienne Zzycie
mieszkancow, jak i1 procesy zarzadzania miejskiego. Pozostate trendy spoteczne,
polityczno-regulacyjne, ekonomiczne i $rodowiskowe, chociaz o mniejszym stopniu
wplywu, rowniez petnig kluczowa role.

Analiza sytuacji kazdego miasta indywidualnie wymaga precyzyjnego
zrozumienia, w jaki sposob te trendy wptywaja na subiektywna i obiektywna jakos¢ zycia
mieszkancow, jak rowniez na jako$¢ zarzadzania publicznego. Zaleca si¢ poréwnanie
wynikow tych analiz z aktualnymi trendami dominujacymi na rynku. Taka synergia
pozwoli miastom na strategiczne planowanie, uwzgledniajac te trendy, ktére przyniosa
najwieksze korzysci w zakresie jakosci zycia.

Mapa trendow stanowi kompleksowa prezentacje wynikow, ukazujac
trendy o najwickszym wptywie na jakos¢ zycia w miastach $rednich. To narzedzie
umozliwia decydentom miejskim szybka orientacje¢ w obszarach wymagajacych
szczegblnej uwagi. Podsumowujac, analiza trendéw jest nie tylko wazna, ale wrecz
kluczowa dla przyszto$ci zarzadzania miastami. W obliczu wspolczesnych wyzwan,

miasta potrzebuja innowacyjnych rozwigzan i podejs¢. W oparciu o zidentyfikowane
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trendy, miasta moga lepiej dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow,

gwarantujac im wyzszg jako$¢ zycia i efektywne zarzadzanie miejskie.
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Zrodlo: Infuture Institute

4.5 Podsumowanie rozdzialu IV
kluczowy etap badawczy w ramach niniejszej

Rozdziat 1V stanowi
rozprawy, w ktorym przedstawiono i omowiono propozycje nowej metody, stanowigcej

wsparcie dla samorzadéw miast Srednich w Polsce w procesie podejmowania decyzji

zarzadczych.
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Rozdzial rozpoczeto od przedstawienia wynikoéw badan wilasnych, ktére byty
fundamentem do opracowania proponowanej metody. Przeprowadzone analizy i zebrane
dane pozwolity na identyfikacj¢ probleméw oraz wyzwan stojacych przed miastami
srednimi w Polsce, szczegdlnie w kontekscie zagrozenia wykluczeniem.

Nastepnie, opisano metode Holistycznego Trojkata Jakosci. Metoda ta stanowi
innowacyjne narzedzie, ktéore uwzglednia réznorodne aspekty jakosci Zycia
mieszkancow, od infrastruktury po emocjonalne doswiadczenia. W opisie metody
podkreslono jej holistyczne podejscie, ktore pozwala na analizg trzech kluczowych
filarow: jakosci zarzadzania publicznego, obiektywnej jakosci zycia mieszkancow oraz
subiektywnej jakoS$ci zycia mieszkancow.

Kolejnym waznym elementem rozdziatu bylo oméwienie zakresu implementacji
proponowanej metody. Wyjasniono, ze metoda Holistycznego Trojkata Jako$ci moze by¢
efektywnie stosowana przez samorzady miast srednich w Polsce. Jednakze jej potencjat
nie ogranicza si¢ tylko do tego typu miejscowosci, co oznacza, ze moze by¢ dostosowana
do r6znych rozmiarow i typow miast.

W tym rozdziale zwrdcono uwage na znaczenie monitorowania i reagowania na
trendy rozwojowe. Wspolczesny $wiat cechuje si¢ szybkimi i znaczagcymi zmianami,
dlatego istotne jest wychwycanie sygnatow zmiany oraz $ledzenie aktualnych trendow.
Metoda Holistycznego Trdjkata Jakosci stanowi odpowiednie narzedzie do analizy
danych i reagowania na te zmiany w kontekscie planowania przysztos$ci miast.

Rozdzial 1V stanowi integralng czg$¢ pracy, prezentujaca propozycje metody,
ktéra moze stanowic istotne wsparcie dla samorzadoéw miast §rednich w Polsce. Metoda
Holistycznego Trojkata Jakos$ci ktadzie nacisk na analize danych i holistyczne podejscie
do zarzadzania, co pozwala na uwzglednienie roznorodnych aspektéw jakosci zycia
mieszkancow. Dodatkowo, metoda ta jest elastyczna i moze by¢ dostosowana do
zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznych i gospodarczych, co czyni ja warto§ciowym
narzgdziem w  procesie podejmowania decyzji zarzadczych w  miastach

Srednich w Polsce.
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Podsumowanie i dalsze kierunki badan

Geneza podjecia tematu w ramach rozprawy doktorskiej, zatytutowanej ,,Metoda
wspomagajaca  proces  podejmowania  decyzji  zarzadczych ~w  miastach
srednich w Polsce”, byly obserwacje i do$wiadczenia autorki wynikajace z jej
wieloletniej wspotpracy z samorzadami oraz realizacji kompleksowych projektow celu
publicznego w miastach. Ograniczenia i uzyteczno$¢ danych i informacji w praktyce
samorzadowej byly przez autorke obserwowane w procesie pozyskiwania zewn¢trznego
finansowania rozwoju i modernizacji infrastruktury miejskiej, a takze na etapie oceny
uzyskanych rezultatow. Ten praktyczny kontekst stanowit dla autorki inspiracje do
podjecia badan wilasnych, a w konsekwencji poszukiwania metody wspomagajacej
proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach. W rezultacie tych dzialan autorka
rozwinegta koncepcje Holistycznego Trojkata Jakosci, ktora wprowadza innowacyjne
podejécie do zarzadzania miastem. Jest to narzedzie wspierajace decyzje w miastach
$redniej wielkosci, integrujace dane ilo$ciowe i1 jako$ciowe, co pozwala na petniejsze
zrozumienie i efektywniejsza reakcj¢ na miejska dynamike. Metoda ta, opierajac si¢ na
solidnych podstawach empirycznych oraz teoretycznych, oferuje mozliwosé
kompleksowego podejscia do zarzadzania, ktore jest w stanie odzwierciedli¢ zarowno
materialny, jak i niematerialny wymiar Zycia w miescie. Aby efektywnie zarzadzaé
miejskimi  zasobami 1 poprawia¢ jakos¢ zycia, potrzebne s3 narzedzia
tatwe w obstudze 1 dostosowane do dynamicznych zmian rzeczywistosci.
Wiasnie w tym celu zostat opracowany Holistyczny Trdjkat Jakos$ci, ktory harmonijnie
taczy teoretyczne przestanki z praktycznymi potrzebami samorzadow. W podsumowaniu
pracy, autorka podkresla konieczno$¢ ciagltego doskonalenia i adaptacji metody, by
skutecznie shuzyta zarzadzajacym i mieszkancom polskich miast $redniej wielkosci,
wspierajagc ich zrownowazony rozwo6j. W procesie uogolnienia zidentyfikowanych
zalezno$ci, a nastgpnie formutowania rekomendacji dotyczacych efektywnosci
zarzadzania w kontek$cie jakosci zycia w miastach, drugorzedne znaczenia ma
szczegdtowa analiza dwunastu miast, w tym takze ocena ich rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Wspomniana identyfikacja globalnych zalezno$ci i1 opracowanie
rekomendacji, byty waznym etapem dla potwierdzenia hipotezy badawczej. Dlatego
wyselekcjonowanie grupy miast §rednich w Polsce, ktore borykaja si¢ z problemem
wykluczenia, bylo warunkiem koniecznym dla realizacji badan. Brak silnej korelacji

pomiedzy jakoscig zarzadzania publicznego, subiektywng i obiektywna jakoscig zycia

200



mieszkancoOw mozna uzna¢ za dowdd na potrzebe uwzgledniania w sposob holistyczny
wszystkich tych czynnikdéw jednocze$nie. W pracy zwrocono takze uwage na inny
istotny problem zwiazany z jakoscig i dostgpem do danych statycznych, zaré6wno
aktualnych, jak i archiwalnych w wielu obszarach. Fenomen ten autorka rekomenduje
do dalszych poglebionych badan w celu znalezienia adekwatnego rozwigzania,
ktore w przysziosci mogloby utatwi¢ niskokosztowe wykorzystanie zaproponowane;j
metody.

W odniesieniu do hipotezy sformulowanej we wstepie, dotyczacej ograniczen
stosowanych metod zarzadzania publicznego w miastach $rednich zagrozonych
wykluczeniem, wyniki badan potwierdzajg te przypuszczenia. Zaden z analizowanych
filarow Holistycznego Trojkata Jakosci, w kontek$cie dwunastu badanych miast
zagrozonych wykluczeniem, nie osiaggnal poziomoéw charakterystycznych dla
miast o wysokiej jako$ci zycia. Ponadto Zzadne z tych miast nie prowadzito analizy
dostepnych danych w sposob holistyczny, uwzgledniajacy potrzeby swoich mieszkancoéw
przy podejmowaniu decyzji zarzadczych 1 inwestycyjnych. W efekcie badan
zaproponowano latwa do zaimplementowania i stosunkowo niedroga metode
wspomagajacg proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce.
Jednakze autorka ma $wiadomos$¢, ze jej upowszechnienie wymaga rozwigzania
problemu jakosci i dostepnosci danych wejsciowych.

W niniejszym podsumowaniu przedstawiono odpowiedzi na pytania badawcze,
bedace wynikiem przeprowadzonych badan wtasnych.

1. Jak mozna precyzyjnie mierzy¢ obiektywng jako$¢ zycia w miastach
srednich w Polsce, aby gwarantowaé rzetelno$¢ wynikoéw?

Na podstawie doktadnych analiz wynika, Ze precyzyjne mierzenie obiektywne;j
jakosci zycia w miastach $rednich w Polsce jest mozliwe przy wykorzystaniu
wskaznikow Normy ISO (ISO 2017). Te wskazniki dostarczaja jednak jedynie
czesciowego obrazu dotyczacego jakosci zycia mieszkancow, koncentrujac si¢ wytacznie
na aspekcie obiektywnej jako$ci zycia. Stanowig one pierwszy element z trzech
wchodzacych w sktad Holistycznego Trojkata Jakosci (metody wspomagajacej
podejmowanie decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce).

2. Ktoére grupy wskaznikéw maja decydujace znaczenie dla obiektywnej jakosci
zycia w  analizowanych  miastach, identyfikujac  jednocze$nie te

najbardziej i1 najmniej korzystne obszary?
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Biorac pod uwage réznorodnos¢ wskaznikow mierzacych jako$¢ zycia, mozna
zauwazy¢, ze niektore z nich majg kluczowe znaczenie dla obiektywnej oceny jakos$ci
zycia w analizowanych miastach §rednich. Analiza danych z dwunastu miast ujawnila
pewne interesujace tendencje w zakresie obszarOw najbardziej i najmniej korzystnych.
W o$miu sposrdd tych miast, wskazniki zwigzane z finansami osiggaty wartosci ujemne,
co sugeruje, ze s3 to obszary wymagajace interwencji i rozwoju. Konkretnie, obszar
finansow byl wyraznie najstabszy, odzwierciedlajac warunki bardziej zblizone do tych
charakterystycznych dla obszaréw stabo rozwinigtych. W czterech pozostatych miastach
najstabszymi obszarami byly rekreacja, schronienie i gospodarka S$ciekowa. Aby
usprawni¢ zrozumienie i popraw¢ obiektywnej jako$ci zycia w miastach S$redniej
wielkos$ci, niezbedne jest skupienie uwagi si¢ na analizie grup wskaznikow, szczegolnie
tych o niskich warto$ciach, oraz na rozumieniu zalezno$ci migdzy réznymi obszarami
zycia miejskiego.

3. Jak efektywnie uwzgledni¢ r6znorodnos¢ doswiadczen i oczekiwan mieszkancow
podczas mierzenia subiektywnej jakosci zycia?

Pomiar subiektywnej jako$ci zycia mieszkancéw wymaga uwzglednienia ich
indywidualnych do$wiadczen i oczekiwan. Istotne jest, aby metoda mierzenia byta oparta
na rzetelnych wskaznikach i1 narz¢dziach. Przy wykorzystaniu formularza ankiety
opartego na wytycznych OECD mozna uzyska¢ spojne i standaryzowane wyniki.
Whioski ptynace z analizy wskaznikéw subiektywnej jako$ci zycia sg nieocenione dla
podejmowania decyzji przez lokalne wtadze i organizacje. Pozwalaja one bowiem na
skierowanie dziatan tam, gdzie sa one najbardziej potrzebne, z uwzglednieniem
indywidualnych do$wiadczen i oczekiwan mieszkancow. Wskazniki subiektywnej
jakos$ci zycia, po dokladnej analizie i1 interpretacji, dostarczajg istotnych wskazdéwek
dotyczacych oczekiwan mieszkancow. Ta wiedza jest nieoceniona przy tworzeniu
efektywnych strategii majacych na celu poprawg ich warunkow zyciowych.

4. Ktore metody i narzedzia sg najbardziej adekwatne do oceny jako$ci zarzadzania
publicznego w kontekscie miast §rednich?

Efektywne zarzadzanie publiczne jest kluczowe dla poprawy jakosci zycia
mieszkancow i skutecznosci podejmowanych dziatan w skali miast $redniej wielkosci.
Cykliczne badania jako$ci zarzadzania publicznego umozliwiaja monitorowanie
postepoéw, identyfikowanie obszaréw wymagajacych interwencji oraz analize¢
trendow w czasie. Specjalnie zaprojektowane formularze ankiet stanowig kluczowe

narzg¢dzie do doktadnej oceny jakoS$ci zarzadzania publicznego. Gromadzenie danych za
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pomoca takich narzedzi daje mozliwos¢ konstrukcji regionalnego wskaznika jakos$ci
zarzadzania publicznego (QoG). Ten wskaznik nie tylko agreguje informacje na temat
réznych aspektow zarzadzania, ale takze dostarcza syntetycznego obrazu jakoS$ci
zarzadzania publicznego w danym miescie. Jego celem jest ukazanie, w jakim stopniu
instytucje publiczne s3 efektywne, transparentne i odpowiadaja na potrzeby
mieszkancow. Regularne badania jakosci zarzadzania publicznego,
przeprowadzane z uzyciem regionalnego wskaznika QoG, sa kluczowe dla oceny
efektywnosci administracji, wskazywania sfer wymagajacych ulepszen i formutowania
polityk opartych na solidnych danych. Narzgdzie takie jak regionalny wskaznik jakos$ci
zarzadzania publicznego umozliwia doglebne Zrozumienie specyfiki
zarzadzania w poszczegdlnych miastach, co jest fundamentem dla celowych decyz;ji
zarzadczych.

5. Jakie sg zalezno$ci miedzy obiektywna jakoscia zycia, subiektywna jako$cig
zycia oraz jakoscig zarzadzania publicznego a innymi determinantami jako$ci
zycia w analizowanych miastach?

Zrozumienie zalezno$ci miedzy réznorodnymi aspektami jako$ci zycia stanowi
fundament skutecznego zarzadzania publicznego w miastach. Dzigki rozumieniu tych
relacji, decydenci mogg lepiej dostosowywac swoje dziatania, tak by optymalnie wplynaé
na poprawe warunkoéw zycia mieszkancow. Analiza wszystkich elementéw sktadowych
Holistycznego Trojkata Jako$ci (obiektywnej jakosci zycia, subiektywnej jako$ci zycia
oraz jako$ci zarzadzania publicznego) pozwala na lepsze zrozumienie ich wzajemnych
zalezno$ci. Prowadzenie regularnych, okresowych badan jest zatem niezbgdne do
monitorowania tych relacji i obserwowania ewentualnych zmian czy trendow. Wyniki
przeprowadzonych analiz, w tym sity korelacji oraz istotnosci statystycznej,
potwierdzaja, ze migdzy elementami Holistycznego Trojkata Jakosci wystepuja relacje,
ale nie sg istotne statystycznie korelacji. W praktyce zarzadzania publicznego oznacza to
konieczno$¢ jednoczesnego inwestowania w rozwdj wszystkich elementéw Trojkata, by
osiggnaé ogdlng poprawe jakoSci zycia. Analiza korelacji i istotno$ci statystycznej
r6znych czynnikow wplywajacych na jako§¢ zycia dostarcza istotnych informacji
wspierajacych formulowanie skutecznej polityki publicznej. Te dane pozwalaja
decydentom skupi¢ si¢ na najwazniejszych aspektach, ktore wptywaja na dobrobyt
mieszkancow, jednoczesnie zapewniajac zroéwnowazony rozwo0j wedlug modelu

Holistycznego Trojkata Jakosci.
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6. Czy istnieje wszechstronny wskaznik, ktory bylby w stanie w pelni odzwierciedli¢
jakos$¢ zycia 1 uzasadni¢ globalne rekomendacje?

Dla podejmowania $wiadomych decyzji zarzadczych w sferze publicznej
kluczowe jest sformulowanie pytania o mozliwo$¢ stworzenia wszechstronnego
wskaznika, ktory w peli odzwierciedlitby jako$¢ zycia i pozwalal na dostarczenie
uogblnionych rekomendacji. Analiza trzech filarow Holistycznego Trojkata
Jako$ci, w sktad ktorego wchodzi obiektywna jakos¢ Zycia, subiektywna jakos$¢ zycia
oraz  jako$§¢  zarzadzania  publicznego,  potwierdzita  ich = wzajemna
niezalezno$¢. Z przeprowadzonych badan wynika, ze nie dostrzezono pojedynczego
wskaznika, ktory wyczerpujaco opisywalby jakos¢ zycia w danym mie$cie czy regionie.
Chociaz indywidualne wskazniki dostarczajg istotnych danych o konkretnych aspektach
jakosci zycia, to doglebne zrozumienie zagadnienia jest mozliwe tylko przez holistyczng
analiz¢ wszystkich trzech filarow Holistycznego Trojkata Jako$ci. Uniwersalny
wskaznik, ktéry kompleksowo odzwierciedlalby jakos$¢ zycia, wciaz pozostaje
przedmiotem intensywnych badan i rozwoju.

7. Na jakich dostgpnych danych mozna opiera¢ metode wspomagajaca proces
podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce?

W procesie decyzyjnym w miastach $redniej wielkosci w Polsce kluczowe jest
oparcie si¢ na rzetelnych i aktualnych danych. Holistyczny Trojkat Jakosci jest
jednym z narzedzi, ktore pozwala skupi¢ si¢ na trzech gléwnych kategoriach
wskaznikow: normatywnych jakos$ci zycia, subiektywnych jako$ci zycia oraz jakoS$ci
zarzadzania publicznego. W procesie budowy Holistycznego Trojkata Jakosci kluczowe
jest korzystanie z dostgpnych danych statystycznych oraz prowadzenie regularnych
badan ankietowych wsrod mieszkancow. Jak wielokrotnie podkreslano w rozprawie
jednym z najwickszych wyzwan jest jako$¢ i kompletno$¢ danych na poziomie statystyk
publicznych, i udzielanych odpowiedzi w badaniach wlasnych. Stanowito to pewna
trudno$¢ w gromadzeniu danych do analizy jako$ci Zycia i zarzadzania w miastach
srednich w Polsce. Autorka podkresla istnienie potrzeby systematycznego monitorowania
i aktualizacji ~ wskaznikéw, aby  dostarczy¢ narzedzia  umozliwiajace
skuteczne 1 $wiadome zarzadzanie miastami.

8. Jakie standardy i procedury nalezy wdrozy¢, aby zapewni¢ efektywnos$¢ metody
wspomagajacej proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich

w Polsce?
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W konteks$cie rosngcego znaczenia danych w procesie podejmowania decyzji na
poziomie samorzadowym, standardy 1 procedury w zakresie zbierania,
analizy 1 interpretacji danych stajg si¢ kluczowym elementem skutecznego zarzadzania
w miastach. W odpowiedzi na wyzwanie zapewnienia efektywnos$ci metody
wspomagajacej proces decyzyjny w miastach $rednich w Polsce, konieczne jest
zastosowanie spojnego podejscia do zbierania i przetwarzania danych.

Nalezy podkresli¢, ze autorka niniejszej rozprawy zdaje sobie sprawe z tego, ze
kluczowym czynnikiem wptywajacym na podnoszenie jakosci zycia mieszkancow jest
praktyka samorzadowa, ktéra powinna opiera¢ si¢ na dowodach i wiedzy. Dlatego tez
rekomenduje si¢ wspolprace badaczy i naukowcOw z samorzadami oraz szerokie
promowanie wynikow tej wspotpracy.

Wielo$¢ prowadzonych badan podkresla kluczowa role danych w dziedzinie
zarzadzania publicznego. Zrozumienie i wykorzystanie danych zwigzanych z rozwojem
lokalnym miasta stanowi fundament podejmowania racjonalnych decyzji,
zgodnych z wyznaczonymi celami. Biorac pod uwage wyniki badan oraz biezacy stan
zarzadzania miastami w Polsce, autorka ma zamiar kontynuowa¢ badania, wprowadzajac
podejscie ekonomii behawioralnej. W obszarze ekonomii behawioralnej istnieje potencjat
do dalszych badan, ktore moga skoncentrowa¢ si¢ na rdznych aspektach.
Pierwszym z tych aspektow jest analiza wptywu kontekstu na podejmowanie decyzji,
skupiajaca si¢ na tym, w jaki sposob srodowisko spoteczne, kulturowe i fizyczne miast
$rednich w Polsce wptywa na preferencje 1 wybory mieszkancow zwigzane z jakos$cia
zycia. Kolejnym obszarem badawczym w ekonomii behawioralnej moze by¢ badanie
czynnikow psychologicznych, takich jak uprzedzenia, percepcja ryzyka czy bariery
poznawcze, a ich wptyw na oceng i wybory dotyczace ustug publicznych, infrastruktury,
zdrowia, edukacji i innych obszaréw zycia mieszkancow.

Waznym aspektem dalszych badan bedzie ocena skuteczno$ci interwencji
behawioralnych majacych na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow, w tym badania
eksperymentalne lub  quasi-eksperymentalne, ktére pozwola oceni¢, ktore
strategie 1 narzedzia behawioralne przynosza najlepsze rezultaty. Nastgpnie badania
moga skupi¢ si¢ na analizie nieréwnosci spolecznych w jakosci zycia
mieszkancow 1 tego, jak czynniki behawioralne przyczyniaja si¢ do nierdwnego dostepu
do ushug publicznych, rozwoju czy uczestnictwa spolecznego. Wdrozenie podejscia
behawioralnego do analizy jako$ci zycia mieszkancow pozwoli lepiej zrozumie¢ ich

potrzeby i preferencje, co w efekcie moze przyczyni¢ si¢ do opracowania bardziej
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efektywnych strategii zarzadzania publicznego. Badania w tym zakresie uwzglednia
zarowno aspekty zachowan ludzkich, jak i ekonomiczne oraz kontekst spoleczno-
ekonomiczny.

Dodatkowo, rozwijanie badan nad koncepcja "Open government" stanowi
obiecujacy kierunek, mogacy istotnie przyczyni¢ si¢ do doskonalenia jako$ci zycia
mieszkancoOw oraz procesOw zarzadzania publicznego. "Open government" opiera si¢ na
warto$ciach otwarto$ci, transparentnosci i partycypacji wiadz publicznych, co niesie
potencjalne korzysci dla lokalnych spolecznos$ci. Badania nad ta koncepcja moga
obejmowaé doglebng analiz¢ wptywu roznych inicjatyw, takich jak otwarte dane,
partycypacja obywatelska czy e-demokracja, na mechanizmy zarzadzania
publicznego 1 jako$¢ zycia mieszkancow. Skupienie si¢ na réznych aspektach, takich jak
formy partycypacji obywatelskiej, innowacyjne rozwigzania technologiczne, rola
otwartych danych i ocena efektywnosci dziatan, pozwoli na petniejsze zrozumienie
wptywu koncepcji "Open government" na zycie mieszkancoéw i zarzadzanie miastami.

Whnioski plynace z przeprowadzonych badan, wraz z potencjalem ekonomii
behawioralnej oraz rozwini¢ta koncepcja "Open government" w konteks$cie jakosci zycia
mieszkancow, sugeruja konieczno$¢ dalszych prac badawczych w tych obszarach.
Kontynuacja tych badan moze przynie$¢ korzysci zarowno dla mieszkancow miast
srednich w Polsce, jak i dla spotecznosci naukowych oraz decydentow, umozliwiajac

bardziej zrownowazone i efektywne kierowanie procesami zarzadzania publicznego.
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Podstawowe terminy teoretyczne rozprawy

Jako§¢ zycia - definiowana jest jako spostrzeganie przez jednostke jej
pozycji w zyciu w kontekscie kultury i systemow wartosci akceptowanych przez
spoleczenstwo, w jakich zyje, oraz w relacji do jej celow zyciowych, oczekiwan,
zainteresowan (WHOQOL Group 1995). Mimo iz definicja byta stworzona na potrzeby
badan jako$ci zycia w kontek$cie zdrowia publicznego, jest ona na tyle
uniwersalna 1 porusza aspekty zaré6wno obiektywne (np. transport, warunki
srodowiskowe, dostgp do opieki zdrowotnej), jak i subiektywne (sprawy duchowe,
religijne czy osobiste przekonania, stosunki spoteczne itp.). Jest to jedna z najczesciej
przywotywanych w badaniach multidyscyplinarnych definicja tego pojgcia jest ta
zaproponowana przez Quality of Life Group dziatajacej w ramach Swiatowej Organizacji

Zdrowia (WHOQOL Group).

Wskazniki jakoSci zycia (normatywne) - zbiér wyselekcjonowanych
wskaznikow jakos$ci zycia w ustugach miejskich na podstawie normy PN — ISO 37120 —

»Zrownowazony rozwdj spoteczny Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia.

Wskazniki jako$ci zycia (subiektywne)— mierzone dzigki ankiecie opartej na

wytycznych OECD na temat pomiaru subjective well-being.

Wskazniki JakoS$ci zarzadzania publicznego - Jakos$¢ zarzadzania publicznego

wyrazona Regionalnym Indeksem Jakos$ci Zarzadzania publicznego.

Miasta Sredniej wielkoS$ci zagrozone wykluczeniem — grupa 122 miast, powyzej
20 tys. mieszkancow z wylaczeniem miast wojewddzkich oraz miasta 15-20 tys.
mieszkancow bedace stolicami powiatow na podstawie raportu Delimitacja miast

$rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze (Sleszynski 2016).

Problem zawily (ang. wicked problem) - to problem, ktéry jest trudny lub
niemozliwy do rozwigzania z powodu niepetnych, sprzecznych i zmieniajacych sie
wymagan, ktore czgsto sg trudne do rozpoznania. Odnosi si¢ do idei lub problemu,
ktorego nie da si¢ naprawié¢, gdzie nie ma jednego rozwigzania problemu; a "zawily"

oznacza raczej opoOr przed rozwigzaniem, niz zto (Briggs 2007). Inna definicja to

239



"problem, ktorego ztozono$¢ spoteczna oznacza, ze nie ma okre$lonego punktu
zaczepienia" (Tonkinwise 2015). Co wigcej, z powodu zlozonych wspodizaleznoscei,
wysitek rozwigzania jednego aspektu "zawilego" problemu moze ujawni¢ lub stworzy¢

inne problemy (https://en.wikipedia.org/wiki/Wicked problem).

Zarzadzanie publiczne (w szczeg6lnosci public governance) jest dziedzing
wiedzy, wyeksponowana na praktyczng i publiczng weryfikacjg, o glebokich
teoretycznych  odniesieniach, zarowno w  sferze nauk  ekonomicznych,
jak 1 humanistycznych (A. Nowor6l). Warto réwniez przytoczy¢ ujecie, w ktorym
zarzadzanie publiczne rozumiane dynamicznie polega na realizacji programow
publicznych, zaspokajajacych istotne potrzeby spoleczne (...) Jesli wiec moéwimy
o zarzadzaniu publicznym, stajemy wobec problemu innowacji spotecznej. (...)
Innowacja nazywamy intencjonalng zmian¢ wprowadzong w obrgbie systemu
spolecznego, majaca dla tego systemu charakter nowosci, bedaca rezultatem procesu
decyzyjnego, zmierzajagcego do rozwigzania problemu zrodzonego w toku
funkcjonowania tego systemu i pociagajaca za sobg zmiang istniejacej struktury systemu

(Gorniak).

Smart city model - dobrze funkcjonujace przyszto§ciowe miasto tworzone przez
sze$¢ obszarow (inteligentna gospodarka, inteligentna infrastruktura, inteligentna
mobilno$¢, inteligentna shuzba zdrowia, inteligentni ludzie 1 warunki Zycia, inteligentne
sprawowanie wladzy) oraz oparte na aktywnym dziataniu $wiadomych,

niezaleznych i decydujacych o swoich losach obywateli (Fertner i in. 2007).

Zasada subsydiarnosci (pomocniczo$ci) — ogdlny sens i cel zasady
pomocniczosci polega na przyznaniu pewnej niezaleznosci wladzom nizszej instancji
wobec wiladz wyzszego szczebla, w szczeg6lnosci wtadzom lokalnym wobec wtadz
centralnych. Chodzi tu zatem o dzielenie si¢ kompetencjami mi¢dzy réznymi szczeblami
wiadzy, co jest zasadg lezaca u podstaw instytucjonalnych panstw o strukturze federalne;.
W kontekscie Unii Europejskiej zasada pomocniczosci stuzy jako kryterium regulujace
wykonywanie kompetencji niewylacznych Unii. Wyklucza ona interwencje
Unii w sprawach, ktore moga zosta¢ skutecznie uregulowane przez panstwa
cztonkowskie na szczeblu centralnym, regionalnym Iub lokalnym, oraz legitymizuje

wykonywanie przez Uni¢ uprawnien w sytuacji, gdy panstwa czlonkowskie nie
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sa W stanie w wystarczajacy sposob osiagnaé celow proponowanego dziatania i gdy
dzialanie na poziomie Unii moze przynies¢ wartos¢ dodang. Na mocy art. 5 ust. 3 TUE
trzy warunki muszg zosta¢ spetnione, aby interwencje instytucji Unii mozna byto uznaé
za zgodng z zasada pomocniczo$ci: a) nie moze chodzi¢ o dziedzing z zakresu
kompetencji wytacznych Unii (kompetencje niewylaczne), b) cele proponowanego
dzialania nie moga zosta¢ osiggnicte w wystarczajacy sposOb przez panstwa
cztonkowskie (potrzeba), ¢) ze wzgledu na rozmiary lub skutki danego dziatania mozliwe

jest jego lepsze przeprowadzenie na szczeblu Unii (warto$§¢ dodana).

Rozw6j policentryczny - Policentryczno$¢ najprosciej mozna nazwaé
wieloosrodkowa  koncentracja  przestrzenng  zycia  spolecznego, w  tym
gospodarczego. W formie bardziej rozwinietej mozna je okresli¢ jako wieloosrodkowa,
umiarkowang koncentracj¢ przestrzenng osadnictwa 1 dzialalno$ci spoleczno-

gospodarczej na okreslonych terytoriach(Kegler 2005).

Rozw6j zréwnowazony - Zrownowazony rozwojto proces przemian, ktory
zapewnia zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania szans
rozwojowych przysztych generacji, m.in. dzigki zintegrowanym dziataniom w zakresie
rozwoju gospodarczego, spolecznego oraz w zakresie srodowiska. Takie rozumienie
zagadnienia zrownowazonego rozwoju zostalo rozpowszechnione dzigki raportowi
Swiatowej Komisji G.H. Brundtland do spraw Srodowiska i Rozwoju pt. Our Common
Future (Nasza wspolna przysztos$¢). Dalszy rozwdj idei kontynuowany byl na Szczycie
Ziemi w 1992 roku, w efekcie ktorego wypracowano dokument Agenda 21. Kolejny
kamien milowy dzialan na rzecz zrownowazonego rozwoju stanowita Deklaracja
Milenijna Narodéw Zjednoczonych, w ktorej okreslone zostaty Milenijne Cele Rozwoju
(Millenium Development Goals). Ich realizacja miata pozwoli¢ na skuteczne stawienie
czota wyzwaniom XXI wieku w perspektywie do 2015 roku. Postanowienia szczytu z
1992 roku zostaly odnowione w 2002 roku w Johannesburgu, a nastgpnie na szczycie w
Rio de Janeiro w 2012 roku, okre§lanym jako Rio+20 (deklaracja The Future We
Want — Przyszto$¢ jakiej chcemy). Milenijne Cele Rozwoju zostaly zastagpione w 2015
roku przez Cele Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals)

zawarte w Agendzie Rozwojowej 2030 Transforming Our World.
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Zalaczniki

1. Zalacznik nr 1 - Formularz ankiety

Jako$¢ zycia w miastach $rednich

Dzien dobry! Nazywam si¢ Maja Fojud i jestem doktorantkg Politechniki Poznanskiej,
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania. Chciatabym poprosi¢ Pana/Panig o udziat w anonimowym
badaniu dotyczacym subiektywnej oceny jako$ci zycia oraz jako$ci zarzadzania publicznego
(w tym opinii o korupcji) w Pana/Pani miescie. Badanie ma forme¢ kwestionariusza ankiety,
zajmie Panu/Pani okoto 5-10 minut i jest anonimowe. Badanie realizowane jest wsrod
mieszkancow 12 miast: Nysy, Prudnika, Namystowa, Tomaszowa Lubelskiego, Nowego
Targu, Putltuska, Tarnowa, Elblaga, Bytomia, Zlotowa, Bialogardu i Nowej Rudy. Pytania
dotyczace subiektywnej oceny jakoSci zycia oparte sg na kwestionariuszu OECD, natomiast
dotyczace jakosci zarzadzania publicznego na EQI (Europejskim Indeksie Jakosci
Zarzadzania) 1 beda porownywane do wynikow otrzymywanych w innych regionach
Europy i Polski. Pana/Pani opinia jest dla mnie bardzo wazna i pozwoli na uzupekienie
wczesniejszych badan o subiektywne odczucia mieszkancow miast, ktérzy wiedza o swoich
miastach najwiecej:-)

Jednoczes$nie zapewniam, ze Pana/Pani odpowiedzi pozostang anonimowe - uzyskane
przeze mnie informacje bgda analizowane cato$ciowo w sposob zbiorczy.

*Wymagane

1. Pte¢ respondenta *

Zaznacz tylko jedng odpowied:z.

kobieta

mezczyzna

2. Miejsce zamieszkania *

Zaznacz tylko jedng odpowied:z.

Nysa (opolskie)

Prudnik (opolskie)

Namystow (opolskie)

Tomaszow Lubelski (lubelskie)

Nowy Targ (matopolskie)

Puttusk (mazowieckie)

Tarn6w (matopolskie)

Elblag (warminsko-mazurskie)

Bytom (slaskie)

Ztotow (wielkopolskie)

Biatogard (zachodniopomorskie)

Nowa Ruda (dolnoslaskie)

3. Wiek *

Zaznacz tylko jedng odpowied:z.

16-19 lat

20-29 lat
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30-39 lat
40-49 lat
50-64 lat
powyzej 65 lat

4. Wyksztatcenie *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

podstawowe i gimnazjalne
zawodowe
$rednie/policealne

WyZsze

Subiektywna jako$¢ zycia

5. Ogolnie rzecz biorac, jak bardzo jest Pan/Pani zadowolony/-a ze swojego zycia jako
catosci? *

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zupelnie nie jestem zadowolony/-a

O 00 3 N i A W N — O

10
catkowicie zadowolony/-a

6. Ogolnie rzecz biorgc, w jakim stopniu czuje Pan/Pani, ze to co Pan/Pani robi w zyciu

ma sens? *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
wcale nie ma sensu

O 00 3 N i A W N — O

10
catkowicie ma sens
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7. Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/ Pani szcze$liwy/-a? *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
Nie do$wiadczylem/-am tego uczucia w ogoble

O 00 9 N L WL~ O

10

Dos$wiadczytem/-am tego uczucia w peini

8. Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani zamartwiony/-a? *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

Nie doswiadczylem/-am tego uczucia w ogoble

O 00 3 N i B W N — O

10
Dos$wiadczytem/-am tego uczucia w peini

9. Czy wczoraj czul/-a si¢ Pan/Pani przygnebiony/-a? *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
Nie do$wiadczylem/-am tego uczucia w ogoble

O 0 3 N L AW DN R~ O

10
Dos$wiadczytem/-am tego uczucia w peini
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Jako$¢ zarzadzania publicznego

10. Jak ocenitby/-aby Pan/Pani jako$¢ edukacji publicznej w swoim mie$cie? *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
bardzo niska jakos¢

O 0 3 &N L A~ W N~

10
bardzo wysoka jako$¢

11. Jak ocenitby/-aby Pan/Pani jako$¢ publicznego systemu opieki zdrowotnej w swoim
miescie? *

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

bardzo niska jakos¢

O 00 3 N L B W N —

10

bardzo wysoka jako$¢

12. Jak ocenitby/-aby Pan/Pani jako$¢ pracy policji w swoim miescie? *
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

bardzo niska jakos¢

O 0 3 &N L W N —

—_
=]
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bardzo wysoka jako$¢

13. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Niektorzy mieszkancy sg
szczegolnie uprzywilejowani w publicznym systemie edukacji w moim miescie."

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

O 0 3 &N L A~ W N~

10
zdecydowanie zgadzam si¢

14. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Niektorzy mieszkancy sg

szczegolnie uprzywilejowani w publicznym systemie opieki zdrowotnej w moim miescie."
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
zdecydowanie nie zgadzam si¢

O 00 3 N L B W N —

10
zdecydowanie zgadzam si¢

15. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Policja w sposob uprzywilejowany
traktuje niektérych mieszkancow w moim miescie."

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

N N R W N~
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8

9

10

zdecydowanie zgadzam si¢

16. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Wszyscy mieszkancy sg jednakowo

traktowani w publicznym systemie edukacji w moim miescie."
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
Zgadzam si¢
1
2
3
4
Nie zgadzam si¢

17. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Wszyscy mieszkancy sg jednakowo

traktowani w publicznym systemie opieki zdrowotnej w moim miescie."
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
Zgadzam si¢
1
2
3
4

Nie zgadzam si¢

18. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Wszyscy mieszkancy sg jednakowo

traktowani przez policj¢ w moim miescie "
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
Zgadzam si¢
1
2
3
4

Nie zgadzam si¢

19. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Korupcja jest powszechna w
lokalnym systemie szkot publicznych w moim miescie"

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

AN N B W=
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O o0

10
zdecydowanie zgadzam si¢

20. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Korupcja jest powszechna w

publicznym systemie opieki zdrowotnej w moim miescie"
Zaznacz tylko jedng odpowied?z.
zdecydowanie nie zgadzam si¢

O 0 3 N L W N~

10
zdecydowanie zgadzam si¢

21. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Korupcja jest powszechna w policji
w moim miescie"

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

O 00 3 N L B W N —

10
zdecydowanie zgadzam si¢

22. Czy zgadza si¢ Pan/ Pani ze stwierdzeniem, iz ”W moim mie$cie mieszkancy musza
uzywac jakiej$ formy korupcji, aby uzyska¢ podstawowe ustugi publiczne."

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

1

2

3
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O 0 9 N L K

10
zdecydowanie zgadzam si¢

23. Czy zgadza si¢ Pan/ Pani ze stwierdzeniem, iz ,,Korupcja w moim miescie jest
wykorzystywana  do  uzyskania  dostgpu do  specjalnych, niesprawiedliwych
przywilejow i1 bogactwa.”

Zaznacz tylko jedng odpowied?z.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

O 00 3 N L B W N —

10
zdecydowanie zgadzam si¢

24. Czy zgadza si¢ Pan/ Pani ze stwierdzeniem, iz "Wybory w moim miescie s3 wolne od
korupcji"

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

1

O 01N DN B W

10
zdecydowanie zgadzam si¢

25. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem, iz "Organy podatkowe w moim miescie
traktujg wszystkich mieszkancow jednakowo"

Zaznacz tylko jedng odpowiedz.

zdecydowanie nie zgadzam si¢

1

2

3
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O 03O N A~

10
zdecydowanie zgadzam si¢

26. Czy w ciggu ostatnich 12 miesigcy Pan/Pani lub ktokolwiek mieszkajacy w

Pana/Pani gospodarstwie domowym zaptacit tapowke w dowolnej formie zwiazang z:

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.
Tak
Nie

Uslugami edukacyjnymi

Uslugami zdrowotnymi lub medycznymi

Policja

Innymi ustugami publicznymi

Uslugami edukacyjnymi

Uslugami zdrowotnymi lub medycznymi

Policja

Innymi ustugami publicznymi

27. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy urzednik panstwowy poprosil Pana/Panig lub

kogokolwiek z rodziny o wreczenie nieformalnego prezentu lub tapowki w zakresie:

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.
Tak
Nie

Ustlug edukacyjnych

Ustlug zdrowotnych i medycznych

Policji

Innych ustug publicznych

Ustlug edukacyjnych

Ustlug zdrowotnych i medycznych

Policji

Innych ustug publicznych
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2. Zalacznik nr 2 - Lista wskaznikow

monitorowanych w analizowanych miastach

1. z grupy gospodarka:

3.8  wskaznik bezrobocia (%) oraz

3.9  liczba bezrobotnych zarejestrowanych do 25 roku zycia (o0s.),

3.10 udziat populacji zyjacej w ubostwie w catej populacji miasta (%) (zasieg
korzystania ze $rodowiskowej pomocy spolecznej wg kryterium
dochodowego)

3.11 pracujacy na 1000 ludnosci (os.)

3.12  liczba przedsigbiorstw na 100.000 mieszkancow (szt.).

2. z grupy edukacja
2.1. wskaznik uczen/ nauczyciel (0s.)

2.2. Skolaryzacja netto szkoty podstawowe %,
2.3. absolwenci szkot podstawowych,
2.4. absolwenci szko6t ponad gimnazjalnych

3. z grupy energia
3.1. zuzycie energii elektrycznej na 1 mieszkanca (kWh).

3.2. odbiorcy energii elektrycznej na niskim napigciu (szt.)

4. z grupy $rodowisko
4.1. Stezenie PM 2.5,
4.2. Stgzenie PM 10,
4.3. Stezenie NO,
4.4. Stezenie SO,
4.5. Stezenie Os.

5. z grupy finanse publiczne
5.1. wydatki inwestycyjne jako % catkowitych wydatkow
5.2. dochody wtasne jako % dochodow catkowitych

6. z grupy zarzadzanie publiczne
6.1. udziat wyborcow w ostatnich wyborach lokalnych (%),
6.2. odsetek kobiet wybranych do samorzadu miejskiego (%)
6.3. poziom reprezentacji obywateli, czyli liczba samorzagdowcéw wybieranych w

wyborach powszechnych przypadajaca na 100 000 mieszkancow (0s.)
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7. z grupy zdrowie
7.1. liczba t6zek na 100 000 mieszkancow (szt.),
7.2. liczba lekarzy na 100 000 mieszkancéw (os.),
7.3. liczba personelu pielggniarskiego i potozniczego na 100 000 mieszkancow (0s.)
7.4. $miertelno$¢ dzieci do 5 roku zycia na 1000 urodzen zywych(os.)
7.5. wskaznik liczba samobo6jstw na 100 000 mieszkancéw (os.).
8. z grupy rekreacja
8.1. powierzchnia gruntdw zabudowanych i zurbanizowanych — tereny rekreacji i
wypoczynku przypadajace na jednego mieszkanca (m2)
9. Z grupy bezpieczenstwo
9.1. liczba zabdjstw na 100 000 mieszkancow
9.2. przestepstwa przeciw mieniu na 100 000
9.3. czas reakcji policji od pierwszego wezwania (w min i sek)
9.4. wskaznik przestepczosci na 100 000 mieszkancow

10. z grupy schronienie
10.1.odsetek ludnosci miejskiej zyjacej bez dostgpu do wodociagu (%)
10.2.liczba bezdomnych na 100 000 mieszkancow

11. z grupy odpady
11.1.odsetek ludno$ci miejskiej, od ktorej odbierane sg regularnie odpady stale (%)
11.2.13czna ilo$¢ zbieranych odpadow statych (t)
11.3.procent odpadow miejskich, ktore sa sktadowane na sktadowisku odpadow
miejskich (%)

11.4.generowanie odpadoéw niebezpiecznych (tony/mieszkanca)

12. w grupie transport
12.1.liczba samochodéw osobowych na mieszkanca
12.2.liczba dwukotowych pojazdow silnikowych (motocykli) na mieszkanca (szt.),
12.3.dtugos¢ $ciezek i paséw rowerowych na 100 000 mieszkancow (km),
12.4.liczba polaczen lotniczych (szt.).
12.5.liczba ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na 100 000(os.)

13. w grupie planowanie przestrzenne
13.1.powierzchnia terenéw zielonych na 100.000 mieszkancow (ha),

13.2.roczna liczba posadzonych drzew w przeliczeniu na 100 000 mieszkancow (szt.)
13.3.wspotczynnik praca/mieszkanie (szt.).

14. w grupie $cieki
14.1.odsetek ludnos$ci obstugiwanej przez system odprowadzania §ciekow (%)
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15.

14.2.0dsetek $ciekéw komunalnych, ktére nie zostaty poddane oczyszczaniu (%)

14.3.0dsetek $ciekéw poddawanych pierwszemu oczyszczaniu (%)

w grupie woda i kanalizacja

15.1.0odsetek ludno$ci miasta z ustugami zaopatrzenia w wode pitng (%)
15.2.0dsetek ludnosci z trwatym dostepem do ulepszonego zrodta wody (%)

15.3.0dsetek ludnosci z dostepem do urzadzen oczyszczajacych (%).
15.4.catkowite zuzycie wody na mieszkanca (litry/dzien).

3. Zalacznik nr 3 - Lista wskaznikow nie

monitorowanych w analizowanych miastach

Wskazniki, ktore nie sg w Polsce monitorowane na poziomie miast i gmin to

.z grupy gospodarka:

1.1. -Warto$¢ szacunkowa nieruchomosci komercyjnych i przemystowych jako
odsetek catkowite] warto$ci szacunkowej wszystkich nieruchomos$ci (ang.
Assesed value of commercial and industrial properties as a persentage of total
assessed value of all properties)

1.2. Liczba nowych patentéw na 100000 ludnosci rocznie (wskaznik pomocniczy)
(ang. number of new patents per 100000 population per year (supporting
indicator))

z grupy edukacja

2.1. odsetek meskiej populacji w wieku szkolnym zapisanej do szkot (wskaznik
pomocniczy)

2.2. odsetek ludno$ci w wieku szkolnym uczeszczajacej do szkot (wskaznik
pomocniczy)

2.3. liczba o0s6b z wyzszym wyksztalceniem na 100000 ludnosci (wskaznik
pomocniczy)

Z grupy energia

3.1. zuzycie energii w budynkach publicznych na rok (kWh/m2)

3.2. procentowy udziat energii pochodzacej ze zrodel odnawialnych w catkowitym
zuzyciu energii w miescie

3.3. catkowite zuzycie energii elektrycznej na mieszkanca (kWh/rok) (wskaznik
pomocniczy)

3.4. $rednia liczba przerw w dostawie energii elektrycznej na odbiorce w ciggu roku
(wskaznik pomocniczy)

3.5. $rednia dtugos¢ przerw w dostawie energii elektrycznej (w godzinach)
(wskaznik pomocniczy)

z grupy $rodowisko

4.1. emisja gazow cieplarnianych mierzone w tonach na mieszkanca

4.2. zagrozenie hatasem (wskaznik pomocniczy)

4.3. procentowa zmiana w liczbie gatunkéw rodzimych (wskaznik pomocniczy)
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10.

11.

z grupy Finanse publiczne

5.1. Wskaznik obstugi zadluzenia (wydatki na obstuge zadluzenia jako procent
dochodéw wlasnych gminy) (wskaznik podstawowy)
5.2. Podatek pobrany jako procent naliczonego podatku (wskaznik wspierajacy)

z grupy pozary i reakcja na zagrozenie

6.1. Liczba strazakéw na 100000 ludnos$ci (wskaznik gtowny)

6.2. Liczba zgonow zwigzanych z pozarem na 100 000 mieszkancow (glowny
wskaznik)

6.3. Liczba zgondéw zwigzanych z klgskami zywiotlowymi na 100 000 mieszkancow
(podstawowy wskaznik)

6.4. Liczba ochotnikéw i strazakow pracujacych w niepelnym wymiarze godzin na
100 000 mieszkancoéw (wskaznik wspierajacy)

6.5. Czas reakcji stuzb ratowniczych od nawigzania potaczenia (wskaznik wsparcia)

6.6. Czas reakcji strazy pozarnej od nawigzania polaczenia (wskaznik wsparcia)

6.7. Czas reakcji stuzb ratowniczych od nawigzania potaczenia (wskaznik wsparcia)

z grupy zarzadzanie publiczne

7.1. odsetek kobiet zatrudnionych w administracji miejskiej (wskaznik wspierajacy)

7.2. liczba wyrokow skazujacych za korupcj¢ i/lub przekupstwo, przez urzednikow
miejskich na 100 000 mieszkancow (wskaznik wspierajacy)

7.3. liczba zarejestrowanych wyborcow jako odsetek ludnosci w wieku

uprawniajacym do gltosowania (wskaznik wspierajacy)

z grupy zdrowie

8.1. oczekiwana dtugo$¢ zycia (wskaznik gtéwny)
8.2. liczba pracownikow stuzby zdrowia psychicznego na 100 000 mieszkancoéw
(wskaznik wspierajacy)

z grupy rekreacja

9.1. powierzchnia rekreacyjna (m2) w pomieszczeniach publicznych na mieszkanca
(wskaznik wspierajacy)

9.2. powierzchnia rekreacyjna (m2) zewngtrznej publicznej na mieszkanca (wskaznik
wspierajacy)

Z grupy bezpieczenstwo

10.1.liczba funkcjonariuszy policji na 100 000 mieszkancow (gtéwny wskaznik)

z grupy schronienie
11.1.odsetek gospodarstw domowych, ktore nie maja zameldowania (wskaznik
pomocniczy)
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12.

13.

14.

15.

16.

z grupy odpady

12.1.odsetek odpadow statych poddawanych recyklingowi w miescie (wskaznik
podstawowy)

12.2.0dsetek staltych odpadow miejskich, ktore sg usuwane w spalarni (wskaznik
wspomagajacy)

12.3.0odsetek statych odpadéw miasta, ktore sg spalane w warunkach otwartych
(wskaznik wspomagajacy)

12.4.0dsetek odpadéw stalych z miasta, ktore sa skladowane na otwartym
sktadowisku (wskaznik pomocniczy)

12.5.0dsetek statych odpadow miejskich, ktore sg usuwane w inny sposob (wskaznik
wspomagajacy)

12.6.0dsetek odpadow niebezpiecznych w miescie, ktore sa poddawane recyklingowi
(wskaznik pomocniczy)

W grupie telekomunikacja i innowacje - nie odnotowano zadnych wskaznikéw na

poziomie miasta:

13.1.liczba dostgpu do Internetu na 100000 mieszkancoéw (wskaznik podstawowy)

13.2.liczba 1aczy telefonii komoérkowej na 100 000 mieszkancéw (wskaznik
podstawowy)

13.3.liczba przyltaczy telefonii stacjonarnej na 100 000 mieszkancow (wskaznik

wspomagajacy)

W grupie transport

14.1.dtugos¢ (km) systemu transportu publicznego o duzej przepustowos$ci na 100
000 mieszkancow

14.2.dtugos¢ (km) systemu lekkiego pasazerskiego transportu publicznego na 100
000 mieszkancow  (wskaznik  podstawowy) (tramwaje, autobusy,
trolejbusy 1 inny lekki transport)

14.3.roczna liczba przejazdéw $rodkami transportu publicznego na mieszkanca
(wskaznik podstawowy)

14.4.0dsetek osob dojezdzajacych do pracy, ktore korzystaja z transportu do pracy
innej niz samochod osobowy (wskaznik wspomagajacy)

w grupie planowanie przestrzenne
15.1.wielko$¢ arealu osadnictwa nielegalnego jako procent powierzchni miasta
(wskaznik wspomagajacy)

w grupie woda i kanalizacja

16.1.érednia roczna liczba godzin przerwy w dostawie wody na gospodarstwo
domowe (wskaznik wspomagajacy)

16.2.procentowa utrata wody (wskaznik wspomagajacy)
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4. Zalacznik nr 4 - Wskaznik Perkala - wykresy

=@==\vskaznik Perkala =@==\varto$¢ odniesienia

Gospodarka
1,50

Woda i oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia

Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 32 Wskaznik Perkala Nysa

Zrodto: opracowanie wlasne

=@==\vskaznik Perkala =@==\arto$¢ odniesienia

Gospodarka
Woda i oczyszczalnie 2,00 Edukacja
Scieki Energia
Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 33 Wskaznik Perkala Prudnik

Zrodto: opracowanie wlasne
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=@==\vskaznik Perkala =@=\warto$¢ odniesienia

Gospodarka
Wodai oczyszczalnie 1,50 Edukacja
1,00
Scieki Energia

0,50

Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 34 Wskaznik Perkala Tomaszoéw Lubelski

Zrodto: opracowanie wlasne

=@==\vskaznik Perkala =@==\arto$¢ odniesienia

Gospodarka

1,50

Woda i oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia
Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie
Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 35 Wskaznik Perkala Pultusk

Zrodto: opracowanie wlasne
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=@=—\vskaznik Perkala =@==warto$¢ odniesienia

Gospodarka
1,40

Woda i oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia
Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 36 Wskaznik Perkala Tarnéw

Zrodto: opracowanie wlasne

=@==\skaznik Perkala =@==\arto$¢ odniesienia

Gospodarka
Woda i oczyszczalnie f’oo Edukacja
Scieki Energia
Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 37 Wskaznik Perkala Nowy Targ

Zrodto: opracowanie wlasne
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=@==Wskaznik Perkala =@==Warto$¢ odniesienia

Gospodarka
1,50

Woda i oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia

Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne

Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 38 Wskaznik Perkala Namystow

Zrodto: opracowanie wlasne

=@==\vskaznik Perkala =@==\varto$¢ odniesienia

Gospodarka
. . 2,00 .
Wodai oczyszczalnie Edukacja
Scieki Energia
Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie
Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 39 Wskaznik Perkala Elblag

Zrédlo: opracowanie wlasne
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=@==Wwskaznik Perkala =@==Wwarto$¢ odniesienia

Gospodarka

1,50 X
Wodai oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia

Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne

Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 40 Wskaznik Perkala Bytom

Zrodto: opracowanie wlasne

—@==\vskaznik Perkala =@==Wwarto$¢ odniesienia

Gospodarka
2,50

Wodai oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia

Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 41 Wskaznik Perkala Ztotow

Zrodto: opracowanie wlasne
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=@==\skaznik Perkala =@==warto$¢ odniesienia

Gospodarka

1,00

Woda i oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia

Planowanie przestrzenne Srodowisko

Transport Finanse

Odpady state Zarzadzanie publiczne

Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 42 Wskaznik Perkala Biatogard

Zrodto: opracowanie wlasne

—@==\skaznik Perkala —=@==\varto$¢ odniesienia

Gospodarka
2,00

Woda i oczyszczalnie Edukacja

Scieki Energia

Planowanie przestrzenne Srodowisko
Transport Finanse
Odpady state Zarzadzanie publiczne
Schronienie Zdrowie

Bezpieczenstwo Rekreacja

Wykres 43 Wskaznik Perkala Nowa Ruda

Zrodto: opracowanie wlasne
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5. Zalacznik nr S - Tabele obliczeniowe w formacie

Excel — plyta CD

6. Zalacznik nr 6 — thumaczenia tresci rysunkow na

jezyk polski

Thlumaczenie z Rysunku 2

o

o

o

o

o

Overall experience of life - Ogdlne doswiadczenie zycia

Material living conditions - Materialne warunki zycia

Productive or main activity - Produktywna czy gléwna aktywnos¢
Education - Edukacja

Health - Zdrowie

Leisure and social interactions - Rozrywka i interakcje spoteczne
Economic and physical safety - Bezpieczenstwo ekonomiczne i fizyczne
Governance and basic rights - Zarzadzanie i prawa podstawowe

Natural and living environment - Naturalne i zyciowe §rodowisko

Thumaczenie z Rysunku 3

o

o

o

CURRENT WELL-BEING — obecny dobrostan
Key dimensions - Kluczowe wymiary

Income and Wealth - Dochod 1 Bogactwo

Work and Job Quality - Praca i Jako$¢ Zatrudnienia
Housing - Mieszkalnictwo

Health - Zdrowie

Knowledge and Skills - Wiedza i Umiejetnosci
Environment Quality - Jako$é¢ Srodowiska
Subjective Well-being - Subiektywne Samopoczucie
Safety - Bezpieczenstwo

Work-life Balance - Réwnowaga miedzy Pracg a Zyciem
Social Connections - Wiezi Spoteczne

Civil Engagement - Zaangazowanie Obywatelskie

How we measure them - Jak mierzymy
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o

o

Averages - Srednie

Inequalities between groups - Nieréwnos$ci miedzy grupami

Inequalities between top and bottom performers - Nieréwnosci migdzy
najlepszymi a najstabszymi wykonawcami

Deprivations - Niedostatki

RESOURCES FOR FUTURE WELL-BEING- zasoby dla przysztego
dobrostanu

Key dimensions - Kluczowe wymiary

Natural Capital - Kapital Naturalny

Human Capital - Kapital Ludzki

Economic Capital - Kapitat Ekonomiczny

Social Capital - Kapital Spoteczny

How we measure them - Jak mierzymy

Stocks - Zasoby

Flows - Przeptywy

Risk factors - Czynniki Ryzyka

Resilience — Odpornos¢

e Thlumaczenie z Rysunku 8

o

o

o

Rola menedzera spolecznosci (Community manager's role):
Measurement - Pomiar

Vision - Wizja

Governance - Zarzadzanie

Leadership - Przywodztwo

Convening - Zwotywanie

Collaboration/cooperation - Wspotpraca

Opisy wokol rysunku:

Assessing community vitality - Ocena witalno$ci spolecznosci

Strategic shared agreement about the long-term mission and goals of the
community - Strategiczna wspolna zgoda dotyczaca dlugoterminowej
misji i celow spotecznosci

Structures and decision-making rules and practices that make sense and
lead to co-ownership - Struktury i zasady podejmowania decyzji, ktore sg

logiczne i prowadza do wspotwlasnosci

263



Leaders from both within the community and senior and middle
management steer and invest in the community - Liderzy z wnetrza
spoteczno$ci oraz wyzszego 1 $redniego szczebla zarzadzania kierujg i
inwestuja w spolecznos¢

The art of bringing members together to connect them and engage them in
meaningful conversations - Sztuka zblizania cztonkéw do siebie, aby
polaczy¢ ich i zaangazowa¢ w znaczace rozmowy

Working purposefully together towards delivering a community’s
concrete deliverable - Celowe wspoldziatanie w kierunku dostarczenia
konkretnych wynikéw dla spotecznosci

7 Cs (Siedem Cs):

Content - Tres¢

Customization - Personalizacja

Connection - Potaczenie

Conversation - Konwersacja

Community - Spotecznos¢

Collaboration - Wspolpraca

Culture - Kultura
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