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1. Przedmiot recenzji
Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Mai Fojud pt.: Metoda wspomagajaca
proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce przygotowanej pod
kierunkiem naukowym promotora dr hab. inz. Arkadiusz Borowca, prof. UEP. Podstawa
wydania opinii jest pismo dr hab. Hanny Wlodarkiewicz-Klimek, prof. PP, Dziekan Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, z dnia 22.05.2024 (WIZ-08/119/2024).
Zgodnie z wymaganiami art. 13.1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017, poz. 1789, z pozn.zm.)
rozprawa doktorska ,powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub
oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne,
technologiczne, lub oryginalne dokonanie artystyczne, oraz wykazywac ogolng wiedze
teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosc

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej.” Dlatego tez, przy ocenie




rozprawy doktorskiej mgr Mai Fojud przyjalem nastepujace kryteria: znaczenie podjete;
problematyki, poprawnosé¢ sformutowanych celow i probleméw badawcezych, metodyka
badawcza, struktura pracy oraz aspekty formalne.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czgsci merytorycznej:
wstep, cztery rozdzialy oraz podsumowanie. Czg¢s$¢ uzupelniajaca sklada sig z bibliografii, spisu
rysunkow, wykresow, tabel oraz zalacznikow. Praca zawiera rowniez spis zrodet internetowych
i prawnych oraz podstawowych terminéw teoretycznych rozprawy. Rozprawa zawiera rowniez
streszczenie w jezyku polskim i angielskim. Spis literatury zawiera 278 pozycji. Calos¢

rozprawy obejmuje 264 ponumerowanych stron.

2. Znaczenie podjetej tematyki

Zakres przedmiotowy recenzowanej pracy obejmuje opracowanie zalozen metody
wspomagajace, procesy podejmowania decyzji przez menadzerow jednostek samorzadu
terytorialnego. Podmiotem badania byly gminy miejskie. Autorka przeprowadzila analizg
relacji pomiedzy jakoscia zarzadzania publicznego a jakoscia zycia w miastach. Zaklada ona,
ze wskazniki jakosci zycia mieszkancow zaleza od jakosci zarzadzania publicznego. Nalezy
tutaj wskazaé, ze zarzadzanie publiczne mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia
mikroorganizayjnego oraz makrorganizacyjnego. W pracy Autorka opiera si¢ na
makroorganizacyjnym podejsciu do zarzadzania publicznego, czyli nakierunkowanego na
procesy integracyjne rdznego typu organizacji publicznej odpowiedzialnej za rozwdj na
poziomie lokalnym (gminy miejskiej). Tematyka pracy wpisuje si¢ w koncepcj¢ Nowego
Zarzadzania Publicznego. Jednym z siedmiu podstawowych obszarow tego zarzadzania sa:
jasno okreslone mierniki i standardy dzialalnosci. Zaklada si¢, ze organizacje publiczne
powinny dazyé do bardziej wyraznych i mierzalnych (lub przynajmniej rejestrowanych)
standardow jakosci dla organizacji sektora publicznego pod wzgledem zakresu i poziomu
ustug, ktore dostarczaja obywatelom. Druga koncepcja zarzadzania publicznego na ktorej
oparte rozwazania zawarte w recenzowanej pracy jest podejscie oparta na nowym ladzie
publicznym zwanym New Public Governance (NPG), dobre zarzadzanie (good governance),
networked governance lub wspotzarzadzanie publiczne (public governance). Wszystkie te
hazwy uzywane sa w stosunku do koncepcji opartych na umozliwieniu bardzie]
kompleksowego i zintegrowanego podejscia do zarzadzania w administracji publicznej, ze
szczegblnym uwzglednieniem relacji z otoczeniem. W zakresie dobrego rzadzenia oznacza to

miedzy innymi demokratyczna reprezentacjg, respektowanie praw czlowieka, przestrzeganie




prawa, transparentnos¢ wladzy, odpowiedzialno$¢, sprawne i skuteczne zarzadzanie publiczne,
promocjg¢ kapitatu ludzkiego oraz otwartos¢ na zmiany.

Menadzerowie publiczni, aby sprawnie i skutecznie podejmowaé decyzje musza posiadaé
odpowiednie informacje. Dlatego tez osoby zarzadzajace organizacjami publicznymi ciagle
poszukujg metod i narzedzi do pozyskania informacji z zewnatrz. Wynika to z faktu, ze
organizacja jest zlozonym systemem spolecznym charakteryzujacym sie wewnetrzng
wspolzaleznoscia polegajacg na tym, ze zmiany w jednej czesci maja wplyw na inne czescl,
wykorzystywaniem informacji z zewnatrz do wprowadzania zmian lub naprawiania bledow,
dazeniem do osiagnigcia rownowagi.

Podejmowanie decyzji w jednostkach samorzadu terytorialnego jako organizacji
publicznej, jest bardziej skomplikowane niz w organizacjach biznesowych. Wynika to z faktu,
ze jednostki samorzadu terytorialnego posiadaja specyficzny system celow i wartosci oraz
relacji wewnatrzorganizacyjnych i z otoczeniem. W badaniach nad tym zagadnieniem nalezy
zwroci¢ szezegdlnie uwage na zrodta wladzy i wplyw polityczny. Organizacje publiczne s3
systemami samodzielnymi, czyli sa zdolne do podnoszenia stopnia Swego wewngtrznego
uporzadkowania, lecz réwniez s3 mocno ograniczone przepisami prawa oraz przypisanymi
organizacji zadaniami. Nalezy rowniez zwrocié uwage, ze kierownictwo organizacji publiczne;j
w swoich decyzjach musi uwzglednia¢ kryteria obejmujace, oprocz uwarunkowan
organizacyjnych, szeroki interes publiczny.

Tematyka pracy mgr Mai Fojud wpisuje si¢ w subdyscypline nauk o zarzadzaniu jaka jest
zarzadzanie publiczne. Wyniki uzyskanych badan réwniez moga przyczynié si¢ do

wspomagania proceséw decyzyjnych w jednostkach samorzadu terytorialnego.
3. Cel pracy, pytania badawcze

We wstepie do pracy sformutowana zostata luka badawcza jako:

».braku holistycznego podejscia opartego na wiedzy w procesie zarzadzania miastami oraz
W procesie podejmowania decyzji zarzadczych. Analiza literatury ujawnila, iz zarzadzajacy
dysponuja szeregiem narzedzi i instrumentéw, w tym umozliwiajacych partycypacje¢ spoleczng.
Niemniej jednak, obserwowana praktyka stosowana w matych i $rednich miastach w Polsce
podkresla  koniecznos¢  dostarczenia kompleksowego narzedzia, ktére adekwatnie
uwzglednialoby obicktywng jakos¢ zycia, subiektywng jakos¢ zycia, a takze gwarantowato

wysoki poziom jakosci zarzadzania publicznego.”
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W pracy zostala rowniez sformulowana hipoteza badawcza: ,,Stosowane metody
zarzgdzania publicznego nieskutecznie adresuja problemy jakosci zycia w zagrozonych
wykluczeniem miastach srednich, co akcentuje potrzebe opracowania nowych, holistycznych
metod wspierajgcych proces podejmowania decyzji zarzadczych.” Wedlug Autorki hipoteza ta
stanowita punkt wyjscia do konstruowania badan wlasnych w zakresie jakosci zycia i jakosci
zarzadzania publicznego w srednich miastach w Polsce.” Na tej podstawie mozna stwierdzic,
ze nie jest to hipoteza badawcza a zalozenie badawcze. Doktorantka w pracy (w celach i
pytaniach badawczych oraz wynikach) nie analizuje skutecznosci metod zarzadzania
publicznego stosowanych w badanych podmiotach. Aby zweryfikowa¢ taka hipoteze
nalezatoby porowna¢ lub znalez¢ zaleznosci pomigdzy stosowanymi metodami zarzadzania a
skutecznoscig zarzadzania publicznego w rozumieniu nauk o zarzadzaniu.

Cele badawcze oraz pytania badawcze Autorka zawarla we wstepie. Glownym celem
badan recenzowanej pracy bylo: ,,wypracowanie metody wspomagajacej proces podejmowania
decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce, opartej na trojkacie zaleznosci: obiektywna
jako$é zycia, jakos$¢ zarzadzania publicznego, subiektywna jakos$¢ zycia”. (na stronie 94
,opracowanie metody wspomagajacej proces podejmowania decyzji zarzagdczych w miastach
srednich w Polsce™). Cele czastkowe rowniez zawarte zostaly we wstepie (s. 11-13). Wedhug
Autorki byto to:

.- Uzupehienie stanu wiedzy;

- Adaptacja metody badania wskaznikéw jakosci zycia (ISO 2017) na poziomie miast
sredniej wielkosci w Polsce, ktora bedzie przebiegata zgodnie z ponizszymi etapami ...;

- Adaptacja metody badania subiektywnej jakosci zycia (OECD 2013) do potrzeb analizy
jakosci zycia w miastach sredniej wielkosci w Polsce - dopasowanie do lokalnego kontekstu,
specyficznych kulturowych, spotecznych i ekonomicznych czynnikéw, ktére wptywaja na
jakos¢ zycia i zarzadzanie w tych miastach ...;

- Adaptacja kwestionariusza badania jakosci zarzadzania publicznego jednostek
administracyjnych (Charron, Lapuente, i Rothstein 2019) do potrzeb analizy jakosci
zarzadzania w miastach sredniej wielkosci w Polsce ...”;

- Opisanie i identyfikacja istotnych wzorcow i zaleznosci, ktére postuza jako fundament
dla planowania strategicznego i efektywnego zarzadzania w kontekscie miast inteligentnych

- Poznanie relacji pomigdzy ryzykiem wykluczenia a normatywnymi parametrami jakosci
zycia w miescie oraz odniesienie ich na poziom analizy subiektywnej oceny jakosci zycia

mieszkancow oraz ich relacji do zarzadzania publicznego w miastach sredniej wielkosci;
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- Zidentyfikowanie kluczowych obszarow zarzadzania publicznego w kontekscie
planowania poprawy jako$ci zycia mieszkancéw miast srednich w Polsce, z wykorzystaniem
wiedzy o wartosciach wskaznikéw normatywnych.”

W przypadku celu gléwnego nalezy stwierdzi¢, Ze zostal on sformutowany prawidlowo.
Wynika to z faktu, ze zamiarem Autorki bylo opracowanie ,,metody” wspomagajacej procesy
decyzyjne w jednostkach samorzadu terytorialnego. W przypadku celow czastkowych uwazam,
7e uzupelnienie stanu wiedzy” jest sformufowaniem niezrozumiatym. Cele dotyczace
adaptacji narzedzi badan sa zbyt rozbudowane. Autorka opisata w nich procedurg
postepowania. W przypadku celu czastkowego ..Opisanie i identyfikacja ...” wystarczy
.identyfikacja™ poniewaz aby opisa¢ nalezy to zidentyfikowac.

Nalezy zwrocié uwage na brak konsekwencji Autorki w formutowaniu celéw, np. na
stronie 94 (,,W tym etapie badan, gléwnym celem bylo doglebne zrozumienie i analiza jakosci
zycia w wybranych miastach sredniej wielkosci”) znajduje si¢ cel, ktory nie zostal
sformulowany we wstepie pracy.

Autorka sformutowala 9 pytan badawczych. Podzielone one zostaly zgodnie z etapami
badan. W ramach pierwszego etapu badan sformutowano dwa pytania:

.Pytanie badawcze nr 1: Jak mozna precyzyjnie mierzy¢ obiektywna jakos¢ zycia w
miastach $rednich w Polsce, gwarantujac rzetelno$¢ wynikow?

Pytanie badawcze nr 2: Ktére grupy wskaznikow majg decydujace znaczenie dla
obiektywnej jakosci zycia w analizowanych miastach, identyfikujac jednoczesnie te najbardziej
i najmniej korzystne obszary?”

W drugim etapie badan:

.Pytanie badawcze nr 3: Jak efektywnie uwzgledni¢ réznorodnosc doswiadczen i
oczekiwan mieszkancow podczas mierzenia subiektywnej jakosci zycia?

Pytanie badawcze nr 4: Ktére metody i narzedzia sg najbardziej adekwatne do oceny
jakosci zarzadzania publicznego w kontekscie miast srednich?”

Pozostale pytania badawcze to:

.Pytanie badawcze nr 5: Jakie sa zaleznosci migdzy obiektywna jakoscia zycia, subiektywna
jakoscig zycia oraz jako$cia zarzadzania publicznego a innymi determinantami jakosci zycia w
analizowanych miastach?

Pytanie badawcze nr 6: Czy istnieje wszechstronny wskaznik, ktory bylby w stanie w pehni
odzwierciedli¢ jakos¢ zycia i uzasadni¢ globalne rekomendacje?

Pytanie badawcze nr 7: Na jakich dostgpnych danych mozna opiera¢ metode wspomagajaca

proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach $rednich w Polsce?
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Pytanie badawcze nr 8: Jakie standardy i procedury nalezy wdrozy¢, aby zapewnic efektywnos¢
metody wspomagajacej proces podejmowania decyzji zarzadczych w miastach srednich w
Polsce?

Pytanie badawcze nr 9: W jaki sposob dzialania zarzadzajacych miastami moga wplywac na
wartosci wskaznikow, ksztattujac ostateczng jakos¢ zycia mieszkancow?”

Pytania badawcze sformulowane w pracy uwazam za poprawne. Wynikaja one z tematu
pracy, celow pracy oraz zidentyfikowanej przez Autorke luki poznawcze. Jednak na stronie 169
Doktorantka pisze, ze ,,W kontekscie przeprowadzonych badan w ramach niniejszej rozprawy,
kluczowe pytanie brzmialo, czy mozna nowoczesnie zarzadza¢ miastem sredniej wielkosci w
Polsce? aby ksztaltowa¢ odpowiednia jakos¢ zycia mieszkancow, zardbwno w aspekcie
obiektywnym, jak i subiektywnym. jednoczesnie zapewniajac wysoka jakos$¢ zarzadzania

publicznego?” Chociaz wczesniej takie pytanie badawcze nie wystepuje.
4. Metodyka badawcza

Badania zawarte w pracy maja charakter badan jakosciowych i ilosciowych. Zakres
czasowy danych obiektywnych wykorzystanych w badaniach obejmowat lata 2004-2017.
Badania ankietowe ws$rod mieszkancow miast przeprowadzone zostaly 2021 roku. Autorka
powinna uzasadni¢ powdd tej rozbieznosci. Autorka stwierdza, ze ,.Warto zaznaczy¢, ze mimo
iz ostatni rok uwzgledniony w badaniu to 2017, nie wplynelo to na istote analizy. Zrozumiate
jest, ze dane statystyczne nie sa dostgpne w czasie rzeczywistym — sg publikowane przez Urzad
Statystyczny z pewnym opoznieniem, niekiedy siegajagcym nawet pottora roku™ (s. 94). Jednak
sama wskazuje, ze na opOznienia z publikowaniem danych statystycznych, ale do .,pottora
roku”. W przypadku badan prezentowanych w pracy sa to 4 lata (2018-2021).

Badania przeprowadzono w 12 miastach. Miasta te dobrano na podstawie kryteriow
przedstawionych przez P. Sleszynskiego, ktory badal miasta szczegélnie podatne na ryzyko
wykluczenia spolecznego. Autorka nie wyjasnia, czy w grupach przedstawionych w tabeli 12
znajduja si¢ tylko 12 miast (a w jakich grupach znajduja si¢ pozostale polskie miasta?). W pracy
brakuje wskazania na jakiej podstawie z poszczegdlnych grup miast zostaly wybrane te
poddane badaniom. Brakuje rowniez wyjasnienia, dlaczego wybrano srednie miasta. W
literaturze z zakresu zarzadzania miastem w przypadku metod zarzadzania nie ma uzasadnienia
do takiego podziatu. W pracy brakuje réwniez charakterystyki badanych miast z punktu

widzenia zarzadzania nimi. W badanej probie znajduja si¢ miasta o roznym zakresie dziatan
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wynikajgcym z prawa. Dlatego tez, nalezy wyjasni¢, czy analiza miast i miast na prawach
powiatu jako jednej grupy jest uzasadniona.

Szczegotowy opis procesu badawczego wraz z opisem metodyki badan zostal zawarty w
roznych czesciach rozdzialu trzeciego i czwartego. Uwazam, Ze utrudnia to zrozumienia
procesu badawczego. Lepszym rozwigzaniem byloby skupienie metodyki badan w jednym
rozdziale. W czesci 3.2 pracy Autorka przedstawita etapy procesu badawczego.

Realizacja badan whasnych przebiegata w dwoch gtownych etapach:

- badania i analiza wskaznikowa jakosci zycia (badanie obiektywnych wskaznikdw jakosci
zycia) w 12 miastach sredniej wielkosci w Polsce na podstawie normy ISO PN-ISO37120,

- badania ankietowe wsrod 758 mieszkancow 12 miast sredniej wielkosci (po trzy miasta
z kazdej grupy) i analiza wynikow badan jakosciowych.

Na rysunku 4 Autorka wskazuje, ze punktem wyjscia byta ,Kwerenda literaturowa w
zakresie zarzadzania publicznego jakosci zycia w miastach oraz subiektywnej jakosci zycia™.
Jednak brak w metodyce wskazania jaka metoda analizy literatury zostata wybrana, jakie bazy
literatury zostaly wykorzystane, jakie byly warunki doboru literatury do badan? Wedlug
Doktorantki ,,W swietle przeprowadzonej analizy literatury mozna zaobserwowac pewien
niedosyt badan dotyczgcych zarzagdzania miastami sredniej wielkosci.” Nalezy si¢ z tym
zgodzi¢, ale wynika to z nie przeprowadzeniem badan literaturowych zgodnie z metodyka
systematycznego przegladu literatury w tym zakresie. W bazie Google Scholar pod hastem
»~public management methods™ znajduje si¢ ponad 3 mln pozycji, pod hastem ,public
management in cities” ponad 5 mln. pozycji a pod hastem ,,public management in medium-
sized cities” ponad 0,5 miliona pozycji.

W punkcie 3.3.1 Metoda badania obiektywnej jakosci zycia opisano szczegdtowo proces
badawczy wraz z metodami. Autorka btednie zakwalifikowala do narzedzi badawczych zrodia
danych do analizy ,Narzedziami badawczymi sa: rejestry statystyczne Banku Danych
Lokalnych, statystyki policji, strazy pozarnej, jednostek stuzby zdrowia oraz organow
jednostek samorzadu terytorialnego z wybranego do analizy obszaru.” W pracy Autorka
dokonala adaptacji metody badania wskaznikéw jakosci zycia (PN-ISO 37120:2015-03) do
poziomu miast sredniej wielkosci w Polsce. Autorka wskazuje na norme 1SO 2017 (,,ISO 2017
to migdzynarodowa norma dotyczgca wskaznikow jakosci zycia™ s. 12). Czy Autorka miata na
mysli rok publikacji? Wyjasnienia wymaga rowniez potrzeba tlumaczenia i adaptacji jezykowej
normy. Dlaczego Autorka nie wykorzystata wersji polskiej normy przedstawionej przez Polski
Komitet Normalizacji? Autorka powinna unika¢ stwierdzen ,,Braki w dostgpie do pewnych

danych sugeruja pewne luki w prowadzonych ewidencjach oraz statystykach, co w dalszej

7

S



perspektywie moze utrudnia¢ dokonywanie opartych na dowodach decyzji zarzadezych.” Jakie
to sa ..pewne dane, ktore sugerujg pewne luki”? nalezy konkretnie wskaza¢ jakie sg to dane. Do
badan zaadaptowano wskaznik Perkala.

W czesci 3.4.1 Metoda badania subiektywnej jakosci zycia przedstawiono metody badan
oparte na badaniach ankietowych (metoda badawcza: metoda badan ankietowych, technika
badawcza: technika ankiety internetowej, narzedzia badawcze: kwestionariusz ankiety w
formularzu Google). Arkusz ankiety zostal adaptowany z innych badan (OECD Guidelines on
Measuring Subjective Well-being”). Dobor proby przedstawiono w tabeli 13. Nalezy
uzasadni¢, dlaczego Autorka formularze ankiet wysylala ,.do réznych podmiotow: urzedow,
przedsiebiorstw, stowarzyszen, fundacji oraz innych organizacji z miast objgtych proba
badawcza”. Czy ankiety mogli wypetnia¢ urzednicy, ktorzy odpowiadaja za zarzadzanie
miastem? Na przyktad dotyczace korupcji? Nie zrozumiale jest rtowniez pytanie ,,Ogolnie rzecz
biorge ...”, czyli jak?

Badanie jakosci zarzadzania publicznego wykorzystana formularz ankiety bazujacy na
standardach Europejskiego Wskaznika Jakosci Zarzadzania (EQI). Dla narzedzia badawczego
Autorka obliczyta Cronbach Aplpha., ktory wyniost 0,99.

W wynikach badan pojawiajg analizy korelacji. Jednak w opisie metodyki Autorka nie
uzasadnia ich zastosowania. Na stronie 137 Autorka wskazuje, ze ,,otrzymano 18 regionalnych
wskaznikéw”. Z pracy wynika, ze Autorka nie przeprowadzata badan na poziomie regionalnym
tylko na poziomie lokalnym — gminy miejskiej. Czy w pracy pojecie regionalny jest

utozsamiany z miastem? Na stronie 142 Autorka pisze o ,.indeksie regionalnym™?

5. Struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa sklada si¢ z czterech rozdzialow merytorycznych, wstgpu i
podsumowania. Wstep zawiera uzasadnienie wyboru tematu oraz cel glowny oraz cele
czastkowe. W tej czgsci Autorka umiescita rowniez hipoteze badawcza oraz pytania badawcze.
We wstepie zawarto rowniez streszczenie poszezegolnych rozdziatow.

Dwa pierwsze rozdziaty pracy maja charakter teoretyczny. Autorka na podstawie literatury
dokonata .selektywnego” przegladu poje¢, ewolucji zarzadzania publicznego. Wybor
konkretnych pozycji nie zostal przez Autorke¢ uzasadniony w metodyce. Przykladowo w
opracowaniu Doktorantka powinna dotrze¢ do Zrodel pierwotnych, np. Tabela 2, ktorej

Autorami sa Denhardt, R. B. i J. V. Denhardt'. W pierwszym podrozdziale brakuje wskazania
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co Autorka rozumie pod pojeciem zarzadzania publicznego. W tym rozdziale brakuje rowniez
definicji $redniego miasta. Opisujac zarzadzanie publiczne na poziomie samorzadu miejskiego
starano si¢ wskaza¢ pewne cechy. Jednak trudno si¢ zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze ,Mimo
rosngcej liczby badan, zdefiniowanie samorzadu terytorialnego w Polsce nadal pozostaje
wyzwaniem. Trudno znalez¢ jednoznaczng i wspolna definicje samorzadu terytorialnego™ (s.
27). Pojecie samorzadu terytorialnego zostalo opisane w rozdziale VII Konstytucji RP. W tej
czgsci Autorka rowniez wskazuje, ze ,Zarzadzanie finansami w miastach $rednich jest
uwarunkowane przez ustaweg o finansach publicznych (Dz.U. 2009 nr 157 poz. 1240) ...".
Nalezy zwroci uwage, ze powyzsza Ustawa nie wskazuje pojecia ,,miasta sredniego™. Dlatego
nie mozna stwierdzi¢, ze w zarzadzaniu w jednostkach samorzadu terytorialnego jakimi sa
gminy wystepuja istotne réznice ze wzgledu na jej ,.Sredni charakter”. Co najwyzej, na co
wskazuje rowniez Doktorantka, moze to wynika¢ z zakresu zadan realizowanych przez te
miasta. W czgsci 1.3 opisano trendy w zarzadzaniu publicznym. Tresci tam zawarte
przedstawiaja z punktu widzenia nauk o =zarzadzania uwarunkowania zarzadzania
organizacjami publicznymi. Brakuje w tej czesci odniesienia si¢ do procesow decyzyjnych w
jednostkach samorzadu terytorialnego jako organizacji. Podrozdzial 1.4 wedlug tytutlu
powinien zawiera¢ ewolucje zarzadzania publicznego Jednak w tym podrozdziale Autorka
opiera si¢ tylko na uwarunkowaniach zarzadzania publicznego w skali makroorganizacji.
brakuje w nim przedstawienia zmian jakie zachodza i zachodzily na poziomie organizacji
publicznych. Podobnie w czgscei 1.5, w ktorej Autorka piszac o jakosci zarzadzania publicznego
pomingtla analiz¢ tego pojecia z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu, czyli ocenie sprawnosci,
skutecznosei 1 efektywnosci decyzji menadzeréw publicznych. Tresci tam zawarte dotycza
literatury z punktu widzenia rzadzenia. Doktorantka pisze, ze .Prowadzac kwerendg
bibliograficzng zwiazang z zagadaniem zarzadzania publicznego autorka dotarla do wielu prac
zwigzanych z analizg jakosci zarzadzania publicznego na poziomie kraju czy regionu.” Brak
jest jednak wskazania tych zrédet literatury. Uwazam, ze przyjeta w pracy definicja jakosci
zarzadzania publicznego: czyli ,jakos¢ zarzadzania to bezstronno$¢ w wykonywaniu wladzy
publicznej” (s.42) nie oddaje istoty tego stwierdzenia z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu.
W tej czgéci pracy pominieto analize literatury z punktu widzenia procesow
decyzyjnych zachodzacych na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. Pominigto
rowniez literature z zakresu procesow wewngtrznych zachodzacych w jednostkach samorzadu
terytorialnego majacych wplyw na podejmowanie decyzji i jako§¢ zarzadzania, np. cechy i

kompetencje menadzerow publicznych, struktury organizacyjne, zarzadzanie zasobami
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ludzkimi. Brakuje w tej czesci analizy literatury dotyczacej metod zarzadzania publicznego.
Autorka powinna w tej czesci przedstawi¢ ramy teoretyczne ,,holistycznego tréjkata jakosci™.

Rozdziata drugi zawiera rozwazania na temat jakosci zycia mieszkancow. Trudno sie
zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze jako$¢ zycia jest ,,istotnym aspektem zarzadzania”. Opisane w
tym rozdziale koncepcje pomiaru zycia moga stuzyé¢ z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu
Jako miernik sprawnego zarzadzania dana jednostka terytorialng. Na podstawie tych
wskaznikow mozna ocenia¢ podejmowane decyzje przez wladze lokalne. Pojecia omawiane w
tej czgsci pracy istotne sa jednak z punktu widzenia celu badan. W tym rozdziale Autorka
powinna skupi¢ si¢ na tresciach zawartych w czesci 2.4, czyli instrumentach pomiaru jakosci
zycia mieszkancow miast. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze w tytule podrozdziahu 2.1 pisze
0 ..selektywnym przegladzie teoretycznym™ ale nie przedstawia etapéw tego przegladu i doboru
pozycji literatury do analizy.

Rozdziat trzeci ma charakter empiryczny. Zawiera on w punkcie 3.1 analize ryzyka,
przedstawiona w kontekscie projektu badawczego jaka jest praca doktorska. Jest to interesujace
podejscie, ale z punktu widzenia badan wystarczy, jak Autorka opisalaby ograniczenia procesu
badawczego. Przedstawiona analiza ryzyka nie wnosi wartosci dodanej w ocenie badan
prezentowanych w pracy. Rozdzial ten zawiera plan badan oraz metody badan. Istotna czesé
badan zawarta jest w czgsci 3.3.2 Obiektywna jakos$é zycia — badania oraz w punkcie
obiektywna jakos¢ zycia. W tej czesci Autorka przedstawia analize korelacji ,,Przeprowadzona
analiza korelacyjna miedzy wartosciami wskaznikow Perkala dla wyselekcjonowanych miast a
ich pozycja w klasyfikacji miast zagrozonych wykluczeniem nie ukazuje silnej zaleznosci
pomigdzy tymi dwoma zestawieniami.” Brakuje obliczen oraz opisu zastawnej metody badania
korelacji, np. poziomu istotnosci (wykres 10). Na stronie 114 pojawia si¢ stwierdzenie ,ktore
stanowig odpowiednio drugi i trzeci filar Holistycznego Tréjkata Jakosci”. Jednak we
wezesniejszych czesciach teoretycznych pracy (oprocz wstepu) Autorka o tym nie wspomina.
W czgsci 3.4 subiektywna jakos¢ zycia przedstawiono wyniki badan dotyczace jakosci zycia w
ocenie mieszkancow z analizowanych miast. Wyniki badan w tej czesci nie zostaty opracowane
z punktu widzenia cech respondentow. Nalezy zada¢ pytanie po co zadano takie pytania jak nie
zostaly wykorzystane w pracy. (Tylko na stronie 123 pojawia si¢ zdanie, ze ,,Analizujac
odpowiedzi kobiet biorgcych udzial w badaniu, mozna zauwazy¢, ze ich sredni poziom
zadowolenia z zycia okazal si¢ nieco wyzszy w poréwnaniu do ogétu respondentdw, osiagajac
wartos¢ 7,51.7) Ale brak jest wnioskow. W tej czesci rowniez pojawiajg si¢ informacje o
wynikach korelacji (s 125) bez wskazania metodyki post¢powania i celu tej analizy. W pracy

pojawiaja si¢ wskazania na odchylenia standardowe, bez obliczen. W tej czesci brakuje rowniez -
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wynikow statystyki opisowej uzyskanych danych. W przypadku skali na wykresach 23 1 24
uwazam za bledne liczenie $redniej jako miary odpowiedzi. W tej czgsci pracy pojawia si¢
stwierdzenia niepoparte wynikami badan, np. ,,W ostatnich latach subiektywna jakos¢ zycia
stata si¢ waznym tematem badawczym, zwlaszcza w kontekscie szybkiego tempa urbanizacji i
zmieniajacych si¢ warunkow zycia w miastach.”

W czesci 3.5 Subiektywna ocena jakosci zarzadzania publicznego analizowano jakosé¢
zarzadzania publicznego w wybranych miastach. Autorka stwierdzajgc, ze ,Badanie jakosci
zarzadzania publicznego jest istotnym elementem oceny funkcjonowania administracji na
roznych poziomach rzadzenia.” Jakie sa relacje pomiedzy zarzadzaniem i rzadzeniem, czy sa
to sa pojecia tozsame jak nie to, jak jest réznica? W badaniach bazowano na standardach
Europejskiego Wskaznika Jakosci Zarzadzania (EQI) (tabela 15). Mozna dyskutowac, czy
wskazniki te oddajg jakos$¢ zarzadzania publicznego z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu.
Niestety w badaniach nie brano pod uwage obiektywnych wskaznikéw zwiazanych ze
sprawnoscig i skutecznoscig wladz lokalnych. Jednakze jest to wyboér badacza, ktory w pewnym
stopniu poprzez wybor narzedzia ogranicza poziom wnioskowania. Autorka pisze, ze: W
trakcie badan skoncentrowano si¢ na 18 specyficznych kwestiach zwiazanych z jakoscia
zarzadzania na poziomie miejskim”, ktore pozwolity sformulowac .trzy kluczowe filary
analizy: jakosci zarzadzania, bezstronnosci oraz korupcji.” Wynika z tego, ze jednym z
Lfilarow™ jakosci zarzadzania jest jako$¢ zarzadzania? Wyjasnienia wymaga rowniez
stwierdzenie, ze ,,Kolejnym krokiem bylo zsumowanie indywidualnych wynikéw do poziomu
regionalnego, czyli otrzymano 18 regionalnych wskaznikoéw.” Co miala na mysli Autorka
piszac o ,,poziomie regionalnym”. Czy mozna stwierdzi¢, ze poziom miasta jest to poziom
regionalny? Przy analizie korelacji (tabela 16) nie podano poziomu istotnosci. W czgscei 3.5.2
przedstawiono odpowiedz na pytanie badawcze nr 4: "Ktore metody i narz¢dzia sa najbardzie;j
adekwatne do oceny jakosci zarzadzania publicznego w kontekscie miast srednich?". Jednak w
przedstawionych badaniach nie zidentyfikowano metod i narzedzi zarzadzania stosowanych w
badanych miastach. Czy wedlug Autorki formularz ankietowy jest narzgdziem zarzadzania?
(s.143). Na stronie 166 wskazano .,Holistyczny Trojkat Jakosci jest narzedziem, ktoére moze
pomoc w identyfikacji obszarow wymagajacych interwencji oraz w monitorowaniu
skutecznosci dzialan zarzadczych.” W tym przypadku nalezy si¢ zgodzi¢ z Autorka, ze
opracowany przez nig model jest narzgdziem monitorowania skutecznosci zarzadzania
publicznego. Opracowany model pozwala na wprowadzenia jednolitych standardow i procedur
w zakresie zbierania i przetwarzania danych na poziomie lokalnym. Uwazam, Ze jest to

podejscie innowacyjne i zastlugujace na pozytywna oceng.
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Na stronie 143 stwierdzono, ze ,.Efektywnos¢ takiego podejscia zostata potwierdzona w
badaniach”, w tekscie brak jest analizy efektywnosci z punktu widzenia rozumienia nauk o
zarzadzaniu. Czy Autorka analizowala efektywnos¢ dzialan zarzadczych.

Istotnym punktem pracy sg analizy przedstawione w podrozdziale 3.6. Dopiero w tej czesci
pracy wskazano zalozenia i strukture ,holistycznego trdjkata jakosci.” Wyjasnienia wymaga
stwierdzenie, ze ,,Pordwnanie to zostalo rowniez skonfrontowane z innymi dostgpnymi danymi
w tym zakresie.” O jakie dane chodzi oraz gdzie sa wyniki tej ,konfrontacji”. Nie mozna si¢
zgodzi¢ z Autorka, ze .Implementacja metody Holistycznego Trojkata Jakosci w tych
obszarach stwarza mozliwo$¢ stopniowego wplywania na poprawg jakosci zycia
mieszkancow.” Brak jest dowodow na takie stwierdzenie. Autorka nie przedstawita wynikow
badan potwierdzajacych to stwierdzenie.

W rozdziale czwartym opisano opracowane narz¢dzie (rysunek 9). W tej czgsci pracy
pojawia si¢ bardzo wiele stwierdzen nie popartych literatura. Doktorantka powinna wyjasni¢
(tylko na stronie 169):

1. Co to znaczy ,,wysoka jakos¢ zarzadzania publicznego™?

2. Co to znaczy ,nowoczesnie zarzgdza¢ miastem™?

3. Czy mozna zarzadza¢, czyms na co si¢ nie ma wptywu lub wplyw ma si¢ ograniczony?

4. Na jakie] podstawie stwierdzono, Ze: ,miasto jest postrzegane jako najmniejsza

struktura w aparacie zarzadzania publicznego™?

Pozytywnie nalezy oceni¢ schemat ilustrujacy logike interwencji przy wdrazaniu
Holistycznego Trojkata Jakosci jest on czytelny i pozwala zrozumie¢ zatozenia badan.
Autorka powinna wyjasni¢ stwierdzenie ,Niezaleznie od rozmiaru miasta, metoda
Holistycznego Trojkata Jakosci stanowi innowacyjna propozycje dla samorzadowcow i
decydentow, ktorzy daza do podniesienia jakosci zycia mieszkancow” , ,metoda oparta na
Holistycznym Trojkacie Jakosci staje si¢ wartosciowym narzedziem wspierajacym adaptacje
miast do szybko zmieniajacego si¢ otoczenia.” Na jakiej podstawie tak twierdzi? W czesci 4.3
wystgpuje wiele stwierdzen, ktore nie wynikaja z przeprowadzonych badan. W pracach
naukowych powinno si¢ unika¢ stwierdzen i wnioskow, ktdre nie wynikaja z badan.

Na rysunku 12 autorka przedstawila ,,poziom gotowosci”. Mozna si¢ domysla¢, ze miata
na mysli poziom gotowosci technologicznej? Uwazam, Ze nie jest to metoda, ktéra nie ma
zastosowanie w zarzadzaniu publicznym. Podrozdziat 4.4 zawiera interesujace rozwazania.
Jednak wedlug mnie nie powinien znajdowacé sie¢ w tej czesci pracy. Analizowane trendy
stanowig uzasadnienia opracowanego modelu i w pewnym zakresie pokazuja kierunki, w

ktorych beda si¢ rozwija¢ samorzady lokalne. Autorka nie wyjasnia na jakiej podstawie -
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okreslne zostaly wagi poszczegolnych trendow. Brak jest rowniez metodyki analiz? Bez
wskazania podstaw poszczegdlnych ocen trudno odnies¢ si¢ do tych analiz. Czy sa to jej
autorskie badania? Na wykresie 31 wskazuje zrodlo jako . Infuture Institute™ ale brak jest
przypisu bibliograficznego lub strony www, ktére wskazuje zrodto.

W podsumowaniu zawarto odniesienie do poszczegolnych pytan badawczych oraz hipotez.
W przypadku hipotezy uwazam, ze w naukach o zarzadzaniu powinna ona by¢ sfalsyfikowana.
A falsyfikacja nie jest jednoznacznie mozliwa dla zjawisk w przypadku braku odzwierciedlenia
przewidywania w mierzalnym parametrze zjawiska. Uwazam, ze ,,przypuszczenie”, ktore
zostalo nazwane hipoteza jest tylko zalozeniem, ktore bylo podstawa badan. Brakuje w
podsumowaniu syntetycznego zestawiania wnioskow z badan.

Oceniajac strukture pracy nalezy stwierdzi¢, ze podzial na czg$é empiryczng i teoretyczna
jest prawidlowy. Jednak uwazam, Zze powinien by¢ wydzielony rozdzial metodyczny, w ktérym
przedstawiona zostalaby procedura badawcza z opisem wszystkich etapéw badan wraz z

metodyka. Streszczenie pracy powinno by¢ rozbudowane.

6. Ocena formalna pracy
Przygotowujac dysertacj¢ Autorka nie ustrzegla si¢ uchybien edycyjnych, redakeyjnych
oraz stylistycznych, np.:
- W pracy uzywane sa niezrozumiale stwierdzenia, np.: ,,poglebionych analiz” s. 21;
»doglebnej analizy literatury”™ s. 22; ,doglebna analiza™, s.146, 184; ,dokladnie
skatalogowala publikacje”™ s. 74. .doglebne zrozumienie” s. 94. . doglgbnej
przeprowadzonej analizy™ s. 114; ,,0g6lnie rzecz biorgc™ s. 131; ,,0gdlna $rednia™ s. 130
co ciekawe™ s. 132: _staranie dobrane” s. 135; . bardziej klarowng”, s. 148; .solidne
podstawy”, s. 166; .pelniejsze zrozumienie, s. 167; ,glgbszej analizy”, s. 167;
~gruntownym badaniu”, s. 197; itp.
- brak tlumaczen rysunkéw w tekscie;
- rysunki powinny by¢ opracowaniem wlasnym na podstawie ..., nie wolno kopiowac
rysunkow bez zgody autorow;
- W pracy wystepuja powtdrzenia, np. celow, pytan, hipotez;
- brak wartosci na rysunkach, np. 108;
- rysunki i wykresy sa nieczytelny, np. s. 139; s. 147,
- wykres powinien zawier¢ minimum 3 zmienne, s. 119,
- bledy interpunkcyjne, np. podpisy pod rysunkami, wykresami.

Powyzsze uchybienia nie maja jednak wplywu na 0ogdlng oceng merytoryczng pracy.
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7. Konkluzja koncowa

Reasumujgc mozna stwierdzié, Zze recenzowana praca doktorska zawiera interesujace
rozwazania o charakterze empirycznym w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu w subdyscyplinie
zarzadzanie publiczne. Doktorantka wykazala si¢ umiejg¢tnosciami formutowania celu badan,
pytan badawczych, prezentacji wynikow oraz w zakresie analizowanych problemow,
konstruowania i doboru metod badawczych.

Praca naukowa powinna wynika¢ ze zidentyfikowanego problemu badawczego opartego
na analizie literatury (przegladem literatury) zwiazanego z badaniami. Brak takiej analizy
uwazam za stabg strone pracy a szczeg6lnie pominigcie bogatej literatury z zakresu zarzadzania
publicznego. Nalezy pamietac, ze doswiadczenie autora badan nie uzasadnia subiektywnego
wyboru pozycji do literatury. Doswiadczenie jest pomocne, ale nie powinno zastepowac metod
badawczych stosowanych w danej dyscyplinie naukowej. Dlatego trudno si¢ zgodzi¢ z
Doktorantka, ze opracowana metoda opiera si¢ na ,solidnych podstawach teoretycznych”.
Staba strong pracy jest roOwniez brak wyodrebnionej czesci metodyczne;.

Za istotny element przedstawionej pracy nalezy uznaé opracowany autorski model
.Holistycznego Trojkata Jakosci” zawierajacy informacje mogace pomoc menadzerom
publicznym w procesach podejmowania decyzji. Jezeli zostanie on sprawdzony w praktyce i
uznany przez menadzeréw jednostek samorzadu terytorialnego jako sposob analizowania i
rozwigzywania probleméw zarzadzania oraz wspomagajacy procesy decyzyjne w organizacji
to moze sta¢ si¢ metoda zarzadzania publicznego. Poniewaz do metod zarzadzania zaliczam
rozwigzania sprawdzone i uznane w praktyce.

Stwierdzam, ze oceniana dysertacja spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim
okreslone w art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach
i tytule naukowym w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017, poz. 1789, z pozn.zm.). Wnoszg zatem do
Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej o

dopuszczenie przedtozonej mi do recenzji rozprawy Pani mgr Mai Fojud do publicznej obrony.
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