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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr inz. Marty Hurki
pt.

»Usprawnianie procesu przeplywu materialéw podstawowych w
drukarniach opakowaniowych”

napisanej pod kierunkiem dr hab. inz. Magdaleny K. Wyrwickiej prof. P.P.

oraz promotora pomocniczego dr inz. Agnieszki Grzelczak

Przedlozona mi do zrecenzowania praca doktorska mgr inz. Marty Hurki
lokuje si¢ w dziedzinie : nauki spoteczne, dyscyplinie : nauki o zarzadzaniu i
jakosci, subdyscyplinie: zarzadzanie procesami 1 projektami.. Dotyczy
problematyki zwigzanej z racjonalizacja i usprawnianiem procesow.

Racjonalizacja i usprawnianie procesow w warunkach funkcjonowania
wspolczesnych organizacji ma istotne znaczenie. W warunkach globalizujace;j sie
gospodarki, dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych, cyfryzacji,
rosnacej konkurencji i coraz wiekszych i ciggle zmieniajgcych sie¢ wymagan
klientow, organizacje gospodarcze zmuszane sg do ciagglego rozwoju i
doskonalenia swojej dziatalnosci.

Racjonalizacja 1 usprawnianie procesOw ich automatyzacja pozwala
organizacjom zmienia¢ charakter pracy i ogranicza¢ udziat ludzi w procesach
wytwarzania, ogranicza¢ wktadany przez nich w te procesy wysitek zaréwno
fizyczny jak i psychiczny, redukowac czas wytwarzania produktéw, podnosic¢ ich
jako$¢ ,obniza¢ koszty, w rezultacie uzyskiwac wyzsza efektywnos¢ pracy.
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Problematyka racjonalizacji i usprawniania procesOw podejmowana jest w
literaturze przedmiotu czesto. Prezentowane sa w tym obszarze procedury .
metody ,mozliwe do uzyskania efekty. Dos¢ duza liczba publikacji nie przesadza

. jednak o duzej znajomosci problemu w praktyce. W praktyce te procesy nie

zawsze sg realizowane, a jesli juz to nie zawsze we wilasciwy sposob, we
wiasciwym momencie, we wiasciwej kolejnosci, przy uzyciu wtasciwych metod
co z reguly oslabia ostateczne efekty tych dzialan. Stad kazde opracowanie
wzbogacajace wiedze w tym obszarze — a do takich nalezy zaliczy¢ rozprawe
doktorska mgr inz. Marty Hurki — nalezy przyjac z aprobata.

Podjety przez doktorantke temat pracy zostat odniesiony do sektora drukarn
opakowaniowych, gdzie ta problematyka jest stabo rozpoznana. Wyboér tematu
nalezy wiec uzna¢ za zasadny 1 wazny , szczegOlnie w wymiarze empirycznym.

Doktorantka prowadzac analizy literatury przedmiotu, w tym publikacji
branzowych, prowadzac badania w branzy opakowaniowej dostrzegta potrzebe
zbudowania  modelu referencyjnego usprawniania przeplywu materiatlow
podstawowych w drukarniach opakowaniowych , ktéry gwarantowatby poprawe
szybkosci i terminowosci realizacji zamdowien oraz poprawienie efektywnosci
wykorzystania zasobow ludzkich. Zbudowanie takiego modelu potraktowata jako
gltowny cel swojej rozprawy.

Do tak przyjetego celu sformutowala problem badawczy w postaci pigciu
pytan badawczych, ktorych celem byto pozyskanie i uporzadkowanie wiedzy oraz
praktyczne jej wykorzystanie do usprawniania przeptywu materialéw w
drukarniach opakowaniowych. Pytania te sa nastepujace:

1. Jakie elementy procesu przeptywu materialéw podstawowych sa
krytyczne pod wzgledem usprawnien ?

2. Jaki jest wptyw rodzaju wytwarzanych opakowan na sprawnos¢ procesu
przeptywu materiatow w drukarni opakowaniowej?

3. Jak organizacja procesu przeptywu materiatdow wplynie na sprawnosc
tego procesu?

4. Jak przyjety poziom normalizacji i standaryzacji wptynie na usprawnianie
procesu?

5. Jak oczekiwania rynkowe wplywaja na sprawnos¢ przepltywu
materialow?
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Podejmujac badania Doktorantka zatozyta , ze beda one prowadzone w
typowych drukarniach opakowaniowych, beda dotyczyly materiatow
podstawowych/ papier, tektura, folia, laminat /. Zalozyla ,ze czynnikiem
determinujgcym przewage konkurencyjng drukarn jest czas realizacji
zlecenia oraz, ze zamowienia majg charakter indywidualny.

Sformulowanie zalozen i pytan badawczych nalezy uzna¢ za wiasciwe
dziatanie Doktorantki . Konkretyzuja one obszar badan oraz zakres
realizowanych zagadnien.

Prace zrealizowano w pieciu fazach: koncepcyjnej, poznawczej,
projektowo-badawczej, weryfikacyjnej i podsumowujacej. Graficzna
prezentacje koncepcji metodycznej pracy przedstawionej na rys. od 1 do 5
nalezy uzna¢ za dobry ruch Autorki rozprawy. Pozwala ona czytelnikowi w
tatwy sposob odtworzy¢ i przesledzi¢c przebieg prac zwigzanych z
przygotowaniem rozprawy.

Przyjety cel rozprawy wptynal na tres¢ i jej konstrukcje ,ktora obejmuje
wprowadzenie, trzy rozdzialy,, zakonczenie , bibliografie, spisy tabel i
rysunkOw oraz trzy zatgczniki. Rozprawa zawiera rozwazania nt. przeptywu
materiatow oparte o studia literatury, prezentacje uwarunkowan
usprawniania przeptywu materialdow podstawowych- na podstawie badan
przeprowadzonych w trzech drukarniach opakowaniowych pochodzacych z
Wielkopolski- po konstrukcje modelu usprawniania tego procesu. Przyjety
uktad pracy jest logiczny. Rozprawa zawiera tez streszczenie w jezyku
polskim i angielskim. Bibliografia obejmuje 174 pozycje polsko- i
obcojezyczne. Dobor zrodet odpowiada podjetej problematyce. Tres¢ pracy
posiada bogata ilustracje graficzng obejmujacg 91 rysunkow i 30 tabel.

W przygotowaniu pracy korzystano z wielu metod. Zastosowano
triangulacje metod, wykorzystano badania ankietowe / badania wstgpne
sondazowe/ oparte na autorskim kwestionariuszu, case study, technike
wywiadu, mapowanie procesOw, metode DEMATEL itp.

Szczegotowa analiza tresci pracy pozwala stwierdzi€, ze rozdziat I ma
charakter rozdzialu wprowadzajacego. Jest efektem studiow literatury.
Dotyczy problematyki zwigzanej z procesami, modelami, opakowaniami.
Rozpoczyna sie od analizy bibliometrycznej . Szczegotowa ,wnikliwa analiza
pozwolita Doktorance zidentyfikowa¢ gléwne tematy podejmowane w
badaniach nad usprawnianiem procesu przeptywu materiatow podstawowych
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w drukarniach opakowaniowych oraz wskaza¢ na istniejaca luke badawcza
dotyczgca usprawniania tego obszaru. Okreslono tu pojecie przeptywu
materiatdw. Wskazano na stopnie jego uporzadkowania- co pozwolito
Doktorance okresli¢ precyzyjnie obiekt badan. Zidentyfikowano procesy
zwigzane z  przeptywem materiatow. Dokonano analizy czynnikow
wptywajgcych na te procesy. Wyjasniono idee , znaczenie, warunki podjecia,
dylematy oraz trendy zwigzane z usprawnianiem i doskonaleniem przeptywu
materialow, w tym takze w drukarniach opakowaniowych. Autorka rozprawy
wskazuje tu na trzy kluczowe obszary usprawnien przeptywu materiatow w
drukarni opakowaniowe;j tj. automatyzacji przemystowej, norm i standardow,
oraz zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP. Prezentuje tez
modele przeptywu materialowego ,stusznie tu zauwazajac réznice miedzy
pojeciami ,, model procesu”-odzwierciedlajacego proces w perspektywie
czasu i przestrzeni oraz ,,model usprawniania procesu”- przedstawiajacy
schemat postepowania w jego usprawnianiu /s.42/. Wskazuje na role
mapowania procesow.

Rozdziat I zawiera tez charakterystyke drukarni opakowaniowych wraz z
opisem 'realizowanych w nich procesow produkcyjnych, sposobu
wytwarzania opakowan, koncentrujac si¢ na przeptywie materiatow
podstawowych /p. 1.4/

Rozdziat II zawiera szczegdtowy opis procesu badawczego, dokonanego
na potrzeby realizowanej rozprawy, przyjetej metodyki badan, jej etapowania,
zastosowanych technik w procesie badawczym / szczegdlnie podkreslajac
role triangulacji/, sposobu doboru proby badawczej, charakterystyki
wybranych do badan drukarni oraz specyfiki realizowanych w nich procesow.
Zawiera rowniez opis prowadzenia badan wybranych aspektow usprawniania
procesow, ktérych celem byta identyfikacja stanu wiedzy o mozliwosciach i
gotowosci  do usprawniania i automatyzacji procesOw  w branzy
opakowaniowej. W rozdziale II prezentowana jest tez analiza przyczynowo-
skutkowa / Diagram Ishikawy/ukazujgca 18 przyczyn zbyt dtugiej realizacji
zamowien. . Uzyskane wyniki Doktorantka potraktowata jako przestanke do
dalszych badan ukierunkowanych na usprawnianie przeplywu materiatow
podstawowych w drukarniach.

Rozdzial III najbardziej kreatywna czes¢ rozprawy poswigcona jest
zaprezentowaniu projektu modelu usprawniania przeptywu materialow
podstawowych w drukarniach.. Rozpoczyna si¢ od przyjecia zalozen modelu,
sformutowania celu jego implementacji, zidentyfikowaniu uniwersalne;j



TR

struktury procesu i przedstawieniu go w postaci modelu bazowego,
przedstawieniu rzeczywistych 1 postulowanych czasOw trwania
poszczegblnych elementow  procesu, mozliwosci ich skracania lub
eliminowania, na wskazaniu potencjalnych kierunkéw usprawnien w
przeplywie materiatow. Zidentyfikowano réwniez problemy organizacyjno-
techniczne. W rozdziale tym przedstawiono model referencyjny
usprawniania i usprawnionego procesu przeptywu materiatow. Dokonano
modelowania usprawnionego przeptywu materiatéw w trzech przyjetych do
badan obiektach oraz wskazano na mozliwe efekty. Rozdzial konczy sie¢
weryfikacja modelu.

Analiza strony formalnej nasuwa tez pewne uwagi. Przykladowo
Doktorantka  tym samym stwierdzeniem ,,..Opracowanie modelu
referencyjnego usprawnionego przeptywu materiatdw podstawowych w
drukarniach opakowaniowych” okresla jako cel gtéwny badan /s.11/1 cel
rozprawy /s.3,13,170/. Cel pracy i cel badan to-moim zdaniem- dwa roézne
pojecia rdznigce si¢ zakresem, czasem osiagania celu itp. Uwazam tez , ze
dla przejrzystosci ,jednorodnosci omawianych problemoéw korzystniejszym
rozwigzaniem byloby wydzielenie w konstrukcji pracy punktu 1.4 jako
odrebnego rozdzialu pracy, zachowujac dotychczasowa kolejnosé¢
prezentowanych zagadnien .Tres¢ tego punktu w stosunku do poprzednich
punktéw w rozdziale ma swoja odrebnos¢ problemowa. Do drobnego
uchybienia redakcyjnego mozna tez zaliczy¢ btedne usytuowanie odsytaczy
do rysunkéw ,, po rysunku” zamiast ,przed rysunkiem”. Przykladem sa
odsytacze do rys. 10,11,12,15. ,, Drogowskaz” do obiektu stawia si¢ zwykle
przed obiektem a nie za obiektem. Wymienione uwagi nie stanowia jednak o
merytorycznej stronie pracy. Uwagi te traktuje jako ewentualne wskazowki
do wykorzystania w przysztosci.

Rozprawe autorstwa mgr inz. Marty Hurki oceniam pozytywnie. Ma ona
charakter teoretyczno —praktyczny . Przygotowana zostata o rzetelne studia
literatury. Rozwazania o charakterze teoretycznym zostaly umiejetnie
wykorzystane do kreowania rozwiagzan o charakterze empirycznym. Zatozone
cele zostaly osiggniete. Rozprawa  doktorska mgr inz. M. Hurki jest
dowodem na Jej spory zasob wiedzy w zakresie zarzadzania procesami,
dowodem umiejetnosci dostrzegania irozwigzywania istotnych problemow
w tym zakresie.
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Uwzgledniajgc powyzsze uwazam ,Ze recenzowana praca mgr inz.
Marty Hurki odpowiada wymaganiom stawianym pracom doktorskim.
Whnosze wiec o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.



