dr hab. inz. Anna Michna, prof. PS Zabrze, dn. 20.09.2024 r.
Katedra Ekonomii i Informatyki

Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Politechnika Slaska

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr inz. Marty Hurki
pt. ,,Usprawnianie procesu przeptywu materiatéw podstawowych
w drukarniach opakowaniowych”
napisanej na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej

pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Magdaleny K. Wyrwickiej, prof. nzw. PP

Podstawy formalne opracowania recenzji

Podstawg przygotowania recenzji jest pismo Dziekana Wydzialu InzZynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej Pani dr hab. Hanny Wiodarkiewicz-Klimek, prof. PP
z dnia 15 lipca 2024 roku, zgodnie z ktorym, na podstawie Uchwaty nr 157/2020-2024 Rady
Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej z dnia

12 lipca 2024 roku, powierzono mi opracowanie niniejszej recenzji.

Zasadno$¢ podjete] problematyki, struktura pracy doktorskiej, dobor celéw
badawczych

W przedstawionej rozprawie doktorskiej Autorka prowadzi wartosciowe rozwazania

na temat usprawniania procesu przeptywu materiatdéw w drukarniach opakowaniowych.

Doktorantka sformutowala nastepujacy problem badawczy: Jak usprawnié¢ prace

w funkcjonujgcych drukarniach opakowaniowych?

Podjecie tak nakreslonej problematyki jest zasadne i dotyczy aktualnych probleméw
w obszarze zarzadzania, zarowno w plaszczyznie teoretycznej jak 1 praktycznej, dlatego tez

wybor tematyki uwazam za wlasciwy i trafny.
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Doktorantka problem ten zdekomponowata na pi¢¢ nast¢pujacych pytan badawczych:
e PBIl. Jakie elementy procesu przepltywu materiatow podstawowych sq krytyczne pod
wzgledem usprawnien?
e PB2. Jaki jest wplyw rodzaju wytwarzanych opakowan na sprawnosc¢ procesu przepbywu
materiatow w drukarni opakowaniowej?
e PB3. Jak organizacja procesu przeptywu materiatow wplynie na sprawnosc tego procesu?
e PB4. Jak przyjety poziom normalizacji i standaryzacji wplynie na usprawnianie procesu?

e PBS5. Jak oczekiwania rynkowe wplywajq na sprawnos¢ przeptywu materiatow?

Doktorantka okreslita, ze celem glownym pracy jest: opracowanie modelu
referencyjnego usprawnionego przepltywu materiatow podstawowych w  drukarniach
opakowaniowych. Zamierzenie to jest interesujgce poznawczo i wilasciwie sformutowane.
Cele szczegotowe autorka umiejscowita w obszarach :

e poznawczym, dotyczgcym pozyskania i uprzgdkowania nowej wiedzy na temat
usprawniania  procesu  przephwu  materiatow  podstawowych ~w  drukarniach
opakowaniowych oraz

o utylitarnym, zwigzanym z praktycznym wykorzystaniem wynikow pracy do usprawniania

przeplywu materiatow podstawowych w drukarniach opakowaniowych.

Zatozenia badawcze przyjete przez Autorke sg nastgpujace:

e Dbadania przeprowadzono w typowych drukarniach opakowaniowych,

e badania dotyczq procesu przeplywu materiatow podstawowych w  drukarniach
opakowaniowych,

e materiatem podstawowym w badanych drukarniach opakowaniowych jest papier, tektura,
folia i laminat,

o czynnikiem determinujgcym przewage konkurencyjng drukarni opakowaniowej jest czas
realizacji zlecenia,

e zamowienia majq charakter indywidualny — brak homogenicznosci zlecen.

Ocena powyzszych, kluczowych elementdéw pracy jest pozytywna. Nalezy zaznaczyc,
ze Autorka w przejrzysty sposob wyodrebnita nastgpujace fazy realizacji pracy doktorskiej:
koncepcyjna, poznawcza, projektowo-badawcza, weryfikacyjna, podsumowujaca oraz

opracowata graficzne schematy kazdej z nich.
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Praca liczy 196 stron; sktada si¢ z wprowadzenia, trzech rozdziatéw oraz zakonczenia;
ponadto rozprawa zawiera bibliografig, spisy tabel i rysunkéw oraz aneks zawierajacy trzy
zalaczniki. Zatacznik 1. to definicje skrotow i poje¢ wykorzystywanych w rozprawie
doktorskiej, zatacznik 2. to sze$¢ pytan wykorzystywanych w badaniach empirycznych,
zalgcznik 3. to kwestionariusz ankiety badajacej nastawienie firm branzy opakowaniowej do
automatyzacji procesow. Sadze, ze praca zyskata by dzigki dodaniu podsumowania do

kazdego z rozdzialow.

Bibliografia jest aktualna i starannie dobrana do celu oraz zakresu pracy, obejmuje

174 pozycje, w tym 27 pozycje anglojezyczne i 3 zrodta internetowe.

Konstrukcja rozprawy doktorskiej jest prawidlowa, logiczna i zostata
podporzadkowana celom dysertacji. Zachowano prawidtowe relacje migdzy warstwa

teoretyczng i empiryczng rozprawy, ktore wzajemnie si¢ uzupetniaja.

Zastosowane metody badawcze i merytoryczna ocena rozprawy

Recenzowana praca doktorska stanowi nowatorskie i wartosciowe studium badawcze
dotyczace poszukiwania modelu usprawniania przeptywu materialtdw podstawowych
w drukarniach opakowaniowych. Doktorantka przeprowadzita szerokie badania literatury,

w rezultacie podjeta tematyka ma dobrze ugruntowane podstawy teoretyczne.

Rozdziat pierwszy pod tytutem Teoretyczne podstawy problematyki przeplbywu
materiatow w drukarniach opakowaniowych (s. 18-65) sktada si¢ z czterech podrozdziatow.
W podrozdziale 1.1. Autorka zawarta analize bibliometryczng przeprowadzong
z wykorzystaniem podejscia deskryptywnego. Doktorantka wykazata, ze dotychczasowe
badania dotyczyty gtownie gospodarki opakowaniami w obiegu zamknigtym, mapowania
strumieni wartos$ci i zastosowania rozwigzan Przemystu 4.0 w opakowalnictwie, tym samym
wskazata luke badawcza dotyczaca usprawniania procesu przeptywu materialow
podstawowych w drukarni opakowaniowej. Podrozdziat 1.2. to charakterystyka oraz sposoby
ksztaltowania przeplywu materialowego, Doktorantka przyjeta definicje pojecia przeptywu
materiatdow jako pofgczenie wszystkich proceséw jak pozyskiwanie, przerobka, obrobka
i podzial dobr wewnqgtrz okreslonych obszaréow. Zidentyfikowata, ze obiektem badan jest

transport  pomiedzy  poszczegolnymi  wydziatami  jednego zaktadu lub  pomiedzy
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poszczegolnymi srodkami zaktadowymi wewngtrz jednego wydziatu (przeptyw materiatlow
trzeciego rzedu). Autorka prowadzi tez rozwazania na temat skutecznosci i efektywnosci
organizacji, procesu i stanowiska pracy. Nastgpnie Doktorantka przedstawia aktualne trendy
usprawniania procesu przeplywu materialow w drukarni opakowaniowej, ktore koncentruja
si¢ wokoh: automatyki przemystowej, norm i standardow oraz zintegrowanych systemow
informatycznych. W podrozdziale 1.3. Autorka omowila modelowanie oraz mapowanie
proceséw 1 jedno z narzgdzi mapowania — BPMN (Business Process Modeling Notation).
Podrozdziat 1.4. zawiera charakterystyke przemystu poligraficznego i rynku opakowan.
Autorka zwrécita uwage na konieczno$¢ zwigkszenia recyklingu opakowan (zgodnie
z wytycznymi UE celem jest osiagnigcia wskaznika recyklingu 75% wszystkich odpadow
opakowaniowych do roku 2030) oraz rosnacg rol¢ opakowan inteligentnych i aktywnych.
Doktorantka przedstawiata prognozy dotyczycace rynku i charakterystyke opakowan. Na
potrzeby pracy Autorka okreslita nastepujace materialy podstawowe w drukarniach
opakowaniowych: papier, tektura, tworzywa sztuczne i folia, ktore poddawane sa zadrukowi,

a nastepnie dalszym obrobkom.

W rozdziale drugim (s. 66-97) Doktorantka przedstawiata badanie ogolnych
uwarunkowan usprawniania procesu przeplywu materialdéw podstawowych w drukarniach
opakowaniowych. Prezentujac metodyke badan wilasnych w dojrzaty sposob dokonata
wyboru adekwatnych metod i technik badawczych, takich jak miedzy innymi: badania
ankietowe (wykorzystane na etapie wstepnych badan sondazowych), metoda DEMATEL
(Decision Making Trial and Evaluation Laboratory), wielokrotne studium przypadku,
wywiady (majace na celu identyfikacje potencjalnych kierunkoéw usprawnien), symulacje

wybranych procesow z wykorzystaniem zatozen opracowanego modelu referencyjnego.

Dobor trzech obiektow badan do wielokrotnego studium przypadku byt celowy,
a przedsigbiorstwa spelniaty nastgpujace kryteria przyjete przez Autorke:
e przynaleznie do grupy $rednich lub duzych drukarni oferujacych opakowania z nadrukiem
(na podtozach takich jak: laminat, folia, papier i tektura);
e posiadanie wiecej niz jednego zaktadu produkcyjnego,
e wspotpraca z klientami krajowymi i zagranicznymi,

o |okalizacja w Wielkopolsce (z uwagi na dostgpnos¢).
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W konsekwencji Doktorantka wytonita trzy drukarnie opakowaniowe (Drukarnia 1,
Drukarnia 2, Drukarnia 3) i krotko je scharakteryzowata, opisala réwniez przebiegajace
w nich procesy produkcyjne (proces przygotowania druku [pre press], proces druku [press],

procesy wykonczeniowe [post press]).

Autorka zebrata (w drodze wywiadu, analizy dokumentéw i obserwacji) dane
dotyczace wybranych aspektow usprawniania procesOw, a nastepnie stworzyla mapy
obecnego stanu badanych proceséw ,,AS 1S”. Kolejno Doktorantka przeprowadzita badania
ankietowe (na temat nastawienia do automatyzacji proceséw) wsrod 80 pracownikow
wytypowanych trzech drukarni (otrzymano 56 wypetnionych kwestionariuszy ankiety). Tu
uwaga o charakterze technicznym dotyczacym konstrukcji ankiety, mozna bylo w nigj
wyodrebni¢ metryczke, ktora zawieralaby podstawowe kwestie dotyczace danej drukarni
(wiek przedsigbiorstwa, liczba o0s6b zatrudnionych, posiadanie dzialu badawczo-
rozwojowego), jak réwniez dane dotyczace respondenta (przyktadowo: zajmowane
stanowisko, wiek, wyksztalcenie, staz pracy itp.). Dane zawarte w metryczce umozliwityby
przyjrzenie si¢ roznicom w odpowiedziach w zaleznosci od zmiennych kontrolnych. Ciekawe
byloby chociazby zbadanie, jak postrzegaja kwestie usprawnien proceséw produkcyjnych

pracownicy, a jak menedzerowie.

W podpunkcie 2.5. Autorka przedstawiata analiz¢ oceny barier przeptywu materiatow
w drukarniach z wykorzystaniem metody DEMATEL. Zastosowata Diagram Ishikawy dla
zobrazowania problemu diugiego czasu realizacji zamowienia (Rys. 38). Odwotata si¢ do
opinii  grupy dwunastu ekspertow, by okresli¢ zalezno$ci pomigdzy czynnikami

wplywajacymi na usprawnienie pracy w drukarni opakowaniowej.

Bardzo dobrze zostal opracowany rozdzial 3. pracy pod tytulem Projekt modelu
usprawniania procesu przeptywu materiatow podstawowych w drukarniach (S. 98-167), ktory
Doktorantka rozpoczeta od przedstawienia zalozen modelu referencyjnego. Nastepnie
zidentyfikowata typowe etapy procesu przeptywu materiatow:

e analiza zamowienia,

e prognoza zapotrzebowania materiatowego,
e zamowienie materiatu podstawowego,

e przyjecie materiatu podstawowego,

e zaopatrzenie stanowisk pracy w odpowiedni material podstawowy,
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e przetwarzanie materiatu podstawowego,
e pakowanie, konfekcjonowanie i bindowanie,
e transport i kontrola towaru,

e wydanie towaru.

Autorka opracowata graficzng prezentacj¢ procesu (Rys. 41), ktory jest modelem
bazowym. Kolejno rozpoznata dilugotrwato$ci elementéw procesu zarowno dla stanu
istniejgcego ,,AS IS”, jak i dla realnego stanu przysziego ,,TO BE” i dokonala analizy
porownawczej dla trzech Drukarni. W rezultacie Doktorantka zaproponowata: automatyczne
generowanie listy zlecen do wysylki, oklejanie palet etykietami logistycznymi GS1,
zastosowanie wozkoéw autonomicznych i przenosnikéw do transportu palet oraz sktadowanie
gotowych wyrobow w polach buforowych. Zaznaczyta, ze jako pierwsze powinny podlegac
usprawnieniu nastepujace cztery procesy:

e prognoza zapotrzebowania materiatowego,

e zamowienie materiatu podstawowego,

® zaopatrzenie stanowisk pracy w odpowiedni materiat podstawowy,
e wydanie towaru.

Doktorantka szczegotowo omowita mozliwosci ich ulepszen w kazdej drukarni.

Rzetelna analiza zebranych danych i uzyskane wyniki przeprowadzonych badan
umozliwily Autorce opracowanie koncepcji usprawniania procesu przeptywu materiatlow
podstawowych (Rys. 42) i co najbardziej istotne autorskiego modelu referencyjnego
(Rys. 43). Podpunkt 3.5. dotyczy modelowania usprawnien procesu oraz symulacji
z wykorzystaniem BPMN. Dla kazdej drukarni opracowano mapy czerech wylonionych
wczesniej procesdOw w wariancie ,,AS 1S” i ,,TO BE” i przeprowadzono badania symulacyjne.
W podpunkcie 3.6. Doktorantka omawia wyniki badania symulacyjnego, ktore pokazuja
srednig oszczednos¢ czasu dla analizowanych procesow na poziomie niemal trzech godzin

I mniejsze o ponad 40% wykorzystanie zasobow ludzkich.

Prac¢ zamyka starannie opracowane Zakonczenie (S. 168-171), w ktorym Autorka
zawarla syntez¢ uzyskanych wynikow badan. Odniosta si¢ do poziomu osiagnigcia
wyznaczonych celéw oraz przedstawita wnioski teoretyczne, jak i konkluzje utylitarne oraz

precyzyjnie nakreslita kierunki dalszych prac.
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Zagadnienie do dyskusji

Sadzg, ze mozna postawi¢ Autorce nastepujace pytania:
1. Jak Doktorantka rozumie pojecia: efektywno$¢ organizacji i efektownos$¢ procesu?
2. Jakie funkcjonalnosci zintegrowanych systemow informatycznych sg najwazniejsze
W USprawnianiu procesu przepltywu materiatdéw w drukarni opakowaniowej i jakie moga

by¢ przewidywane kierunki ich rozwoju?

Poprawnos¢ formalno-jezykowa

Praca jest bardzo starannie opracowana pod wzglgdem formalnym. Napisana jest
poprawnym jezykiem a uUzyta terminologia jest wlasciwa. Z doktadnoscig sformatowano

rysunki i tabele zamieszczone w pracy. Niemal nie pojawiaja si¢ niedociagniecia edytorskie.

Konkluzja

Recenzowana rozprawa doktorska zostala opracowana na wlasciwym poziomie
merytorycznym i metodycznym, przedstawione w recenzji uwagi, komentarze, sugestie maja
charakter dyskusyjny. Biorgc pod uwage w szczegdlnosci: podjecie interesujacego,
aktualnego i oryginalnego tematu, zrealizowanie waznych poznawczo, jak i utylitarnie celow;
wlasciwie dobrane, poprawnie i rzetelnie wykorzystane metody, techniki oraz narzedzia
badawcze; wysoka wartos¢ aplikacyjng pracy, odpowiedni uktad rozprawy oraz wzorowag
stron¢ edytorska, stwierdzam, ze rozprawa doktorska autorstwa mgr inz. Marty Hurki
pt. ,Usprawnianie procesu przeplywu materiatow podstawowych w drukarniach
opakowaniowych” stanowi w pelnym zakresie oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, wykazuje dobra ogoélng wiedze teoretyczna
Kandydatki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, dowodzi réwniez umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Recenzowana rozprawa Spelnia
obowigzujace wymogi prawne stawiane dysertacjom doktorskim. Wnioskuje

0 dopuszczenie mgr inz. Marty Hurki do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

dr hab. inz. Anna Michna, prof. PS

Strona7z7



