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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr. inz. Mateusza Chrésta pt. ,Wptyw elastycznosci zasobowej na
zwinnos¢ przedsigbiorstwa”, napisana pod kierunkiem naukowym promotora
prof. dr. hab. inz. Stefana Trzcielinskiego oraz promotora pomocniczego
dr. inz. Pawta Krédlasa

Podstawy formalno-prawne recenzji

Recenzja zostata przygotowana w oparciu o pismo skierowane przez dr. hab. inz.
Marcina Butlewskiego, prof. PP, Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania, Politechniki
Poznanskiej stwierdzajace, ze decyzja Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Poznariskiej z dnia 14 pazdziernika 2024 r. powierzone zostalo mi zadanie
przeprowadzenia oceny i wykonania recenzji rozprawy doktorskiej mgr. inz. Mateusza Chrdsta
pt. Wplyw elastycznosci zasobowej na zwinnosé przedsiebiorstwa.

Podejmujac sie tego zadania i kierujac odpowiednimi zapisami ustawy ocene swojg
opartem na weryfikacji, czy przedmiotowa praca spetnia zatozenie dotyczace prezentowania
ogolnej wiedzy teoretycznej Kandydata, a w tym umiejetnosci samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej w dyscyplinie, w ktdrej stara sig On uzyskac¢ stopieri doktora? Ponadto, czy
przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub
oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wtasnych badan naukowych w
sferze gospodarczej lub spotecznej. Starajac sie spetni¢ powyzsze postulaty praca oceniona
zostata z perspektywy tematyki i sformutowanego problemu badawczego, celdw i przyjetych
hipotez badawczych, struktury i tresci rozprawy, a wreszcie ogdlnej oceny dysertacji wraz ze
wskazaniem obszaréw dyskusyjnych i rodzacych sie w zwiazku z tym pytan. Catoéé wypowiedzi

konczy sie podsumowaniem i rekomendacja.

Ocena problemu badawczego i tematu rozprawy

Gtownym obszarem w rozwazaniach Autora, kt6ry w konsekwencji znajduje SWoj wyraz

w przyjetej koncepcji rozprawy doktorskiej jest zjawisko zwinnosci przedsiebiorstwa. Pojecie
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zwinnosci pojawia sie w literaturze z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem na poczatku lat
90-tych XX wieku m.in. za sprawa opracowanego dokumentu w roku 1992 pt. 21st Century
Manufacturing Strategy — Report (R.N. Nagel i inni), ktéry powstat w lacocca Institute Lehigh
University. Opracowany zostat m.in. przez lideréw reprezentujacych przemyst amerykarski
wspotdziatajacych z ponad 150-ma przedstawicielami roznych firm i organizacji wspierajacych.
Opracowana strategia nazywana réwniez ,planem wdrozeniowym” miata na celu odzyskanie
I umocnienie USA ponownie na pozycji lidera rynku $wiatowego. Miato sie to odby¢ dzieki
zaangazowaniu i kooperacji przemystu, rzadu oraz $rodowiska akademickiego. Skutkiem
natomiast miato by¢ stworzenie zdolnosci przejscia przemystu amerykanskiego nastawionego
na produkcje masowg w forme przedsigbiorstw elastycznych, ktére to beda posiadaty
zdolnos¢ konkurowania i rozwoju w dynamicznie zmieniajacych sig warunkach rynku nie tylko
rodzimego, ale réwniez $Swiatowego. Wspomniany raport byt poprzedzony publikacjami
wspomnianego juz Roberta N. Nagel’a wraz z Rickiem Dove’m wydanymi w roku 1991 pt. 21st
Century Manufacturing Enterprise Strategy: Infrastructure oraz 21st Century Manufacturing
Enterprise Strategy: An Industry-Led View. Zapoczatkowanie wyzej wskazanych przemian
opracowanych i skierowanych na poczatku jedynie do przedsiebiorstw amerykanskich w
perspektywie czasu przerodzito sie w koncepcje, ktéra stata sie remedium na nowe warunki w
jakich przyszto funkcjonowad przedsiebiorstwom na rynku korica XX i pierwszych dekadach XXI
wieku. Zgodnie z podstawowymi zatozeniami zwinnych organizacji i zwinnego zarzgdzania
otoczenie przed przedsigbiorstwami nie tworzy jedynie zagrozen i wyzwan nasilajacych w niej
zjawiska entropii, ale réwniez réznego rodzaju szanse i okazje, ktére przedsiebiorstwa dzieki
swojej zwinnosci powinny by¢ w stanie identyfikowac i wykorzystywaé zapewniajac sobie tym
samym zdolnos¢ do skutecznego konkurowania na rynku, przetrwania i w konsekwencji w
pozornie nieprzyjaznym srodowisku rozwoju.

Uwzgledniajac fakt, ze pojecie zwinnosci jest pojeciem wystepujgcym w literaturze
przedmiotu od ponad 30 lat oraz, ze stato sie ono zagadnieniem niezwykle popularnym
zarowno w opracowaniach pogladowych jak i aplikacyjnych to nadal nalezy jednoznacznie
stwierdzi¢, ze spetnia ono wszelkie kryteria aktualnosci. Argumentem potwierdzajgcym
stusznos¢ tego twierdzenia jest nie tylko powstajaca liczba publikacji zwigzana z agile
enterprises oraz z agile management, ale nadal niewielki udziat przedsiebiorstw, jak réwniez
szerzej innych typow organizacji, wykazujacych sig¢ opanowaniem tych kluczowych zdolnosci

w ogolnej liczbie podmiotéw na swiecie. Dodatkowo wskazaé nalezy na argument, ktory
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rowniez przywotuje sam mgr inz. Mateusz Chrost, ze przedsigbiorstwa ktdre wykazujg sie
zdolnoscia wynikajaca wprost z absorbcji i wykorzystania koncepcji zwinnej organizacji i
zwinnego zarzadzania sg w stanie odzyskiwac potencjat konkurencyjnosci i przetrwania na
rynku. Dlatego tez bioragc pod uwage wspomniany uptyw lat przy jednoczesnej liczbie
powstajacych publikacji naukowych i prowadzonych badan, trzeba stwierdzi¢, ze koncepcja
zwinnosci przedsiebiorstwa ciggle zyskuje na znaczeniu jako nowoczesny i innowacyjny sposob
zarzadzania organizacjami. Dlatego tez nalezy sie zgodzi¢ z Autorem rozprawy ktory twierdzi,
Ze pomimo swojego potencjatu w kreowaniu wartoéci dla przedsigbiorstw, zwinno$¢ weiaz jest
mato znana w $wiecie biznesu (co stara sie udowodni¢ na podstawie analizy literatury w
rozdziatach 2-3).

Przyjeta problematyke w pracy doktorskiej mgr. inz. Mateusza Chrésta dotyczaca cechy
zwinnosci jako istotnej umiejetnosci przedsiebiorstwa w kontekécie osigganej elastycznosci
zasobowej w celu zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci firmy nalezy uznac za aktualng i
wazng. Wartos¢ jej z catg pewnoscig wynika po pierwsze z przeprowadzonych badan, ktére
umozliwity w warstwie empirycznej weryfikacje postawionych hipotez badawczych, a po
wtore wptynety na wzrost poziomu utylitarnosci prezentowanych zagadnien. Doceniajgc
warstwe praktyczng pracy nie mozna jednak pominaé jej waloréw teoretycznych
identyfikowanych w umiejetnie prowadzonych rozwazaniach i ciekawym dyskursie. Warto
zwrdéci¢ uwage na fakt, ze poza przeprowadzonymi i zaprezentowanymi w pracy badaniami
ankietowymi, ktére byly podstawowg metoda zbierania danych, Autor w ramach czesci
empirycznej pracy zaprezentowaf przedsigbiorstwo REMTOR sp. z 0.0. z perspektywy
implementacji i osiggnietych efektéw w celu weryfikacji opracowanego modelu zaleznosci
pomigdzy elastycznosdcig zasobowg a zdolnoscig do rozpoznawania okazji. Tym samym
Doktorant podjat prébe tfaczenia podejscia ilosciowego z podejsciem jakosciowym, co
dodatkowo wpisato sie w identyfikowany walor pragmatyczny podejscia badawczego
prezentowanego w dysertacji.

Podsumowujac po zapoznaniu sie z trescig rozprawy doktorskiej autorstwa
mgr. inz. Mateusza Chrésta pt. Zwinno$¢ przedsiebiorstwa jako determinanta elastycznosci
zasobowej w kontekscie zwigkszania efektywnosci firmy, stwierdzam, ze wybér problemu
naukowego spetnia wymagania stawiane dysertacjom doktorskim. Problem badawczy jest
aktualny i istotny, zaréwno z perspektywy praktycznej, jak i teoretycznej. Sama analiza

zwinnosci przedsigbiorstw w kontekscie efektywnosci operacyjnej wpisuje sie natomiast w

3



kluczowe zagadnienia nauk o zarzadzaniu, a rezultaty pracy moga stanowié¢ podstawe do

nadania stopnia doktora.

Ocena celdw i pytan badawczych

Analizujgc system celéw i hipotez badawczych przedstawionych w rozprawie
doktorskiej mgr. inz. Mateusza Chrésta, nalezy zauwazyé kilka istotnych zalet oraz obszary
wymagajace swoistej refleksji. Na wstepie nalezy stwierdzi¢, ze cel gtéwny pracy brzmiacy:
»Gtownym celem badan jest okreslenie zwiazku pomiedzy elastycznoscia zasobdéw
technologicznych oraz ludzkich i zwinnoscig przedsiebiorstwa” budzi pewng konsternacje,
wynikajgcg m.in. w ocenie recenzenta z faktu niekompletnego odniesienia do formutowanych
problemoéw i identyfikowanych zamierzen pracy. W tym miejscu pozwole sobie zatrzymac sie
na diuzej stwierdzajac, ze o ile cel ten mogtby byc i zapewne jest gtownym celem badawczym
pracy (zreszty stowo ,badan” znajduje si¢ w nim), o tyle nalezatoby wskazaé brak wyrazinie
sformutowanego z perspektywy tytutu pracy, jej struktury oraz treéci celu gtéwnego dysertaciji.
Zwrocic nalezy uwage, ze juz we wstepie znajdziemy zdanie, ktére doskonale mogtoby spetnié¢
role wspomnianego celu gtdwnego rozprawy odnoszacego sie do stwierdzenia: »--- badanie
zwinnosci przedsiebiorstw i ich elastycznosci zasobowej ma kluczowe znaczenie dla
zrozumienia mechanizmoéw, ktére pozwalajg organizacjom przetrwac i odnieéé sukces w
dynamicznie zmieniajagcym sig otoczeniu”- sformutowanie to w sposéb naturalny po jego
przeformutowaniu mogtoby sta¢ sie celem gtéwnym. Uwage te traktuje bardziej jako
porzadkujaca, a takze jako wskazanie, ktére moze i powinno by¢ wykorzystane w dalszych
pracach i badaniach Doktoranta. Nie uznaje jej jednak jako uwagi krytyczne;j, walidujacej
obszar zwigzany z oceng. Nastepnie zidentyfikowane s3 dwie podstawowe kategorie celow
zwigzane z celem teoretycznym pracy oraz celem utylitarnym. Spetniajg one zatozenia
odpowiedniej wartosci poznawczej, szczegdlnie jesli odniesiemy sie do kontekstu istotnego
znaczenia zwinnosci w zarzadzaniu wspoétczesnymi przedsiebiorstwami. W odniesieniu
natomiast do sformutowanych hipotez tworzacych model problemu badawczego (s. 7)
obejmujgcych jedna hipoteze gtowna oraz cztery hipotezy szczegétowe zwrécié uwage nalezy
na niewystarczajacy lub moze bardziej intuicyjny zwigzek z celami pracy. Wskazana
niedogodnos¢ wynika z cata pewnoscia z braku precyzyjnego rozgraniczenia pomiedzy celami
pracy, a celami, czy moze w tym przepadku bytoby to wtasciwsze, pytaniami badawczymi.

Mimo wyartykutowanych zastrzezenn nalezy podkreslié, ze cele i hipotezy zapewniaja
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wystarczajace powigzane z przeprowadzonymi badaniami, co $wiadczy o wiasciwym poziomie
merytorycznym pracy i stanowi podstawe do identyfikacji waznego wktadu w rozwéj wiedzy z
zakresu zwinnego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Podsumowujac oceng systemu celéw pracy i zbioru hipotez badawczych pragne
stwierdzi¢, ze praca doktorska mgr. inz. Mateusza Chrésta pomimo zgtoszonych uwag

charakteryzuje si¢ wystarczajgcym poziomem dojrzatoéci naukowej.

Ocena zakresu rozprawy, Zrédet informacji i metod badawczych

Przyjety cel oraz identyfikowane problemy badawcze determinujg fakt, ze
przedmiotem rozwazan w dysertacji Pana mgr. inz. Mateusza Chrésta staty sie
przedsigbiorstwa pochodzace z réznych branz i sektoréw dziatalnoéci, klasyfikowane ze
wzgledu na swojg wielko$¢ charakteryzowang liczbg zatrudnionych. Docelowo badaniami
objete zostaly przedsigbiorstwa mate i $rednie z pominieciem mikroprzedsiebiorstw
wskazanych jako organizacje skupione gtéwnie na biezacym dziataniu niz problemach
zwigzanych z zarzadzaniem i wyzwaniami rozwojowymi, co mozna uznac za uzasadnione. Nie
ma natomiast odniesienia sig do kwestii pominigcia w badaniach przedsiebiorstw duzych.
Wydaje sig by¢ zasadnym, aby podobnie jak przy mikroprzedsiebiorstwach uzasadni¢ ich
nieuwzglednienie. Odnoszac sie zatem szczegétowo do zakresu pracy nalezy powiedzieé, ze:

* zakres przedmiotowy stanowi problematyka zwinnosci przedsiebiorstwa ijego
elastycznosci zasobowej jako kluczowej determinanty w ksztattowaniu mechanizméw
przetrwania w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu,

* zakres podmiotowy stanowia polskie mate i $rednie przedsiebiorstwa reprezentujgce
rozne obszary dziatanosci, respondentami byty osoby zajmujgce wyisze stanowiska
menedzerskie,

e zakres przestrzenny wyznacza obszar Polski,

» zakres czasowy obejmuje w warstwie teoretycznej okres od pojawienia sie w
literaturze przedmiotu rozwazar poswieconych problematyce zwinnych organizacji i
zwinnego zarzadzania az po wspofczesnos¢, natomiast w warstwie empirycznej nie
mozna w pracy odnaleZ¢ przedziatu czasowego dla realizacji badar iloéciowych, a w
odniesieniu do zaprezentowanego studium przypadku byt to okres obejmujacy rok

2019 (jako punkt odniesienia) i rok 2024 (jako podstawa analizy i oceny).



W teoretycznej warstwie rozprawy mgr inz. Mateusz Chrést umiejetnie wykorzystat
obszerng bibliografie obejmujgcg 180 pozycji. Dokonujac oceny wykorzystania literatury w
aspekcie jakosciowym nalezy zwrdci¢ uwage na wtasciwg znajomos¢ Autora dorobku z zakresu
omawianych zagadnien, jak réwniez umiejetnos¢ wiasciwego jej przywotywania.

W zatozeniach pracy realizacja celu obejmowata przeprowadzenie badar ilosciowych i
jakosciowych. Gtéwna metoda badawcza byty badania ankietowe, ktére umozliwity zebranie
Autorowi odpowiedniej ilosci danych. W ramach analizy zebranych danych zastosowano
szereg metod statystycznych, majacych na celu kompleksowe zbadanie zaleznosci miedzy
zmiennymi niezaleznymi i zaleznymi oraz sprawdzenie postawionych hipotez badawczych. W
zakresie zastosowanych narzedzi wykorzystano: test alfa Cronbacha, analize skupieri, test
Kruskala-Wallisa, korelacja rang Spearmana, regresje logistyczng kaskadows. Badania
ilosciowe uzupetnione zostaty o analize przypadku znanego autorowi przedsigbiorstwa, aby
oceni¢ opracowany model zaleznosci miedzy elastycznoscig zasobowa a zdolnoscig do
rozpoznawania okazji.

Podsumowujac zdefiniowany zakres pracy, z punktu widzenia zamierzeri pracy
nalezy uzna¢ za prawidtowy. Podobnie ilos¢ i charakter irédet bibliograficznych oraz
zastosowanych metod badawczych nie budzi zastrzeien. Ponadto nalezy podkredli¢, ze
Doktorant wykazat si¢ odpowiednig dojrzatoscia badawcza. Przeprowadzone przez niego
badania literaturowe i empiryczne charakteryzuja sie logicznym tokiem rozumowania,
sp6jna argumentacja oraz poprawnym formutowaniem wnioskéw, co $wiadczy o w petni

satysfakcjonujacym poziomie merytorycznym pracy.

Ocena struktury i tresé rozprawy

Recenzowana rozprawa liczy tacznie 170 stron, wraz z zawartym w niej zatacznikiem
kwestionariusza ankiety. Prace oparto na literaturze krajowej i zagraniczne;j, opublikowanej
zardwno w jezyku polskim, jak i angielskim. Pod wzgledem problematyki oraz wykorzystania
dobor pozycji literaturowych nalezy ocenié¢ pozytywnie.

Praca sktada sig z czterech zasadniczych rozdziatéw, wprowadzenia oraz gtéwnych
osiagnie¢, identyfikowanych ograniczern oraz mozliwych przysztych kierunkéw badan.
Rozdziaty Il i Ill majg charakter teoretyczny, a dwa kolejne, czyli IV i V — empiryczny. Ze wzgledu
na cel pracy oraz sformufowane zamierzenia badawcze réwniez uktad struktury pracy nalezy

ocenic pozytywnie.



Pierwszy rozdziat zasadniczy (w spisie tresci oznaczony numerem 1l) po$wiecony zostat
zagadnieniom zwinnosci przedsigbiorstwa opierajac sie na analizie gidwnych sposobdw
rozumienia, pojec¢, idei oraz obszaréw jej zastosowania. Juz na wstepie stusznie Autor
akcentuje ztozonos¢ i wielowymiarowos¢ tego pojecia, identyfikujagc dwa podstawowe
podejscia w jego definiowaniu opierajace sie z jednej strony na zdolnosci przedsiebiorstwa do
odkrywania i wykorzystywania okazji rynkowych (przywotany S. Venkataraman), a z drugiej
zdolnosci do szybkiej reakcji na zmiany poprzez gotowosé do identyfikowania oceny zmian
zachodzacych w otoczeniu realizowang poprzez poszukiwanie okazji, zdolnoéé¢ do szybkiej
adaptacji i rekonfiguracji zasobow, uczenia si¢ na podstawie dos$wiadczen i rozwijaniu
zdolnosci przewidywania przysztych okazji, czy wreszcie zdolnosci szybkiego wykorzystywania
zidentyfikowanych okazji. Dalej zwraca uwage na znaczenie tzw. zwinnosci strategicznej
przedsigbiorstwa polegajacej na inicjowaniu ciagtych zmian, dostosowaniu obecnych zasobow
i kompetencji, aby posigé¢ zdolnos¢ rekonfiguracji zapewniajacej przetrwanie i sukces w
dtugim okresie czasu. W dalszych czesciach rozdziatu pierwszego mgr inz. Mateusz Chrést
zwraca uwage na zwinnosc¢ osobniczg i zespotowg stusznie koncentrujgc uwage rozwazan na
zagadnieniach cech i umiejetnosci niezbednych do efektywnego dziatania w dynamicznym
srodowisku z jakim zderzaja sie aktualnie przedsigbiorstwa. Nastepnie poruszone zostaja przez
Autora zagadnienia zwigzane z symptomami i indykatorami zwinnosci sygnalizujgc m.in.
trudnos¢ definiowania miernikéw wynikajacg z wielowymiarowosci zjawiska. Wskazane
zostajg nastgpnie istotne domeny w procesie ciggtego pomiaru zwinnosci organizacji
(wynikajace z Scaled Agile Framework), aby stusznie zwrdci¢é uwage na aspekt tego, ze
przejawem zwinnosci nie jest tylko zdolnos¢ przedsiebiorstwa do reaktywnego rozpoznawania
okazji, ale takze wytworzenie ewentualnego potencjatu do generatywnego ich inicjowania
(czyli proaktywnego tworzenia okazji). Nastepnie zaprezentowane zostaja zagadnienia
zwigzane z semantycznym znaczeniem pojec: okazji i szansy prowadzace do ich rozrdznienia i
zdefiniowania wraz z nakresleniem relacji w odniesieniu do zwinnoéci. Wreszcie
zaprezentowane zostajg zagadnienia odkrywania i tworzenia okazji oparte na trzech
podejsciach: realistycznym, konstruktywistycznym i ewolucyjnym realistycznym. Warto w tym
miejscu diuzej zwréci¢ uwage na zaprezentowany model trzyetapowego procesu identyfikacji
okazji oraz model procesu identyfikacji okazji w analogii do procesu twdrczego, ktdre to
pozwalajg zwrdci¢ uwage na istotne zagadnienia tak z perspektywy poznawczej jak i

praktycznej zwracajac uwage, ze zdolnos¢ identyfikacji okazji musi staé sie niejako elementem
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kodu genetycznego przedsiebiorstwa. W dalszym toku wywodu zaprezentowano i dokonano
krytycznej oceny wybranych metod rozpoznawania okazji takich jak analiza PEST, SWOT, czy
analiza segmentow otoczenia wraz z odniesieniem do zagadnien zwiazanych z rozwojem
sztucznej inteligenciji, ktora jak stwierdza Autor moze mie¢ w przysztosci istotne znaczenie w
procesach rozpoznawania i wspomagania podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym w
obszarze identyfikacji okazji, co znaczaco wptynetoby na wzrost poziomu zwinnosci
organizacji. Cato$¢ rozwazan tego rozdziatu zakoriczona zostaje ciekawym omdwieniem roli
procesow kognitywnych w procesie rozpoznawania okazji obejmujgcych réwniez takie
zagadnienia jak asymetryczna dyfuzja wiedzy i ograniczona racjonalno$é oraz wskazanie
znaczenia innowacji w odniesieniu do zdolnosci rozpoznawania okaziji.

Logika i zawartos¢ ocenionego rozdziatu nie budzi zastrzezen. Zwrdci¢ uwage nalezy na
okazjonalnie wystepujaca zakfécona spojnosé wywodu, ktéra jednak nie burzy ogdlnie
dobrego odbioru tej czesci pracy. Ponadto zwrdcié uwage nalezy na pewne bezsprzeczne
walory takie jak:

e krytyczna ocena prezentowanych podejs¢ do zwinnosci: Autor nie poprzestaje na
prezentowaniu kolejnych koncepcji, ale wskazuje na ich ograniczenia i potencjalne
problemy;

e znaczenie kontekstu: Autor podkresla, ze wybdér odpowiedniego podejscia do
zwinnosci i metod rozpoznawania okazji zalezy od swoistych uwarunkowan
charakteryzujacych przedsiebiorstwo;

e potrzebe dalszych badan: Autor wskazuje na obszary, w ktérych potrzebne s3 dalsze
badania, chociazby zwigzane z rozwojem i rolg sztucznej inteligenciji.

Drugi rozdziat zasadniczy (w pracy posiadajacy numer Ill) odnosi sie do zagadnien
zwigzanych z elastycznoscig zasobowa. Jako wstep do prowadzonego wywodu megr inz.
Mateusz Chrost wykorzystuje istote i zatozenia zasobowej teorii przedsigbiorstwa. Swoje
rozwazania prawidtowo osadza na twierdzeniu, ze przez zasoby przedsiebiorstwa rozumie sie
wszystko, co mozna uznac za site lub stabos¢ danej organizacji, a co za tym idzie sg to wszystkie
unikalne i wartosciowe aktywa materialne lub niematerialne, ktérymi w danym momencie
dysponuje przedsigbiorstwo. Stwierdza dalej (postugujac sie definicja S. Trzcielinskiego), ze
zasoby, ktore w danym momencie moie wykorzysta¢ przedsiebiorstwo w kontekécie
przestrzeni posiadanych mozliwosci, a w konsekwencji podejmowanych dziatarn i

wprowadzanych rozwigzan organizacyjnych s forma oddziatywania na swoja elastycznosc.
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Definiuje, ze zwinno$é determinowana zasobami przedsigbiorstwa jest nazywana zwinnoscig
zasobowaq (za B. Wernerfeltem i S. Trzcielinskim). W konsekwenciji stusznie Autor postuguje sie
dla klaryfikacji swoich dalszych rozwazari zaleznoscia pomiedzy czterema najwazniejszymi
rodzajami zwinnosci (tj. technologiczng, finansowa, spoteczng i przedsiebiorczg), zasobami
(takimi jak: zasoby materialne, finansowe, ludzkie i wiedzy), a czterema gtownymi filarami
zwinnosci przedsigbiorstwa (sa nimi: bystros¢, elastycznos$é, spryt i inteligencja). W toku
swoich rozwazan zwraca uwage, ze stopieri koncentracji zasobow powinien by¢ taki, aby
osiggnigcie celow przedsigbiorstwa byto realne przy istniejacej lub przewidywanej sytuacji w
otoczeniu. Dodatkowo sygnalizuje, ze wykorzystanie zasobéw do tworzenia przewagi
konkurencyjnej musi oprzec sie na ich szczegélnej wartosci i unikatowoéci, a ponadto samo
przedsigbiorstwo musi nimi umie¢ zarzadza¢ Prawidtowo konkluduje zatem, ze zwinno¢
przedsigbiorstwa w kontekscie dynamicznego otoczenia objawia sig¢ w postaci kluczowe;j
umiejgtnosci polegajacej na cigglym rozwijaniu zasobéw w rézinej postaci. Proces ten jest
wyrazem tzw. sprawnosci zasobowej pozwalajacej na wykorzystanie pojawiajacych sie okazji
oraz wzmocnieniu jej zdolnosci adaptacyjnej. W kolejnych czesciach prowadzonego dyskursu
opisane zostaje dokfadnie pojecie elastycznosci, wskazujac na jego znaczenie jako
metakompetencji organizacji w wymiarze strategicznym. W efekcie Autor sformutowat
ciekawg i trafng definicje elastycznosci okreslajac jg jako: ,zdolnos$¢ organizacji do szybkiego i
efektywnego reagowania na zmiany zaréwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, poprzez
adaptacjg swoich zasobdw, procesow i strategii w taki sposéb, aby nie tylko przetrwad, ale
rowniez rozwijac si¢ w dynamicznym otoczeniu”. Dodaje ponadto, ze ,Elastyczno$¢ pozwala
organizacji na balansowanie migdzy stabilnoscia a potrzeba wprowadzania zmian, co
umozliwia jej nie tylko dostosowanie si¢ do biezacych warunkéw, ale takie proaktywne
wykorzystanie nowych okazji rynkowych” (s. 63). Dalej rozwazania koncentruja sie na roli jaka
odgrywajg zasoby technologiczne oraz zasoby ludzkie w kontekscie elastycznogci
przedsiebiorstwa. Stwierdza w tym miejscu rozwazan, ze zaréwno jedne jak i drugie pozostaja
w relacji z reaktywnym i proaktywnym rozpoznawaniem okazji. Niemniej jednak stabe, czy nie
petne wyjasnienie ich relacji i wptywu na elastycznos$é¢ w kontekscie zwinnosci organizacji
stanowi dowod na istnienie istotnej z perspektywy teorii i praktyki luki badawczej. Ponadto
zostaly opisane zagadnienia zwigzane z zasobami finansowymi i wiedzy prezentujac
specyficzng ich role w odniesieniu do elastycznosci i uzasadniajac tym samy ich poéredni

wptyw na potencjat elastycznosci organizacji. Na koniec zaprezentowane zostato autorskie
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ujgcie zidentyfikowanych gtéwnych indykatoréw elastycznosci odnoszacych sie do zasobéw
technologicznych i ludzkich (s. 75-76).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zawartos¢ drugiego rozdziatu zasadniczego nie
budzi zastrzeier, a zaprezentowane tresci dotyczace kompleksowej analizy wptywu
elastycznosci zasobowej na zwinnos¢ przedsiebiorstwa potwierdzajg odpowiedni poziom
wiedzy Autora. Wskazac nalezy ponadto, ze argumenty jakie odnajdziemy w tej czesci pracy
stanowig wystarczajgcg podstawe do uzasadnienia badarn nad zwigzkiem miedzy
elastycznoscig a zwinnoscig, ktére Autor prezentuje w kolejnych rozdziatach swojej pracy.
Mankamentem w ocenie recenzenta tej czesci pracy jest bardzo doktadne odnoszenie sie
Doktoranta to opisywanych zagadnien teoretycznych przy jednoczesnym doéé lapidarnym
zaprezentowaniu zawartosci kluczowej dla prowadzonych rozwazan w rozdziale 3.7. Za inny
mankament nalezy réowniez uznac brak wykorzystania dodatkowych narzedzi podnoszacych
komunikatywnos¢ tekstu (np. forma tabeli) dla zaprezentowania zidentyfikowanych
indykatorow elastycznosci w odniesieniu do zasobdw technologicznych i ludzkich.

Tres¢ rozdziatu trzeciego zasadniczego dysertacji (w pracy posiadajacy numer V)
poswigcona zostata przeprowadzonym badaniom empirycznym. Zaprezentowany zostat w
nim model badawczy, na ktory sktada sig hipoteza gtéwna (HO): ,dotyczaca zwiazku pomiedzy
elastycznoscig zasobowg (zmienna niezalezna) a zwinnoscig przedsiebiorstwa (zmienna
zalezna). Doktorant zatozyt, ze elastycznos¢ zasobow przedsiebiorstwa ma synergiczny wplyw
na jego zwinnos¢. Ponadto sformufowane zostaty pozostate cztery hipotezy badawcze:

H1: Elastycznosé zasobow technologicznych sprzyja reaktywnemu odkrywaniu okazji.

H2: Elastycznos¢ zasobow technologicznych sprzyja proaktywnemu tworzeniu okazji.

H3: Elastycznos¢ zasobow ludzkich sprzyja reaktywnemu odkrywaniu okazji.

H4: Elastycznosc zasobow ludzkich sprzyja proaktywnemu tworzeniu okazji.

Nastepnie zaprezentowano metodyke badawczy. Gtéwnym narzedziem badawczym
byt autorski kwestionariusz ankiety. Zawarte w nim pytania zostaty podzielone na cztery sekcje
tematyczne majgce odpowiada¢ postawionym hipotezom badawczym. Dotyczyly one
elastycznosci zasobowej w obszarze indykatorow z grupy zasobéw technicznych (oznaczone
jako T) oraz ludzkich (oznaczone jako L). Pozostate kategorie dotyczyly odkrywania okazji
(oznaczone jako O) oraz kreowania okazji (oznaczone jako K). Uznano je w badaniu jako
zmienne zalezne. Ponadto, w kwestionariuszu uwzgledniono pytania demograficzne i

strukturalne dot. badanych firm oraz respondentéw. Pytania te wykorzystane zostaty do
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identyfikacji charakterystyk badanej préby, ktore mogty wptywaé na wyniki badania lub by¢
uzywane do segmentacji i poréwnan pomiedzy roznymi grupami respondentéw. Autor zatozyt,
ze kwestionariusz w badaniu bedzie sktadat sie z pytan zamknietych, sformutowanych tak, aby
odpowiedzi respondentéw trafialy w mozliwosci przewidywane przez Autora pracy. W
konsekwencji proponowane odpowiedzi zawieraty zestaw mozliwych odpowiedzi. Ocena
odpowiedzi na pytania zostata oparta o 5-cio stopniowg skale Likerta. Badaniami zostata
objeta relatywnie duza ilos¢ branz. Uwzgledniatlo ono zaréwno mate, jak i srednie
przedsigbiorstwa, pomijajac jak zostalo to wskazane na poczatku wypowiedzi
mikroprzedsigbiorstwa w celu jak stwierdza Autor ,skoncentrowania sie na
przedsiebiorstwach o wiekszych zasobach i wiekszym wptywie na gospodarke”.
Respondentami badania byly osoby zajmujgce stanowiska zarzgdcze, a ich charakter byt
ogolnopolski. W ramach analizy zebranych danych zastosowano szereg metod statystycznych,
majacych na celu kompleksowe zbadanie zaleznosci migdzy zmiennymi niezaleznymi i
zaleznymi oraz sprawdzenie postawionych hipotez badawczych. tacznie badanie
przeprowadzono na probie 153 firm, w tym 82 firm srednich oraz 71 firm matych (s. 86-91).

Waznym dla oceny logiki postepowania badawczego jest schemat procesu analiz
statystycznych, sktadajacy sie z nastepujacych krokéw badawczych:

e Krok pierwszy — opiera sie on na sprawdzeniu rzetelnosci skal pomiarowych
zastosowanych w kwestionariuszu wywiadu za pomoca testu alfa Cronbacha. Analiza
ta odgrywa kluczowg role w ocenie spojnosci wewnetrznej zestawu pytan zawartych
w kwestionariuszu.

e Krok drugi — opiera sie na przeprowadzeniu testu korelacji rang Spearmana pomiedzy
wszystkimi zmiennymi. Zostat on stusznie zastosowany z uwagi na fakt, ze wartosci
zmiennych byly wyrazone na skali rangowej. Korelacja rang Spearmana zostafa
wykorzystana do oceny zaleznosci miedzy rangami zmiennych elastycznosci zasobdéw
(technologicznych i ludzkich) oraz rangami zmiennych rozpoznawania okazji
(odkrywania i tworzenia).

e Krok trzeci — opierat sie na analizie skupien (cluster analysis), ktéra zostata wykonana
osobno dla zmiennych niezaleznych elastycznosci technologicznej (T) i elastycznosci
zasobow ludzkich (L). Celem jej byto pogrupowanie badanych zmiennych niezaleznych
tak, aby uzyskac¢ klastry, ktére sg ze sobg powigzane tematycznie i moga byé

traktowane jako jednolite grupy w dalszej analizie.
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e Krok czwarty — opierat sie na powtérzeniu testu alfa Cronbacha ograniczajac sie tylko
do zmiennych niezaleznych tworzacych klastry.

e Krok pigty —opierat sie na przeprowadzeniu testu Kruskala-Wallisa, ktory wykorzystany
zostat dla sprawdzenia, czy mediany grup wartosci zmiennej zaleznej reprezentujacej
rozpoznawanie okazji réznig sie statystycznie istotnie ze wzgledu na réine rangi
zmiennej niezaleznej reprezentujgcej elastycznos¢ zasobowsa.

e Krok szosty — opierat sie na przeprowadzeniu analizy regresji logistycznej kaskadowej,
dzieki czemu uzyskano wspotczynniki  regresji umozliwiajgce  predykcje
prawdopodobienstwa uzyskania wysokiej lub bardzo wysokiej wartosci zmiennej
zaleznej rozpoznawania okazji w zaleznosci od rangi zmiennych niezaleznych
elastycznosci zasobowej tworzacych klaster.

W konsekwencji przeprowadzonego postepowania badawczego uzyskano model
wyjasniajgcy, w jakim stopniu okredlone klastry zmiennych elastycznosci technologicznej i
elastycznosci zasobow ludzkich wptywaja na odkrywanie i tworzenie okazji, a przez to na
zwinnosc przedsiebiorstwa. Osiggnieto w ten sposob narzedzie do oceny jaki poziom wartosci
(rangi) muszg osiggng¢ zmienne elastycznosci technologicznej oraz elastycznosci zasobdw
ludzkich aby co najmniej w duzym stopniu rozpoznawac okazje i w ten sposéb uzyskiwaé co
najmniej duzy stopien zwinnosci. Przeprowadzone analizy i otrzymane wyniki badan finalnie
staty sie podstawg do weryfikacji pierwotnie postawionych hipotez.

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze proces badawczy zostat przeprowadzony
poprawnie, a zidentyfikowane wptywy elastycznosci zasobow technologicznych i ludzkich na
zwinnos¢ przedsiebiorstwa majg wysokie znaczenie dla lepszego rozumienia omawianych
zagadnien w konsekwencji tworzac wazny materiat poznawczy przy jednoczesnym istotnym
walorze aplikacyjnym

Rozdziat czwarty zasadniczy (w spisie tresci V) jest probg walidacji wypracowanych
modeli zaleznosci pomiedzy elastycznoscig zasobowg w obszarze zasobéw technologicznych
oraz zasobow ludzkich a zdolnoscia do rozpoznawania okazji determinujacych poziom
zwinnosci przedsigbiorstwa. Przestrzenig dla badan stata sie firma REMTOR sp. z 0.0., ktdra
prowadzac swojg dziatalnos¢ od 1989 roku specjalizuje sie w budowie, utrzymaniu i
modernizacji infrastruktury torowej w Polsce. Przeprowadzone badanie opierato sie na
obliczeniu prawdopodobienstw osiggniecia median 24 dla zmiennych zaleznych tworzacych

modele, a dotyczgcych zdolnosci odkrywania i tworzenia okazji przez firme dla stanu
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charakteryzujacego 2019 i 2024 rok. Udowodnito ono, ze elastycznos$¢ zasobdw firmy w 2024
roku znaczaco wzrosta w poréwnaniu do 2019 roku, co umozliwito firmie zaréwno odkrywanie,
jak i tworzenie nowych okazji rynkowych, co w konsekwencji przetozyto sie na wzrost jej
Zwinnosci.

Podsumowujac badanie o jakim mowa powyzej uznac nalezy za ciekawe uzupetnienie
catosci pracy, pozwalajace na potwierdzenie skutecznosci wypracowanych i
zaprezentowanych w rozprawie doktorskiej modeli. Recenzent pragnie jednak dodaé, ze w
jego opinii dla w petni pozytywnej oceny tej czesci pracy niezbedna bytaby poszerzona
dyskusja na temat zmian jakie zaszty w analizowanym przypadku w odniesieniu do
poréwnywanych okresow.

Formutujac catosciowq oceneg przedtozonej rozprawy doktorskiej mgr. inz. Mateusza
Chrésta stwierdzic nalezy, ze pomimo pewnych wskazanych powyzej niedoskonatosci catosé
dysertacji nalezy oceni¢ w pefni pozytywnie. W szczegdlnosci pranie sie zwréci¢ uwage na
nastepujgce jej zalety:

¢ Pod wzgledem identyfikacji luki badawczej oraz sformutowania problemu badawczego
prace nalezy uznac za aktualng i wartosciowg.

e Spetniony zostat postulat spéjnosci bazy pojeciowej, na ktérej zostaty oparte
rozwazania w dysertacji. Obszary pojeciowe takie jak m.in. zwinnos¢, elastycznosé
zasobowa, odkrywanie i tworzenie szans nakreslone zostaly w sposéb
satysfakcjonujgcy dla przygotowania i realizacji badan empirycznych.

¢ Metodyka badawcza zostata wtiasciwie skonstruowana. Miedzy innymi etapy,
narzedzia badawcze, opis oraz same wnioski nie budzg istotnych zastrzezen.
Potwierdzajg one umiejetnosci prowadzenia analizy i wnioskowania naukowego przez
Pana mgr. inz. Mateusza Chrosta.

e Otrzymane wyniki badan empirycznych prezentujg wysoki walor poznawczy. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢ uzytecznos¢ opracowania wzgledem lepszego rozumienia
ztozonosci zjawiska elastycznosci zasobowej przedsiebiorstwa i wynikajacej z niej
zwinnosci organizacji. S3 one z pewnoscig (rowniez dla samego Autora)
potwierdzeniem stusznosci dalszego eksplorowania tego obszaru.

* W konsekwencji recenzowana rozprawa identyfikuje istotne zaleznosci tkwiagce
pomiedzy mechanizmami zapewniajgcymi odpowiednig elastyczno$¢ w obszarze
zasoboéw technicznych i ludzkich a poziomem zwinnosci organizacji zapewniajacym jej
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odpowiedni poziom konkurencyjnosci, a w konsekwencji zdolno$¢ do dalszego

rozwoju.

Ocena rozprawy doktorskiej prowadzi réwniez do dostrzezenia i identyfikacji jej

pewnych mankamentow. W ocenie recenzenta gtownymi sg:

W rozdziale pierwszym zasadniczym wydaje, ze Autor nadmiernie zaweza spojrzenie
na problem okazji w kontekscie zwinnosci przedsiebiorstwa, koncentrujac sie jedynie
na obiektywnych warunkach jego funkcjonowania.

W rozdziale drugim zasadniczym odczuwalne jest skoncentrowanie sie na
zagadnieniach  reaktywnego wykorzystywania okazji. Rozwinigcie aspektu
proaktywnego tworzenia okazji rynkowych datoby szersze $wiatto na istotne kluczowe
zadania dla budowania przewagi konkurencyjnej w dynamicznym otoczeniu
biznesowym.

Podobnie w rozdziale drugim zasadniczym brak szerszej dyskusji nad wptywem
systemow informatycznych na elastycznosc.

W rozdziale trzecim zasadniczym wskazac¢ nalezy, ze badanie opierato sie na danych
deklaratywnych, a nie na obiektywnych wskaZnikach, co niesie ze sobg znane
ograniczenia.

W rozdziale czwartym zasadniczym brak jest przedstawienia szerszego kontekstu
sytuacyjnego formy, a sama analiza sprowadza sie jedynie do weryfikacji modeli
wykorzystanych w rozdziale wczesniejszym bez gtebszego odniesienia sie do ich

uzytecznosci w perspektywie opisywanego przypadku.

W kontekscie powyzszych dylematow pojawia sie kilka istotnych pytan:

1.

Czy zwinnos¢ strategiczna przedsiebiorstwa sprowadza sie jedynie do wytworzenia i
doskonalenia odpowiednich mechanizmoéw zarzadczych, czy tez powinna byd
ugruntowywana w jego wymiarze normatywnym?

W jaki sposéb przedsiebiorstwa moga proaktywnie tworzy¢ okazje rynkowe,
wykorzystujac swojg elastycznosc zasobowg?

Prosze wskazac indykatory elastycznosci zasobdw technologicznych i ludzkich, ktére
majg istotny wptyw na zdolnos¢ przedsiebiorstwa do rozpoznawania i

wykorzystywania okazji rynkowych?
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4. Jakie konkretne technologie, sktadajgce sie na "uniwersalnosé¢ technologiczng" (T1.1,
T1.2) mozna uzna¢ za najwazniejsze w procesie odkrywania i tworzenia okazji w

biznesie?

Konkluzja i rekomendacja

Zaprezentowana ocena pozwala na sformutowanie wniosku, ze rozprawa doktorska
autorstwa mgr. inz. Mateusza Chrosta, pt. Wptyw elastycznosci zasobowej na zwinno$é
przedsigbiorstwa zostata oparta na wykorzystaniu wiedzy z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Przeprowadzona na podstawie poglebionych studiéw literaturowych oraz
postgpowania badawczego dyskusja i wyprowadzone z niej wnioski potwierdzajg
predyspozycje i umiejetnosci nabyte przez mgr. inz. Mateusza Chrésta w obszarze
prowadzenia badan. Podkresli¢c nalezy, ze obok wystepujgcych w pracy waloréw
teoretycznych oraz metodycznych wystepuje w niej istotny walor utylitarny.

W swietle poczynionych ustalert stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska
autorstwa mgr. inz. Mateusza Chrdsta, pt. Wplyw elastycznosci zasobowej na zwinnosé
przedsiebiorstwa napisana pod kierunkiem naukowym promotora prof. dr hab. inz. Stefana
Trzcielinskiego oraz promotora pomocniczego dr. inz. Pawta Krélasa spetnia wymagania
okredlone w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce, co
upowaznia mnie do wystgpienia z wnioskiem do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznariskiej o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej

obrony.
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