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Czestochowa, 6 grudnia 2024

Prof. dr hab. Dorota Jelonek
Wydziat Zarzgdzania

Politechnika Czestochowska

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgra inz. Macieja Niemira

DOSKONALENIE JAKOSCI
ELEKTRONICZNEGO KATALOGU PRODUKTOW
Z WYKORZYSTANIEM SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

napisanej pod kierunkiem naukowym

Dr hab. inz. Beaty MRUGALSKIEJ, prof. PP

Recenzja rozprawy doktorskiej zostata przygotowana na podstawie pisma
dra hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. PP, Dziekana Wydziatu InZynierii
Zarzadzania Politechniki Poznanskiej. Przedmiotem oceny sg obszary uznane za
kluczowe wediug Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668, art.187) i dotycza:
znaczenia zdefiniowanego problemu naukowego oraz oryginalnosci jego

rozwigzania,
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— ogo6lnej wiedzy teoretycznej Doktoranta z =zakresu dyscypliny nauki
0 zarzadzaniu i jakosci,

— umiejetnosci i dojrzatosci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia
pracy naukowe;j.

Rozprawa doktorska autorstwa mgra inz. Macieja Niemira stanowi
wnikliwe studium literatury przedmiotu oraz jest interesujgcg prezentacjg
naukowych pomystéw Autora i wynikéw Jego badan wiasnych. Doktorant dobrze
uzasadnit potrzebe doskonalenia jakosci elektronicznego katalogu produktow
i jako wsparcie tych dziatan zaproponowat wykorzystanie sztucznej inteligenciji.

Postawiony problem badawczy jest wazny, poniewaz zapewnienie
wysokiej jakosci elektronicznego katalogu produktéw umozliwia klientom
latwiejszy dostep do szczegdtowych informaciji, minimalizuje ryzyko bledow
w zamoéwieniach i zwrotach, co przekitada sie na oszczednosci kosztow i lepszg
efektywnos$¢ operacyjng. Ponadto, ulepszony katalog produkiéw wspiera
pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych, co zwieksza widocznosc
oferty firmy, przycigga nowych klientdw oraz zwigksza ich zaufanie do marki.

Pomyst badan nad mozliwosciami wykorzystania sztucznej inteligenciji
w doskonaleniu elektronicznych katalogéw produktéw uwazam za oryginalny
i wazny, zwtaszcza w kontekscie dynamicznego rozwoju tej technologii.

Doceniam samodzielno§é Doktoranta w opracowaniu procedury
badawczej, ktérej realizacja dostarczy rozwigzywan tak zdefiniowanego
problemu naukowego.

Temat ten jest istotny, nowatorski i w pemi zastluguje na rozwazania
w ramach rozprawy doktorskiej.
Rozprawa jest kompletng pracg naukowg, a poruszane kwestie lokujg

rozprawe merytorycznie w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakos$ci.
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1. Ocena celu rozprawy oraz metodyki badan

Kluczowym elementem kazdej rozprawy doktorskiej jest zawsze teza lub
hipoteza badawcza oraz cele, ktére zostaly wyznaczone i realizowane
w rozprawie. W tym przypadku Doktorant sformutowat cel rozprawy, zadania
badawcze oraz pytania badawcze.

Celem rozprawy doktorskiej bylo udoskonalenie jako$ci danych
produktowych poprzez opracowanie | adaptacje modelu walidacji, ktory
uwzglednit mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencji.  Oczekiwanym  rezultatem byfo  dokiadniejsze
odwzorowanie rzeczywistosci we wprowadzanych danych produktowych,
przyczyniajgce sie do spetnienia oczekiwan rynku w zakresie precyzji informacji
w katalogu.

Nie mam uwag do sformutowanego celu rozprawy. Jego realizacja jest
obietnicg zaréwno wktadu w rozwdj teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci jak
i wskazaniem mozliwosci udoskonalenia jakosci danych produktowych
w katalogach elektronicznych w praktyce.

Autor sformutowat nastepujacy problem badawczy: Jak mozna udoskonali¢
jakos¢ danych produktowych bazujgc na modelu walidacji, ktéry wykorzysta
potencjat sztucznej inteligencji?

W realizacji celu rozprawy doktorskiej pomocne byty odpowiedzi uzyskane
na nastepujace pytania badawcze:

Pytanie 1. Jakie standardy i praktyki sg stosowane w sektorze e-commerce
w kontekscie procesu wprowadzania danych o produktach?

Pytanie 2. Jakie problemy jako$ciowe mozna znalez¢ w danych produktowych
w elektronicznych katalogach?

Pytanie 3. Jaka struktura modelu walidacji danych produktowych zapewni
skorzystanie z metod sztucznej inteligencji w elektronicznych katalogach?
Pytanie 4. Jakie algorytmy walidacyjne moga pozytywnie wptyngc
na doskonalenie jakosci danych produktéw w elektronicznych katalogach?
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Pytania stanowig logiczny uktad problemoéw, ktére Autor bada i poszukuje
uzasadnionych odpowiedzi.

W trakcie prac nad dysertacjg Autor sformutowat nastepujgce zadania
badawcze:

Zadanie 1.  Analiza literatury przedmiotu.

Zadanie 2. Eksploracja standardéw i analiza sektora e-commerce
w kontekscie przyjetych norm i praktyk w doniesieniu do procesu wprowadzania
danych o produktach.

Zadanie 3. Identyfikacja wyzwan zwigzanych z walidacjg danych na podstawie
analizy bazy danych, bedacej przedmiotem badan.

Zadanie 4. Opracowanie struktury wielopoziomowego modelu walidaciji.
Zadanie 5. Selekcja, adaptacja i ocena algorytméw walidacyjnych do
zastosowania w zaproponowanym modelu walidac;ji.

Doktorant nie sformutowat celéw szczegotowych, ktdrych realizacja bytaby
wsparciem w realizacji celu rozprawy, ale przytoczona powyzej lista zadan
badawczych peini podobng role wspomagajgcg. Zadania przedstawiono
klarownie, logicznie i konsekwentnie do przyjetej metodyki badan.

W pracach doktorskich rzadko nie wystepuja hipotezy badawcze, tak jak
w recenzowanej dysertacji, ale Doktorant opracowat 4 pytania badawcze,
z ktérych kazde dotyka waznego problemu czgstkowego w ramach problemu
badawczego rozprawy. W mojej ocenie, poszukiwanie odpowiedzi na tak
postawione pytania badawcze jest rownie istotne znaczenie jak poszukiwanie
argumentow do weryfikacji hipotez.

Procedura badawcza, ktérej schemat przedstawiono na rysunku 3, dobrze
koresponduje z zamierzeniem poszukiwania odpowiedzi na postawione pytania
badawcze oraz realizacjg ustalonych zadan badawczych i celu rozprawy.
Doceniam wykorzystanie triangulacji metod badawczych, co zawsze zapewnia
wyzszg jakos¢ ostatecznych wynikéw badan. W przypadku prac nad modelem

logiczna jest sekwencja od badan jakosciowych do badan ilosciowych. Metody
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jakosciowe wykorzystano w rozpoznaniu i zgtebianiu problemu. Metody
jakosciowe wykorzystano w kwantyfikacji wynikéw oraz ewaluacji
proponowanych rozwigzan.

Podsumowujac, przyjety uktad: cel rozprawy, zadania badawcze i pytania
badawcze uwazam za wystarczajgcy, aby wyniki badan prowadzonych przez
Doktoranta dostarczyly nowych, oryginalnych tresci, uznanych za wktad do

rozwoju nauk o zarzadzaniu i jako$sci.

2. Merytoryczna ocena rozprawy

W merytorycznej ocenie uwzgledniam czesciowe opinie na temat tresci
kazdego rozdziatu oraz ogéing ocene catej rozprawy.

Rozprawa ta skfada sie z odmiu rozdziatéw, z ktérych kazdy skiada sie
z kilku podrozdziatéw. Struktura podrozdziatéw jest logiczna i kazdy z nich jest
dobrze ustrukturalizowany. Drobnym zarzutem moze by¢ duza rozbieznosc
podrozdziatbw od 3 do 12 w poszczegdlnych rozdziatach. Rozprawa zawiera
bibliografie, spis rysunkow oraz spis tabel. Rozprawa jako cato$¢ obejmuje 255
stron, w tym 239 stron tekstu wiasciwego. Prezentowane tresci dobrze uzupetnia
37 rysunkow oraz 61 tabel.

Lista publikacji naukowych wykorzystanych w rozprawie obejmuje 233
pozycje. Doktorant uwzglednit najwazniejsze i najnowsze prace naukowe
opublikowane zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej.

Rozdziat 1 to Wprowadzenie, w ktdrym Autor zawart charakterystyki
wszystkich istotnych elementéw niezbednych dla cato$ciowego spojrzenia na
zidentyfikowany problem badawczy oraz prace badawcze podjete, aby znalezé
rozwigzanie problem.

W Rozdziale 2 Autor rozpoczyna dyskusje od wielowymiarowej analizy
pojec: jakos¢, jakos¢ i wymiary jakosci danych, metody pozyskiwania danych o
produktach oraz walidacja danych produktowych. Rozdziat ten stanowi
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wartosciowy i kompleksowy przegiad literatury oraz podstaw teoretycznych
zwigzanych z tematyka rozprawy. Kazdy z podrozdziatéw zostat opracowany z
duzg starannoscig, dzieki czemu dostarcza czytelnikowi zaréwno podstawowych
definicji, jak i bardziej szczegdétowych analiz. Interesujgce jest uzasadnienie
znaczenie jakosci danych w konteks$cie danych produktowych oraz wymiary
jakosci, co pozwala na zrozumienie wagi tego zagadnienia. Oméwienie gtéwnych
zrodet bledéw w danych produktowych oraz metod ich oczyszczania wprowadza
praktyczne spojrzenie na trudnosci zwigzane z zarzgdzaniem danymi. Warto
rowniez doceni¢ wybér przyktadow metod walidacji danych. Podsumowujac,
rozdziat ten nie tylko porzadkuje wiedze teoretyczng, ale takze wskazuje na
kluczowe wyzwania i rozwigzania w obszarze zarzgdzania jakoscig danych
produktowych. Na wyrdznienie zastugujg opracowania wtasne Doktoranta takie
jak: Tabela 2 z listg wymiardw jakosci danych, Tabela 3 diagramy jakosci danych
oraz Tabela 9 przeglad rozwiagzan praktycznych, gdzie zebrano syntetyczny
przeglad publikacji, zawierajgcy streszczenie, cel badawczy, problem badawczy
oraz opis zaproponowanych rozwigzan.

Rozdziat 3 w sposdb klarowny przedstawia proces eksploracji standardéw
i wytycznych w kontekscie podstawowych danych produktowych. Wykorzystano
wyniki badan wilasnych. Struktura rozdziatu, obejmujgca szczegétowy opis
materiatéw i metody badawczej, umozliwia petne zrozumienie zastosowanego
podejscia oraz transparentnos$¢ procesu badawczego. Szczegdlnie cenne sg
wnioski, ktére podsumowujg i syntetyzujg uzyskane rezultaty, jednoczesnie
wskazujgc na praktyczne implikacje badan oraz mozliwosci dalszego rozwoju
tematu. Cato$¢ rozdzialu wyréznia sie zarowno rzetelnoscig naukowsg, jak
i wysokim poziomem przydatnosci dla praktyki zarzadzania danymi
produktowymi.

Nasuwa sie pytanie 1: Jakie sg gfowne rdoznice w podejsciu do walidacji
i prezentacji kluczowych atrybutéw produktowych, takich jak identyfikator GTIN,

na réznych platformach e-commerce?
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Rozdziat 4 analizuje problemy jakos$ciowe danych produktowych
dostepnych online, opierajagc sie na wynikach badan wiasnych. Jasno
sformutowany cel badan pozwala od poczatku zrozumie¢, na jakie zagadnienia
Autor chce zwréci¢ uwage. Kolejne podrozdziaty, poswiecone szczegoiowym
aspektom, takim jak poprawno$¢ numeréw GTIN, zgodno$é nazw produktow
miedzy réznymi platformami czy zgodnos$¢ nazw ze zdjeciami produktow, zostaty
przedstawione w sposéb metodyczny i logiczny. Analizy dotyczace roznic
w nazwach produktéw na platformach zakupowych i w katalogach produktowych
dostarczajg cennych spostrzezen na temat praktycznych wyzwan zwigzanych
z zarzadzaniem danymi online. Szczegdlnie interesujgce sa fragmenty dotyczace
zgodnosci nazw produktéw ze zdjeciami, kidre podkreslajg ztozonos¢ problemu
i jego potencjalny wptyw na odbiér przez konsumentéw. Whnioski w
podsumowaniu rozdziatu sa trafne i wskazujg obszary do poprawy, podkreslajgc
znaczenie jakosci danych w handlu elektronicznym.

Nasuwa sie pytanie 2: W jaki sposob brak standaryzacji nazw produktow
i niezgodno$¢ z numerami GTIN wplywa na funkcjonowanie wyszukiwarek
i agregatoréw danych w e-commerce?

Rozdzial 5 stanowi rzetelng analize problematyki jakosci danych
produktowych, opierajac sie na audycie danych i wywiadach eksperckich.
Przedstawiona metodologia pozwala na kompleksowe zidentyfikowanie
kluczowych probleméw, co podkresla praktyczny wymiar badan. Czesc
poswiecona analizie i ocenie mozliwosci rozwigzania wykrytych btedow jest
szczegdlnie warto$ciowa, poniewaz dostarcza propozycji konkretnych dziatan.
Whioski sg klarowne i dobrze podsumowujg catos¢ rozdziatu.

Nasuwa sie pytanie 3: Jakie sg gtéwne przyczyny powstawania problemow
jakosciowych w danych produktowych w bazach typu Rejestr GS1, i w jaki
sposbb mozna je skutecznie identyfikowac?

Rozdziat 6 jest kluczowy w ocenie realizacji celu rozprawy i przedstawia

model walidacji danych produktowych. Idea segmentacji wzgledem
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podejmowanych dziatan stanowi solidng podstawe teoretyczng, a omoéwienie
proponowanego modelu jest szczegdtowe i dobrze przedstawia jego strukture.
Metodyka oceny wptywu walidatorow na dane zostata opisana w sposdéb
precyzyjny, co pozwala na ocene skutecznosci modelu w praktyce.

Nasuwa sie pytanie 4: Jakie sg potencjalne ryzyka zwigzane z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w procesie walidacji danych, i jak
opracowany model minimalizuje te ryzyka?

W rozdziale 7 przedstawiono weryfikuje modelu walidacji danych
produktowych w podziale na trzy warstwy. Kazdy poziom — od normalizaciji
danych, przez walidacje techniczno-logiczna, po sugestie poprawy jakosci —
zostat szczegdtowo opisany, ukazujac jasno zdefiniowane etapy poprawy jakosci
danych. W szczegolnosci, sugestie poprawy jakosci stanowig praktyczny
element modelu, ktéry podnosi jego uzyteczno$é w realnych zastosowaniach.
Ocena wplywu walidatorow na dane w zaproponowanym modelu zostata
przeprowadzona w sposéb rzetelny, podkreslajac skutecznosé i potencjat
praktyczny podejscia. Doktorat sformutowat interesujgce poznawczo wnioski: (1)
zastosowanie sztucznej inteligencji nie jest konieczne we wszystkich
przypadkach, szczegdlnie tam, gdzie otoczenie biznesowe narzuca konkretne
reguty i wytyczne dotyczace jakosci danych, (2) nawet w dobrze zarzgdzanym
katalogu danych mozna zaproponowaé dodatkowe, klasyczne walidatory do
istniejgcych, ktore udoskonalg dane zaréwno na poziomie pierwszym, jak i
drugim oraz (3) poziom trzeci otwiera zupelnie nowe mozliwosci, ukazujgc
potencjat rozwojowy oraz przyszio$¢ interakcji z  wykorzystaniem
najnowoczesniejszych rozwigzan, gtownie z zakresu sztucznej inteligenciji.

Rozdziat 8 zawiera podsumowanie catosci badan przeprowadzonych przez
Doktoranta. Doceniam przejrzysto$é¢ prezentowanych wynikéw w odniesieniu do
wszystkich realizowanych zadan badawczych. Doktorant podsumowat wyniki
badan takze w kontek$cie sformutowania odpowiedzi na stawiane pytania
badawcze. Taki uklad i merytoryka podsumowania $wiadczy o opanowaniu przez

[KiszZ)

Katedra Informacyjnych Systeméw Zarzgdzania - Wydziat Zarzgdzania

Politechnika Czestochowska

al. Armii Krajowej 19 B, 42-201 Czestochowa

tel. +48 34 325 02 12, e-mail: wz_bok_1@wz.pcz.pl

www.wz.pcz.pl )

StronaS



g&h) Politechnika [ ﬁ ) Wydziat

i
Zarzadzania
N g

Czestochowska
IKA )

Doktoranta zaréwno wiedzy z badanego obszaru jak i umiejetnosci prowadzenia
badan naukowych. Cenna jest takze prezentacja kierunkéw dalszych badan
a zwlaszcza wskazanie mozliwosci rozwijania poruszanych zagadnien
i pogtebiania analizy jakosci danych produktowych. Cze$¢ dotyczaca wdrozenia
wynikéw prac podkresla praktyczne znaczenie badan, pokazujgc ich
zastosowanie w rzeczywistych scenariuszach.

W ogdlnej ocenie prezentacji tresci i logicznego argumentowania
prowadzacego do osiggniecia celu rozprawy stwierdzam, Zze praca doktorska
zawiera bogatg, wlasciwie przedstawiong sekcje teoretyczng, dobrze
zaprojektowang i przeprowadzong sekcje badawczg oraz interesujgce, nowe

whnioski.

3. Osiagniecia Doktoranta przedstawione w recenzowanej
rozprawie
Osiggniecia badawcze i tworcze Doktoranta, ktére zostaty wykazane
W recenzowanej rozprawie, obejmuja:

1) Analize sektora e-commerce w konteks$cie przyjetych norm i praktyk
w doniesieniu do procesu wprowadzania danych o produktach.

2) ldentyfikacje wyzwan zwigzanych z walidacjg danych na podstawie
analizy wybranej bazy danych.

3) Opracowanie struktury wielopoziomowego modelu walidac;ji.

4) Selekcje, adaptacje i ocene algorytméw walidacyjnych do zastosowania
w zaproponowanym modelu walidaciji.

5) Rozprawa przyczynia sie do promowania idei doskonalenia jakosci

elektronicznych katalogéw produktow.
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4) Uwagi formalne

Jesli chodzi o formalne aspekty rozprawy doktorskiej, nie zidentyfikowano
powaznych brakéw. Rozprawa zostala napisana z dbatos$cig o poprawno$c
jezykowa oraz estetyczng strone redakcyjng i graficzna.

Rozprawa zawiera liczne akronimy, ktore Autor wprowadza do tekstu po
prezentaciji petnych nazw poje¢ i kategorii. To dobra praktyka, konsekwentnie
stosowana w catej rozprawie. Szkoda, ze nie zatgczono wykazu akronimow, co
byloby istotnym utatwieniem dla czytelnika.

Drobne uwagi redakcyjne: Tabele 2 i 3 majg bardzo uproszczone tytuty
,Wymiary wraz z thumaczeniem...” brakuje dookreslenia wymiary czego?.

Nalezy doceni¢ poprawno$¢ edycji i bardzo staranng szate graficzng
rozprawy, szczegolnie widoczng w tabelach, rysunkach i diagramach.
W rozprawie zawarte sg wykazy wszystkich rysunkoéw i tabel.

Autor korzysta w rozprawie z najwazniejszych pozycji literatury
w analizowanym obszarze tematycznym, wigczajgc w to ksigzki, artykuty

naukowe i publikacje elektroniczne.

Whnioski koncowe
Recenzowana rozprawa autorstwa mgra inz. Macieja Niemira stanowi
cenne badanie wskazujgce mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligenciji
w doskonaleniu jako$ci elektronicznego katalogu produktéw. Autor wykazat sie
rozlegla wiedza, solidng znajomoscig metodyki prowadzenia badan w dziedzinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz zdolnoscia do rozwigzywania problemow
badawczych. Zadania badawcze zostaly realizowane a cel rozprawy zostat
osiagniety.
Reasumujac, praca doktorska mgra inz. Macieja Niemira pt. ,Doskonalenie
jakosci elektronicznego katalogu produktéw z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji” napisana pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Beaty Mrugalskiej,

prof. PP, spetnia wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
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stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. (Dz. U. z 2017 r., poz.
1789) oraz wymogi stawiane rozprawom doktorskim przez art. 187 Ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz.
1668), zatem wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Politechniki Poznanskiej o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.
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