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Recenzja rozprawy mgr inz. Macieja Niemira
pt. ,Doskonalenie jakosci elektronicznego katalogu produktow
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji”

1 Podstawa prawna i ocena spelnienia wymagan formalnych

Bezposrednig podstawg prawng do przygotowania recenzji stanowi pismo Dziekana
Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, dr hab. inz. Marcina Bu-
tlewskiego, prof. uczelni. Pismo to informuje o powotaniu mnie, na podstawie
Uchwaty Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i JakoSci Politechniki Poznanskiej, na
recenzenta rozprawy Pana mgra inz. Macieja Niemira pt. ,Doskonalenie jakosci elek-
tronicznego katalogu produktéw z wykorzystaniem sztucznej inteligencji”, przygoto-
wanej w trybie doktoratu wdrozeniowego, pod opiekg promotora dr hab. inz. Beaty
Mrugalskiej, prof. uczelni. Opiekunem ze strony instytucji wdrazajacej byt dr inz.
Krzysztof Muszynski. Postepowanie bedzie przeprowadzone w dziedzinie nauki spo-
teczne, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Wymagania dotyczace rozpraw doktorskich, ktére stanowig podstawe niniejszej re-
cenzji, zostaty okre$lone w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym inauce (Dz. U. 2018 poz. 1668 z pdzniejszymi zmianami, dalej: Ustawa).
Zgodnie z art. 187 Ustawy, rozprawa doktorska musi spetnia¢ okreslone kryteria for-
malne. W szczeg6lnosci ust. 3 wskazuje, ze rozprawa doktorska moze przyjac¢ forme
pracy pisemnej. Wraz z powiadomieniem o powotaniu mnie na recenzenta, otrzyma-
tem wydrukowany maszynopis, co potwierdza spelnienie tego wymogu. Ponadto, ust.
4 art. 187 wymaga, aby praca doktorska zawierala streszczenie w jezyku angielskim.
Autor zamieScit takie streszczenie na stronie 8 swojej dysertacji, spetniajgc réwniez
ten wymog formalny. W zwigzku z tym moge stwierdzié, Zze Pan mgr inz. Maciej Nie-
mir przygotowal rozprawe zgodnie z wymogami formalnymi okreslonymi w Ustawie,
a dostarczona 28 pazdziernika 2024 roku dokumentacja jest wystarczajaca do spo-
rzadzenia recenzji.

Ustepy 11 2 artykutu 187 Ustawy wskazuja réwniez czym powinna charakteryzowac
sie pod wzgledem merytorycznym przedtozona praca pisemna, Zeby mozna byto
uznac jg za rozprawe doktorska. Stosownie do tych zapisdw, zasadniczym celem dal-
szych rozwazan bedzie odpowiedzZ na nastepujace pytania:

- Czy przedtozony maszynopis prezentuje ogolna wiedze teoretycznag
kandydata w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz umiejet-
no$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej?

- Czy przedmiotem rozprawy jest oryginalne rozwigzanie problemu na-
ukowego lub oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wyni-
kéw wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spoteczne;j.

Szczegotowa ocena przedtozonej rozprawy Pana mgra inz. Macieja Niemira znajduje
sie w kolejnych cze$ciach tego opracowania.




Ocena trafnos$ci wyboru problemu badawczego, jego oryginalnosci
i znaczenia

Doktorant trafnie okreslit luke i zdefiniowal odpowiadajacy jej praktyczny problem
badawczy jako doskonalenie jako$ci elektronicznych katalogéw produktéw wykorzy-
stujace technologie sztucznej inteligencji (SI). Tematyka ta jest dobrze dostosowana
do obecnych trendéw w handlu elektronicznym, ktéry coraz bardziej polega na do-
ktadnych danych o produktach, wptywajacych na wydajnos¢ proceséw biznesowych,
zadowolenie klienta i konkurencyjnos¢. Problem dotyczy wyraznej potrzeby branzy,
a biorgc pod uwage rozpowszechnienie internetowych rynkéw i katalogéw cyfro-
wych, poprawa jako$ci danych ma fundamentalne znaczenie dla sukcesu handlu elek-
tronicznego.

Tradycyjne metody i techniki walidacyjne sg dobrze ugruntowane, jednak wykorzy-
stanie SI w praktyce zarzadzania danymi i zapewniania jakoSci jest coraz czestsze.
Kompleksowa integracja SI z procesami walidacji tego typu informacji jest wiec aktu-
alna i istotna. Potaczenie przez Doktoranta klasycznych metod walidacji opartych na
regutach z technikami opartymi na technologii SI wraz z opracowaniem wielopozio-
mowego modelu walidacji danych produktowych stanowi oryginalne, innowacyjne
i nowatorskie podejscie.

Badania Pana mgra inz. Macieja Niemira sg dobrze dopasowane do nowoczesnych
proceséw biznesowych, ktore ktada nacisk na transformacje cyfrowa i ciaglta po-
prawe jakos$ci. Opracowane i przedstawione w dysertacji wyniki badan i ich prak-
tyczne zastosowanie maja niewatpliwie duze znaczenie dla zainteresowanych pod-
miotéw gospodarczych. Doktadne dane o produktach majg kluczowe znaczenie dla
sukcesu handlu elektronicznego, wptywajac na takie obszary, jak satysfakcja klienta,
funkcjonalnos$¢ wyszukiwania i zarzadzanie zapasami. Poprawa jakosci danych bez-
posrednio wptywa na wyniki biznesowe. W tym kontekscie przedstawiony problem
badawczy miesci sie niewatpliwie w centrum zainteresowania dyscypliny nauki o za-
rzadzaniu i jakoSci.

Ogdlnie rzecz biorgc, problem badawczy jest dobrze dobrany, aktualny i ma znaczny
potencjat innowacji i zastosowan w §wiecie rzeczywistym.

Ocena okreslenia celu, zadan i pytan badawczych

Autor dysertacji przed ustaleniem celu rozprawy doktorskiej dokonat cato$ciowego
i systematycznego przegladu literatury zwigzanego z wybrang tematyka badan. Prze-
glad ten zostal profesjonalnie przygotowany z wykorzystaniem powszechnie stoso-
wanej metodyki PRISMA. Na uwage i wysoka ocene zastuguje nie tylko przeprowa-
dzenie analizy zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi standardami, doktadna do-
kumentacja przeprowadzonych dziatan, ale takze ciekawa wizualizacja i warto$ciowa
analiza uzyskanych rezultatow.

Cel pracy zostat zwiezle okreslony i obejmowat poprawe jakosci danych o produktach
poprzez opracowanie i zastosowanie w praktyce modelu walidacji, ktéry obejmuje
rozwigzania SI. Sformutowanie celu podkresla wdrozeniowy charakter rozprawy i ja-
sno przedstawia kierunek badan i rozwazan zawartych w dysertacji. Cho¢ w dalszej
czesci rozprawy podano wiecej szczeg6téw, wydaje sie, ze wskazanie we wprowadze-
niu, jakie konkretnie techniki SI beda wykorzystane bytoby wygodne dla czytelnika.




Réwniez dos$¢ ogbdlne wyrazenie ,poprawa jakosci danych o produktach”, mogtoby
by¢ bardziej doprecyzowane juz w pierwszym rozdziale pracy.

Zadania badawcze s3 odpowiednie i logicznie uporzadkowane sekwencyjnie. Obej-
muja caty proces badawczy od przegladu literatury po opracowanie modelu i ocene
algorytmow walidacyjnych. Kazde zadanie jest zwieZle okreslone i wyraznie wspiera
ogolny cel. Podobnie jak w przypadku celu pracy, rdwniez tutaj wskazanie konkret-
nych metod lub narzedzi, ktére zostaty uzyte (np. rodzaje technik SI, typy analiz sta-
tystycznych) utatwity by lekture dysertacji. Dodanie wiekszej liczby szczeg6tow me-
todologicznych wzmocnitoby ich przejrzystos¢ i kompleksowosc.

Pytania badawcze sg dobrze dostosowane do celu i problemu badawczego, obejmujac
kluczowe obszary, takie jak: normy branzowe (Pytanie 1), problemy z jako$cia da-
nych o produktach (Pytanie 2), struktura modelu walidacji (Pytanie 3) i wplyw algo-
rytmoéw walidacji na jako$¢ danych (Pytanie 4). Pytania sg trafne, jasne i ukierunko-
wane na aspekty praktyczne przeprowadzenia badan i wdrozenia ich wynikéw.
Takze tutaj nieznaczne zwiekszenie szczegdétowosci przyczynitoby sie do lepszego
zrozumienia zawarto$ci umieszczonej w dalszych rozdziatach dysertacji.

Ocena metodyKi

Autor rozprawy zastosowang w pracy metodyke badan przedstawit w podrozdziale
1.7, uzupetniajac klarowny i zwiezty opis o schemat realizacji pracy doktorskiej (Ry-
sunek 3). Doktorant zdecydowat sie na zastosowanie metodyki jakoSciowo- iloScio-
wej zgodnie z modelem CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)
wykorzystywanego do wydobywania wiedzy z danych (Chapman, 2000). Podejscie
mieszane, od analizy jako$ciowej do iloSciowej, jest dobrym wyborem. Analiza jako-
Sciowa pomaga zrozumie¢ nature i kontekst problemu. Z kolei, analiza iloSciowa
umozliwia pomiar wptywu rozwigzan, zapewniajac, ze wyniki sg oparte na dowodach
empirycznych.

Wykorzystanie modelu CRISP-DM jest szczegdlnie adekwatne w przypadku projektu
obejmujacego analize danych i rozwigzania oparte na SI. CRISP-DM dostarcza ustruk-
turyzowanej metodologii do rozwigzywania problemdéw zwigzanych z danymi, obej-
mujacej etapy takie jak: zrozumienie biznesu, zrozumienie danych, modelowanie
i ewaluacja. Wszystkie te kluczowe elementy modelu znalazty sie na przedstawionym
schemacie realizacji pracy i majg odzwierciedlenie w samej strukturze dysertacji.

Chociaz CRISP-DM stanowi solidny fundament dla badan opartych na danych, Autor
mogt szerzej i doktadniej oméwic przydatnosc¢ tego modelu do zadan wykraczajacych
poza wydobywanie danych (data mining), co ma miejsce w recenzowanej pracy. Me-
tody badawcze sg dobrze dobrane i odpowiednie dla celéw rozprawy. Charakter ba-
dan stosowanych oraz sekwencyjne podejscie jakoSciowo-iloSciowe wspotgraja
z praktycznym kontekstem problemu i wdrozeniowym charakterem dysertacji.

Ocena przegladu literatury i podstaw teoretycznych

Przeglad literatury i podstaw teoretycznych zwigzanych z okre$§lonym przez Dokto-
ranta problemem badawczym znajduje sie w rozdziale drugim rozprawy. Na ponad
60 stronach Pan mgr inz. Maciej Niemir szczeg6towo i wnikliwie przeprowadza czy-
telnika przez podstawowe pojecia zwigzane z tematyka dysertaciji.




Kolejne podrozdziaty sg logicznie uporzadkowane, Autor zaczyna od ogélnych pojec
jakosci (2.1), nastepnie zaweza swoje rozwazania najpierw do probleméw z jako$cig
specyficznych dla danych (2.2-2.3), a p6Zniej do danych produktowych (2.4). W dal-
szej kolejnosci Doktorant skupia sie na praktycznych wyzwaniach i dostepnych roz-
wigzaniach w wybranym obszarze badan (sekcje 2.5-2.12).

Przeglad literatury i rozwazania teoretyczne nosza silne znamiona praktycznego
ukierunkowania zainteresowan Doktoranta. Sporo miejsca poSwiecone jest przedsta-
wieniu metod pozyskiwania danych (2.5) czy potencjalnych Zrodet btedow (2.7).
W ostatnich podrozdziatach (2.10-2.12) Autor ktadzie nacisk na walidacje danych,
bezposrednio wspierajac cel badawczy.

Zawartos¢ tego rozdziatu wskazuje na kompleksowe podejscie do zrozumienia pod-
staw teoretycznych i literatury dotyczacej jakosci danych produktowych. Uwzgled-
nienie wielu aspektéw jakosci danych i walidacji oraz liczne i adekwatne odniesienia
do miedzynarodowej literatury $§wiadcza o doktadnym zbadaniu tego tematu. Zesta-
wienie podstawowych informacji o kluczowych badaniach w tym zakresie zaré6wno
od strony teoretycznej, jak i praktycznej w zwieztej, tabelarycznej formie (Ta-
bela 81 9) oceniam wysoko. Taka prezentacja porzadkuje i systematyzuje zgroma-
dzony bogaty materiat bibliograficzny, pozwala lepiej zorientowac sie czytelnikowi
w omawianych badaniach i utatwia zrozumienie kolejnych rozdziatow dysertacji.

Ocena badan wlasnych Doktoranta

Badania wtasne Pana mgra inz. Macieja Niemira zostaly zaprezentowane w rozdzia-
tach trzecim, czwartym i pigtym dysertacji.

Pierwsze dwa badania majg charakter jakosciowo diagnostyczny. Badanie trzecie od-
nosi sie do problemu jakosci danych produktowych w Global Registry Platform (Re-
jestr GS1) i jest zwigzane z wdrozeniowym charakterem dysertaciji.

6.1 Badanie wykorzystania standardéw danych produktowych
w praktyce

W rozdziale trzecim Doktorant przedstawit badania, w ktoérych przeprowa-
dzono szczegdtowq i rzetelng analize praktyk stosowanych w sektorze e-com-
merce w zakresie definiowania i wykorzystywania atrybutéw danych produk-
towych. Badanie skupito sie na identyfikacji r6znic w interpretacji i implemen-
tacji uznanych standardéw oraz zasad dotyczacych danych o produktach przez
rézne platformy handlu elektronicznego.

Uzyskane wyniki wykazaty znaczng réznorodnos$¢ w sposobie definiowania
i zarzadzania atrybutami produktéw w réznych systemach e-commerce. Ana-
lizy pokazaty tez istotne problemy z jakos$cig danych produktowych, ktére cze-
sto byly niepoprawne, niespojne i nie posiadaly jednoznacznych identyfikato-
row (numeru Global Trade Item Number — GTIN).

W celu usprawnienia handlu elektronicznego Doktorant sugeruje globalng
standaryzacje atrybutéw produktowych i przeciwdziatanie powstawaniu bte-
dow poprzez hybrydowe podejscie taczace reguty walidacyjne z algorytmami
SI. Uzyskane wyniki tych badan Doktorant opublikowat wraz z Promotorka
(Niemir i Mrugalska 2021, 2022b).




6.2

Przedstawione badanie jest cenne ze wzgledu na diagnostyczny charakter i sze-
roki zakres analizowanych praktyk biznesowych duzych podmiotéw gospodar-
czych w zakresie jako$ci danych produktowych. Jednak Doktorant moégtby
swoje analizy rozszerzy¢ o prébe gtebszej i peiniejszej oceny potencjatu SI
w obszarze walidacji danych. Skupiajac sie na korzysciach ptynacych z SI, po-
mija kluczowe wyzwania zwigzane z wdrozeniem tych systemow, takie jak wy-
magania dotyczace duzych, wysokiej jako$ci zbioréw danych, ryzyko stronni-
czosci algorytmoéw, czy tez konieczno$¢ ciggtego monitorowania i aktualizacji
modeli. Uwzglednienie tych aspektow wzbogacitoby wnioski ptynace z badania
o bardziej kompleksowy obraz mozliwosci oraz ograniczen technologii SI
w przedstawianym kontekscie.

Badanie problemoéw jakosciowych w danych produktowych

Czwarty rozdzial zawiera opis badania obejmujgcego zidentyfikowanie i ana-
lize problemoéw zwigzanych z jako$cig danych produktéw, zwtaszcza nazw i ko-
dow produktéw GTIN. Doktorant przeanalizowat dane z réznych Zrddet, takich
jak sklepy internetowe, katalogi produktéw czy z platform typu marketplace.
Uzyskane rezultaty pokazaty, ze dane produktowe zawierajg wiele btedéw. Au-
tor stusznie zauwaza, Ze liczne btedy w danych produktowych, zwtaszcza w za-
kresie nazewnictwa i zgodno$ci z obrazami, prowadza do powaznych konse-
kwencji, takich jak dezorientacja klientéw i utrudnienia w zarzadzaniu asorty-
mentem.

Problemy z jako$cig danych okazaty sie ztozone i, zdaniem Doktoranta, wyni-
kaja z braku standardéw oraz skutecznych narzedzi walidacji. Do najczestszych
nalezaty niepoprawne kody produktéw, niejednoznaczne nazwy irdznice
w opisie tego samego produktu w réznych miejscach, rozbieznosci miedzy opi-
sami tekstowymi a wizualnymi reprezentacjami produktéw. Btedy te wpltywaja
na jakos$¢ zakupdw poprzez utrudnianie klientom znalezienie wtasciwych pro-
duktéw, co moze prowadzi¢ do niezadowolenia.

Autor dysertacji zauwazyt brak podstawowych mechanizméw walidacji, jed-
nakze nie zbadat szczegdtowo przyczyn tego stanu rzeczy. Oprocz wskazanych
przez Doktoranta braku standardéw oraz skutecznych narzedzi walidacji,
mozna byto sie pokusi¢ o szersza analize uwzgledniajacg takie czynniki jak
koszty implementacji, brak SwiadomosSci o znaczeniu walidacji, ograniczenia
technologiczne. Zrozumienie tych barier jest kluczowe dla opracowania sku-
tecznych strategii poprawy jakosci danych w systemach e-commerce.

W celu unikniecia potencjalnych negatywnych skutkéw Autor ponownie stusz-
nie sugeruje opracowanie jednolitych i powszechnie stosowanych standardéw
okreslajacych jasne zasady opisywania produktéw oraz opracowanie lepszych
narzedzi i systemoéw do sprawdzania poprawnosci danych. Zdaniem Dokto-
ranta, z ktorym sie zgadzam, z analiz wynika, Ze najlepiej moga sie sprawdzic
rozwigzania hybrydowe taczace proste klasyczne techniki z zaawansowanymi
technologiami wykorzystujacymi SI.

Peine wyniki tych badan Doktorant opublikowal wraz z Promotorka: (Niemir
i Mrugalska, 2022a).




6.3 Analiza problemu jakosci danych produktowych w Rejestrze GS1

Rozdziat pigty poSwiecony jest analizie jako$ci danych bazy produktow Reje-
stru GS1. Badanie jest dobrze ugruntowane teoretycznie i metodologicznie. Au-
tor przeprowadzit wszechstronng analize uwzgledniajac rézne aspekty jakosci
danych, od btedéw sktadniowych po naruszenia zasad biznesowych. Wykorzy-
stat do tego celu ugruntowane metody badawcze, takie jak eksperckie wywiady
potstrukturyzowane czy data profiling obejmujacy, miedzy innymi, doktadna
analize struktury ischematu bazy. Doktorantowi udato sie zidentyfikowac
wiele réznych typéw btedéw w danych, co $wiadczy o doktadnosci analizy. Do-
prowadzito to nie tylko do opracowania katalogu problemow jakosciowych (Ta-
bela 24), ale takze pozwolito Autorowi zaproponowac potencjalne rozwigzania
wykrytych probleméw (Tabela 26).

W przedstawionej analizie doceniono umiejetno$¢ rozpoznawania zar6wno
prostych, jak i ztozonych probleméw zwigzanych z walidacja danych, co $wiad-
czy o gtebokim zrozumieniu tego zagadnienia. Propozycje rozwigzan dotycza
zastosowania zaréwno klasycznych regut i technik, jak i wykorzystania algoryt-
mow do automatycznej walidacji danych, rowniez tych korzystajacych ze SI.
Doktorant zwrocit uwage na ryzyko fatszywych alarméw generowanych przez
algorytmy walidacyjne oraz podkreslit potrzebe ostroznos$ci przy automatycz-
nej korekcie danych.

Pomimo wysokiej jakoSci przeprowadzonego badania i wykonanych analiz,
kilka aspektéw mogto zosta¢ bardziej dopracowanych. Przyktadowo, Autor
wspomina o analizie danych odstajacych i wzorcach, ale brakuje szczegétowych
informacji na temat zastosowanych metod statystycznych w odniesieniu do
analizy bazy danych. Z racji tego, ze przedstawione analizy dotycza jednego
konkretnego zbioru danych, wydaje sie ze Doktorant mogt przeprowadzi¢ szer-
szg dyskusje jak ten fakt moze wptyna¢ na mozliwosci uogolniania uzyskanych
rezultatow i wnioskow z nich ptynacych.

Chociaz Pan mgr inz. Maciej Niemir zidentyfikowat wiele problemo6w, warto by-
toby doktadniej zbada¢ i omdéwic¢ przyczyny powstawania poszczegodlnych bte-
déw, co mogtoby pomdc w opracowaniu bardziej skutecznych rozwiazan. Do-
datkowo, Doktorant wprawdzie przedstawit r6zne propozycje rozwigzan, jed-
nak nie przeprowadzit analizy kosztdw i korzysci zwigzanych z ich wdrozeniem.
Oprocz tego, warto bytoby poswieci¢ wiecej uwagi na konsekwencje niskiej ja-
kosci danych dla uzytkownikéw systemu oraz dla organizacji jako catosci.

Podsumowujac przedstawione wyniki badania stanowig wartos$ciowy wktad
w obszarze jakoS$ci danych produktowych i sg solidng podstawa do dalszych ba-
dan. Doktorant przeprowadzit rzetelng analize i zidentyfikowat wiele waznych
probleméw. Przedstawione wyniki sg istotne zaréwno dla badaczy, jak i prak-
tykdw zajmujacych sie zarzadzaniem danymi. Jednakze, aby zwiekszy¢ warto$¢
naukowg i praktyczng badania, warto rozwazy¢ przedstawione wyzej rekomen-
dacje.




6.4 Sumaryczna ocena badan wlasnych Doktoranta

Wszystkie trzy badania charakteryzuja sie wysokim poziomem merytorycznym
i metodologicznym i sg dobrze przemys$lane. Przeprowadzone analizy sg szcze-
gotowe i wyczerpujace. Zgromadzone dane zostaty doktadnie przeanalizowane,
a uzyskane wyniki majg duze praktyczne znaczenie dla opracowywania modelu
wspomagajacego walidacje danych.

Skupienie sie na poprawie jakosci i spdjnosci danych o produktach bezposred-
nio odpowiada na krytyczng potrzebe w nowoczesnym handlu elektronicznym.
Wyniki wszystkich trzech badan skutecznie uwypuklajg koniecznos$¢ poprawy
jakosci danych produktowych w systemach e-commerce, wskazujac na szereg
problemoéw, takich jak brak standaryzacji, niespojnos$¢ danych, btedy w identy-
fikatorach oraz trudnosci w automatycznej walidacji danych.

Autor w swoich analizach ktadzie nacisk zaréwno na poprawno$¢ techniczng
(np. walidacja GTIN), jak i poprawno$¢ semantyczng (np. weryfikacja adekwat-
nosci tresci w polach tekstowych i obrazach). Doktorant wskazuje na wysoki
potencjat metod opartych na SI w zakresie automatycznego wykrywania i kory-
gowania btedéw w jakosci danych produktowych. Jednoczes$nie proponuje
zrownowazone i kompleksowe podejscie do rozwigzywania probleméw w tym
zakresie poprzez potaczenie prostych regut walidacyjnych z zaawansowanymi
algorytmami SI. Takie podejscie, wynikajace z przeprowadzonych badan i ana-
liz, jest nowatorskie, pragmatyczne i perspektywiczne. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze oprocz zalet, wykorzystanie SI wigze sie roOwniez z ograniczeniami. Przykta-
dowo, problemy zwigzane ze skalowalnoscig i wydajno$cig obliczeniowa metod
opartych o SI moga mie¢ znaczny wptyw na wdrozZenie proponowanych rozwia-
zan w praktyce gospodarcze;j.

Pomimo tego, Ze badania sg generalnie na wysokim poziomie, w tek$cie miej-
scami brakuje niektérych szczegétow na temat metodologii badan. Dostarcze-
nie tych informacji wzmocnitoby wiarygodnos¢ i odtwarzalno$¢ ustalen.

Ogolnie, badania wtasne Doktoranta umozliwity (i) pozyskanie szerokiej wie-
dzy na temat praktyk biznesowych w zakresie danych produktowych, (ii) prze-
prowadzenie dogtebnej analizy probleméw zwigzanych z jakos$cia danych
w handlu elektronicznym oraz (iii) zostaty wykorzystane do zaproponowania
innowacyjnych hybrydowych mechanizméw walidacji wykorzystujacych roz-
wigzania oparte na SI.

7 Ocena zaproponowanego modelu jego wdrozenia i weryfikacji

7.1 Ocena zaproponowanego modelu

Pan mgr inz. Maciej Niemir, w oparciu przeprowadzong analize literaturowa
oraz serie badan wtasnych, zaproponowat w rozdziale széstym autorski model
poprawy jakosci danych produktowych, ktéry wykorzystuje SI. Zasadniczym ce-
lem tego modelu jest wspomaganie procesu weryfikacji danych oraz dostarcze-
nie uzytkownikom szybkiej informacji zwrotnej o potencjalnych btedach.




Proponowany model walidacji danych produktowych obejmuje sekwencyjnie
etapy, ktére maja na celu poprawe jakosci danych poprzez ich uporzadkowanie,
sprawdzenie poprawnoSci i sugerowanie poprawek. Formalnie sktada sie on
z trzech nastepujacych pozioméw: Normalizacja danych, Walidacja techniczno-
logiczna, Sugestie poprawy jakosci. Doktorant w spos6b schematyczny przed-
stawit ten model na Rysunku 16.

Celem normalizacji danych jest uporzadkowanie i ujednolicenie danych. Obej-
muje on czynnosci takie, jak: usuwanie zbednych znakéw czy spacji, przeksztat-
canie danych do standardowego formatu, ujednolicanie formatu danych (np.
numer6w GTIN) oraz uzywanie spdjnej terminologii.

Walidacja techniczno-logiczna ma za zadanie sprawdzenie poprawnos$¢ danych
pod katem technicznym i logicznym. W ramach tego poziomu sprawdza sie czy
dane sg zgodne ze standardami (np. poprawny format daty, zakres warto$ci nu-
merycznych) oraz czy dane sg ze sobg logicznie zgodne (np. czy jednostka miary
odpowiada kategorii produktu).

Ostatni, najbardziej zaawansowany, poziom stuzy do generowania przez system
propozycji wprowadzenia potencjalnych poprawek, nawet jesli nie ma pewno-
$ci czy btad wystepuje. Dziatania te moga dotyczy¢: zdefiniowania progéw, po-
wyzej ktorych dane sg odrzucane (np. zbyt mate zdjecie), przewidywania war-
tosci (np. klasyfikacja produktu) lub oceny jakosci danych na podstawie roz-
nych innych kryteriéw (np. czy nazwa jest zrozumiata).

Model uwzglednia automatyzacje tego procesu poprzez zastosowanie metod
opartych o SI, co pozwala na szybszg analize duzych ilo$ci informacji. W ramach
modelu dostepna jest semantyczna analiza tekstu wraz z generowaniem propo-
zycji konkretnych rozwigzan. Wykorzystanie w modelu technologii SI w trybie
dostarczania sugestii zamiast automatycznego wprowadzania zmian danych
pozwala unikng¢ modyfikacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do btedéw. Dzieki au-
tomatyzacji w odniesieniu do prostych regut i zastosowaniu zaawansowanej
analizy danych i obrazéw, wykorzystanie tego modelu ma doprowadzi¢ do
zwiekszenia doktadnosci i spojnosci przechowywanych danych produktowych.
Dodatkowo, Doktorant zaktada, Ze stosujac ten model zwiekszy sie efektywnos¢
weryfikacji danych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka pomytek popetnia-
nych przez ludzi. W konsekwencji, wykorzystanie proponowanych rozwigzan
ma przetozyc sie na przyspieszenie proceséw biznesowych.

Model ten stanowi oryginalne, zaawansowane, i innowacyjne rozwigzanie dla
poprawy jakosci danych produktowych. Laczy on w sobie tradycyjne metody
walidacji z nowoczesnymi technikami SI. Jego kompleksowe podejscie, wyko-
rzystanie SI oraz orientacja na uzytkownika sg gtbwnymi zaletami tego modelu.
Dzieki wykorzystaniu SI, oferuje on wysoka precyzje i efektywnos$¢ w wykrywa-
niu i korygowaniu btedéw. Model potencjalnie charakteryzuje sie znaczna ela-
styczno$cig i prawdopodobnie moze by¢ dostosowany do réznych rodzajow da-
nych i wymagan biznesowych. Jednakze, aby w petni oceni¢ jego skutecznos¢,
uniwersalno$¢ i potencjal, konieczne jest przeprowadzenie dalszych badan
i prawdopodobnie wprowadzenie udoskonalen.




7.2

7.3

Ocena weryfikacji modelu

W rozdziale si6dmym, Doktorant opisat proces wdrozenia proponowanego mo-
delu i wyniki jego weryfikacji na rzeczywistej bazie danych produktowych.
Przedstawiona weryfikacja modelu jest szczeg6towa, dobrze udokumentowana
i kompleksowa - dotyczy wszystkich poziom6éw modelu. Autor rozprawy wyka-
zat sie gteboka znajomoscia tematu i umiejetnoscig zastosowania odpowiednich
narzedzi i technik. Ocene skutecznosci modelu przeprowadzit poprzez ewaluacje
znacznej liczby przygotowanych walidatorow. Pan mgr inz. Maciej Niemir zasto-
sowat w tym celu nastepujace metryki: czutos$¢, swoistos¢, doktadnos¢, precy-
zje, miare F1 i ujemng warto$¢ predykcyjng (Negative Predictive Value - NPV).
Wszystkie metryki zostaty doktadnie oméwione w podrozdziale 6.3.

Wsrod walidatoréw znalazty sie klasyczne, proste techniki oraz zaawansowane
modele jezykowe wraz z innymi technologiami wykorzystujacymi SI, co Swiad-
czy o holistycznym podejsciu do problemu. Doktadnie zbadano wptyw poszcze-
gblnych walidatoréw na jako$¢ danych, co pozwala na ocene efektywnosci ca-
tego modelu.

Autor stusznie podkreslit znaczenie normalizacji danych jako pierwszego kroku
w procesie walidacji. Uzycie wyrazen regularnych oraz stownikéw znakéw Uni-
code byto poprawnym wyborem. Zastosowane walidatory sg dobrze przemy-
$lane i obejmuja szeroki zakres potencjalnych btedéw. Wyjatkowo szczegdétowo
Doktorant opisat i ocenit walidatory wykorzystane na trzecim poziome zapro-
ponowanego modelu, ktére w znacznej czesci korzystaty z technologii SI. Wy-
korzystanie SI do generowania sugestii jest niewatpliwie innowacyjne i pozwala
na bardziej zaawansowang analize danych.

Przedstawiona weryfikacja modelu jest przekonujaca i dostarcza solidnych do-
wodow na jego skutecznos¢.

Podsumowanie oceny modelu i jego weryfikacji

Przedstawiony model wielopoziomowej walidacji danych produktowych jest
dobrze zaprojektowany i przetestowany. Jego zastosowanie moze przyczynic
sie do znacznej poprawy jakosSci danych w systemach handlu elektronicznego.

Wprawdzie Doktorant omawia réznice pomiedzy zaproponowanym modelem
a innymi podejSciami, ale por6wnanie takie mogtoby mie¢ charakter bardziej
obszerny i ustrukturalizowany. Autor mogt takze sie pokusic o szersza dyskusje
ograniczenia tej weryfikacji do jednego konkretnego zbioru danych, co moze
wptywac¢ na mozliwo$¢ uogélnienia wynikéw. Ponadto, przeprowadzenie ana-
lizy kosztoéw zwigzanych z implementacjg i utrzymaniem modelu wzbogacitoby
oceniang dysertacje.

W opisie Autor pokrotce wspomnial o user experience, ale nie zagltebit sie
w aspekty zwigzane z do$wiadczeniem uzytkownika w odniesieniu do zapro-
jektowanego systemu. Zbadanie, w jaki sposob uzytkownicy postrzegajg sys-
temy walidacjii wchodza z nimi w interakcje oraz jak wptywa to na ich efektyw-
nos$¢ pracy, moze dostarczy¢ ciekawych informacji na temat poprawy uzytecz-
nosci tych rozwigzan. Te dodatkowe wskazowki mogtyby zwiekszy¢ zakres
i praktyczna przydatno$¢ modelu i opartego o niego systemu informatycznego.




Wydaje sie rowniez, ze uzupetnienie rozwazan Autora o analize wptywu ekono-
micznego ulepszonej walidacji danych na operacje e-commerce bytaby ciekawa.
Warto tez pamietac, Ze stosowanie SI wigze sie tez z pewnymi ograniczeniami
oraz potencjalnymi problemami i zagrozeniami.

Podsumowujac, pomimo powyzszych uwag, model ten stanowi warto$ciowy
wkiad w obszarze zarzadzania jakoScig danych i potencjalnie moze znalez¢ za-
stosowanie w praktyce do poprawy jakosci danych produktowych w réznych
systemach i branzach.

Ocena podsumowania

Doktorant, w ostatnim rozdziale rozprawy, przygotowat syntetyczne podsumowanie
zrealizowanych prac. W systematyczny sposéb odniost sie do zdefiniowanych w po-
czatkowym rozdziale dysertacji zadan opisujac, jak kazde z nich zostato wykonane.
Nastepnie, odpowiedzial zwieZle , ale treSciwie na postawione wcze$niej pytania ba-
dawcze. Podsumowujgc wykonane zadania i odpowiadajac na pytania badawcze, Au-
tor jeszcze raz nakreslit przebieg catego procesu badawczego uwypuklajac jego sys-
tematyczny charakter. Pozytywnie oceniam réwniez wyraZne powigzanie celu ba-
dawczego, zadan i ich realizacji. Zapewnia to przejrzystosc¢ i pozwala czytelnikom le-
piej zrozumie¢ co zostato osiggniete w pracy i w jaki sposdb.

W ramach podsumowania Doktorant zasygnalizowat kierunki dalszych badan. Omé-
wienie obszaréw przyszitych dociekan nie tylko okresla potencjat kontynuowania
pracy, ale takze wskazuje na §wiadomos$¢ ograniczen lub luk, ktérych nie udato Auto-
rowi sie w petni wypeic. Jednak zabrakto mi tutaj odniesienia sie Doktoranta
wprost do ograniczen stosowanych metod i uzyskanych rezultatéw. Taka dyskusja
jest typowa dla prac badawczych i sygnalizuje czytelnikom, ze wyniki badan nalezy
interpretowac z ostroznoscig oraz ze wymagane sg dalsze badania.

Ostatni podrozdziat podsumowania poswiecony jest aspektom wdroZeniowym prze-
prowadzonych badan i opracowanego modelu. Autor w taki sposdb podkresla prak-
tyczne zastosowanie przedstawionych w dysertacji osiggniec i ich wplyw na rzeczy-
wisto$¢. Zgadzam sie z Doktorantem, Ze wyniki jego badan maja bezposrednie zasto-
sowanie praktyczne w obszarze e-commerce. Opracowany model walidacji danych
moze by¢ wdrozony w celu poprawy jakosSci danych produktowych w sklepach inter-
netowych, platformach marketplace oraz innych systemach zarzadzania produktami.
Skutkiem tego moze by¢ zwiekszenie zaufania klientéw, redukcja kosztow zwigza-
nych z btedami w danych, takich jak zwroty towaréw, reklamacje i utrata klientéw,
a takze poprawa efektywnoSci procesow biznesowych, zwigzanych przyktadowo
z zarzadzaniem magazynem, marketingiem czy obstuga klienta.

Z wdrozeniem wigza sie tez wyzwania dotyczace przyktadowo kosztow zastosowania
w praktyce modelu obejmujacych np. inwestycje w infrastrukture IT i integracje z ist-
niejagcymi systemami. Dodatkowo te sktadniki modelu, ktére korzystaja z technologii
SI, moga wymagac¢ duzych ilosci wysokiej jakoSci danych do skutecznego dziatania,
a sam model pewnie bedzie wymagat regularnej aktualizacji i dostosowania do zmie-
niajacych sie warunkéw rynkowych.




9 Ocena aspektéw formalnych maszynopisu

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ocena ukladu rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska Pana mgra inz. Macieja Niemira skiada sie
255 stron maszynopisu, obejmujac tradycyjnie uporzadkowane elementy takie,
jak streszczenia, wprowadzenie, sze$¢ rozdziatéw tematycznych, podsumowa-
nie wraz z kierunkami przysztych badan, bibliografie i zestawienia rysunkéw
i tabel.

Struktura pracy jest przejrzysta i logiczna, co ulatwia czytelnikowi orientacje.
By¢ moze niewielkie modyfikacje struktury, polegajace na zebraniu badan wta-
snych Autora w jednym, nadrzednym rozdziale i wydzielenie osobnego roz-
dziatu na dyskusje, w ktérym znalaztyby sie rozwazania dotyczace ograniczen
badan i perspektyw na przyszto$¢, mogtoby jeszcze bardziej zwiekszy¢ czytel-
nos$¢ pracy.

Ocena poprawnosci redakcyjnej

Od strony redakcyjnej rozprawa doktorska zostata przygotowana z duzg sta-
ranno$cig. Autor wykazat sie doskonatg znajomoscig zasad redakcyjnych, co
przejawia sie w poprawnym opisie tabel, rysunkéw oraz w rzetelnie przygoto-
wanej bibliografii. Mimo szczeg6towej analizy, zauwazono jedynie drobne nie-
dociagniecia stylistyczne, takie jak zbedne kropki po numerach rozdziatow
i nieuzasadnione stosowanie numerowanej listy w niektérych przypadkach (np.
wymieniajgc obszary przysztych badan na str. 237).

Ocena jezyka i stylu

Jezyk i styl pracy sa poprawne i zrozumiate z marginalnymi niedociagnieciami.
Sporadycznie pojawiaja sie drobne uchybienia stylistyczne, takie jak nieprecy-
zyjne uzycie niektorych wyrazen. Przyktadowo, na stronie 120 wystepuje btad
w liczbie rzeczownika (jest ,problemu”, powinno by¢ ,problemy” ).

Ocena wykazu pozycji literaturowych

Doktorant przeprowadzit obszerny przeglad literatury, cytujac 233 publikacje,
w tym artykuly naukowe, monografie i materiaty konferencyjne. Dobor Zrodet
jest adekwatny do tematyki pracy i zapewnia solidne podstawy teoretyczne dla
przedstawianych argumentow. Autor wykazat sie gteboka znajomoscia litera-
tury przedmiotu, dobierajac do swojej pracy wysokiej jakosSci publikacje nau-
kowe. Doktadny przeglad literatury, obejmujgcy zar6wno krajowe, jak i zagra-
niczne 7Zrédta, Swiadczy o solidnym przygotowaniu merytorycznym Dokto-
ranta.

Ocena szaty graficznej

Praca zawiera bogaty zestaw elementéw graficznych, w tym 37 rysunkéw i 61
tabel. Wszystkie s3 wykonane estetycznie i w wysokiej jakoSci, co znacznie uta-
twia odbidr tresci. Liczba i rodzaj zastosowanych elementoéw graficznych sa
adekwatne do charakteru przedstawianych informacji.




10 Podsumowanie oceny i konkluzja

Moja ogolna ocena pracy przygotowanej przez Pana mgra inz. Macieja Niemira jest
jednoznacznie pozytywna. Tematyka tej rozprawy bez watpienia miesci sie w dyscy-
plinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Doktorant poprawnie zidentyfikowat luke badawcza i sformutowat cel, problem oraz
zadania i pytania badawcze. Poprzez adekwatny i bogaty przeglad publikacji, prze-
prowadzenie serii badan jako$ciowo ilosciowych, opracowanie i weryfikacje modelu,
udato sie Autorowi odpowiedzie¢ na pytania badawcze, zrealizowa¢ zadania oraz
osiggna¢ zatozony cel badawczy.

Rozprawa jest kompleksowym i innowacyjnym opracowaniem, ktére wnosi znaczacy
wktad w dziedzine zarzadzania danymi produktowymi w e-commerce. Proponowany
model walidacji oparty na SI jest dobrze uzasadniony i przetestowany w warunkach
praktycznych. Autor, oprocz dogtebnej wiedzy teoretycznej pokazal, Ze potrafi zasto-
sowal zaawansowane technologie w rozwigzywaniu ztoZonych problemdw.

Pomimo przedstawionych watpliwos$ci, zauwazonych niedoskonatos$ci czy wskaza-
nych btedéw, recenzowana rozprawa doktorska wywarta na mnie korzystne wraze-
nie i zastuguje na bardzo wysoka ocene.

Na podstawie przeprowadzonej oceny stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pana
mgra inz. Macieja Niemira spetnia wszystkie formalne wymagania zawarte w stosow-
nych aktach prawnych niezbedne do nadania stopnia naukowego doktora. Autor wy-
kazat sie gteboka znajomoscia tematu, umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia ba-
dan naukowych oraz oryginalnoscia w podejsciu do poruszanego problemu.
W zwigzku z powyzszym, wnioskuje o dopuszczenie Pana mgra inz. Niemira do dal-
szych etapow postepowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora w dzie-
dzinie nauk spotecznych, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Ze wzgledu na wysoka jakos$¢ dysertacji, z przyjemno$cig proponuje rowniez wyréz-
nienie je;j.
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