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1. Obszar problemowy rozprawy — ocena celowosci podjecia tematu pracy

Problematyka zarzadzania w publicznej shizbie zdrowia jest aktualnie jednym
Z najbardziej istotnych obszarow zainteresowania wiadz panstwowych, samorzadowych, jak
roOwniez 0sOb odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdInymi jednostkami ochrony zdrowia.
Wynika to zarowno z coraz wickszego obcigzenia systemu opieki zdrowotnej, bedacego
konsekwencjg starzejgcego sie spoleczenstwa, bardzo wysokimi kosztami zakupu aparatury
i sSrodkoéw leczniczych, ale takze wieloletnich zaniedban w zakresie dostosowania organizacji
procesow opieki do biezacych potrzeb i uwarunkowan spoteczno-gospodarczych.

W ocenianej rozprawie Autor podjat si¢ zadania opracowania metody badania procesow
wewnetrznych dostaw w szpitalu. Cho¢ sama problematyka zarzadzania procesowego
i doskonalenia procesow w organizacjach nie jest zagadnieniem nowym — zaproponowane
rozwigzanie stanowi swoistego rodzaju wypehienie niszy — kwestie efektywnosci i organizacji
procesow w jednostkach shuzby zdrowia sg bowiem podejmowane bardzo rzadko, a liczba
publikacji prezentujacych wyniki badan oraz rozwigzan umozliwiajacych doskonalenie tych
procesOw jest bardzo ograniczona. Na szczegdlng uwage zashuguje w tym zakresie fakt
skupienia si¢ przez Autora na procesach logistycznych, ktére przy podejmowaniu proby

doskonalenia funkcjonowania szpitali byly zwykle pomijane lub traktowane jako procesy
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0 drugorzednym znaczeniu, a ktore w praktyce stanowig istotny element kosztotworczy
W jednostkach stuzby zdrowia.

Podsumowujac stwierdzam wigc, iz tematyka pracy jest bez watpienia aktualna i wpisuje
si¢ w biezace potrzeby itrendy badawcze, a przedstawione w pracy rozwigzanie Stanowi
wypetnienie luki w obszarze badan naukowych w zakresie zarzadzania procesowego (ze

szczeg6lnym uwzglednieniem jednostek shuzby zdrowia).

2. Ocena struktury i zakresu pracy
2.1. Zakres i struktura pracy

Opiniowana praca liczy 150 stron i sktada si¢ ze Streszczenia (w jezyku polskim
i angielskim) spisu tresci, siedmiu czesci (rozdziatdow), bibliografii, spisu rysunkéw oraz tabel.

W czgéci pierwszej pracy (noszacej tytul ,,Wprowadzenie”) zamieszczono uzasadnienie
wyboru tematu, opisano przedmiot badan i problem badawczy oraz przestawiono cel pracy
i metodyke badan.

Cze$¢ druga pracy (zatytulowana: ,,Zarzadzanie tancuchem dostaw w szpitalu”) zostata
poswiecona charakterystyce tancucha dostaw. W szczego6lnosci przedstawiono w nim szeroka
analiz¢ literatury obejmujacej problematyke definiowania tancuchow dostaw oraz ich znaczenie
Z punktu widzenia funkcjonowania i zarzadzania szpitalami.

Rozdziat trzeci (noszacy tytut ,,Metody badania procesu wewngtrznych dostaw w szpitalu™)
zostal poswigcony identyfikacji obecnie stosowanych metod badania procesu wewngtrznych
dostaw w szpitalu, a takze ich analizie z punktu widzenia kompleksowos$ci oceny procesow.

W rozdziale czwartym (pt. ,Modelowanie symulacyjne procesow”) przedstawiono
zagadnienia teoretyczne dotyczace istoty modelowania symulacyjnego a takze przeglad
stosowanych metod modelowania oraz sposob zrealizowanego wyboru metody modelowania
symulacyjnego procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu.

Rozdziat piaty, zatytulowany ,Koncepcja badania procesu wewngtrznych dostaw
Z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego w szpitalu”, zostal poswigcony opisowi
opracowanej metody badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu. W szczegdlnosci
szczegblowo przedstawiono kazdg z trzech faz opracowanej metody, tj., pozyskiwania informacji,
modelowania procesu oraz testowania scenariuszy zmian w procesie.

W rozdziale széstym (pt. ,,Prace wdrozeniowe opracowanego rozwigzania”) zawarto
informacje dotyczace przeprowadzonych prac wdrozeniowych. Kolejno opisano w nim: miejsce

zrealizowanego badania pilotazowego, scharakteryzowano procesy poddane badaniu, opisano
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przebieg realizacji prac wdrozeniowych dla czterech proceséw wewnetrznych dostaw, a takze
przedstawiono procedurg¢ weryfikacji i walidacji opracowanego rozwigzania.

Rozdzial si6dmy podsumowuje przeprowadzone prace badawczo-wdrozeniowe.
Zamieszczono w nim zar6wno najwazniejsze wnioski koncowe (w tym zakres osiggniecia celow
oraz odpowiedzi na postawione pytania badawcze), jak réwniez utylitaryzm opracowanej metody
badawczej, potencjalne korzysci dla szpitali w kontekscie wykorzystania opracowanej metody,
a takze ograniczenia opracowanej metody oraz kierunki przysztych badan w zakresie objetych

tematyka opracowanej dysertacji.

2.2. Uwagi dotyczace struktury pracy

W ogolnej ocenie struktura pracy jest prawidlowa. W pracy zostat zachowany wyrazny
podzial na cz¢s$¢ teoretyczng (obejmujaca rozdziaty 2, 3 i 4) i cze$¢ praktyczng (rozdziaty 5 i 6)
uzupetnione 0 wprowadzenie (rozdziat 1) oraz podsumowanie (rozdzial 7). Nalezy jednakze
zaznaczy¢, iz rozdzial 4 ma charakter rozdziatu teoretyczno-praktycznego, zamieszczono w nim
bowiem zarowno analizg literatury z zakresu modelowania i metod modelowania symulacyjnego,
jak rowniez przedstawiono wyniki wyboru metody modelowania symulacyjnego, zrealizowanego
przez Autora. Na pozytywng uwage zashliguje umieszczenie w poczatkowe] czgsSci pracy
rozdzialu, w ktérym uzasadniono wybdr tematu pracy, a takze przedmiot badan, problem

badawczy oraz cel pracy i metodyke badan.

3. Ocena merytoryczna rozprawy

Oceniana rozprawa ma charakter projektowy, a jej glownym celem (zdefiniowanym
w punkcie 1.3) jest ,,opracowanie metody kompleksowego badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu”. Praca — korespondujac z problematyka zarzadzania procesowego — niewatpliwie
wpisuje si¢ w obszar zainteresowan dyscypliny naukowej ,,Nauki o zarzadzaniu i jako$ci”.

Od strony merytorycznej pracg oceniam w sposob jednoznacznie pozytywny. Na
pozytywng uwage zastuguje metodologiczny uktad pracy. Autor na podstawie analizy literatury
oraz biezacych potrzeb dokonal uzasadnienia wyboru tematu pracy, zdefiniowal problem
badawczy (,,rozktadajac” go na trzy pytania badawcze), okreslit cel pracy oraz sformutowat pigé
zadan, ktorych realizacja ma, z zalozenia doprowadzi¢ do osiagni¢cia celu pracy. W sposob
szczeg6lny podkreslic nalezy wartos¢ tabeli 1 (strona 14), ktéra stanowi ,,mape” definiujaca
metodologie procesu badawczego. W tabeli tej do kazdego ze sformutowanych pytan badawczych
przypisano zaro6wno planowane do realizacji zadania, ale rowniez metody, techniki i narzedzia
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badawcze, wykorzystane do realizacji zadan oraz zakladane rezultaty wykonywanych prac
badawczych.

Bardzo pozytywnie oceni¢ nalezy rowniez cz¢s$¢ teoretyczng pracy (rozdziaty 2-3), ktora nie
jest typowym podrgcznikowym przedstawieniem zagadnien bedacych przedmiotem pracy, ale
stanowi doglebng analizg literatury, wskazujaca konkretnie na zrealizowane dotad badania,
osiggnigte wyniki oraz ich stabe strony, ktore umozliwily zdefiniowanie luki badawczej,
stanowigcej podstawe do podjecia prac majacych na celu wyeliminowanie zidentyfikowanych
brakow.

Waznym 1 cennym elementem pracy jest sposob identyfikacji czynnikdéw (aspektow)
istotnych z punktu widzenia kompleksowosci realizacji badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu oraz wyboru metody modelowania symulacyjnego, wykorzystanej dla potrzeb badania

procesoOw.

3.1. Elementy oryginalne

W ogdlnej ocenie, oryginalno$¢ zaproponowanego rozwigzania oceniam jako umiarkowana.
Mimo, iz opracowana metoda badania procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego jest rozwigzaniem nowym, to jednakze bazuje ono na wykorzystaniu
powszechnie znanych rozwigzan shuzacych do oceny efektywnosci realizowanych procesow.
Nowos¢ w tym przypadku polega na zastosowaniu metod symulacji dyskretnej (stosowanych
zwykle do analizy procesow produkcyjnych) do proceséw wewngtrznych dostaw w szpitalu.
Ponadto o nowosci opracowanej metody $wiadczy jej kompleksowos$¢ umozliwiajagca badanie
procesu wewnetrznych dostaw z jednoczesnym uwzglednieniem nastepujacych aspektow:

- mozliwos¢ zastosowania metody dla roznych obiektow transportowanych w szpitalu,

- mozliwo$¢ pozyskania danych (parametrow procesowych) do budowy modelu
symulacyjnego,

- mozliwo$¢ uwzglednienia w badaniu procesdw bezposrednio powigzanych z procesem
przemieszczania poszczegdlnych obiektow transportowanych,

- mozliwo$¢ badania dynamiki systemu — badanie efektywnos$ci analizowanego procesu

w oparciu o kluczowe wskazniki efektywnosci.



3.2. Uwagi dyskusyjne

Mimo, iz praca jest napisana w sposob zrozumiaty, lektura tresci pracy skfania do
sformutowania nastepujacych pytan i uwag o charakterze dyskusyjnym:

1. Chociaz tytut pracy oddaje istot¢ jej tresci, wydaje si¢, ze lepiej by bylo, gdyby byt on
sformutowany w postaci ,,Metoda badania procesu wewngtrznych dostaw w szpitalu
Z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego”.

2. Autor w pracy poshuguje si¢ sformutowaniem ,,badanie procesu wewngtrznych dostaw”.
Wydaje sie, 1z bardziej trafnym stwierdzeniem byto by ,,analiza proceséw wewngetrznych
dostaw”.

3. Na stronie 8 wskazano, iz jednym z obiektow transportowanych jest ,,zywienie”. Prawidlowo
powinno by¢ tu uzyte stowo ,,wyzywienie”.

4. Na rysunku 4 (strona 20) pokazano, iz wszystkie z przeptywow (fizyczny, informacji
I pieniedzy) realizowane sa w obydwu kierunkach strumienia tancucha dostaw.
W klasycznym modelu przepltyw rzeczowy oraz finansowy realizowane sg jako strumienie
jednokierunkowe (przeptyw rzeczowy realizowany jest od dostawcy do klienta, podczas gdy
przeptyw finansowy realizowany jest w kierunku przeciwnym). Bardzo prosze o wyjasnienie,
dlaczego Autor zdecydowat aby pokazac, iz strumienie te sg strumieniami dwukierunkowymi.

5. Nastronie 30 Autor wymienia wskazniki, ktore jak pokazujg wyniki przeprowadzonej analizy
literaturowej, powinny by¢ wykorzystywane do analizy wewnetrznych dostaw w szpitalu.
Wydaje si¢ jednak, ze drugi ze wskaznikow (,,Koszt transportu”) powinien by¢ okreslony jako
,.Sredni koszt transportu”.

6. Na stronie 40 zamieszczono sformulowanie, iz ,Jedng z giownych zalet uniwersalnych i
elastycznych metod jest ich zdolnosé¢ do badania szerokiego zakresu.” Brakuje jednak
doprecyzowania jaki (czego) ,,zakres” ma Autor na mysli.

7. Aby zweryfikowaé poprawnos$¢ doboru aspektow okreslajacych kompleksowos$¢ realizacji
badania procesOw w szpitalu Autor zdecydowal si¢ na realizacje badania eksperckiego,
wykorzystujac do tego celu narzedzie w postaci ankiety (strona 43). Brakuje jednak
uzasadnienia dlaczego akurat takie narzedzie wykorzystano do tego celu. Wydaje sig, iz
w przypadku badania eksperckiego bardziej trafnymi metodami byty by wywiad lub metoda
delficka. Szkoda rowniez, iz Autor nie zamie$cit jako zalacznika kwestionariusza ankiety
wykorzystanego dla potrzeb badania.

8. Na rysunku 12 zostal przedstawiony wykres ilustrujacy liczbe publikacji z zakresu

modelowania i1 symulacji procesow. Brakuje jednak wyjasnienia w jaki sposob zostala



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ustalona przedstawiona tam liczba publikacji (tj. jakie stowa kluczowe zostaty uzyte, ew. jakie
inne ograniczenia / filtry zostaly zastosowane).

Na stronie 56 zamieszczono — wydaje si¢ - niedokonczone zdanie: ,,Monte Carlo jest metodg
symulacji procesu, ktora polega na budowaniu modeli w oparciu o zmienne losowe i stuzy do
rozwigzywania”. Prosze¢ zatem o wyjasnienie kwestii do ,,rozwigzywania czego shuzy metoda
Monte Carlo”. Ponadto prosz¢ o uszczegdlowienie informacji co oznacza ,zdarzenie
szkodowe” 1 w jaki sposob jest ono okreslane dla potrzeb zastosowania metody Monte Carlo.
Dla potrzeb wyboru metody modelowania postuzono si¢ badaniem fokusowym opartym
0 odmian¢ Brief group. Brakuje jednak merytorycznego uzasadnienia dlaczego wybrano
akurat tg metod¢ (Autor uzasadniajac wybor pisze tylko lakonicznie, Ze jest to ,,jedna z
najbardziej popularnych metod pozyskiwania informacji w naukach spotecznych”™).

Opisujac sposdb wyboru metody modelowania Autor postuguje si¢ stowem ,,respondenci’.
Biorac pod uwagg charakter kompetencji 1 wymagan stawianych cztonkom grupy focusowe;j
wydaje si¢, ze bardziej odpowiednim sformutowaniem byto by tu ,,eksperci”.

W ramach zrealizowanych prac opracowany zostat generator czasu, ktory umozliwia
gromadzenie danych o czasach przemieszczania si¢ pomigdzy zdefiniowanym miejscem
poczatkowym a miejscem koncowym. Prawde méwigc wydaje si¢ jednak, ze celowos¢ jego
wykorzystania jest dyskusyjna (bez wigkszego problemu bowiem mozna by niniejsze badania
wykona¢ z wykorzystaniem stopera lub telefonu).

Na stronie 73 Autor prezentuje sposob gromadzenia danych dotyczacych czasu
przemieszczania si¢ gonca pomiedzy punktem odbioru a punktem dostawy. Pojawia si¢ tu
jednak stwierdzenie: ,,Natomiast w sytuacji, gdy nie da si¢ uzyska¢ wymaganych danych
rekomenduje si¢ przerwanie badania”. W konsekwencji nasuwaja si¢ pytania: ,,Co moze
stanowi¢ przeszkode w zgromadzeniu tego typu danych?”, ,,.Czy nie lepiej bylo by poszukaé
innych mozliwosci pozyskania tych danych, anizeli ,,przerywa¢ badania™”?

Odnoszac si¢ do uwagi 13 nasuwajg si¢ rowniez pytania: ,,W jaki sposob ustalany jest czas
dostawy, ktory wykorzystany jest dla potrzeb modelowania? Ile pomiaréw nalezy wykonac 1
w jaki sposob okresla si¢ czas w przypadku zréznicowanych czasow dostaw.

W fazie Ill opracowanej metody nalezy zrealizowaé procesy symulacyjne dla ,,docelowe;j
wersji procesu”. Autor pisze tu, iz ,nalezy przeprowadzi¢ tyle testow symulacyjnych ile
zaprojektowano scenariuszy zmian procesu’’. Czy to w praktyce oznacza, ze dla kazdego
scenariusza wystarczy przeprowadzic tylko jeden eksperyment symulacyjny? Co jezeli dane
opisujace proces (np. wskazany powyzej czas dostawy) majg charakter stochastyczny? Czy w

takim przypadku jeden eksperyment mozna uznaé jako wystarczajacy?

6



16. Dokonujac parametryzacji modelu symulacyjnego (np. tab. 16) Autor siega po okreslone
funkcje opisujace poszczegdlne elementy modelu (np. TriangleDist, Between). Brakuje
jednakze uzasadnienia dlaczego akurat wybrano te konkretne funkcje oraz w jaki sposob
okreslono ich parametry.

17. W odpowiedzi na zdiagnozowane problem zwigzany z brakiem identyfikacji aktualnej
lokalizacji danego leku Autor zaproponowat wprowadzenie aplikacji mobilnej. Rozwigzanie
to umozliwito by weryfikacje obecnej lokalizacji leku 1 jak okreslit to na stronie 93 ,,polegato
by to na tym, ze osoba wpisywata by do systemu numer leku, a nastepnie w odpowiedzi, system
zwracatby informacje o ostatniej lokalizacji danego leku”. W aspekcie tym pojawia si¢ jednak
pytanie: ,,Co Autor rozumie pod pojeciem ,,numer leku”?”, ,Skad taki numer nalezato by
pozyskac?”

18. W ramach proponowanych rozwigzan procesu dostaw (s. 107, 112) Autor proponuje, iz ,,...W
procesie uwzgledniajgcym propozycje zmiany tego procesu, pracownik zajmujgcy sie dostawg
lekow mogtby zeskanowacé kod oddzialu docelowego, ktory umieszczony bytby np. w
magazynie oddziatowym, potwierdzajgc tym samym fakt dostarczenia leku do wskazanego
oddziatu. Usprawnienie to wyeliminowaloby czasochtonng czynnos¢ zwigzang z
kazdorazowym odbieraniem podpisu na dokumencie papierowym.” Czy takie rozwigzanie jest
na pewno mozliwe do realizacji? Jak si¢ mozna domysla¢ podpis osoby przyjmujacej ma na
celu potwierdzenie przyjecia okreslonego leku. Wyeliminowanie tego ,,potwierdzenia” moze
stanowi¢ zrodto wielu bteddéw w procesie (np. mozna sobie wyobrazi¢, ze goniec zeskanuje
kod kod ale nie zostawi leku).

Podsumowujac stwierdzam, ze cata praca zostata przygotowana w sposob metodologicznie
poprawny oraz stanowi oryginalne osiggni¢cie Autora. Zdecydowang mocng stron¢ Stanowi
utylitarny charakter opracowanej metody, umozliwiajacy jej implementacje nie tylko w szpitalach,
ale rowniez innych jednostkach stuzby zdrowia oraz - po odpowiednim dostosowaniu — w innych

organizacjach realizujacych dziatalno$¢ ustugows.

3.3. Uwagi szczegolowe

Strona estetyczna pracy nie stanowi zastrzezen. Praca zostala przygotowana starannie, a
prezentowane tresci ilustrowane sa umiejetnie rysunkami itabelami — co znacznie zwigksza
przejrzysto$¢ 1 ulatwia czytanie pracy. Autor postuguje si¢ jezykiem wlasciwym dla prac
naukowych (jedynym zastrzezeniem w tym zakresie jest stosowanie W niektorych miejscach
zamiennie czasownikow W liczbie pierwszej i trzeciej, np.: ,,Dzieki modelowaniu mozZemy

odpowiedziec¢...”— S. 51, ,,...Autor niniejszej dysertacji przyjmuje...” - S. 52, ,,Z jednej strony



dysponujemy...” — s. 53, ,, W pierwszym przypadku zaczynamy...” —S. 58, ,, ...przystepujemy do
szczegotowego...” — S. 58 oraz czasami pojawiajacych kolokwializméw 1 tzw. skrotow
mys$lowych np. ”...w sposob zrozumialy dla przecietnego uzytkownika...” — $.54). Pojawiajace si¢

w pracy bledy o0 charakterze stylistycznym i gramatycznym majg charakter bardzo sporadyczny a

ich przyktadami sg np.:
e Dledy stylistyczne:
- 8. 12 — ,,...bylo zdefiniowanie pytan majgcych na celu wspomozenie poszukiwania
odpowiedzi...”.
- 8. 38 —,,...0pracowali rozwigzanie oparte o symulacje...”,

S. 57 — ,,przyjec/wizyt pacjentow, pojemnosc tozek,...”,

- S. 73 — ,, Projektowanie modelu powinno opiera¢ si¢ o realizacje nastepujgcych
krokow:”,
- 8. 126 — ,,...mozliwe byto zamodelowanie procesu, ktory prezentowat rzeczywistosc

panujgcq w szpitalu.”,

)

S. 131 —,,...systemy oparte o wykorzystanie sensorow....” .

e Dbledy gramatyczne:
- S. 48 — ,,Z kolei mozliwosciq uwzglednienia w badaniu procesow bezposrednio
powiqgzanych z  procesem  przemieszczania sie  poszczegolnych — obiektow

transportowanych zostata zawarta tylko w 1 publikacji”.

S. 52 — ,,Dzigki modelowaniu symulacyjnym procesow mozemy odpowiedziec...”,

>

S. 53 —,, Pomocne podczas wyboru odpowiedniej metody moze okaza¢ si¢ analiza...”,

>

S. 54 — ,, ... wsposob zrozumialy dla przecietnego uzytkownikow...”,

S. 55 —,, ...mozna opisa¢ w odniesieniu do kilku obszarach.”,

s. 57 (tab. 5) — ,,Rozwigzywanie probleméw dotyczqcego zarzgdzania infrastrukturg
szpitala”,
- S. 67—, ...jest waznym aspektem w celu zapewnienia kompleksowego podejscia...” .
Niestety w pracy dosy¢ duzo jest bledow o charakterze edytorskim, ktore powinny zostaé
wyeliminowane w przypadku checi opublikowania niniejszej dysertacji. Zauwazonymi przy
czytaniu pracy btedami edytorskimi sa:
- 8. 18 — jest: ,,...majgce na celu zaspokojenie popyty...”, powinno by¢: ,,...majgce na

’

celu zaspokojenie popytu...”,

1

- S. 25 —jest: ,,obstugq pacjenta...”, powinno by¢: ,,...obstuga pacjenta...”,



S. 29 - jest: ,,...wszyscy wspominania autorzy...”’, powinno by¢: ,,...wszyscy wspomniani
autorzy...”,

s. 30 - jest: ,,...magazynow centralnych, jaki i...”, powinno by¢: ,,...magazynow
centralnych, jaki...”,

s. 33 (tabela 3) - jest: ,,Model wykorzystujqcy symulacje i optymalizacji w celu...”,
powinno by¢: ,,Model wykorzystujqcy symulacje i optymalizacje w celu...”,

S. 33 - jest: ,,... uwzglednia szczegotowq analizq drog transportowych...”, powinno by¢:
»ee UwWzglednia szczegolowq analize drog transportowych...”,

S. 34 - jest: ,,e szybciej przekazywac informacje o planowanych dostawa i odbiorach
prania”, powinno by¢: ,,e szybciej przekazywaé informacje o planowanych dostawach
i odbiorach prania”,

S. 38 - jest: ,,... metoda ta zostata zweryfikowany...”, powinno by¢: ,,...metoda ta zostata
zweryfikowana... ”,

’

S. 39 - jest: ,,..przeplywu sterylnych Wyrobow medycznych...”, powinno by¢:

w--przeptywu sterylnych wyrobow medycznych...”,

S. 39 - jest: ,,...uwzglednia on wylqcznie wewnetrzne transport pacjentow...”, pPOWINNoO

’

by¢: ,,...uwzglednia on wylgcznie wewnetrzny transport pacjentow...”,
S. 47 - jest: ,,...nie uwzglednia pierwszego aspekt kompleksowosci...”, powinno byc¢:

)

... hie uwzglednia pierwszego aspektu kompleksowosci...”,
S. 47 - jest: ,,...metoda uwzglednia aspekt trzecie...”, powinno by¢: ,,...metoda
uwzglednia aspekt trzeci...”,

S. 48 - jest: ,,...zadna z objetych analizq porownawcza...”, powinno by¢: ,,...Zadna z
objetych analizq porownawczq ...",

S. 51 - jest: ,Jak zauwaza Garznar...”, powinno by¢: ,Jak zauwaza Grznar...”,

S. 52 - jest: ,,.Symulacjq procesow stanowi takze...”, powinno by¢: ,.Symulacje procesow
stanowi takze...”,

S. 55 - jest: ,,...przedstawiono miedzy innymi... ", powinno by¢: ,przedstawiono miedzy
innymi ...",

S. 57 (tab. 5) - jest: ,,...usfug w szpital...”, powinno by¢: ,ustug w szpitalu...”,

S. 60 - jest: ,,...przypisuje wagi kazdemu ze wskazanych kryterium.”, powinno byc:

)

- PrZYpisuje wagi kazdemu ze wskazanych kryteriow. ”,

w

. 67 - jest: ,,...pozyskiwaniem informacji, modelowanie procesu...”, powinno byc¢:

)

»--poZyskiwaniem informacji, modelowaniem procesu...”,



S. 69 - jest: ,,..Umozliwia ona tworzenia aplikacji... ”, powinno by¢: ,....Umozliwia ona

tworzenie aplikacji ...”,

— 8. 70 - jest: ,,...Umozliwi spetnieni drugiego...”, powinno byc¢: ,,...umozliwi spetnienie
drugiego ...",

- 8. 73 - jest: ,,...skutkowac¢ moze uzyskiwaniem niewiarygodnym wynikéw.”, powinno
by¢: ,,...skutkowac¢ moze uzyskiwaniem niewiarygodnych wynikow.”,

- s. 124 - jest: ,,...kryteria te zorientowane byfy na sprawdzeniu poprawnosci
logicznej...”, powinno by¢: ,...Kryteria te zorientowane byly na sprawdzenie

poprawnosci logicznej... ",

- 8. 124 - jest: ,,Z kolei kryteria przypisane do walidacja...”, powinno by¢: ,,Z kolei
kryteria przypisane do walidacji... ”,

— 8. 130 - jest: ,,Dzieki wykorzystaniu metody, szpital bedzie miata rowniez mozliwosé...”,
powinno by<¢: ,, Dzieki wykorzystaniu metody, szpital bedzie mial rowniez
mozliwosc...”,

- 8. 132 - jest: ,,...ale takze mozliwos¢ doswiadczenie tej zmiany...”, powinno by¢: ,, ...ale
takze mozliwos¢ doswiadczenia tej zmiany ... "7,

- 8. 132 - jest: ,,...dalszy rozwdj opracowanej metody uwzglednialy takze...”, powinno
by¢: ,, ...dalszy rozwdj opracowanej metody uwzgledniat takze...”.

Ponadto w niektorych miejscach brakuje lub podwdjnie zastosowano znaki interpunkcyjne
(przecinki, kropki) oraz wystepuja powtorzenia (np. s. 46 —,...uznali aspekt dotyczacy, dotyczaca
mozliwos$ci...”, s. 48—, ... procesow bezposrednio powigzanych z procesem ...”, s. 53 — ,to zakres
badawczy, ktory byt juz wielokrotnie badany...”, s. 13 — ,, ...rekomenduje sie, aby procedura
pozyskiwania brakujgcych danych odbywala sie zgodnie ze standardowq procedurg”). W spisie
bibliografii dwukrotnie zamieszczono takze pozycje¢ ,,Bukowska-Piestrzynska, A., Donski-Lesiuk,

., Karkowski, & Motowidlak, U. (2022...”.

4. Podsumowanie i wniosek koncowy

Biorac pod uwage caloksztalt ocenianej pracy stwierdzam, iz recenzowana rozprawa
doktorska mgra inz. Jacka Krzywego stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
wykazuje ogolng wiedzg teoretyczng Kandydata w dyscyplinie ,,Nauki o zarzadzaniu i jako$ci”
oraz umiej¢tnos¢ prowadzenia pracy naukowej. Jako oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego nalezy uzna¢ opracowang metodg badania procesow wewnetrznych dostaw w szpitalu

z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego. Doktorant wykazal si¢ znajomoscig
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podstawowej literatury przedmiotu rozprawy, a takze umiej¢tnoscia praktycznego wykorzystania
dotychczasowych zdobyczy nauki dla potrzeb rozwigzania realnych problemoéw z obszaru
zarzadzania procesowego. Zauwazone w rozprawie doktorskiej nieprawidlowosci nie maja
zasadniczego znaczenia dla warto$ci merytorycznej pracy, odpowiadajacej wspolczesnemu
standardowi prac doktorskich. Dlatego tez rozprawa w cato$ci moze by¢ oceniona pozytywnie.
Konkludujac uwazam, Zze opiniowana praca spetnia warunki stawiane przez Ustawe z dnia 14
marca 2003 o stopniach i tytule naukowym (Dz.U. z 2017, poz. 1789 ze zm.) w dyscyplinie ,,Nauki

o zarzadzaniu 1 jakos$ci” 1 wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

r.‘r 7 / 3 il
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