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RECENZJA

rozprawy doktorskiej Pana magistra inz. Jacka Krzywego
pt. Metoda badania procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego w szpitalu,
wykonanej pod kierunkiem naukowym
Pani promotor dr hab. inz. Matgorzaty Jasiulewicz-Kaczmarek, prof. PP
oraz promotora pomocniczego Pana dra hab. inz. Adama Koliriskiego, prof. WSL

1. Podstawa formalno-prawna opracowania oceny rozprawy doktorskiej

Podstawe formalng sporzgdzenia oceny stanowi pismo od Pana Dziekana Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej — dr. hab. inz. Marcina Butlewskiego
zdnia 3 grudnia 2024 roku informujgce o podjetej przez Rade Dyscypliny Nauki
0 Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej na posiedzeniu w dniu 18.11.2024
Uchwaty nr 21/2024-2028 powotujacej mnie na recenzentke rozprawy doktorskiej
Pana mgra inz. Jacka Krzywego.

Podstawe merytoryczng oceny stanowi przedtozona praca doktorska pt. Metoda
badania procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem modelowania
symulacyjnego w szpitalu, wykonana pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. inz.
Matgorzaty Jasiulewicz-Kaczmarek, prof. PP oraz Pana dr. hab. inz. Adama
Kolinskiego, prof. WSL.

Recenzje sporzgdzono zgodnie z wymogami zawartymi w ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz.U. 2023, poz. 742 z pdin.
zm.).

Ocena zasadnosci podjetej problematyki badawczej

Tematyka badawcza wybrana przez Doktoranta nalezy do waznych, w szczegdlnosci
ze wzgledu na kwestie dotyczgce wykorzystania modelu symulacyjnego w procesie
wewnetrznych dostaw majgcych miejsce w szpitalu. Tym bardziej, ze problematyka
powyzsza dotyczy efektywnego zarzgdzania procesami wewnatrzszpitalnymi, co ma
bezposredni wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug. Doktorant podjat interesujacy,

Instytut Zarzadzania



3R UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

19 26
\_R_/ WPOZNANIU

Instytut Zarzadzania

aktualny i wazny problem, jakim jest opracowanie metody badania procesu
wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego w szpitalu.

W kontekscie powyzszego, wybdr tematu rozprawy doktorskiej uznaé nalezy za trafny
i whasciwy zaréwno w wymiarze poznawczym, jak i aplikacyjnym — wyniki badan
Doktoranta mogg stanowic¢ cenng wskazdéwke dla dalszych badan naukowych, a takze
dla personelu zarzadzajgcego szpitalami majgcego na celu usprawnienie proceséw
logistycznych w szpitalach.

Praca miesci sie w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci, poniewaz dotyczy
problematyki zwigzanej z efektywnym zarzadzaniem procesami dostaw
wewnetrznych w szpitalu i podejmowaniem decyzji w tym obszarze przy
wykorzystaniu modelowania symulacyjnego. Uwazam, Zze podjeta przez Niego
problematyka jest aktualna oraz istotna.

Tytut rozprawy, cel, zadania oraz problem badawczy

Tytut rozprawy doktorskiej ,Metoda badania procesu wewnetrznych dostaw
z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego w szpitalu” zostat sformutowany
poprawnie, gdyz opisuje tres¢ opiniowanego opracowania.

Wstep do rozprawy spetnia wszystkie wymogi tej czesci pracy. Zawarte w nim s3a:

e uzasadnienie wyboru tematu rozprawy wraz ze wskazaniem luki badawczej,

e wskazanie przedmiotu badan wraz ze sformutowaniem problemu badawczego
w formie pytania,

e sformufowanie celu pracy, 7 zadan, pytan badawczych oraz metod, technik
i narzedzi badawczych,

e przedstawienie procesu badawczego uwzgledniajgcego metody badawcze,

e przedstawienie struktury pracy.

W pracy sformutowano cel gtéwny, za ktéry uznano opracowanie metody
kompleksowego badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu.

Doktorant sformutowat rowniez siedem zadan stuzgcych realizacji powyzszego celu:

1) Identyfikacja stosowanych metod badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu.

2) Identyfikacja i weryfikacja aspektéw metody kompleksowego badania proceséw
w szpitalu.

3) Identyfikacja luki badawcze;.

4) Identyfikacja metod modelowania symulacyjnego procesow.

5) Wybdér metody modelowania symulacyjnego proceséw, w kontekscie
badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu.

6) Zdefiniowanie krokéw postepowania dla opracowanej metody.

7) Potwierdzenie uzytecznosci metody w warunkach rzeczywistych.
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Nalezy podkreslié, ze zadania zostaty sformutowane poprawnie, poniewaz cechujg sie
wysokim poziomem konkretnosci. Zostaty one logicznie powigzane z celem pracy.
Jednakze Doktorant jako jedno z zadan wskazat ,identyfikacje luki badawczej”, co
powinno stanowic¢ wejscie do zatozen i ustanowienia celu pracy.

Nalezy jednak podkreslic, ze zadania zostaty odpowiednio postawione przez
Doktoranta oraz odpowiadajg tematyce i zakresowi przedmiotowemu pracy, a ich
realizacja przyczynita sie do osiggniecia celu gtéwnego pracy.

Doktorant zdefiniowat luke badawczg wskazujac, ze ,zidentyfikowane metody nie
umozliwiajg przeprowadzenia wystarczajgco kompleksowego badania procesu
wewnetrznych dostaw w szpitalu”. Nastepnie wskazat problem badawczy w formie
pytania: Jak zbudowadé metode umozliwiajgcqg realizacje kompleksowego badania
procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu?

Uwazam, ze problem badawczy nie powinien dotyczy¢ tego jak ma by¢ zbudowana
metoda, tylko: jakie elementy wejsciowe (co?) powinna zawiera¢ metoda
umozliwiajgca realizacje kompleksowego badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu.

W celu uzyskania odpowiedzi na zatozony problem badawczy Doktorant postawit trzy
pytania badawcze:

1) Jakie aspekty powinno sie uwzgledni¢ w metodzie kompleksowego badania
procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu?

2) Jaka metode symulacji procesdw wybraé w kontekscie badania procesu
wewnetrznych dostawy w szpitalu?

3) Jakie fazy realizacji nalezy uwzglednié podczas kompleksowego badania procesu
wewnetrznych dostaw w szpitalu?

Brakuje pytania dotyczgcego oceny skutecznosci zastosowanej metody.

Proces badawczy zostat podzielony na 6 etapdw, ktére uwzgledniajg poszczegdlne
zadania badawcze.

Na uwage zastuguje fakt przedstawienia powigzan pomiedzy pytaniami i zadaniami
badawczymi oraz wskazanie metod, technik i narzedzi badawczych, a takze
rezultatow badan.

Pomimo, ze problem badawczy mdgtby zosta¢ przeredagowany uwazam, ze Autor
odpowiednio uzasadnit wybdr tematu pracy oraz trafnie zidentyfikowat problem
badawczy.

Ocena struktury pracy

Recenzowana rozprawa doktorska sktada sie ze 150 stron, z czego tekst zasadniczy
wraz ze wstepem i podsumowaniem stanowig 132 strony. Elementami rozprawy sg
takze bibliografia, spis rysunkéw (w tym wykreséw) i spis tabel.
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Ukfad pracy nie budzi zastrzezen. Struktura pracy obejmuje siedem rozdziatéw
(w tym wstep i podsumowanie) zatytutowanych kolejno:

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie faricuchem dostaw

Metody badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu

Modelowanie symulacyjne procesow

Koncepcja badania procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego

Prace wdrozeniowe opracowanego rozwigzania

7. Podsumowanie

e wnN

o

W podsumowaniu Autor zaprezentowat najwazniejsze wnioski koncowe,
przedstawiajgc sposéb realizacji poszczegélnych zadan, osiggniete cele oraz
odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Ponadto przedstawit utylitaryzm
opracowanej metody badawczej oraz scharakteryzowat korzysci dla szpitali
w kontekscie wykorzystania opracowanej metody. Wskazat rdéwniez kierunki
dalszych badan oraz zidentyfikowane ograniczenia opracowanej metody.

Literatura przedmiotu liczy 257 pozycji, z ktérych wiekszos¢ to literatura zagraniczna.
Zostata ona odpowiednio dobrana.

Ocena metod badawczych oraz sposobu prezentacji uzyskanych wynikow

W opiniowanej rozprawie wykorzystano nastepujgce metody i narzedzia badawcze,
m.in.:

e analizai krytyczna ocena literatury przedmiotu oraz dokumentacji,
e badanie eksperckie,

e badanie ankietowe

e badanie fokusowe,

e analiza poréwnawcza,

e studium przypadku.

Doktorant zastosowat odpowiednie metody i narzedzia badawcze do osiggniecia
przyjetych celéw badawczych.

Ocena wartosci merytorycznej pracy
Wartos¢ merytoryczng pracy oceniam pozytywnie.

W rozdziale zatytutowanym Zarzgdzanie taricuchem dostaw zdefiniowano
i scharakteryzowano tancuchy dostaw z uwzglednieniem fafdcuchow dostaw
w szpitalu oraz procesy wewnetrznego tancucha dostaw w szpitalu. Stanowi to dobre
wprowadzenie do tematyki badawczej.
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Kolejny rozdziat, zatytutowany Metody badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu, zawiera identyfikacje stosowanych metod badania proceséw
wewnetrznych dostaw w szpitalu. Autor przedstawit prowadzone dotychczas badania
w tym obszarze oraz pewne ograniczenia z nich wynikajgce. Wskazat na znaczenie
opracowywania uniwersalnych i elastycznych metod badania proceséw logistycznych
oraz przeprowadzit badania eksperckie, ktére pozwolito mu na zidentyfikowanie
i weryfikacje aspektéw metody kompleksowego badania proceséw w szpitalu.
Nastepnie przeprowadzit analize poréwnawczg zidentyfikowanych metod badania
procesu wewnetrznych dostaw pod katem uwzglednienia wybranych aspektéw
kompleksowosci.

Rozdziat Modelowanie symulacyjne procesow zawiera istote modelowania
symulacyjnego, jego definicje oraz korzysci ptynace z jego zastosowania. Ponadto
przedstawia charakterystyke metod modelowania symulacyjnego proceséw oraz
procedure wyboru odpowiedniej metody modelowania symulacyjnego w kontekscie
jej zastosowania do badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu. W efekcie,
postugujac sie metoda badania fokusowego, do dalszego badania wybrano metode
symulacji zdarzen dyskretnych. Prosze o wskazanie jakie zagrozenia dla badanego
procesu wigzatyby sie z wyborem innych, opisanych przez Doktoranta, metod
symulacji w stuzbie zdrowia, np. Monte Carlo czy modelowanie agentowe.

W rozdziale, zatytutowanym Koncepcja badania procesu wewnetrznych dostaw
z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego Autor opisat koncepcje badania
procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego
w szpitalu. Przedstawit gtéwne przestanki opracowanej metody oraz jej gtdéwne cele,
a takze opisat fazy opracowanej metody, tj. pozyskiwanie informacji, modelowanie
procesu oraz testowanie scenariuszy zmian w procesie. Uwzglednit tez elementy
walidacji modelu symulacyjnego dla procesu wewnetrznej dostawy.

W czesci teoretycznej dysertacji Doktorant wykazat sie umiejetnoscig korzystania
z literatury przedmiotu. Na uwage zastuguje fakt odpowiedniej analizy krajowej
i zagranicznej literatury, w wyniku czego Doktorant potrafit przyblizy¢ problematyke
badawcza.

Szczegbty dotyczace przeprowadzonych prac wdrozeniowych zawarte zostaty
w kolejnym  rozdziale, zatytutowanym Prace wdrozeniowe opracowanego
rozwigzania. Autor scharakteryzowat miejsce zrealizowanego badania pilotowego
oraz procesy poddane badaniu. Czy dla wybranych czterech proceséw wystepowato
tylko po jednym problemie? Jakie dodatkowe problemy mogty pojawi¢ sie
w wybranych procesach? Nastepnie Doktorant opisat przebieg realizacji prac
wdrozeniowych dla czterech wybranych proceséw wewnetrznych dostaw oraz
procedure weryfikacji i walidacji opracowanego rozwigzania, przedstawiajgc kryteria,
ktore utatwity podjecie decyzji w zakresie uzytecznos$ci wykorzystania opracowane;j
metody w warunkach rzeczywistych. Doktorant przedstawit modele procesu
wewnetrznej dostawy lekéw zaréwno w wersji obecnej jak i docelowej (np. rys. 25
i rys. 28 oraz rys. 31 i rys. 33). Czym rdznig sie te procesy oprécz dodania dziatania
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dotyczacego skanowania kodu? Czy skanowanie kodu lekéw nie jest juz realizowane
w szpitalach? Doktorant wykazat, ze zaproponowane rozwigzanie dotyczace
wykorzystania aplikacji mobilnej wspierajgcej proces przemieszczenia lekdéw
cytotoksycznych przyczyni sie do nieznacznej jego poprawy zaréwno w kontekscie
Sredniego czasu pracy jak i zaangazowania zasobdéw osobowych. Wykazat, ze zmiany
te sg dos¢ marginalne. Prosze o wyjasnienie jakie bedg koszty zwigzane
z wprowadzeniem docelowego rozwigzania oraz czy bedzie ono optacalne.
W pozostatych przypadkach Doktorant wykazat mozliwosci optymalizacji proceséow
oraz zaproponowat rozwigzania. Doktorant przeprowadzit réwniez proces oceny
weryfikacji i walidacji opracowanej metody, ktory zostat przeprowadzony w oparciu
o stosowne kryteria utatwiajgce podjecie decyzji w zakresie uzytecznosci
wykorzystania opracowanej metody. Etap ten przebiegt pomysinie.

Doktorant wskazat réwniez kierunki dalszych badan oraz obecne ograniczenia
w swojej dysertacji.

Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-edytorskim

Pod wzgledem technicznym praca zostata napisana poprawnie. Prace wzbogacajg
starannie przygotowane liczne tabele, rysunki (wtymwykresy) i grafiki. Pod niektdrymi
tabelami zapisano Zrédto jako opracowanie wtasne i nie podano skad informacje
pochodzg (np. rys. 17-20).

Poziom edytorski pracy uwazam za dobry. Autor postuguje sie zrozumiatym jezykiem.
W pracy wystepujg drobne btedy o charakterze redakcyjnym nie wptywajgce na
zrozumienie przedstawionego w pracy tekstu.

Uwagi ogdlne
Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska posiada nastepujace atuty:

e aktualnoséiistotnos¢ podjetej tematyki;

e schematyczne przedstawianie tresci czy etapéw badan;

e praca posiada potencjat praktyczny, mozliwy do wykorzystania przez
kierownictwo szpitali

W ramach niniejszej recenzji chciatabym réwniez wskaza¢ na ogdélne mankamenty
pracy, do ktdrych zaliczam:

e niewystarczajgcy stopien prowadzenia krytycznej analizy prezentowanych
w pracy niektérych zagadnien;

e btedy redakcyjne.

Zawarte w recenzji uwagi dotyczace rozprawy doktorskiej sg naturalnym elementem

procesu recenzyjnego, majgcym na celu doskonalenie pracy naukowej. Wskazane
spostrzezenia nalezy postrzega¢ jako konstruktywne sugestie, ktére moga by¢
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pomocne przy opracowywaniu przysztych badan i publikacji naukowych, wspierajac
tym samym dalszy rozwdj naukowy Doktoranta.

Whniosek koncowy

Recenzowana rozprawa doktorska stanowi warto$ciowe opracowanie, zaréwno
z punktu widzenia naukowego jak i praktycznego. W rozprawie podjeta zostata
aktualna i wazna problematyka zwigzana badaniem procesu wewnetrznych dostaw
z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego w szpitalu. Praca stanowi pewne
rozwigzanie problemu naukowego.

Recenzowana rozprawa doktorska Pana mgr. inz. Jacka Krzywego spetnia
wymagania stawiane rozprawom doktorskim zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi w zakresie wykazania sie przez Kandydata ogdlng wiedzg teoretyczna
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetnoscia samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.

Whioskuje o dopuszczenie Pana mgr. inz. Jacka Krzywego do kolejnych etapdw
postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakosci.

ﬂ&/wz Motk - 7@7am

prof. dr hab. inz. Alina Matuszak-Flejszman



