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Politechniki Poznanskiej dr hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. PP z dn.
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w sprawie wyznaczenia mnie na recenzenta w postepowaniu w sprawie nadania Panu
mgr. inz. Jackowi Krzywemu stopnia naukowego doktora nauk spotecznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Aktualnos¢ tematu - obszar problemowy rozprawy

Przedstawiona do opinii praca porusza bardzo aktualng i wazng problematyke
zarzadzania logistycznego szpitalami, szczegolnie biorgc pod uwage wspotczesne
wyzwania zwigzane z jednoczesng potrzebg zapewnienia wysokiej jakosci ustug
medycznych i opieki nad pacjentem oraz oczekiwang redukcjg stale rosngcych
kosztow dziatalnosci jednostek szpitalnych. Ponadto, istotng przestankg do
prowadzenia badan w zakresie zarzgdzania logistycznego szpitalami jest
przygotowanie sie na wszelkiego rodzaju kryzysy wynikajgce z doswiadczen pandemii
COVID-19 czy niepewnej sytuacji geopolitycznej regionu. Jednym z istotnych
krytycznych obszardéw zarzadzania logistycznego w jednostkach stacjonarnej opieki
zdrowotnej, zapewniajgcego oczekiwany poziom obstugi pacjenta jest zarzadzanie
procesami wewnetrznych dostaw, ktore obejmujg transport lekow, materiatow
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medycznych, zywnosci czy sprzetu migdzy oddziatami. Stad, potrzeba prowadzenia
badan nad identyfikacjg proceséw logistycznych zwigzanych z wewnetrznymi
dostawami, podjecia préby ich modelowania i testowania z uwagi na potrzebe ciggtego
usprawnienia ich efektywnosci. Dlatego uwazam, ze koncentracja Autora dysertacji na
badaniu funkcjonowania wewnetrznych dostaw w szpitalach i préba opracowania
metody kompleksowego badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu jest jak
najbardziej prawidtowa i wypetnia luke badawczg iaplikacyjng wystepujgca
w literaturze.

W dysertacji Doktorant rozwazat nastepujgcy problem badawczy: ,Jak zbudowac
metode umozliwiajgca realizacje kompleksowego badania procesu wewnetrznych
dostaw w szpitalu?”, ktéry zdekomponowat na nastepujgce trzy pytania badawcze:

1. ,Pb1: Jakie aspekty powinno sie uwzgledni¢ w metodzie kompleksowego
badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu?

2. Pb2: Jakg metode symulacji procesow wybrac¢ w kontekscie badania procesu
wewnetrznych dostawy w szpitalu?

3. Pb3: Jakie fazy realizacji nalezy uwzgledni¢ podczas kompleksowego
badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu?”

Doktorant podjgt sie opracowania ,metody kompleksowego badania procesu
wewnetrznych dostaw w szpitalu”, ktéra w jego opinii pozwoli na zbadanie aktualnej
efektywnosci procesu wewnetrznych dostaw i umozliwi testowanie planowanych do
wdrozenia réznych scenariuszy zmian w tym procesie. Dla tak zdefiniowanego celu
gtéwnego dysertacji Autor postawit sobie siedem zadan szczegotowych:

1. ,ldentyfikacja stosowanych metod badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu.

2. Identyfikacja i weryfikacjia aspektéw metody kompleksowego badania
procesow w szpitalu.

3. Identyfikacja luki badawczej.
4. Identyfikacja metod modelowania symulacyjnego procesow.

5. Wybér metody modelowania symulacyjnego proceséw, w kontekscie badania
procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu.

6. Zdefiniowanie krokéw postepowania dla opracowanej metody.
7. Potwierdzenie uzytecznosci metody w warunkach rzeczywistych”.

Do realizacji celu gtownego dysertacji oraz uzyskania odpowiedzi na

postawione pytania badawcze Doktorant przyjat zbiér metod, technik i narzedzi
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badawczych, ktére odpowiednio przyporzagdkowat do poszczegolnych pytan
badawczych i zadan (tablica 1).

Reasumujac, przyjete w dysertacji cele i pytania badawcze sa zwigzane
z poruszanymi w rozprawie doktorskiej rozwazaniami i nie budzg moich wiekszych
zastrzezen. Na uwage zastuguje: aktualno$¢ podjetego tematu rozprawy, przemyslany
i usystematyzowany sposéb przeprowadzenia badan, poprawnie przyjete metody

badawcze oraz wymiar praktyczny rozwazan.

Kompozycja rozprawy

Tres¢ pracy zostata przedstawiona na 150 stronach i sktada sie z 7 rozdziatow,
w tym pierwszy rozdziat stanowi wprowadzenie, a ostatni podsumowanie. Na poczatku
pracy zamieszczono streszczenie w jezyku polskim i angielskim. Ponadto, na koncu
pracy zawarto spisy bibliografii, rysunkéw i tabel. Spis literatury zawiera 256 pozycje
bibliograficzne. Pozycje sg aktualne i zostaty dobrane poprawnie. Na uwage zastuguje
wykorzystanie licznych Zrédet literatury zagranicznej oraz fakt, ze Doktorant jest
wspotautorem 2 pozycji z listy wykorzystanej literatury zrodtowej. Struktura pracy, poza
matymi wyjatkami, nie budzi wigkszych zastrzezen. W mojej opinii tresci
poszczegolnych czesci pracy uktadajg sie w logiczny cigg poruszanych kwestii.

Pewien niedosyt moze budzi¢ jedynie brak anonsowania zawartosci
merytorycznej danego rozdziatu. Na uwage zastugujg zas syntetyczne konkluzje na
koncu kazdego z rozdziatéw i odniesienie zawartosci rozdziatu do zadan badawczych
i/lub probleméw badawczych dysertacji. Zbedne jest réwniez numerowanie
"wprowadzenia" oraz "podsumowania” tak jak rozdziatbw pracy. Poza tym,
ponumerowanie spisu zrédet utatwitoby ustalenie ich ogolnej liczby.

Dysertacja rozpoczyna si¢ 11 stronicowym wprowadzeniem (rozdziat pierwszy),
w ktorym Doktorant w przejrzysty sposéb, opierajgc sie na wybranych zrédtach
literaturowych, uzasadnit aktualno$¢ i wage podjetego w pracy tematu, zidentyfikowat
luke badawczg, problem badawczy oraz zdefiniowat trzy pytania badawcze. Autor
zaproponowat cel gtéwny dysertacji oraz siedem zadan szczegétowych. W postaci
tabelarycznej zaprezentowat przyporzadkowanie zastosowanych metod, technik
i narzedzi badawczych do zdefiniowanych wczesniej pytan badawczych i zadan.
Ponadto, okreslit oczekiwane rezultaty badan. Na rysunku 3 przedstawit metode
realizacji procesu badawczego podzielonego na 6 etapéw. Niestety wielkoS¢ uzytej

czcionki powoduje, ze rysunek jest nieczytelny. Moze krotki syntetyczny opis
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poszczegodlnych etapéw w tym miejscu bytby godny rozwazenia przez Doktoranta.
Bardzo pozytywnie oceniam krotkie, syntetyczne przedstawienie zawartosci
poszczegolnych rozdziatow.

W rozdziale drugim nt. ,Zarzgdzanie tancuchem dostaw w szpitalu”
przedstawiono gtéwne definicje taricucha dostaw oraz osadzenie problematyki
taricuchéw dostaw w jednostkach stacjonarnej opieki zdrowotnej (szpitalu). Doktorant
scharakteryzowat procesy wewnetrznego fancucha dostaw w szpitalu podkreslajgc
istotng role procesu wewnetrznych dostaw w zapewnieniu odpowiedniego
funkcjonowania placéwki medycznej. Doktorant stusznie zwraca uwage, ze efektywne
zarzgdzanie tym procesem wymaga zastosowania odpowiednich metod utatwiajgcych
podejmowanie decyzji. W rozdziale Autor wykazat si¢ znajomoscig literatury z zakresu
zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem tancuchéw dostaw i umiejetnie odniost
problematyke do specyfiki podejscia procesowego w kontek$cie wewnetrznego
tancucha dostaw jednostek szpitalnych. W mojej ocenie Autor powinien bardziej
dosadnie i czesciej prezentowac wiasne przemyslenia bazujgc na krytycznej analizie
literatury.

W rozdziale trzecim nt. ,Metody badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu” Doktorant dokonat identyfikacji obecnie stosowanych metod badania
procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu, a nastgpnie zweryfikowat aspekty
kompleksowosci realizacji badania proceséw w szpitalu przeprowadzajgc badanie
eksperckie. Poza tym, w rozdziale Autor dokonat oceny zidentyfikowanych metod
badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu pod katem ich wieloaspektowosci.
Podkreslit, ze zadna ze zidentyfikowanych metod nie gwarantuje kompleksowosci
w zakresie zdefiniowanych w pracy aspektow.

Prezentujac poszczego6ine metody, w tym zaproponowany przez Madelin
i Lahrichi (2019) model symulacyjny pozwalajacy usprawnia¢ wewnatrzszpitalng sie¢
dystrybucji w szpitalu Doktorant wskazuje, ze cyt. ,Zaproponowana przez autorow
artykutu propozycja usprawnionej logistyki obejmuje migdzy innymi mozliwo$c¢
wykorzystania tego samego Srodka transportu do przemieszczania réznych grup
asortymentowych (w celu ograniczenia liczby realizowanych tras) oraz optymalizacji
realizowanych tras w celu redukcji czasu transportu wewnetrznego®. Doktorant
powinien, w tym miejscu krytycznie odnie$¢ sie¢ do naduzywanego okreslenia
optymalizacji, ktéra w pracach naukowych powinna si¢ wigza¢ z wykorzystaniem

metod optymalizacji pozwalajacych na znajdowanie najlepszego z mozliwych
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rozwigzan problemu wedtug okreslonych kryteriéw i moze dotyczyé np. minimalizaciji
kosztéw, czasu, liczby tras czy maksymalizacji zyskéw. W swoich rozwazaniach Autor
czesto niestety intuicyjnie przyjmuje optymalizacje jako usprawnienie, co powinno
zostaé jasno zatozone na poczatku dysertacji. W przypadku omowienia
wykorzystywanych metod Autor powinien zasygnalizowa¢ kiedy mamy do czynienia
zmetodami  pozwalajgcymi na  znajdowanie  rozwigzania  optymalnego,
suboptymalnego (w przypadku metod heurystycznych) czy tylko dopuszczalnego.
Pewien niedosyt moze budzi¢ réwniez brak umieszczenia w zatgczniku pracy ankiety,
ktora zostata wykorzystana w przeprowadzonym badaniu eksperckim. Doktorant dos¢
lakonicznie  wyjasnit sposéb  sformufowania aspektow wptywajgcych na
kompleksowos¢ realizacji badania proceséw w szpitalu i ich weryfikacji przed
wykonaniem wiasciwego badania eksperckiego. Czy zdefiniowanie kluczowych
aspektow byly wstepnie zweryfikowane przez jakis innych ekspertow co do ich
zasadnosci i kompletnosci? Jaka konkretnie metode eksperckg wykorzystano przy
ocenie ich waznosci (istotnosci)? Czy dokonano oceny zgodnos$ci opinii ekspertow?

W rozdziale czwartym nt. ,Modelowanie symulacyjne procesow” Doktorant
skoncentrowat sie na modelowaniu symulacyjnym, omawiajgc kolejno istote
modelowania symulacyjnego, jego definicie oraz korzySci ptynace z jego
zastosowania. Nastepnie przedstawit charakterystyke metod modelowania
symulacyjnego procesow (symulacja zdarzen dyskretnych, dynamika systemu,
modelowanie agentowe oraz symulacja Monte Carlo). W koricowej czesci rozdziatu
Autor opisat procedure wyboru odpowiedniej metody modelowania symulacyjnego
w kontekscie jej zastosowania do badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu.
Autor zdecydowat sie¢ na wykorzystanie badania fokusowego przeprowadzonego
woparciu o zastosowanie wielokryterialnej hierarchicznej analizy probleméw
decyzyjnych - Analytic Hierarchy Process (AHP). Doktorant ostatecznie wybrat jako
najodpowiedniejszg metode symulacji zdarzen dyskretnych w kontek$cie badania
procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu.

W rozdziale pigtym nt. ,Koncepcja badania procesu wewnetrznych dostaw
Z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego w szpitalu” Doktorant dokonat
charakterystyki koncepcji badania procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego. Autor przedstawit gtdbwne przestanki opracowanej
metody oraz jej gtdbwne cele. Szczegblng uwage zwrocit na scharakteryzowanie

poszczegdlnych faz opracowanej metody — fazy pierwszej - pozyskiwaniu niezbednych
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informacji (parametréw procesowych), nastepnie —fazy drugiej - modelowaniu procesu
z wykorzystaniem notacji BPMN 2.0 oraz trzeciej - testowaniu scenariuszy zmian
w procesie.

Bardzo pozytywnie oceniam opracowang aplikacje mobilng, ktéra zostata
zaprojektowana w taki sposob, aby umozliwi¢ pozyskanie kompleksowych danych,
niezbednych do budowy modelu symulacyjnego procesu wewngtrznych dostaw
w szpitalu. Doktorant dos¢ szczegotowo opisuje proces tworzenia modelu
symulacyjnego w oparciu o standard BPMN 2.0, nastepnie podkreéla potrzebe
przeprowadzenia weryfikacji czy wykonany model symulacyjny poprawnie
odwzorowuje rzeczywisty przebieg analizowanego procesu réwniez w oparciu
o wskazniki KPI. Ostatnia faza zaproponowanej metody zwigzana jest z testowaniem
roznych scenariuszy zmian w opracowanym modelu symulacyjnym. Doktorant trafnie
podkresla znaczenie zaproponowanej metody budowy modelu symulacyjnego oraz
testowania réznych scenariuszy w procesie podejmowania decyzji umozliwiajgcych
usprawnienie realizowanych proceséw logistycznych.

W rozdziale szostym rozprawy doktorskiej nt. ,Prace wdroZeniowe
opracowanego rozwigzania” Doktorant przedstawia szczegOly dotyczgce
przeprowadzonych prac wdrozeniowych w jednym z polskich szpitali. W rozdziale,
w szczegolnosci opisano przebieg realizacji prac wdrozeniowych dla czterech
wybranych proceséw wewnetrznych dostaw, a nastepnie przedstawiono proces
weryfikacji iwalidacji opracowanego rozwigzania dla czterech analizowanych
proceséw. Doktorant w przekonujacy sposob zaprezentowat zasadno$¢ stosowanego
rozwigzania oraz podkreslit jego utylitarny charakter.

W ostatnim rozdziale si6dmym ,Podsumowanie” Doktorant przedstawit wnioski
koricowe wynikajagce z przeprowadzonych prac badawczo-wdrozeniowych.
W szczegodlnosci odniést sie do realizacji poszczegélnych zadan, osiggnietych celow
oraz udzielit odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Autor podkreslit utylitarny
charakter opracowanej metody badawczej oraz scharakteryzowat najwazniejsze
korzysci dla szpitali w kontek$cie wykorzystania zaproponowanej metody. Dodatkowo,
Doktorant zaproponowat kierunki dalszych badan oraz oméwit ograniczenia

opracowanej metody.

str. 6



Oryginalnos¢ i waga osiagnie¢ zaprezentowanych w dysertacji

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze sformutowane w pracy cele zostaly

osiggniete. Doktorant uzyskat szereg nowych rezultatoéw, z ktérych za najwazniejsze,

stanowigce jego samodzielny i oryginalny dorobek, nalezy uznac:

1.

prawidiowe sformutowanie oryginalnego tematu rozprawy oraz kompetentne
osadzenie go w ramach literatury przedmiotu,

zdefiniowanie czterech aspektow kompleksowosci realizacji badania procesu
wewnetrznych dostaw w szpitalu;

opracowanie metody kompleksowego badania procesu wewnetrznych dostaw
w szpitalu z wykorzystaniem symulacji zdarzen dyskretnych;

weryfikacja i walidacja opracowanego rozwigzania poprzez jego wdrozenie
i przeprowadzenie eksperymentéw symulacyjnych na czterech wybranych

procesach wewnetrznych dostaw w jednym z polskich szpitali.

Uwagi ogodine

Przyjeta struktura pracy jest prawidtowa, a tresci poszczegoélnych rozdziatow
uktadaja sie w logiczng cato$é. Na uwage zastuguje rowniez sposoéb prezentacji
tresci wzbogacony o liczne powotania literaturowe oraz niezbedne zestawienia
tabelaryczne i rysunki (wykresy), ktore korzystnie wptywajg na czytelnosc
prezentowanych tresci. W mojej opinii warto rowniez podkresli¢ sposéb
prowadzenia wywodu myslowego przez Doktoranta, ktory jest logiczny, dojrzaty
i Swiadczy o znajomosci funkcjonowania jednostek stacjonarnej opieki
zdrowotnej, logistyki i metod symulacji. Sugerowatbym jednak zwrécenie
wigkszej uwagi na jakos¢ rysunkow, ktére czesto sg mato czytelne (zbyt mata
czcionka), np. rysunki 3, 9, 14, 17, 22, 25, 28, 31, 33, itp. Do analizy tych
rysunkéw trzeba uzywac lupy. Rysunki wymagajace wiekszego formatu mogty

zostac zatgczone jako rozktadane zatgczniki.

Autor prowadzit badania wykorzystujgc wiedze ekspertow w rozdziale 3, 4 i 5.
Praca zyskataby na wartosci, gdyby w zatgcznikach do pracy znalazly sie
wykorzystane do tego celu narzedzia w postaci kwestionariuszy ankietowych
i wszystkie inne wykorzystywane materiaty podczas pracy z ekspertami.
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Uwagi szczegotowe:

- nieliczne uchybienia edytorskie zaznaczytem na dostarczonym egzemplarzu

pracy.

Pytania

1. Czy opracowana metoda umozliwia wykorzystanie jej w podmiotach
leczniczych o réznej charakterystyce/wielkosci? Jakie dodatkowe zasoby,
kompetencje personelu sg wymagane, aby skutecznie wdrozy¢ proponowane
rozwigzanie w jednostkach szpitalnych? Czy opracowana metoda zaktada duzg
czasochtonnos$¢ i zaangazowanie ze strony szpitala, w ktorym bedzie ona

wykorzystywana?

2. W wiekszosci szpitali w Polsce praca personelu medycznego wspierana jest
poprzez stosowanie dokumentacji papierowej. Czy nie stanowi to przeszkody
do implementacji opracowanej metody? Czy istnieje mozliwo$¢ opracowania
komputerowej implementacji zaproponowanego rozwigzania, aby utatwic

proces wdrozenia i wykorzystywania zaproponowanego rozwigzania?

3. Czy z punktu widzenia pacjenta (nad ktérym opieka stanowi istote
funkcjonowania szpitali) opracowana metoda wptynie na poprawe jakosci

$wiadczonych ustug przez szpitale? Prosze podac przyktady.

Konkluzja

Pragne stwierdzi¢, ze przedstawiona do recenzji rozprawa wnosi wktad w rozwoj
dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci, szczegolnie w zakresie
zarzadzania logistycznego jednostkami stacjonarnej opieki zdrowotnej (szpitalami).
Dysertacja zawiera istotne i oryginalne elementy, z ktorych te wazniejsze zostaty
przytoczone w punkcie ,Oryginalno$¢ i waga osiggnie¢ zaprezentowanych
w dysertacji”.

Doktorant wykazat sie znakomita znajomoscig problematyki zwigzanej
z zarzadzaniem procesami wewnetrznych dostaw, szczegolnie z wykorzystaniem
metod modelowania i symulacji procesow logistycznych. Udowodnit ponadto, ze potrafi
samodzielnie i poprawnie rozwigzywac nietrywialne problemy naukowe, a takze - co
rownie wazne - logicznie i starannie prezentowa¢ wyniki swoich badan. Przytoczone

w recenzji uwagi krytyczne nie podwazajg mojej ogélnie pozytywnej oceny pracy.
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Uwazam, ze opiniowana praca odpowiada wymogom stawianym pracom
doktorskim w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 20218 roku Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym i Nauce (Dz.U. z 2024 poz. 1571) i powinna by¢ dopuszczona do

publicznej obrony.
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