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Metoda badania procesu wewnetrznych dostaw z wykorzystaniem
modelowania symulacyjnego w szpitalu

Streszczenie

Obecnie szpitale stoja przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z rosngcymi
kosztami opieki zdrowotnej. W szpitalach znaczacg cze$¢ wszystkich kosztow niezbgdnych do
zapewnienia opieki nad pacjentem stanowig koszty zwigzane z obstluga procesow
logistycznych. Istotne zatem wydaje si¢ opracowywanie rozwigzan zapewniajacych mozliwos¢
obnizenia tych kosztéw oraz ulatwienie decydentom podejmowanie decyzji dotyczacych

wyboru odpowiedniej $ciezki rozwoju.

W odpowiedzi na zidentyfikowany problem, opracowano metod¢ kompleksowego
badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu, wspierajacg podejmowanie decyzji (cel
glowny rozprawy). Stosujac opracowang metode, jednostka szpitalna, ktora bedzie realizowata
badanie przy jej pomocy, bedzie miata mozliwos$¢ nie tylko zbadania aktualnej efektywnosci
procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu, ale takze mozliwo$¢ przetestowania roznych
scenariuszy zmian w tym procesie.

W pierwszej, teoretycznej czgsci pracy podjeto problematyke taficuchow dostaw,
obecnie stosowanych metod badania procesu wewnetrznych dostaw w szpitalu oraz
przeanalizowano zagadnienie zwigzane z modelowaniem symulacyjnych procesow. Druga,
praktyczna czg$¢ rozprawy, rozpoczyna si¢ od opisu opracowanej koncepcji badania procesu
wewngtrznych dostaw z wykorzystaniem modelowania symulacyjnego w szpitalu. Nastepnie
scharakteryzowano miejsce przeprowadzonych prac wdrozeniowych oraz przedstawiono
proces weryfikacji i walidacji opracowanej metody w wybranej jednostce szpitalnej w Polsce.
Ostania czg$¢ pracy, stanowi podsumowanie zrealizowanych prac badawczo-wdrozeniowych,
prezentujac najwazniejsze wnioski koncowe, opisujac utylitaryzm opracowanej metody oraz

przedstawiajac kierunki dalszych badan 1 ograniczenia przygotowanego rozwigzania.

Kompleksowos$¢ 1 utylitaryzm opracowanej metody moga stanowi¢ podstawe do jej
dalszego rozwoju i szerokiego zastosowania w praktyce. Opracowane rozwigzanie moze zatem
sta¢ si¢ waznym narzedziem dla szpitali w kontekscie zwigkszania efektywnos$ci procesow

wewngtrznych dostaw.
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