Prof. dr hab. Aleksy Pocztowski
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Krakow 28.02.2025

Recenzja
osiggnie¢ naukowych oraz aktywnos$ci naukowej dr. inz. Marcina Nowaka
w zwigzku z postepowaniem o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego w

dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Podstawa sporzadzenia recenzji
Recenzje sporzadzono na podstawie dokumentacji dotgczonej do pisma Pana dr.
hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. Politechniki Poznanskiej, Dziekana Wydziatu
Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej obejmujacej:
- Monografie pt. Zarzgdzanie dobrowolnymi odejSciami pracowniczymi z
wykorzystaniem szarego uczenia maszynowego, PTE Oddziat w Poznaniu, Poznan
2024
- Autoreferat
- Wykaz osiggnie¢ naukowych
- Linki do artykutéw naukowych habilitanta.
Ocene przygotowano zgodnie w wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 20 lipca
2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Zgodnie z art. 219 ust. 1 wyzej
wymienionej ustawy stopient doktora habilitowanego nadaje si¢ osobie, ktéra posiada
stopien doktora i posiada w dorobku osiggniecia naukowe lub artystyczne stanowigce
znaczny wkilad w rozwdj danej dyscypliny naukowej oraz wykazuje sie istotng
aktywnos$cig naukowg lub artystyczna.
W $wietle przytoczonych powyzej przepiséw, podstawa oceny osiggnie¢ naukowych dr.
inz. Marcina Nowaka jest monografia Zarzgdzanie dobrowolnymi odejsciami |
pracowniczymi z wykorzystaniem szarego uczenia maszynowego, Poznan 2024 oraz

istotna aktywnos$¢ naukowa.
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Sciezka kariery zawodowej

Dr inz. Marcin Nowak ukonczyt studia inzynierskie na Wydziale Technologii
Chemicznej Politechniki Poznaniskiej w 2011 roku, nastepnie studia magisterskie z
zakresu Zarzadzania w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu w 2013 roku, a w 2014 roku
studia magisterskie z zakresu Finanséw i Rachunkowosci w tejze Uczelni. W latach 2013-
2016 odbyl studia doktoranckie na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznanskiej. Stopieri doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauki o zarzadzaniu
uzyskat na podstawie rozprawy doktorskiej pt. Badanie prakseologicznych uwarunkowar
stosowania metody DEA w diagnozie efektywnosci na przyktadzie przedsigbiorstw
produkcyjnych, nadany uchwata Rady Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki
Poznanskiej z dnia 5.12.2016 roku. Habilitant moze poszczyci¢ si¢ ponadto ukonczeniem
studiéw podyplomowych z zakresu analizy danych oraz aplikacji internetowych i
mobilnych.

Dr inz. Marcin Nowak zatrudniony byt jako asystent, a nastepnie adiunkt w
Katedrze Marketingu i Sterowania Ekonomicznego na Wydziale Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Poznarskiej. Od stycznia 2020 roku pracuje w Zakladzie Marketingu i
Rozwoju Organizacji, Instytutu Bezpieczenstwa i Inzynierii, na Wydziale Inzynierii
- Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.

Uzyskanie stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu
_‘ oznacza spelnienie przez dr. inz. Marcina Nowaka wymogu wynikajacego z art. 219 ust.
1 pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, stawianego

kandydatom ubiegajacym si¢ o uzyskanie stopnia doktora habilitowanego.

Ocena gléwnego osiagniecia naukowego

Habilitant wskazat jako gtéwne osiggniecie naukowe, zgodnie z art. 219 ust.1. pkt
2 ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, monografie pt.
Zarzqdzanie dobrowolnymi odejsciami pracowniczymi z wykorzystaniem szarego uczenia
maszynowego, wydanej przez PTE Oddziat w Poznaniu w 2024 roku.

Recenzowana monografia stanowi teoretyczno-empiryczne studium wpisujace
sie w problematyke modelowania niepewnosci zjawisk i procesow wystepujacych w
dziedzinie nauk spotecznych, w szczegélnosci w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Jest ona probg powiazania badan w dziedzinie zastosowania modelowania

wspomnianych powyzej zjawisk z badaniami prowadzonymi w obszarze zarzadzania
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ludZmi, w szczegélno$ci tymi, ktére dotycza proceséw odej$¢ pracownikow z organizacji
i zarzadzania nimi.

Przedstawiajac przestanki podjecia tej problematyki w badaniach i nastepnie
uczynienia z niej przedmiotu monografii, przedktadanej jako gtéwne osiagnigcie przy
ubieganiu sie o uzyskanie stopnia naukowego doktora habilitowanego, dr inz. Marcin
Nowak wskazuje na istotne znaczenie dobrowolnych odej$¢ pracownikéw w teorii i
praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi oraz niedostatek zaawansowanych systeméw,
ktére mogtyby by¢ wykorzystane w procesie podejmowania decyzji dotyczacych odejs¢
pracownikéw. Habilitant identyfikuje wystepujaca tu luke poznawczg, ktéra stanowita
przestanke podjecia wspomnianych wczesniej badan.

Gléwny cel monografii zostat okreslony we wstepie i sprowadza sie do -
opracowania modelu zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw, ktéry petni
role systemu wspomagajacego podejmowanie decyzji zwigzanych z procesami rotacji
pracownikéw. Gtéwny cel zostat uszczegdtowiony w postaci trzech celow, a mianowicie:
identyfikacji intencji dobrowolnego odejscia, oceny skutkéw potencjalnego odejscia
oraz okreélenia narzedzi retencji w stosunku do pracownikéw, ktérych odejscie bytoby
niekorzystne dla organizacji. W mojej ocenie powyzsze cele zostaty sformutowane
poprawnie i s3 wzajemnie z soba powigzane. Realizacja wyodrebnionych celéw
szczegbtowych wymagata opracowania odpowiednich metod identyfikacji intencji
odejécia, oceny jego skutkéw oraz sposobu doboru narzedzi retencyjnych. Ztozyty sie
one na tre$¢ celu metodycznego recenzowanej monografii. W pracy sformutowano
réwniez cel praktyczny sprowadzajacy sie do sprawdzenia w badaniach empirycznych
przydatnoéci opracowanego modelu zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami
pracownikéw. Problem badawczy zostat przedstawiony w postaci trzech pytan
badawczych odnoszacych sie do elementéw sktadowych zaproponowanego modelu
zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw, powigzan zachodzacych miedzy
tymi elementami oraz metod umozliwiajacych ujecie w tym modelu niepewnosci
zwiazanej z procesem zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw. W pracy
wykorzystano analize literatury z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, teorii
systeméw szarych i uczenia maszynowego, podejécie heurystyczne, techniki badan
spotecznych oraz szara architekture uczenia maszynowego.

Uktad pracy jest poprawny, podobnie jak kolejno$¢ omawiania poszczegdlnych

kwestii. Sktada sie on ze wstepu, czeéci teoretycznej, ktérg tworzg dwa pierwsze
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rozdziaty, czesci empirycznej, ktérg stanowi rozdziat 3 oraz krétkiego podsumowania.
Tym nie mniej nalezy zauwazy¢ brak rozdziatu zawierajacego oméwienie metodycznych
aspektéw przeprowadzonych badar empirycznych. Ponadto nalezy wskaza¢ na brak
pogtebionej dyskusji uzyskanych wynikéw badan w odniesieniu do literatury
przedmiotu, opracowanego modelu i jego przydatnosci. Wskazane w Podsumowaniu
ograniczenia i kierunki dalszych badan sygnalizujg zaledwie pewne kwestie. Brakuje w
nim natomiast odniesienia sie do celéw i pytan badawczych.

W teoretycznej czeSci recenzowanej pracy oméwiono zagadnienie zarzadzania
dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw jako obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi
co stanowi przedmiot rozwazan w rozdziale pierwszym oraz mozliwo$ci wykorzystania
szarego uczenia maszynowego w zarzadzaniu dobrowolnymi odej$ciami, ktére zostaty
oméwione w rozdziale drugim. Rozdzial pierwszy zostat zatytutowany ,Dobrowolne
odejécia pracownicze w teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci” i zawiera on w kolejnosci
omoOwienie istoty zarzadzania zasobami ludzkimi, charakterystyke dobrowolnych
odejé¢ pracowniczych, stosowane praktyki w tym obszarze zarzadzania oraz
zaproponowany przez dr. inz. Marcina Nowaka model zarzgdzania dobrowolnymi
odejs$ciami pracownikéw. Oceniajgc te cze$¢ recenzowanej monografii nalezy podkresli¢
wiasciwy dobdér oraz logiczng kolejno$¢ omawiania poszczegélnych zagadnien.
Habilitant wykazat sie podstawowa znajomoscia literatury przedmiotu, naswietlajac
badane zagadnienie od strony istniejgcej wiedzy, wskazujac na ciggto$¢ i ztozonos¢
badanej materii. Z obowigzku recenzenckiego nalezy podnies¢ kilka kwestii budzacych
watpliwo$ci lub niedostatecznie wyjasnionych. I tak, uzyte w tytule rozdziatu okreslenie
,teoria nauk o zarzadzaniu i jako$ci” jest niewtasciwe, bowiem o ile mozna méwic o
wyodrebnionej formalnie kilka lat temu dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci w
ramach dziedziny nauki spoteczne, to uzycie okreslenia teoria tych nauk jest co najmniej
dyskusyjne. Przedstawiony w pierwszym podrozdziale rys historyczny dotyczacy
zarzgdzania zasobami ludzkimi ma charakter powierzchownego przegladu wybranych
zagadnieni, np. etapOw procesu zarzadzania zasobami ludzkimi czy tez trendéw
rozwojowych w tej dziedzinie zarzadzania. Pozytywnie oceniam natomiast pokazanie
powigzan dobrowolnych odej$¢ pracownikéw z innymi obszarami zarzgdzania ludZmi
w organizacji. W kolejnym podrozdziale oméwiono problematyke dobrowolnych odejs¢
pracowniczych. Jest to istotna cze$¢ pracy w kontekscie jej tytutu i celu. W nastepnym

podrozdziale podjeto prébe wyjasnienia istoty dobrowolnych odej$¢ pracownikéw,

NP
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przyjmujac, iz s3 to odejScia z inicjatywy pracownikow. Wyjaéniénie kwestii
terminologicznych uwazam za zasadne z uwagi na wystepujgce w literaturze
przedmiotu rézne terminy stosowane w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéry
mozna okresli¢ ogdlnie jako wychodzenie ludzi z organizacji. Co wiecej, rézni autorzy
stosujg te terminy do$¢ dowolnie. Przyktadami mogag tu by¢ takie okreslenia jak:
fluktuacja, przemieszczenia, ruchliwo$¢, odejscia czy stosowana w ostatnim czasie
rotacja pracownikow. Odrebng kwestig, ktéra nie zostata dostatecznie wyjasniona w
pracy jest sama istota dobrowolno$ci odejs¢, u podstaw ktérej nie zawsze musi lezeé
inicjatywa pracownika ale sugestie ze strony pracodawcy. Ponadto stwierdzenie, Ze cyt.
.dobrowolne odejécia pracownicze negatywnie wptywaja na wyniki organizacji ...” jest
dyskusyjne i $wiadczy o tradycyjnym, uproszczonym i ukierunkowanym na biezgce
problemy postrzeganiu tego zjawiska. Niewatpliwie wysoki wskaznik odejs¢
pracownikéw stanowi wyzwanie w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, warto pamigtac
jednak o prawie pracownika do swobodnego wyboru i zmiany miejsca pracy oraz o
ryzyku wystepujgcym na rynkach pracy. Waznym aspektem w tym kontekscie jest
zwrocenie uwagi na czynniki, ktére determinuja intencje i nastepnie decyzje
pracownikéw o odejéciu z organizacji. Habilitant przedstawit to zagadnienie na
podstawie przegladu literatury przedmiotu, przyjmujac typologie odej$¢ pracownikow
z organizacji oraz wskazujac, ze przedmiotem dalszych dociekan i badan bedzie jeden
rodzaj odej$¢, a mianowicie odejécia dobrowolne, ktére sa dysfunkcjonalne dla
sprawnego funkcjonowania organizacji. Uzupetnieniem wcze$niejszych rozwazan
habilitanta na temat odej$¢ pracownikéw, w tym odejs¢ z ich inicjatywy i wyzwan dla
zarzadzania tymi procesami jest egzemplifikacja tego zjawiska poprzez odwotanie si¢
do raportu firmy Antal z 2019 roku. Przedstawiony materiat empiryczny obejmuje skale
zjawiska, jego przyczyny oraz dziatania majace na celu jego ograniczenie. Podkresla on
aktualno$¢ badanej problematyki dobrowolnych odej$¢ pracowniczych w wymiarze
praktycznym. Jednak w monografii naukowej nalezatoby oczekiwa¢ odwotania sie¢ do
wiekszej liczby podobnych Zrddet oraz przeprowadzenia pogtebionej, krytycznej
analizy, szczegélnie w odniesieniu do przyczyn, skutkéw i dziatan profilaktycznych.
Stanowitoby to mocniejsze podwaliny przyjetego modelu zarzadzania dobrowolnymi
odejs$ciami pracownikéw. Model ten zostal przedstawiony w ostatnim podrozdziale
(wykres 1.10). Sktada sie on z trzech elementéw, a mianowicie: identyfikacji intencji

odejscia, oceny skutkéw odejécia oraz doboru narzedzi retencyjnych. Poszczegdlne
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czesci sktadowe zostaty objasnione, sg one spdjne i nawigzuja do wczes$niejszych
rozwazan dotyczacych dobrowolnych odejs¢ pracownikéw. Cho¢ sam model nie
obejmuje w pelni catego procesu zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw.
W tym miejscu trzeba tez zwroci¢ uwage, ze nie nalezy stawia¢ znaku réwnos$ci miedzy
narzedziami retencyjnymi a motywacyjnymi, co zdaje sie sugerowaé nazwa trzeciego
elementu w modelu (s.69). Przedstawiajac model zarzadzania dobrowolnymi
odejsciami pracownikéw dr inz. Marcin Nowak, wskazat mozliwo$ci wykorzystania
szarego uczenia maszynowego oraz szarego modelu decyzyjnego w procesie
zarzgdzania tymi odej$ciami oraz zaproponowat procedure postepowania, bedaca
uszczegoétowieniem poszczegdlnych etapow czyli identyfikacji intencji odejscia, oceny
jego skutkéw oraz doboru narzedzi retencyjnych.

Drugi rozdziat monografii poéWchony zostal przedstawieniu mozliwosci
wykorzystania szarego uczenia maszynowego w zarzadzaniu dobrowolnymi odej$ciami
pracownikéw z organizacji. W kolejnosci oméwiono istote teorii szarych systemoéw,
uczenie maszynowe oraz algorytmy uczenia maszynowego w odniesieniu do
zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw z organizacji. Habilitant wyjasnit
na wstepie podstawowe kwestie terminologiczne zwigzane z teorig systemoéw szarych,
ktorych istote tworzy stan niekompletnych i niepewnych informacji. Stanowig one tym
samym podstawe analizowania i modelowania zjawisk spotecznych, charakteryzujgcych
sie wysoka niepewnoscig i opisywanych za pomoca liczb szarych, odzwierciedlajgcych
dostepne cho¢ niepetne informacje o danych zjawiskach, np. dobrowolnych odejsciach
pracownikéw. W tej cze$ci pracy przedstawiona zostata klasyfikacja liczb szarych oraz
ich konwersja na liczby biate zwana procesem wybielania (s.78), jak réwniez oméwiono
syntetycznie modele modelowania niepewno$ci, jakie najcze$ciej stosowane sg w
zakresie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, a mianowicie modele relacyjne, predykcyjne i
decyzyjne. W konkluzji podkreslono przydatno$¢ zaprezentowanej teorii szarych
systemow i stosowanych w jej ramach narzedzi do badania zjawisk i relacji miedzy nimi
na podstawie niekompletnych danych.

Przechodzac do oméwienia istoty uczenia maszynowego dr inz. Marcin Nowak
trafnie dostrzegt fakt, iz wspoétczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi wykorzystuje w
coraz wiekszym stopniu duze zbiory danych, grorhadzonych w trakcie funkcjonowania
organizacji. Ich przetwarzanie i wykorzystywanie w rozwigzywaniu biezacych i

strategicznych probleméw stanowi wyzwanie zaréwno w badaniach jak i w praktyce
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zarzadzania. Podkres$la, iz rozwdj technologii uczenia maszynowego stwarza nowe
mozliwo$ci sprostania tym wyzwaniom. Autor przedstawit nastepnie geneze i rozwoj
uczenia maszynowego, jego zalety i obszary zastosowania, sytuujagc go w nowym
obszarze wiedzy okre$lanym mianem data science. Wskazat czynniki determinujgce
rozwdj uczenia maszynowego oraz przedstawit rézne jego rodzaje, wyodrebnione na
podstawie okreslonych kryteriéw klasyfikacyjnych. Habilitant podkreslit przydatnos¢
algorytméw uczenia maszynowego w zarzadzaniu, w tym zarzadzaniu zasobami
ludzkimi i w szczegdlnos$ci zarzadzaniu dobrowolnymi odej$ciami pracownikoéw. Ta
ostatnia kwestia zostata rozwinieta w ostatnim podrozdziale. Wychodzgc od
przywotania gtéwnych kategorii algorytméw uczenia maszynowego tj.
klasyfikacyjnych, regresyjnych, grupujacych i redukcji wielowymiarowosci,
przedstawione zostaly mozliwosci ich wykorzystania w modelowaniu procesow
dobrowolnych odej$¢ pracownikéw. Habilitant scharakteryzowat wybrane algorytmy
uczenia maszynowego przydatne w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Byty to
modele drzew decyzyjnych, sztuczne sieci neuronowe, algorytmy analizy skupien i
maszyny wektoréw nosnych. Podkreslajac przydatnos¢ tych algorytméw, zwrdcono
uwage na fakt, iz wykorzystuja one dane biate, tj. kompletne i doktadne. Pozyskanie ich
stanowi jednak problem w przypadku dobrowolnych odej$¢ pracownikéw, co sktania do
rozwijania uczenia maszynowego opartego na teorii systeméw szarych. Oceniajac te
cze$¢ monografii nalezy podkresli¢, iz zawarte w niej rozwazania dotyczace teorii
systeméw szarych i uczenia maszynowego, w zwiezty sposéb przedstawiajg aktualny
stan wiedzy w tym zakresie. Jednocze$nie identyfikujg wystepujacg luke poznawcza w
obszarze modelowania zjawisk spotecznych, w tym procesu dobrowolnych odejs¢
pracownikéw z organizacji.

Rozdziat trzeci ma charakter empiryczny i przedstawia architekture systemu
uczenia maszynowego w oparciu o teorie systeméw szarych, zastosowana do
zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw. Sktada sie ona z trzech
elementéw, ktoére przedstawiono w formie modelu teoretycznego w pierwszym
rozdziale pracy. Pierwszy z nich stanowi podsystem identyfikacji intencji odejscia
pracownika. W pierwszej czeéci tego podrozdziatu zawarto ogoélne rozwazania
nawiazujace do czesci teoretycznej pracy, a odnoszace sie do kwestii predykcji w
warunkach niepewnosci, metod uczenia maszynowego i wykorzystania w nich teorii

systeméw szarych, czy tez tworzenia architektury uczenia maszynowego w oparciu o te
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teorie oraz klastrowego modelu decyzyjnego opartego na liczbach szarych. Zostat on
przedstawiony w postaci 7 krokéw. Zaproponowana przez habilitanta architektura
uczenia maszynowego zostata wykorzystana w badaniach empirycznych dotyczacych
identyfikacji intencji odej$¢ pracownikéw z organizacji. Habilitant oméwit krétko
metodyke badan empirycznych obejmujgca badania fokusowe oraz badania ankietowe
oraz ich przebieg. Na podstawie zébranego materiatu empirycznego zbudowana zostata
lista czynnikéw wptywajgcych na powstanie intencji odej$cia pracownika z organizacji
wraz ze skalami pomiarowymi wykorzystujacymi liczby szare. Efektem koncowym byta
identyfikacja intencji odejscia grupy 55 pracownikéw.

Zgodnie z przyjetym modelem teoretycznym w drugim etapie przeprowadzono
ocene skutkéow odejscia wspomnianej grupy pracownikéw z punktu widzenia
zatrudniajgcej ich organizacji. Przyjeto, ze odejscie moze by¢ korzystne lub niekorzystne
dla organizacji i w tym drugim przypadku nalezy podja¢ dziatania ukierunkowane na
zatrzymanie pracownika w organizacji, co zostato przedstawione w ramach trzeciego
elementu systemu. Do oceny skutkéw odejscia pracownika zastosowano klastrowy
szary model decyzyjny zawierajacy dwa klastry zgodnie z przyjetym podziatem na
skutki pozytywne lub negatywne. Na podstawie zastosowanej procedury oceny skutkow
odej$cia pracownikéw zidentyfikowano owe skutki dla wybranej grupy 10
pracownikéw. Nastepnie dla grupy sktadajacej sie z 5 oséb, ktérych skutki odejscia
oceniono jako niekorzystne dla organizacji zaproponowane zostaty okreslone dziatania
retencyjne. Dobér tych narzedzi zostat oméwiony w kolejnym podrozdziale. Habilitant
wykorzystal tu metode DEMATEL, na podstawie ktérej okreslit site wptywu
analizowanych czynnikéw na zatrzymanie pracownikéw w organizacji. Lista czynnikéw
zostata ustalona podczas badania fokusowego na grupie menedzeréw. Z tej listy
menedzer wybierat te czynniki, ktére wedlug niego miaty w najwigkszym stopniu
oddziatywa¢ na danego pracownika. Egzemplifikacja zastosowanej procedury jest
przyktad oméwiony w tej czeSci pracy, przedstawiajgcy powigzania miedzy
zatrzymaniem pracownika w organizacji a wybranymi czynnikami. W konkluzji
podkreslono fakt mocnego zréznicowania Czynnikéw retencyjnych badanych
pracownikoéw.

Oceniajgc przedstawiony model zarzadzania dobrowolnymi odejSciami
pracownikow nalezy stwierdzi¢, iz z formalnego punktu widzenia zostat on zbudowany

poprawnie i sprawdzony w badaniach empirycznych na wybranej prébie pracownikéw.
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Przyjeta struktura procesu zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw, na
ktéra sktadaja sie trzy subprocesy tj. identyfikacja intencji odejscia, ocena skutkéw
odejécia oraz dziatania retencyjne jest logiczna, cho¢ nie odzwierciedla catego procesu.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢é uwage na niedostatecznie dogiebne
przedstawienie poszczegélnych etapéw procesu od strony teoretycznej i dalej w
badaniach empirycznych. Ponizej kilka kwestii, ktére nasuwaja si¢ po przeczytaniu
tekstu. | tak, przedmiot badan dotyczyt tylko pewnej czesci dobrowolnych odejs¢
pracownikéw, a mianowicie tych z ich inicjatywy. Jak juz wskazano wczesniej
dobrowolne odejécia pracownikéw moga by¢ réwniez inicjowane przez pracodawce, np.
w sytuacji racjonalizacji zatrudnienia. Poza tym zarzadzanie odejsciami pracownikéw,
w tym odejéciami dobrowolnymi obejmuje kilka aspektéw, m.in. strukturg samego
procesu zarzadzania, stosowane narzedzia oraz podmioty w tym procesie. Zdaniem
recenzenta bardziej adekwatnym tytutem monografii dr. inz. Marcina Nowaka bytoby
okre$lenie: Wykorzystanie szarego uczenia maszynowego w prognozowaniu intencji
odej$¢ pracownikéw, ich skutkéw i dziatan retencyjnych lub Prognozowanie intencji
odejé¢ pracownikéw, ich skutkéw i dziatan retencyjnych z wykorzystaniem szarego
uczenia maszynowego.

Habilitant czesto postuguje sie okre$leniem ,menedzerowie” w kontekscie
podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami
pracownikéw, jak réwniez wykorzystujac ich jako zrédto informacji w badaniach. Nie
precyzuje przy tym o jakich menedzeréw chodzi, czy o bezposrednich przetozonych,
lideréw zespotéw, czy tez przetozonych wyzszego szczebla, a moze menedzerow ds. HR?
Tymczasem petnione w organizacji role i zajmowane stanowiska kierownicze
determinuja sposéb postrzegania okreslonych probleméw i ich oceny. Jest to istotna
kwestia zaréwno dla procesu badawczego jak i praktyki zarzgdzania. Tymczasem na
postawie ich opinii zbudowano liste czynnikéw determinujacych intencje do odejscia z
organizacji, oceniano skutki odejcia oraz wskazywano dziatania retencyjne. Kolejna
kwestia dotyczy listy czynnikéw wptywajacych na intencje odejScia pracownika z
organizacji. Obejmuje ona 32 czynniki, z ktérych wigkszo$¢ dotyczy organizacii, co jest z
jednej strony zrozumiate, z drugiej za$§ zauwazy¢ mozna na tej liscie niedostatek
czynnikéw zwigzanych z cechami pracownikéw, orientacjg wobec kariery zawodowej
czy tez sytuacjg pozazawodowa oraz czynnikéw zwigzanych z sytuacja na rynku pracy,

ktéra determinuje zachowania poszczegélnych interesariuszy, w tym pracownikéow. W
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tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na kwestionariusz ankiety. Uwazam, ze kluczowe
pytanie dotyczace oceny czynnikéw zostato sformutowane zbyt lakonicznie i mogto by¢
réznie zrozumiane przez respondentéw. Podobnie pytanie o intencje odejscia z pracy
zostato zadane w sposdb zbyt bezposredni. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, iz
postugiwanie sie podziatem na stanowiska fizyczne i umystowe jest niepoprawne z
formalno-prawnego punktu widzenia i nie odpowiada charakterystyce wspétczesnych
stanowisk pracy. Powstaje uzasadniona watpliwo$¢ czy uzyskane dane empiryczne byty
wiarygodne i wystarczajace do przeprowadzonej analizy i wnioskowania?

Zasygnalizowane powyzej kwestie jak i inne wnioski wynikajace z
przeprowadzonych badan powinny stanowi¢ przedmiot refleksji w formie dyskus;ji,
odnoszgcej wyniki badan do stanu literatury. W recenzowanej pracy zabrakto tej czesci.
Habilitant ograniczyt sie jedynie do krétkiego podsumowania zawierajacego
powtérzenia dotyczgce przedstawionego modelu zarzadzania dobrowolnymi
odejsciami pracownikéw. Habilitant wskazat nastepnie na ograniczenia zastosowania
tego modelu w praktyce, ktére zwigzane sa z zapewnieniem danych potrzebnych dla
tego modelu, czy tez opracowaniem dedykowanej aplikacji. Na koniec wskazane zostaty
kierunki dalszych badan, majqcych na celu doskonalenie poszczegélnych elementéw
przedstawionego modelu. Uwazam, ze zaréwno ograniczenia jak i kierunki dalszych
badan zostaty trafnie sformutowane, podkreslajac z jednej strony potrzebe dalszego
rozwoju architektury uczenia maszynowego w oparciu o teorie systemoéw szarych, z
drugiej za$ uwzglednienie w badaniach predyktoréw umozliwiajgcych $ledzenie
dynamiki zmian czynnikéw wptywajacych na powstanie intencji odej$cia pracownika z
organizacji.

Sformutowane powyzej uwagi krytyczne miaty na celu zwrdécenie uwagi na
pewne kwestie pominiete badZ niedostatecznie wyjasnione w pracy. Wptywajg one na
koncowg ocene monografii, a w szczegélnosci na ocene jej wktadu do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jako$ci. Pewne zalety recenzowanego opracowania dostrzegam gtéwnie
w obszarze wyjasnienia istoty, ztozono$ci i mozliwo$ci modelowania zjawisk
spotecznych charakteryzujacych sie wysoka niepewnoscig przy wykorzystaniu szarego
uczenia maszynowego na przyktadzie prognozowania intencji odej$cia pracownika,
skutkéw tego odejécia oraz dziatan retencyjnych. Owo prognozowanie nie jest jednak
tozsame z zarzgdzaniem tymi odej$ciami. W tym miejscu nalezy przywota¢ wymienione

wczedniej braki zwigzane z rozbieznoscia miedzy tytulem monografii a jej trescig,
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pobieznym przedstawieniem tresci dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
zagadnieniem dobrowolnych odej$¢ pracownikéw, kwestiami natury terminologicznej,
niedostatecznym omoéwieniem metodycznych zagadnien badan empirycznych,
watpliwosciami dotyczgcymi narzedzia badawczego, brakiem dyskusji wynikéw badan
w  odniesieniu do literatury przedmiotu. Sformutowany = wniosek o
zindywidualizowanym wptywie réznych czynnikéw na intencje odej$cia pracownikow
zZ organizacji jest oczywisty i nie wnoszacy nowej wiedzy. W efekcie trudno bytoby
stwierdzi¢, iZ recenzowana monografia wzbogaca istniejgca wiedze na temat
zarzadzania dobrowolnymi odej$ciami pracownikéw jako problemu zarzadzania
zasobami ludzkimi, a co za tym idzie stanowi znaczny wktad do dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu i jakos$ci.

Biorac powyzisze pod uwage stwierdzam, Zze monografia autorstwa dr. inz.
Marcina Nowaka pt. Zarzgdzanie dobrowolnymi odejsciami pracowniczymi z
wykorzystaniem szarego uczenia maszynowego nie spelnia wymagan ustawowych
stawianych osiagni¢ciu naukowemu zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca

2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Ocena istotnej aktywnosci naukowej

Na aktywnos$¢ naukowag dr. inz. Marcina Nowaka sktadaja sie publikacje w formie
artykutéw w czasopismach, rozdziatéw w monografiach, realizacja projektow
badawczych, referaty wygtoszone na konferencjach naukowych, recenzje, dziatalno$¢
dydaktyczna oraz aktywno$¢ w zakresie wspétpracy z otoczeniem spotecznym i
gospodarczym. Catkowity dorobek publikacyjny habilitanta obejmuje 42 pozycje, z
ktérych 32 powsta%b po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie
nauki o zarzgdzaniu, co miato miejsce w 2017 roku. W ogdlnej liczbie publikacji
przewazaja publikacje wspétautorskie (29 pozycji) w poréwnaniu z publikacjami
indywidualnymi (13 pozycji). Prace zostaty opublikowane w jezykach polskim i
angielskim, a cze$¢ z nich byta efektem wspoétpracy z zagranicznymi instytucjami
naukowymi. Wéréd publikacji znajdujg sie artykuty opublikowane w czasopismach
posiadajgcych Impact Factor, indeksowane w bazach Web of Science i Scopus oraz
artykuty w czasopismach naukowych znajdujacych sie na wykazie MNiSzW.

Aktywno$¢ naukowo-badawcza dotyczy takich zagadnien jak: efektywnosc

podmiotéw gospodarczych, epistemologia nauk o zarzadzaniu, teoria systemoéw
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szarych, uczenie maszynowe, metody ilo§ciowe w rozwigzywaniu probleméw z zakresu
zarzadzania. We wszystkich tych obszarach badawczych habilitant posiada publikacje
naukowe w postaci artykutéw, rozdziatéw w monografiach oraz osiaggniecia w formie
referatow wygtoszonych na konferencjach naukowych.

Udziat w pracach zespotéw badawczych to kolejny istotny aspekt aktywnosci
naukowej podlegajgcy ocenie w ramach postepowania habilitacyjnego. Dr inz. Marcin
Nowak moze wykazaé sie udziatem w kilku projektach badawczych, finansowanych
m.in. przez NCN, NCBIiR, PARP, petnigc w nich funkcje kierownika.

Habilitant moze wykaza¢ sie rowniez aktywnos$cig konferencyjna, wyrazajaca sie
uczestnictwem w krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych, na
ktorych wygtosit referaty. Ponadto moze wykaza¢ si¢ prowadzeniem sesji podczas
konferencji oraz uczestnictwem w pracach komitetéw organizacyjnych i naukowych
konferencji.

Oceniajgc istotng aktywno$¢ naukowa dr. inz. Marcina Nowaka na podstawie
publikacji, projektéw badawczych, udziatu w konferencjach naukowych i innych
aktywnos$ci opisanych w wykazie osiggnie¢ naukowych nalezy stwierdzi¢, iz we
wszystkich tych obszarach wystepuja osiggniecia mieszczace si¢ w zakresie szeroko
rozumianej dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Nalezy w tym miejscu podkreslic,
iz jest to aktywno$¢ realizowana w wiecej niz jednej uczelni lub instytucji naukowej, w
szczegblnosci zagranicznej. Wérdd instytucji naukowych, w ktérych habilitant realizuje
swoja aktywno$¢ naukowg nalezy wymieni¢ obok Politechniki Poznanskiej, Nanjing
University of Aeronautics and Astronautics (NUAA) z Chin, Uniwersytet Ekonomiczny w
Bukareszcie, Uniwersytet Zielonogérski oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.
Zakres wspOtpracy z tymi instytucjami naukowymi wpisuje si¢ w przedstawione
wczesdniej obszary badawcze.

Dziatalno$¢ naukowo-badawczg dr. inz. Marcina Nowaka dopetnia aktywnos$¢ w
obszarze dydaktyki, ktéra wyraza sie prowadzeniem zaje¢ dydaktycznych. Zakres
tematyczny tych zajec¢ jest szeroki i obejmuje m.in. Podstawy zarzadzania, Podstawy
marketingu, Przedsiebiorczo$¢, Finanse i rachunkowos$¢, Matematyke. Habilitant jest
promotorem prac inzynierskich i magisterskich. Moze poszczyci¢ sie rowniez
wspétautorstwem podrecznika z zakresu teorii systemow szarych.

Dr inz. Marcin Nowak moze wykaza sie rowniez pewnymi osiggnieciami w

obszarze organizacyjnym i popularyzatorskim. Zaliczy¢ do nich nalezy prace w
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komisjach wydziatowych i bstowarzyszeniach naukowych takich jak Polskie
Stowarzyszenie Naukowe Systeméw Szarych czy tez Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa.

Osiggniecia i aktywno$¢ naukowa dr. inz. Marcina Nowaka zostaty docenione w
formie nagrody Rektora Politechniki Poznanskiej za osiggniecia naukowe oraz nagrody
za najlepszy artykut na konferencjach naukowych.

Sumujac oceng istotnej aktywnosci naukowej dr. inz. Marcina Nowaka nalezy
stwierdzi¢, ze spelnione zostaly w wystarczajacym stopniu wymagania ustawowe,
zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce. Habilitant wykazal aktywnos$¢ naukowa, w tym w wiecej niz jednej
uczelni, w szczegdéInosci zagranicznej, o czym $wiadcza publikacje, realizacja projektow
badawczych, zwlaszcza z badaczami z innych uczelni oraz aktywny udzial w

konferencjach naukowych.

Konkluzja

Omoéwione wczesniej gtdéwne osiggniecie naukowe dr. inz. Marcina Nowaka pt.
Zarzqdzanie dobrowolnymi odejsciami pracownikow z wykorzystaniem szarego uczenia
maszynowego oraz istotna aktywno$¢ naukowa, wraz z osiggnieciami dydaktycznymi i
popularyzujacymi nauke nie spetniajg w peini kryterium wniesienia znacznego wktadu
w dyscypline nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Bilansujac poszczegélne elementy przedstawionej powyzej recenzji
osiqgniqcia naukowego, istotnej aktywnosci naukowej oraz osiagnie¢ w innych
obszarach podlegajacych ocenie stwierdzam, Ze nie speiniaja one wymogow
stawianych kandydatom w postepowaniu habilitacyjnym, ktore zostaly okreslone
w art. 219 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce.

Fakt ten stanowi przestanke do sformutowania wniosku odmawiajgcego poparcia
staraniom dr. inz. Marcina Nowaka o uzyskanie stopnia doktora habilitowanego nauk

spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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