\g £ R s },
UNIWERSYTET SZCZECINSKI

INSTYTUT ZARZADZANIA 19‘%

CZE c\“\‘%

Szczecin, 17.12.2024 r.

dr hab. Katarzyna Gadomska-Lila, prof. US
Katedra Organizacji i Zarzadzania

Instytut Zarzadzania

Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania
Uniwersytet Szczecinski

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Morze pt. ,,Zarzadzanie zespolami opartymi
na wspolpracy ludzi i robotow/sztucznej inteligencji. Analiza behawioralna i nowy

model zarzadzania”, napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Agnieszki

Stachowiak, prof. PP na Wydziale Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej

Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Dziekana
Wydziatu Inzynierii Zarzagdzania Politechniki Poznanskiej dr hab. inz. Marcina Butlewskiego,
prof. PP z dnia 18.10.2024 r., informujace o powierzeniu mi przez Rade Dyscypliny Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej roli recenzenta.

Podstawa prawng dla prowadzonego postepowania jest art. 187 ustawy z dnia
20.07.2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 poz. 85 z pdzniejszymi
zmianami), w mysl ktorego: ,,rozprawa doktorska prezentuje ogo6lng wiedze teoretyczng
kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiej¢tnosé samodzielnego prowadzenia

pracy naukowej lub artystycznej”.



Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Dynamiczny rozwoj technologii, w tym postepujaca automatyzacja, digitalizacja,
robotyzacja, prowadza do przelomowych zmian w $rodowisku pracy. Potrzeba integrowania
ludzi i technologii jawi sie jako istotne wyzwanie dla wspolczesnych organizacii.
Wprowadzenie sztucznej inteligencji, robotéw do zespoléw zmienia nie tylko ich strukture,
ale wymaga zrozumienia interakcji miedzy cztowiekiem a technologia, w szczegdlnosci
rozpoznania r6l, kompetencji, a takze ograniczen we wspolpracy. Z tego wzgledu tradycyjne
modele zarzadzania moga si¢ okaza¢ niewystarczajace. Widoczna staje si¢ potrzeba nowego
podejscia, uwzgledniajacego podziat pracy miedzy ludzmi a maszynami, zmiany w kulturze
organizacyjnej, kwestie etyczne, budowanie zaufania itp. Wspotpraca ludzi i maszyn wymaga
zrozumienia ich r6znych rél, kompetencji, a takze obaw czy ogranicze. Kluczowe jest zatem
znalezienie optymalnych sposobéw wspétpracy, uwzgledniajacych zaréwno potencjat
technologii, jak i potrzeby pracownikow. Zharmonizowanie tych dwoch obszaréw moze by¢
zrodlem synergii i prowadzi¢ do poprawy efektywnosci oraz innowacyjnosci organizacji.
Istotnym elementem jest analiza behawioralna, ktéra pomaga lepiej zrozumieé reakcje ludzi
na roboty/sztuczng inteligencj¢ oraz postawy wobec wspotpracy z maszynami. Moze ona
stanowi¢ punkt wyjscia do zdefiniowania nowych zasad i metod zarzadzania, ktére umozliwig
efektywne funkcjonowanie takich hybrydowych zespotéw. W tym kontekscie podjeta przez
Doktorantke problematyka jest aktualna i wazna, zaréwno z perspektywy biezacej debaty
naukowej, jak i praktyki zarzadzania. Temat rozprawy miesci si¢ w dyscyplinie nauki o

zarzadzaniu i jakosci.

Ocena celu pracy i pytan badawczych

Zarysowany przez Doktorantke kontekst postuzyt do identyfikacji luki badawczej,
ktérg mgr Magdalena Morze okreslifa jako ,.brak badan w obszarze human robot interaction
dotyczacych aspektu zaufania w obszarze zarzadzania zespotami. Ponadto dostrzezono luke
poznawczg: brak modelu uwzgledniajgcego w obszarze human robot collaboration szersze
spojrzenie na zarzadzanie zespotami ludzi-roboty.” (s. 8). W konsekwencji Doktorantka
postawita problem badawczy jako dotyczacy ,.identyfikacji sposobu wspétpracy ludzi i
robotow, wykonujacych wspdlnie zadania, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien takich
jak: sposob realizacji procesu wdrozenia robotow w firmie; sposéb postrzegania przez ludzi

robotow jako cztonkoéw zespotu; rozumienie kwestii odpowiedzialnosci za bledy pojawiajace



si¢ podczas wspolnej pracy ludzi z robotami; deklarowany przez pracownikow poziom
zaufania do robotow; wyobrazenia na temat perspektywy dalszego rozwoju robotyzacji w
firmie” (s. 11). Sposob prezentacji problemu badawczego nie jest dla mnie w pelni
przekonujacy. Koncentruje si¢ na diagnozie stanu istniejgcego, tymczasem celem rozprawy
jest ,,opracowanie modelu wspomagajgcego zarzadzanie zespotami w ktorych wspolnie
pracuja ludzi z robotami lub systemami robotycznymi. Model ma wspiera¢ menadzerow
poprzez wskazanie istotnych obszarow wspotpracy ludzie-roboty oraz czynnikow
odgrywajacych kluczowa role we wskazanych obszarach™ (s. 12). Cel rozprawy zostat
rozwinigty w postaci pieciu zadan, zwigzanych z analiza literatury, realizacjg badan
jakosciowych, identyfikacja czynnikow determinujacych prawidlowa kooperacje ludzi i
robotéw, opracowaniem oraz walidacja modelu zarzadzania zespotami opartymi na wspolnej
pracy ludzi z robotami lub systemami robotycznymi (s. 12). Kluczowe elementy rozprawy w
ukfadzie tytul-problem-cel zasadniczo sa ze soba spdjne. Zwraca jednak uwage, ze zapis
niektorych elementow, np. problemu badawczego rdzni si¢ nieco w poszczegolnych czesciach
dysertacji (wstgp i1 rozdzial czwarty). Oceniajgc stopien realizacji zamierzen badawczych
mozna stwierdzi¢, ze zwazywszy na zaprezentowane w rozprawie wyniki przegladu literatury

oraz badan wlasnych, cel i zadania badawcze zasadniczo zostaty zrealizowane.

Ocena zakresu pracy, zrodel informacji i metod badawczych

Zakres przedmiotowy rozprawy wyznaczyl ramy postgpowania. Obejmowal on
»Zzjawisko wspotpracy ludzi i robotow w miejscu pracy, podczas realizacji procesow
produkcyjno-logistycznych” (s. 9), co sugeruje zawezenie analiz do wybranych funkcji
realizowanych w organizacjach. W ramach prowadzonych rozwazan uwypuklono aspekt
interakcji ludzi i robotow (interaction), cho¢ zwazywszy na tytul rozprawy spodziewaé si¢
nalezalo wigkszego akcentu na wspolprace (collaboration). Podjeto rowniez wiele
dodatkowych watkow, zwigzanych m.in. z rynkiem pracy, pozadanymi kompetencjami
pracownikow, ktdre pozwolity ukaza¢ w nowym swietle koncepcje¢ pracy zespotowej. Jednym
z kluczowych i bardzo ciekawych watkow poruszanych w rozprawie jest kwestia zaufania w
relacji ludzie-roboty.

Podmiot badan stanowily cztery przedsigbiorstwa, w ktérych ludzie codziennie
wspolpracujg z robotami lub systemami robotycznymi i ktore wg klasyfikacji KUKA znajdujg

si¢ na minimum czwartym poziomie. W tych przedsigbiorstwach zrealizowano wywiady



indywidualne z 16 osobami (6 menedzerami oraz 10 pracownikami). Wytypowane
przedsigbiorstwa stanowig interesujacy obiekt badan. Poziom ich zaangazowania w rozwoj
wspltpracy ludzi i robotéw potwierdza trafnosé dokonanych w tym wzglednie przez
Doktorantke wyborow.

Teoretyczno-empiryczny — charakter rozprawy zdeterminowal dobér metod
badawczych. W czgsci teoretycznej mgr Magdalena Morze zastosowata metode analizy
logicznej oraz dedukcji wykorzystujac ponad 130 pozycji, wsrod ktorych znajdujg si¢ zardwno
opracowania zwarte, publikacje w czasopismach naukowych, jak i Zzrodta internetowe. Dobér
zrodet jest poprawny, cho¢ ograniczony. W szerszym zakresie nalezato uwzglednié pozycje
dotyczace zespotow i pracy zespotowej. W czesei empirycznej zaprezentowane zostaty wyniki
badan wiasnych, zrealizowanych z wykorzystaniem strategii studium przypadku, w ramach
ktorych prowadzono wywiady indywidualne. Ze wzgledu na eksploracyjny charakter badan,

dobor metod nalezy uzna¢ za prawidlowy.

Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sktada sie z szesciu rozdziatéw, wstepu,
zakonczenia, bibliografii, spisu tabel oraz rysunkow. Catosé obejmuje 262 strony. Struktura
pracy zostata podzielona na dwie zasadnicze czesci — teoretyczng i empiryczng. Czesci
metodycznej nie wydzielono w postaci odrebnego rozdziatu, choé zabieg ten pozwolitby na
bardziej wnikliwg jej prezentacje, zwlaszcza w aspekcie doboru metod gromadzenia i analizy
danych. Bytoby to réwniez pozadane z tego wzgledu, ze wiele istotnych tresci poswieconych
metodyce badan, jak opis procedury realizacji studium przypadku czy opis scenariusza
wywiadu zawarto we wstepie. Tymczasem bardziej odpowiednim miejscem na prezentacje
szezegotow dotyczacych prowadzonego postepowania badawczego bylby wlasnie rozdziat
metodyczny. Podrozdziat 4.1 zawiera syntetyczny opis metodyki badan, jednak w mojej
ocenie nalezato te tresci rozbudowaé, polaczyé z watkami zawartymi we wstepie, a takze
doda¢ opis metod analizy zgromadzonego materialu badawczego, tak aby skonstruowaé
osobny rozdzial, jednoczesnie rozdzielajac kwestie dotyczace metodyki badan wilasnych od
wynikow badan. Warto bylo réwniez w strukturze pracy uwzgledni¢ tytulowa kategorie
analizy behawioralnej oraz takie elementy, jak dyskusja wynikéw czy wnioskowanie. Ponadto
uzasadnione byloby polaczenie rozwazan prowadzonych w pigtym i szostym rozdziale

dotyczacych modelu zarzadzania zespolem ludzie-roboty, jego walidacji i wdrozenia, a



kierunki dalszych badan uja¢ w zakonczeniu (zwlaszcza, ze rozdziat szosty liczy 4 strony, co
kaze réwniez zwroci¢ uwage na proporcje w podziale tresci dysertacji). Sygnalizowane
modyfikacje struktury pozwolityby bardziej uporzadkowaé wywod i zintegrowaé w jednym
miejscu watki dotyczace okreslonych zagadnien.

Zasadnicza czgs$¢ rozprawy poprzedza wstep, w ktérym Doktorantka uzasadnita wybor
tematu, wskazata luke badawcza, zarysowata obszary badawcze, problem i pytania badawcze,
okreslifa cel i zadania stuzace jego realizacji, a takze zaprezentowata metody badawcze oraz
krotka charakterystyke zawartosci poszczegélnych rozdzialow. Zawiera réwniez pewne
szczegdtowe informacje dotyczace opisu procesu badawczego, ktore, jak wskazano powyzej,
powinny si¢ znalez¢ w czgscei poswieconej metodyce badan. Podsumowujgc tg czes¢ rozprawy
stanowi ona czytelne wprowadzenie do analizowanej problematyki.

Teoretyczna czg$¢ rozprawy obejmuje trzy rozdzialy, poswiecone zarzadzaniu
zespolami, a nastgpnie robotom/sztucznej inteligencji oraz wspotpracy ludzi i robotow, a takze
kwestii zaufania i jego wptywu na wspotprace ludzi i robotow. Jest to obszerny fragment
rozprawy, w ktorym podjeto dyskusje na wiele interesujgcych tematow dotyczgcych
zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania kapitalem ludzkim, a takze Kkapitatem
intelektualnym i spotecznym. W tym kontekscie Doktorantka zwrdcita uwage na relacje ludzi
1 robotow oraz trafnie zidentyfikowata potrzebe interdyscyplinarnego podejscia do tego
zagadnienia. Zdefiniowala i usystematyzowala pojecia robot, robotyzacja, zaprezentowala
klasyfikacj¢ robotow oraz dokonata szczegétowej charakterystyki réznych typow robotdw.
Szczegolnie interesujace sg watki dotyczace wspotpracy ludzi i robotow oraz analiza
poziomdéw wspdlnej pracy cztowieka z robotem. Bardzo kompetentnie Doktorantka prowadzi
wywod na temat zaufania, w tym zaufania do technologii oraz zaufania w relacjach cztowiek-
robot wraz z klasyfikacjg i charakterystyka czynnikow rozwoju zaufania, zwigzanych z
ludZmi, z robotami oraz czynnikow srodowiskowych. W mojej ocenie, w tej czesci rozprawy
wiecej uwagi nalezato poswieci¢ tytutowym kategoriom, zwlaszcza zarzagdzaniu zespotami
eksponujac réznice migdzy grupami i zespotami, rozwijajac watek pracy zespotowej oraz
podstaw efektywnych zespotow (nie tylko zaufania), a takze wspotpracy ludzi i robotow. W
konsekwencji nie jest jasne, jakie kryteria decyduja o tym czy robot jest traktowany jako
narzedzie czy cztonek zespotu. Zwraca réwniez uwage, ze aparat pojeciowy dotyczacy
zarzadzania zasobami ludzkimi, strategicznego zarzagdzania zasobami ludzkimi, zarzadzania
kapitatem ludzkim itp. wymaga uporzadkowania. Wartosciowym dopelnieniem tej czgsci

rozprawy bylaby prezentacja stanowiska Autorki, jak rozumie kategorie zarzadzanie



zespotami opartymi na wspotpracy ludzi i robotow/sztucznej inteligencji i jak to stanowisko
prezentuje si¢ na tle stanowisk/wynikéw badan innych autorow. Szerszy przeglad literatury
poswigconej pracy zespotowej oraz zespotom o takiej konfiguracji, jaka analizuje Autorka
pozwolitoby dokladniej zidentyfikowa¢ stan wiedzy na temat zespolow opartych na
wspOlpracy ludzi i robotow oraz zarzadzania takimi zespotami. Podsumowujgc, czesé
teoretyczna potwierdza, ze Doktorantka posiada wystarczajagca wiedze w zakresie
rozpatrywanych zagadnien.

Fragment dotyczacy metodyki badan, stanowigcy czesé rozdziahu czwartego,
potwierdza trafno$¢ doboru metod badawczych. Decyzje o zastosowaniu metod jakosciowych,
z uwagi na eksploracyjny charakter badan, nalezy uznaé za stuszng. Badane zjawiska nie sg
jeszcze szeroko rozpoznane, dlatego tez Doktorantka zastosowata strategi¢ studium
przypadku. Koncepcja badan jest czytelna. Szczegétowo przedstawiony zostal proces
badawczy oraz opisany scenariusz wywiadéw z podzialem na cztery kluczowe kategorie:
rzeczywisto$¢, rezultaty, zagrozenia/problemy oraz oczekiwania. Doktorantka zaznaczyla, ze
tres¢ i forma wywiadow zostaly skonsultowane z naukowcami zajmujacymi sie badaniami w
obszarze human robot interaction, co moze wskazywac na troske o jakos¢ prowadzonych
badan; niestety watek ten nie zostal rozwiniety. Zabraklo informacji o metodach analizy
danych zgromadzonych w trakcie wywiadow. Nie wiadomo, jaka strategia/podejscie zostato
zastosowane. Brakuje wzmianek o kodowaniu materiatu itp. Podtrzymuje zatem, ze
wyodrebnienie cz¢sci metodycznej w formie samodzielnego rozdziatu bytoby korzystne dla
dysertacji, poniewaz umozliwitoby wigksza refleksj¢ nad przedmiotem i podmiotem badan, a
przede wszystkim nad metodami gromadzenia i analizy danych.

Podsumowujac fragment rozprawy poswigcony metodyce badan mozna stwierdzié, ze
Doktorantka dokonata pewnego rozeznania w zakresie metod stosowanych w badaniach z
zakresu nauk o zarzadzaniu i rozwija swoj warsztat badawczy zwigzany z wykorzystaniem
metod jakosciowych. Zdobyte w trakcie realizacji tego przedsiewzigcia badawczego
doswiadczenia moga stanowi¢ cenng pomoc przy projektowaniu przysztych badan, jesli tylko
p. mgr Magdalena Morze bedzie stawiala sobie takie cele.

Czgs¢ empiryczna, na ktdrg sklada si¢ czes¢ rozdziatu czwartego oraz dwa kolejne
rozdzialy (pigty i szosty), zawiera prezentacje studiow przypadku, a nastepnie propozycje
modelu zarzadzania zespotem ludzie-roboty oraz sugestie dotyczace jego wdrozenia, a takze
kierunkéw dalszych badan. Doktorantka szczegétowo opisala cztery studia przypadkéw

zrealizowane w przedsigbiorstwach Skanska, X, GSL Goldstar Leisure i Legrand,



przytaczajac obszerne fragmenty wywiadéw z menedzerami oraz pracownikami. Wyniki
badan wlasnych Doktorantki dostarczyly pewnej wiedzy na temat wspolpracy ludzi i
robotdw/sztucznej inteligencji w badanych podmiotach, zwlaszcza w aspekcie postrzegania
robotyzacji i roli robotdéw w zespotach, efektow tej wspotpracy, odpowiedzialnosci, zaufania,
a takze kierunkéw rozwoju robotyzacji. Na podstawie zgromadzonych w trakcie wywiadow
danych zostata opracowana chmura tagéw, cho¢ brakuje szczegotow dotyczacych narzedzi i
sposobOw jej przygotowania. Daje to obraz, jakich stow kluczowych najczesciej uzywali
rozmoéwcey. Zwraca przy tym uwage, ze poza hastem team w podsumowaniu rozmoéw z
pracownikami, pojgcia zespdt, praca zespotowa czy wspolpraca nie sg widoczne. Niedosyt
budzi warstwa analityczna. Wartosciowym dopelnieniem tej czesci dysertacji bytaby rowniez
dyskusja wynikow w odniesieniu do literatury przedmiotu oraz ustalen innych autorow, a
takze bardziej rozbudowana cze$¢ wnioskowa. Doceni¢ nalezy, ze na podstawie wynikow
badan, zaréwno literaturowych, jak i empirycznych Doktorantka podjeta probe opracowania
modelu zarzadzania zespolem ludzie-roboty. Bardziej szczegétowy opis modelu, ze
wskazaniem np. jaki typ kultury organizacyjnej czy jaki rodzaj strategii sprzyjatby wspotpracy
ludzi i robotéw oraz zarzadzaniu takimi zespolami, a takze rozwinigcie ,,wskazowek”
dotyczacych implementacji modelu (np. kto powinien by¢ odpowiedzialny za realizacje
poszczegolnych zadan, kiedy powinny by¢ one realizowane, jakimi metodami/sposobami itp.)
wzmocnitby utylitarne walory rozprawy. Podsumowujac, czg$¢ empiryczna zawierajgca opis
wynikow badan wtasnych Doktorantki oraz propozycj¢ modelu zarzadzania zespotem ludzie-
roboty, wskazuje na zdolnos¢ do syntezy wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz praktyczne
zastosowanie badan.

Koncowy fragment rozprawy doktorskiej stanowi zakonczenie, ktore zawiera
syntetyczny opis rezultatdow postepowania badawczego w kontekscie celu dysertacji oraz
pytan badawczych. Zwraca uwage, ze zarowno zakonczenie, jak i podsumowanie wynikow
badan zawarte w rozdziale czwartym, w duzej mierze stanowia powtdrzenie wczesniej
opisanych rezultatbw. Wskazane byloby zatem rozwiniecie wnioskowania, w tym
zaakcentowanie gltéwnych odpowiedzi na postawione we wstepie pytania badawcze.
Zaproponowany przez Doktorantke sposob podejscia do tych zagadnien w ujgciu — pytanie, a
nastepnie wskazanie miejsca (rozdziatu), w ktorym znajduje si¢ odpowiedz na to pytanie,
moim zdaniem ogranicza mozliwos¢ wyeksponowania wartosci dodanej rozprawy.

Calosciowa analiza dysertacji pozwala stwierdzi¢, ze przyjeta struktura wraz z celem i

pytaniami badawczymi wskazuje, ze Doktorantka zasadniczo zrealizowata zamiary badawcze



taczac przeglad literatury i badania empiryczne. Zdobyte w trakcie realizacji tego
przedsiewzigcia doswiadczenia stanowig podstawe do dalszego rozwoju naukowego i

powinny sprzyjac realizacji kolejnych przedsiewzie¢ badawczych.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalna strona rozprawy jest poprawna; spetnia standardy stawiane rozprawom
doktorskim. Warto bylo zadba¢ o wyzsza Jjako$¢ warstwy jezykowej, gdyz liczne usterki
edycyjne utrudniaja lekture tekstu, cho¢ nie wplywaja na pozytywny odbidr catosci. Udanym
zabiegiem porzadkujgcym s3 zestawienia tabelaryczne oraz rysunki, jednak w niektorych
przypadkach (np. rysunek 15) warto bylo zadbaé o ich wigkszg czytelnos¢. Przypisy oraz
bibliografia zostaly sporzadzone poprawnie, cho¢ w tym drugim przypadku nalezato
zachowa¢ kolejnos¢ alfabetyczna. Warto byto zwréci¢ uwage na tytuty niektorych czesci
rozprawy, gdyz w pewnych przypadkach (np. 5 i 5.1) maja one identyczne brzmienie.
Zastosowana terminologia jest reprezentatywna dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Doktorantka zasadniczo prawidtowo operuje pojeciami z tego zakresu, choé¢ niektore
kategorie jak efektywnos¢ czy wydajnosé wydaja si¢ by¢ problematyczne. Sam wywod
prowadzony jest sprawnie, a jezyk rozprawy jest komunikatywny, zrozumiaty dla szerokiego

grona odbiorcow.

Konkluzje recenzji

Majac na uwadze wszystkie walory dysertacji stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr
Magdaleny Morze pt. ,Zarzadzanie zespotami opartymi na wspotpracy ludzi i
robotow/sztucznej inteligencji. Analiza behawioralna i nowy model zarzadzania”, napisana
pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Agnieszki Stachowiak, spetnia warunki okreslone w
ustawie prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Doktorantka w wystarczajacym stopniu
opanowata wiedzg teoretyczna z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, przeprowadzila i
omowita wyniki postepowania badawczego i przedstawila oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, czym potwierdzila, ze w wystarczajacym stopniu opanowata umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W ramach realizacji tego projektu badawczego
zdobyla cenne doswiadczenia, ktére przyczynia sie do rozwoju warsztatu naukowego i beda

procentowaty w dalszej pracy badawczej. W zwigzku z tym wystepuj¢ z wnioskiem do Rady



Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Poznanskiej o przyjgcie rozprawy

doktorskiej i dopuszczenie mgr Magdaleny Morze do publicznej obrony.
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