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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Morze
pt. ,, Zarzadzanie zespotami opartymi na wspotpracy ludzi i robotow/sztucznej inteligencji.
Analiza behawioralna i nowy model zarzadzania” napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. inz. Agnieszki Stachowiak, prof. PP

w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Podstawa opracowania recenzji jest pismo dra hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. PP,
Dziekana Wydzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej z dnia 18 pazdziernika
2024r.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi rozprawa doktorska powinna stanowié
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wykazywac¢ ogoélng wiedz¢ teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Majac na wzgledzie powyzsze wymogi, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr
Magdaleny Morze przyjatem nastepujace kryteria oceny: waznoS$¢ 1 znaczenie podjetej
problematyki w pracy; poprawnos$¢ sformutowania problemu badawczego, celow i pytan

badawczych, warsztat metodyczny rozprawy; struktura rozprawy; aspekty formalne i jezykowe

pracy.

1. Waznos¢ i znaczenie podjetej problematyki w pracy

W recenzowanej rozprawie doktorskiej podjeto istotny i aktualny problem badawczy z
zakresu zarzadzania zespotami opartymi na wspotpracy ludzi 1 robotéw/ sztucznej inteligencji,
w niewielkim stopniu zbadany, dobrze osadzony w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci.
Badania w tym zakresie nadal sa niewystarczajace wzgledem dostrzeganych potrzeb
przedsigbiorstw. Brakuje kompleksowych — metodycznie i empirycznie — opracowan i ich
praktycznych implikacji. Dlatego praca przyczynia si¢ w duzym stopniu do wypelnienia
istotnej luki poznawczej w zakresie wspotpracy ludzi i robotéw w srodowisku pracy. Stanowi

tym samym kluczowe Zrodto cennych informacji.



We wstepie Doktorantka trafnie podkresla, o przyspieszajgcym tempie robotyzacji, o
rosngcym wplywie robotyzacji na czlowieka oraz o potrzebie wypracowania nowych metod
zarzqdzania w organizacjach i zespotach. Sa to istotne powody uzasadniajace podjecie tematu
niniejszej pracy. Mozna tez podzieli¢ poglad Autorki, ze brakuje badan w obszarze human robot
interaction dotyczgcych aspektu zaufania w obszarze zarzqdzania zespotami jak 1 modelu
uwzgledniajgcego w obszarze human robot collaboration, szerszego spojrzenia na zarzqdzanie
zespotami ludzi-roboty. Sztuczna inteligencja stata si¢ obiektem zainteresowania roznych
dyscyplin naukowych i praktyki gospodarczej, w tym przedsigbiorstw, ktore aby sprostaé
wspotczesnym wyzwaniom poszukuja nowych rozwigzan umozliwiajacych wzrost wydajnosci
pracy, poprawe jakosci i zwigkszenie dochodow. Coraz wigksze mozliwosci zastosowania
sztucznej inteligencji mozna zaobserwowa¢ w ramach poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych organizacji, w tym w sferze produkcji 1 logistyki oraz w obszarze
realizowanych tam procesoOw. Umozliwia ona delegowanie zadan powtarzalnych i rutynowych
do SI, rozw¢j automatyzacji produkcji i systemow wspomagajacych decyzje, automatyzacje
realizacji zamowien, automatyczng ocen¢ produktéw pod katem wad etc.

Recenzowana praca, ktora jest efektem realizacji doktoratu wdrozeniowego, stanowi istotny
wktad do teorii 1 praktyki zarzadzania w zakresie rozwoju wiedzy specjalistycznej dotyczacej
wspotpracy ludzi i robotéw w obszarze proceséw produkcyjno — logistycznych. Z perspektywy
teoretyczno — poznawczo - utylitarnej rozprawa jest wazna ze wzgledu na opracowanie modelu
zarzadzania zespotem ludzie — roboty. Temat rozprawy doktorskiej zostat sformutowany
jednoznacznie, w sposob zrozumiaty. Wybdr tematu pracy oraz problematyki badawczej

oceniam zatem pozytywnie.

2. Poprawnos¢ sformulowania problemu badawczego, celow i pytan badawczych,

warsztat metodyczny rozprawy

Problem badawczy recenzowanej rozprawy doktorskiej dotyczy identyfikacji sposobu
wspoOtpracy ludzi 1 robotow wykonujacych wspdlne zadania. Skupiono tutaj uwage na
nastepujacych zagadnieniach:

(1) Sposob realizacji procesu wdrozenia robotow w firmie.

(2) Sposob postrzegania przez ludzi robotéw jako cztonkoéw zespotu.

(3) Rozumienie kwestii odpowiedzialno$ci za btedy pojawiajace si¢ podczas wspdlnej prac

ludzi z robotami.



(4) Deklarowany przez pracownikéw poziom zaufania do robotow.

(5) Wyobrazenia na temat perspektywy dalszego rozwoju robotyzacji w firmie.

Problem badawczy jest aktualny i dostosowany do potrzeb praktyki zarzadzania zespotami
opartymi na wspodlpracy ludzi i robotdw/ sztucznej inteligencji. Jest ambitnym 1 budzacym
ciekawo$¢ wyzwaniem badawczym. Uwazam, ze warto zastanowi¢ si¢ nad problemem
badawczym formutujac go w formie zdania pytajacego. Czes¢ teoretyczna rozprawy obejmuje
analiz¢ wlasciwie dobranej i aktualnej literatury oraz zrddet internetowych, cze¢$¢ empiryczna
natomiast opiera si¢ na bogatym materiale z wlasnych badan jakosciowych. Na podstawie
analizy literatury i badan wtasnych Doktorantka proponuje wtasny model zarzadzania zespotem
ludzie — roboty.

Za cel gléwny rozprawy przyjeto, opracowanie modelu wspomagajacego zarzadzanie
zespolami w ktérych wspolnie pracujg ludzie z robotami lub systemami robotycznymi. Wokoét
tak sformutowanego celu zaplanowano i zrealizowano, krok po kroku, nastepujace zadania: (1)
na podstawie analizy literatury zidentyfikowano czynniki wptywajace na wspotprace ludzi i
robotow, (2) zaplanowano i przeprowadzono analiz¢ behawioralng — badania jako$ciowe w
miejscu pracy, (3) wskazano, na podstawie badan, ktére grupy czynnikéw determinuja
prawidtowa kooperacje¢ ludzie — roboty, (4) opracowano model zarzadzania zespotami opartymi
na wspolnej pracy ludzi z robotami lub systemami robotycznymi, (5) dokonano walidacji
opracowanego modelu.

W pracy postawiono szes¢ jasno sformulowanych pytan badawczych: (1) Jak wdrazane sa
procesy robotyzacji w organizacjach, pod katem przygotowania pracownikoéw?, (2) W jaki
sposob 1 w jakich formach przebiega wspotpraca ludzi 1 robotow?, (3) Czy pracownicy traktuja
roboty jako kolegdw z zespotu?, (4) Jak odpowiedzialnos$¢ za btedy, decyzyjnosé, efektywnos¢
sa postrzegane przez ludzi pracujacych z robotami?, (5) Od czego uzalezniony jest poziom
zaufania ludzi do robotow/systemow robotycznych?, (6) Jak rozwdj robotyzacji, w konkretnych
firmach, odbierany jest przez pracownikow?

Poprawnie okreslono cel rozprawy. Jest on $ci§le zwigzany z tytutem pracy oraz podjeta
problematyka badawcza. Zadania i pytania badawcze, stuzace realizacji celu gtéwnego, sa
spdjne, logiczne i w rezultacie wyznaczyly kierunek prowadzonych badan. Wybor problemu
badawczego oraz sposob formutowania celow oraz pytan badawczych znajdujg uzasadnienie w
warstwie naukowej (luka badawcza) i praktycznej (potrzeby menedzerow). Swiadezy to o tym,
ze Doktorantka posiada stosowng wiedze teoretyczng w zakresie dyscypliny nauki o

zarzadzaniu 1 jako$ci. Naukowym sposobem rozwigzania problemu badawczego jest



weryfikacja hipotez. W rozprawie zabrakio hipotezy/hipotez. Prosz¢ o dokladniejsze
wyjasnienie Doktorantki stanowiska w tej kwestii.

Warsztat metodyczny pracy jest odpowiedni do sformutowanych celéw 1 pytan
badawczych. W czgéci teoretycznej zastosowano metode analizy i krytyki pi$miennictwa.
Wykorzystano tutaj zarowno monografie i artykuty naukowe opublikowane w jezyku polskim,
jak i angielskim (te byty w zdecydowanej przewadze). Cytowana literatura obejmuje dyscypling
nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Dobor literatury jest prawidlowy i umozliwit realizacje
przyjetych zatozen badawczych. Na szczegolng uwage 1 wysoka ocene zastuguje przeglad
literatury ukazujacy rozpoznanie istniejgcego stanu wiedzy w omawianym temacie.
Doktorantka wykazata si¢ umiejetnoscia skutecznego rozpoznawania ograniczen w literaturze
przedmiotu. Pokazata swoje umiejetnosci w identyfikacji luki badawczej oraz prezentacji
wiasnych rozwigzan (pogladow).

Badania empiryczne oparto na metodzie badan jako$ciowych. W ramach badan
wykorzystano metode studium przypadku. Doktorantka jest w petni §wiadoma ograniczen tej
metody (str. 147). Procedura studium przypadku zostata szczegétowo opisana we wstepie pracy
(str.15-16). Na potrzeby badan wlasnych opracowano scenariusze wywiadow pogtebionych dla
menedzerow 1 pracownikow (str.151-155). Projekty scenariuszy wywiadow poglebionych
zostaly skonsultowane z zagranicznymi naukowcami zajmujagcymi si¢ badaniami w
przedmiotowym zakresie. Jest to dowdd na migdzynarodowg wspotprace z osrodkami
naukowymi, co §wiadczy o profesjonalnym i rzetelnym podejsciu do projektu badawczego.
Instrumentem pomiarowym byt kwestionariusz wywiadu. Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech
czesci: (1) temat ogolny, (2) poszukiwane informacje, (3) szczegdlowe pytania do respondenta,
ktore byly rozpatrywane w kontekscie czterech obszarow: rzeczywistos¢, rezultaty,
zagrozenia/problemy, oczekiwania (w pracy wskazano trzy obszary, a powinno by¢ cztery, str.
151). Do analizy danych uzyskanych w trakcie realizacji badan jako$ciowych z
wykorzystaniem wywiadéw poglebionych zastosowano metode syntezy. Dobierajac
przedsigbiorstwa do badan zalozono, ze (1) beda to organizacje, w ktorych poziom wspotpracy
ludzi — roboty jest na poziomie min. IV wedtug klasyfikacji KUKA, (2) ludzie wspdtpracuja
codziennie z robotami/ systemami robotycznymi. Przyj¢te zatoZenia 1 naturalne ograniczenia
wynikajace z niecheci przedsigbiorstw do uczestnictwa w badaniach pozwolity Doktorantce
pozyska¢ dane z czterech przedsigbiorstw, w tym z podmiotow zlokalizowanych poza
granicami Polski. W tym miejscu rodzi si¢ pytanie o liczbe przedsiebiorstw, ktore otrzymaty
zaproszenie do badan a odmowity w nim uczestnictwa. Badania w przedmiotowym zakresie

zrealizowano w roku 2022 i 2023. Sposob prowadzenia badan oraz przeprowadzone analizy
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wynikéw nie budzg zastrzezen. Mozna uznaé je za rzetelne i wiarygodne. Zadbano, aby
odpowiedzi respondentéw (menedzerow i pracownikow) byly wyczerpujace. Dzigki temu
zgromadzony material empiryczny pozwolit Doktorantce w duzym stopniu uwzglednié
potrzeby (wymagania, oczekiwania) praktyki biznesowe] przy opracowaniu modelu
zarzadzania zespolem ludzie — roboty (podrozdziat 5.1.). Swiadczy to o umiejetnosci
gromadzenia danych pierwotnych, prowadzania pogtebionych wywiadow indywidualnych. Dla
potrzeb walidacji modelu MZZL-R (podr. 5.2) przeprowadzono ankiete internetowg CAWI.
Ankieta zostata wystana do szesciu menedzerow z czterech firm, ktdrzy wczesniej brali udziat
w pogtebionych wywiadach indywidualnych. Ankieta sktadata si¢ z dwoch czgsei —
wprowadzajacej 1 oceniajacej. Calo$¢ dobranych metod badawczych - metoda studium
przypadku, syntezy i ankiety - nalezy oceni¢ pozytywnie. Badania wlasne, przeprowadzone na

potrzeby pracy doktorskiej, stanowig silng strong pracy.

3. Struktura rozprawy

Struktura pracy jest prawidtowa. Rozprawa doktorska liczy 262 strony i sklada si¢ ze
wstepu, szesciu rozdziatow, zakonczenia, bibliografii, spisu tabel i rysunkow. Zawiera 137
pozycji bibliograficznych, 10 zrédet internetowych, 33 rysunki, 28 tabel.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i zostaly w niej zachowane prawidtowe
proporcje migdzy teoriag a empirig. Poszczegodlne rozdzialy rozprawy podporzadkowano
przyjetemu we wstepie celowi pracy.

Wstep pracy wprowadza czytelnika w problematyke pracy. Przedstawiono w nim
uzasadnienie tematu pracy, ukazano luke badawcza, sformutowano problem badawczy,
okreslono cele pracy i pytania badawcze, opisano metody badawcze oraz tresci poszczegolnych
rozdzialow pracy.

Rozdziat I pt. ,, Zarzadzanie zespotami” trafnie wprowadza do problematyki rozprawy
doktorskiej. W pierwszej jego czgsci przedstawiono znaczenie zespotu i pracy zespolowe;,
poprzedzone doglebng analiza zagadnienia ,spoteczno$¢ zakladu pracy” oraz rolg
wspolczesnego menedzera w zespole. Autorka stusznie zauwaza, w kontek$cie zmian
technologicznych, iZ konieczne jest by na czele organizacji staly osoby zorientowane na
przysztos¢, uosabiajgce samodzielnosé, tworcze myslenie..... a takzZe potrafigce stosowac coraz
bardziej zaawansowane narzedzia zarzqdzania przedsigbiorstwami. W drugiej czgsci rozdziatu
opisano wybrane modele zarzadzania zespolami. Uwaga zostata skupiona na charakterystyce

modelu sita 1 kapitatu ludzkiego, modelu Michigan, modelu Harwardzkiego 1 modelu Schilera.



Wskazano na roznice i cechy wspolne poszczegolnych modeli (tab.3 1 tab.4). Oméwione
modele zarzadzania zespotami zostaly wykorzystane przy opracowaniu autorskiego modelu
(MZZL-R), szczegdtowo przedstawionego w rozdziale pigtym. W koncowej czesci rozdziatu
ukazano, w Swietle analizy literatury, tematyke zarzadzania zmiang w organizacji w kontekscie
innowacji 1 zmian technologicznych. Zagadnienia poruszane w tej czeSci pracy sg wazne z
punktu widzenia istoty wdrazanych zmian w organizacjach (wdrazania robotéw). Rozdziat
konczy zarys tresci, ktore beda omowione w kolejnym rozdziale dysertacji.

Rozdziat 11 pt. ,,Roboty/ sztuczna inteligencja we wspotpracy z ludzmi (human robot
interaction)” obejmuje gldwne terminy z zakresu robotéw/sztucznej inteligencji. Doktorantka
przyjeta wlasciwa kolejno$¢ omawianych zagadnien. Przeprowadzila analiz¢ definicji pojgcia
robot, scharakteryzowata rodzaje robotéw (przemyslowe, ustugowe 1 spoteczne,
humanoidalne), nastepnie uwage skoncentrowata na zagadnieniu inteligentnych robotéw oraz
na obszarach i poziomach wspotpracy ludzi z robotami i zespotowosci HRI. Nalezy podkresli¢
znaczenie zaprezentowanych charakterystyk rodzajow inteligencji (tab.9), ktére pozwolity
Doktorantce zidentyfikowa¢ powszechno$¢ ich stosowania w projektowaniu robotow.
Rozwazania w tym zakresie sg interesujace i wydaja si¢ istotne w sferze potencjalnego ryzyka
(zagrozenia) dla pozycji cztowieka w organizacji. Autorka, co jest godnym podkreslenia, na
zagadnienie sztucznej inteligencji i obszardw wspotpracy ludzi z robotami patrzy przez pryzmat
interdyscyplinarnosci i1 dostrzega bariery, w zbudowaniu interakcji migdzy cztowiekiem a
robotem, wystepujace migdzy projektantami, inzynierami i naukowcami. Wazna jest takze
prowadzona dyskusja w zakresie poziomdw wspotpracy cztowiek -robot i zespotowosci w HRI.
W oparciu o badania literaturowe Autorka slusznie zauwaza, iz obecnie tworzy si¢ nowy typ
zespotow...opierajgcy si¢ na interakcjach. Prezentuje wyniki swoich badan w sposdb zaréwno
interesujacy jak i zrozumiaty dla odbiorcy. Rozdziat koficzy si¢ wskazaniem zagadnien, ktore
beda stanowily przedmiot zainteresowania w kolejnej czgsci pracy.

Rozdziat 111 pt. ,, Wptyw zaufania na wspotprace ludzi i robotow”, jest jednym z kluczowych
rozdzialow 1 obejmuje zagadnienia zawarte w czterech podrozdziatach. Wprowadzajac do
tematyki zaufania, Doktorantka przedstawita jego istot¢ oraz znaczenie w konteks$cie HRI.
Nastepnie omowila czynniki ksztattujagce zaufanie w interakcjach miedzy ludzmi a robotami,
wskazujac na ich znaczenie dla efektywnej wspotpracy migdzy tymi dwoma podmiotami.
Scharakterytzowata trzy grupy czynnikow wplywajacych na zaufanie powigzane z
cztowiekiem, robotem, $rodowiskiem (otoczeniem). W ramach kazdej grupy czynnikéw
wyodrebnita konkretne cechy, ktore zostaly poddane analizie (tabele 11,12,13). Autorka na

podstawie studidow literaturowych stwierdza, ze brakuje badan dotyczqcych cech zwigzanych z

6



cztowiekiem....(str. 107). Mozna cze$ciowo zgodzi¢ si¢ z tym pogladem, jednak warto
podkresli¢, ze zabrakto w nim odniesien do najnowszej literatury. Jesli okaze sie, ze w Polsce
istniejg jedynie ograniczone badania w tym zakresie lub Ze nie sa one prowadzone wcale (co
potwierdza powotanie si¢ Doktorantki jedynie na literatur¢ anglojezyczng), wowczas mozna w
peli zgodzi¢ si¢ z tym stanowiskiem, ktore dotyczy cech zwigzanych z cztowiekiem. W dalsze;j
kolejnosci Doktorantka scharakteryzowata bardziej szczegétowo czynniki oddziatywujace na
HRI w kontekscie pracy zespotowej. Poddala analizie siedem czynnikow. Podkreslita ich
znaczenie oraz zwrdcila uwage na wpltyw tych czynnikéw na poziom zaufania miedzy
cztowickiem a robotem. W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie czy to sg jedyne czynniki, ktore
nalezy rozwaza¢ w kontekscie interakcji cztowiek-robot? Ostatnie dwa podrozdziaty rozdziatu
III poswiecone sg analizie wptywu zaufania na wspdtprace zespoldow sktadajacych sie z ludzi i
robotdw, a takze omoOwieniu roznych modeli zaufania do technologii. Doktorantka rozpoczeta
swoja dyskusj¢ od analizy roli zaufania w zespole HRC, nastepnie szczegdtowo omowila rozne
modele zaufania do technologii, a na koniec skoncentrowata si¢ na tym, ktory jest bezposrednio
zwigzany z jej pracg (model zaufania czlowiek — robot). Rozdzial konczy si¢
zasygnalizowaniem zagadnien, ktore beda przedmiotem analizy w nastgpnym rozdziale
dysertacji. Rozwazania przedstawione w tej czeSci pracy sg interesujace i ukazujg rezultaty
przeprowadzonych szeroko badan literaturowych.

W trzech pierwszych rozdzialach pracy Doktorantka wykazala si¢ umiejetnoscig
efektywnego porzadkowania i systematyzowania zagadnien rozprawy. Mocna strong tej czesci
rozprawy jest prawidlowe (staranne) przedstawienie poszczegélnych zagadnien wraz z
bogatym opisem bibliograficznym. W swoich rozwazaniach, co nalezy uzna¢ za pozytywny
aspekt, Autorka konsekwentnie 1 zrozumiale przedstawia kolejne tematy (charakterystyki,
analizy), co znaczaco podnosi warto§¢ merytoryczng pracy. Potrafi wycigga¢ wnioski i1
przedstawia¢ swoje stanowisko w kontek$cie przedstawianych (i szeroko dyskutowanych)
zagadnien.

Rozdziat 1V pt. ,,Analiza behawioralna wspotpracy ludzi 1 robotow w miejscu pracy”
zawiera metodyke badan, studium czterech przypadkow oraz podsumowanie wynikow badan.
Uzyskane wyniki badan postuzyty Doktorantce do opracowania modelu zarzadzania zespotem
ludzie — roboty (rozdz. 5). Badania w formie poglebionych wywiadow przeprowadzono w
czterech przedsiebiorstwach. W badaniach wzieto udziat tacznie szesnascie osob (szesciu
menedzerow oraz dziesigciu pracownikow). Respondentami byli menedzerowie 1 pracownicy,
ktorzy codziennie wspOtpracuja z robotami/systemami robotycznymi. Mocng strong jest

konsekwencja oraz szczegdlowo$¢ w prezentacji zebranego materiatu empirycznego, ktory
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odzwierciedla przyjete w zatozeniach pracy parametry (rzeczywistos¢, rezultaty, oczekiwania).
Zebrane opinie potwierdzaja, ze zaufanie jest waznym czynnikiem wplywajagcym na
wspotprace ludzi i robotéw. Uzyskane wyniki badan uwazam za warto§ciowe w kontekscie
celow, ktore =zostaly sformutowane w niniejszej rozprawie. Wnioski z rozmow
przeprowadzonych z menedzerami (tab.21) oraz pracownikami (tab.22) sa nie tylko
interesujace, ale takze maja duza warto$¢ poznawcza (w tym dla praktykow zarzadzania). Moga
stanowi¢ solidng podstawe do dalszych, bardziej szczegdétowych badan nad interakcja
cztowieka z robotami / sztuczng inteligencja.

Rozdziat V pt. ,,Model zarzadzania zespotami ludzie — roboty” obejmuje autorski model
zarzadzania zespotem ludzie — roboty (MZZL-R) oraz wyniki procesu walidacji modelu.
Zaproponowany model zostal opracowany w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych w
czterech przedsigbiorstwach oraz o przyjete zatozenia modelu harwardzkiego i modelu
akceptacji robota ushugowego. Glownymi elementami modelu sa (rys. 31): czynniki sytuacyjne
zewngtrzne i wewngtrzne, uczestnicy organizacji, zarzadzanie zespotem ludzie — roboty.
Doktorantka jednoznacznie podkresla, ze zaufanie jest centralnym i kluczowym punktem
kooperacji ludzi i robotow (str.235) pelnigc tym samym role elementu relacyjnego w
opracowanym modelu. Sktadniki gléwnych elementdow modelu s3 szczegdlowo
scharakteryzowane. Swoboda, z jaka Doktorantka opisuje te zagadnienia, $wiadczy nie tylko o
jej biegtej znajomosci teorii, ale takze, w mojej ocenie, o praktycznym doswiadczeniu, ktére
posiada. W koncowej czgéci rozdziatu Autorka przeprowadzita walidacje modelu. Z badan
jednoznacznie wynika, ze wdrozenie modelu begdzie mialo istotny lub bardzo istotny wptywa
na poprawe koordynacji pracy zespoléw ludzie - roboty. Opracowany model (MZZL-R)
stanowl najwazniejsze osiggni¢cie naukowe recenzowanej rozprawy 1 uznaj¢ je za oryginalne
rozwiazanie problemu naukowego.

Rozdziat VI pt. ,,Wdrozenie modelu MZZL — R” zawiera praktyczne wskazowki wdrozenia
opracowanego modelu w przedsigbiorstwie. Zawarte tresci pokazujg krok po kroku co nalezy
zrobi¢, aby model zostat wdrozony. Rozdzial konczy propozycja dalszych kierunkéw badan.
Przedstawione dalsze pola eksploracji naukowej wydaja si¢ interesujace z teoretycznego i
praktycznego punktu widzenia.

Rozwazania, analizy, wyniki oraz wnioski przedstawione w poszczeg6lnych rozdziatach
rozprawy doktorskiej §wiadczg o dojrzatosci naukowo-badawczej Doktorantki.

W zakonczeniu rozprawy Autorka odniosta si¢ do celu pracy, pytan badawczych oraz
podkreslita waznos$¢ kontynuacji badan w przedmiotowym zakresie rozprawy. W tej postaci

zakonczenie dobrze podsumowuje rozprawe.



4. Aspekty formalne i jezykowe rozprawy

Praca zostata starannie przygotowana pod wzgledem formalnym. Jezyk rozprawy jest
klarowny, precyzyjny, a stylistyka na wysokim poziomie. Doktorantka swobodnie i
odpowiednio postuguje sie¢ terminologig naukowg w omawianym zakresie. Tabele, rysunki
zamieszCczone w pracy sg starannie opracowane (sg czytelne dla odbiorcy) i nie budzg zadnych
zastrzezen. Cho¢ w pracy sporadycznie pojawiajg si¢ ,,literowki”, nie maja one jednak wptywu

na mojg wysoka jej ocene.

Uwagi koncowe

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Magdaleny Morze jest interesujagcym studium
monograficznym o charakterze teoretyczno — empirycznym, ukazujagca problematyke
zarzadzania zespolami opartymi na wspotpracy ludzi i robotéw/ sztucznej inteligencji.
Osiagnigto zalozone cele pracy oraz uzyskano odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Rozprawa ta posiada istotne znaczenie (walory) zardwno w aspekcie teoretycznym i
praktycznym, przyczyniajac si¢ do wzbogacenia wiedzy o autorski model zarzadzania
zespolem ludzie 1 roboty. Pracg t¢ oceniam pozytywnie. Rozprawa stanowi oryginalne
rozwigzanie waznego i aktualnego problemu naukowego, wskazuje na wysoki poziom wiedzy
Doktorantki oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Praca stanowi
oryginalny wktad w rozwoj nauki o zarzadzaniu i jakoSci, a jej wyniki moga by¢ wykorzystane
w praktyce biznesowej. Wnioskuje zatem o dopuszczenie rozprawy doktorskiej Pani mgr

Magdaleny Morze do publicznej obrony.
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