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Zarzadzanie zespolami opartymi na wspolpracy
ludzi i robotow/sztucznej inteligencji.
Analiza behawioralna i nowy model zarzadzania

Streszczenie

Dynamiczny rozwo6j technologii i rosngca automatyzacja procesOw produkcyjnych oraz
logistycznych skutkuja coraz czg¢stszym wprowadzaniem systemow robotycznych i sztucznej
inteligencji (SI) do codziennej wspdlpracy z ludzmi. Celem rozprawy jest analiza behawioralna
oraz opracowanie modelu zarzadzania zespolami opartymi na wspolpracy ludzi i robotow.
Praca podejmuje wyzwanie badawcze zwigzane z transformacja modelu zarzadzania
wynikajacg z wdrazania autonomicznych systeméw do struktur organizacyjnych.

Przeprowadzona analiza teoretyczna uwzglednia wspodtczesne trendy robotyzacji,
klasyfikacj¢ poziomow interakcji cztowiek-robot oraz uwarunkowania wspotpracy, takie jak
zaufanie, odpowiedzialno$¢ 1 antropomorfizacja systemoéw robotycznych. W literaturze
naukowej wskazuje si¢ na dwa podstawowe poziomy wspotdziatania: interakcje
(oddziatywanie cztowieka i robota bez wspolnego celu) oraz wspotprace (realizacja zadan w
ramach zespolu mieszkanego cztowiek-robot). Kluczowe znaczenie dla efektywnosci takiej
wspolpracy ma zaufanie do robotow, uwarunkowane przez czynniki zwigzane z czlowiekiem
(osobowos¢, kompetencje, doswiadczenie), systemami robotycznymi (niezawodnosc,
przejrzystos¢ dziatania) oraz otoczeniem organizacyjnym (charakter zadan, strategia firmy,
kultura organizacyjna).

Badania empiryczne, przeprowadzone w czterech organizacjach wdrazajacych
robotyzacj¢, obejmowaly analiz¢ behawioralng interakcji cztowiek-robot przy wykorzystaniu
metody studium przypadku oraz wywiadow poglebionych z pracownikami i menedzerami.
Wyniki badan wskazuja, ze skuteczna implementacja wspotpracy ludzi i robotow wymaga
uwzglednienia aspektéw psychospotecznych, takich jak postrzeganie robotéw jako cztonkow
zespotu oraz podzial odpowiedzialnosci migdzy cztowieka a maszyng. Na podstawie wynikow
badan opracowano Model Zarzadzania Zespotami Ludzie-Roboty (MZZL-R), ktoéry taczy
elementy modelu harwardzkiego zarzadzania zasobami ludzkimi oraz modelu akceptacji
robotow ustugowych sRAM.

Model MZZL-R wskazuje kluczowe obszary zarzadzania zespotami mieszanymi, takie
jak czynniki sytuacyjne, czynniki funkcjonalne (bezpieczenstwo, awaryjnos¢), aspekty
relacyjne (zaufanie, interakcja) oraz czynniki psychospoteczne (antropomorfizacja robotow,
akceptacja technologii). Model ten =zostal zweryfikowany poprzez walidacje wsrod
menedzerdw uczestniczacych w badaniach terenowych, a jego wdrozenie pozwala na
skuteczniejsze zarzadzanie zespolami w zrobotyzowanych organizacjach.

Wnhioski ptynace z dysertacji maja istotne znaczenie teoretyczne i praktyczne,
wskazujac na konieczno$¢ redefinicji tradycyjnych proceséw zarzadzania w kontekscie
dynamicznych zmian technologicznych i rosngcej roli sztucznej inteligencji w $rodowisku
pracy. Proponowany model moze stanowi¢ podstawe do dalszych badan oraz wdrozen w
organizacjach, dazacych do efektywnego wykorzystania potencjatu wspolpracy ludzi i robotow.



