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1. Podstawa przygotowania recenzji
Podstawg formalng przygotowania recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej pana dr hab. inz. Marcina Butlewskiego, prof. PP, z dnia 30 grudnia 2024 r.,
W sprawie wyznaczenia mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej pani mgr Zuzanny Zaporowskiej.

Podstawa merytoryczng oceny jest rozprawa doktorska pt. ,,.Zastosowanie zasad Lean
management w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w centrach uslug wspélnych”, napisana pod
kierunkiem dra hab. Marka Szczepanskiego, prof. PP.

W recenzji dokonatem oceny zasadniczych aspektow rozprawy doktorskiej, w tym: wyboru
problematyki badawczej i uzasadnienia wyboru tematu, celow, hipotez, problemoéw badawczych,
zakresu rozprawy, zrodet informacji i metod badawczych, struktury i zawartosci merytorycznej
dysertacji, rezultatéw rozprawy. W koncowej czesci sformutowatem konkluzje kwalifikacyjnag calej
dysertacji.

2. Problematyka badawcza i uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej
Wspolczesne przedsigbiorstwa, chcac sprostaé pojawiajacym sie wyzwaniom i uwarunkowaniom
prowadzenia biznesu, a takze przeciwdziala¢ pojawiajacym si¢ ryzykom, musza znalez¢ odpowiednie
metody, narzedzia badz techniki, ktore umozliwig podejmowanie wywazonych i racjonalnych decyzji.
Takie podejscie powinno mie¢ charakter kompleksowy i systemowy, uwzgledniajacy dynamiczna
zmienno$¢ srodowiska gospodarczego, ktére charakteryzuje si¢ wieloma, czgsto sprzecznymi celami.
Jedng z takich metod, ktora spelnia wskazane wymagania, jest Lean management, ktory nalezy
utozsamia¢ z nowoczesng filozofig zarzadzania, zyskujaca coraz wigksze znaczenie W kontekscie
wspolczesnych wyzwan biznesowych. W obliczu dynamicznych zmian rynkowych, rosnacej
konkurencji oraz presji na efektywnos¢ operacyjna, wdrazanie zasad Lean management staje si¢
kluczowe dla przedsiebiorstw dazacych do utrzymania przewagi konkurencyjnej. Metody i narzedzia
lean umozliwiajg nie tylko eliminacj¢ marnotrawstwa i usprawnienie procesow, ale takze skuteczne
zarzadzanie ryzykiem, zaréwno operacyjnym, jak i strategicznym. Dzigki swojej elastycznosci,

systematycznemu podejsciu oraz koncentracji na eliminacji marnotrawstwa i usprawnianiu procesow,



Lean management umozliwia przedsigbiorstwom podejmowanie skutecznych i zréwnowazonych
decyzji, dostosowanych do wspotczesnych realiow biznesowych.

W powyzsza tematyke wpisuje si¢ problematyka poruszana w dysertacji doktorskiej pani mgr
Zuzanny Zaporowskiej, ktora za przedmiot swoich rozwazan przyje¢ta wplyw zasad Lean management
na proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspolnych (SSC) zlokalizowanych w
Polsce. W szczegolnoscei skupita si¢ takich aspektach jak procesy, ludzie i systemy w zarzadzaniu
operacyjnym, uwzgledniajac specyfike wskazanych podmiotow. Podstawg wyboru problematyki byto
umiejetne zidentyfikowanie trzech luk badawczych, w tym:

e teoretycznej, zwigzanej z dysharmonijnym podej$ciem do koncepcji Lean management i
zarzadzania ryzykiem w literaturze,

e empirycznej, dotyczacej ograniczen w badaniach zwigzanych z efektywnoscia integracji Lean
management i zarzgdzania ryzykiem w praktyce,

e praktycznej, przejawiajacej si¢ w braku narzedzi do implementacji efektywnej kontroli w
centrach ustug wspoélnych, ktére minimalizowatyby ryzyko bez generowania zbe¢dnych
kosztow, a ktora wynika z do§wiadczen zawodowych Autorki.

Moim zdaniem zidentyfikowane luki badawcze odgrywajg istotng role w poszukiwaniu
rozwigzan zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych probleméw zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem oraz optymalizacja dziatalnoSci operacyjnej we wspoélczesnych przedsigbiorstwach, w
szczegolnosci w centrach uslug wspolnych. Mgr Zuzanna Zaporowska uzasadniajac wybor tematu
dysertacji uwzglednita aktualne wyzwania wspolczesnych przedsigbiorstw, takie jak koniecznosé
integracji nowoczesnych koncepcji zarzadzania, dynamiczny rozwdj sektora ustug wspolnych w
Polsce oraz wzrost znaczenia Lean management w $rodowisku biznesowym. Ponadto, podkreslenie
rosngcej roli Polski jako lidera europejskiego rynku uslug biznesowych oraz uwzglednienie coraz
bardziej popularnej perspektywy Lean management, nadaje badaniu wymiar praktycznego
zastosowania, co dodatkowo zwigksza jego znaczenie, a takze wskazuje na aktualno$¢ podjetego
tematu. Autorka uzasadnienie opiera takze na osobistym doswiadczeniu, ktoére w potaczeniu z jej
ekspercka wiedza w obszarze audytu finansowego, zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,
nadaje pracy szczegolnej wiarygodnos$ci i osadza ja w realiach praktyki biznesowej. Nalezy rowniez
zaznaczy¢, ze zaproponowanie badan dotyczacych wplywu zasad lean na zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym w specyficznym kontekscie ustug wspolnych w Polsce, stanowi wklad w rozwoj wiedzy
o efektywnosci tych proceséw w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku organizacyjnym.

Mozna zatem zaznaczy¢, ze zdefiniowana we wstgpie problematyka badawcza jest
interesujaca, ambitna, trudna w realizacji, wymagajaca jednocze$nie znacznych naktadow czasowych,
zwlaszcza biorgc pod uwage brak kompleksowych opracowan i stosunkowo stabe rozpoznanie
praktyczne. Wyniki badania mogg znaczaco przyczyni¢ si¢ do lepszego zrozumienia relacji
zachodzacych pomiedzy Lean management, rozumianym jako standaryzowane podejscie do
zarzadzania przedsigbiorstwem, a ryzykiem zwigzanym z dzialalno$cia operacyjna centrow ustug
wspolnych. Nalezy takze podkresli¢, ze rozwazania zawarte w rozprawie stanowia swoisty przyczynek
do rozwoju teorii badanych zjawisk, wktad w rozwoj metod badawczych, a takze glos w dyskusji
oparty na wilasnych przemysleniach, refleksjach i spostrzezeniach. Autorka wykazata si¢ zaréwno
doskonatg znajomo$cia realiow zwigzanych z funkcjonowaniem badanych podmiotow, jak i
umiejetnoscia krytycznego osadu, formutowania opinii oraz konsekwentnego wyciagania wnioskow.

Sumujac, nalezy zaznaczy¢, ze podjgta tematyka jest bardzo istotna, zar6wno z naukowego,
jak i praktycznego punktu widzenia, wymaga bowiem zaréwno duzej wiedzy teoretycznej, jak i

2



umiejetnosci jej zastosowania w praktyce. W mojej opinii, propozycje i rekomendacje zawarte w
rozprawie maja duzy potencjat aplikacyjny i moga by¢ z powodzeniem wykorzystane w dziatalnosci
operacyjno-strategicznej réznych przedsigbiorstw, nie tylko duzych, co powinno przynie$¢ wymierne
rezultaty. Z tych powodoéw wybor tematu rozprawy oraz zidentyfikowane luki badawcze oceniam jako
w pelni zasadne, interesujace i odpowiadajgce zaréwno aktualnym trendom badawczym, jak i
potrzebom praktyki gospodarcze;.

3. Ocena celow i hipotez rozprawy doktorskiej

Tematyke rozprawy, a takze zidentyfikowane luki badawcze nalezy uzna¢ za aktualne, wazne i
interesujace, a takze odpowiednie do rozwigzania oryginalnego problemu badawczego. Na ich
podstawie Doktorantka sformutowata nadrzedny cel poznawczy, ktéorym bylo ,,zbadanie i ocena
wplywu wykorzystania zasad Lean management na proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w
centrach ustug wspolnych zlokalizowanych w Polsce” (s. 9) oraz cel aplikacyjny, ktory ,,stanowit
wypracowanie modelu oceny efektow wdrozenia Lean management” (s. 9). W tym miejscu chciatbym
zwréci¢ uwage Autorce na pewne niedociggniecie, pisze bowiem, ze ,,osiggniecie glownego celu
pracy nastgpi...” (s. 9). Niestety nie wiadomo, ktory z celow ma charakter glowny. Niewielkim
mankamentem pracy jest rowniez brak rozbicia ,,nadrzednego celu poznawczego” na szczegdlowe
aspekty badawcze, w tym dotyczace kwestii teoretycznych i empirycznych.

Chcialbym jednak zaznaczyé, ze zaro6wno wskazane cele poznawczy, jak i aplikacyjny sa
bardzo ambitne, merytorycznie poprawne, odnosza si¢ bowiem do mato rozpoznanego i opisanego
problemu zwigzanego z niwelowanie ryzyka operacyjnego przy wykorzystaniu koncepcji zwigzanej z
eliminacjg marnotrawstwa, ktéry zostal zobrazowany autorskim modelem oceny efektow jej
implementacji. W szczegdlnosci chcialbym podkresli¢ ich innowacyjny i aktualny charakter.
Propozycja autorskiego modelu oceny efektoéw wdrozenia Lean management jest szczeg6lnie istotna w
kontekscie dynamicznie zmieniajgcych si¢ warunkow 1 rosngcych wymagan organizacji biznesowych.
Ponadto, opracowany model oceny efektow wdrozenia Lean management moze znaczaco wspieraé
procesy decyzyjne w organizacjach, umozliwiajac bardziej precyzyjne zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym. Dzieki zastosowaniu takiego narzedzia mozliwe bedzie nie tylko zwiekszenie
efektywnos$ci 1 skutecznosci procesOw biznesowych, ale takze lepsza optymalizacja dziatalnosci
podstawowej, co bezposrednio wptynie na poprawe wynikdéw organizacyjnych.

Podsumowujac, opracowanie autorskiego modelu oceny efektow wdrozenia Lean
management, wykorzystujacego metody wspomagania decyzji, stanowi ambitne i przelomowe
zalozenie o wysokim znaczeniu praktycznym, ktére moze przynie$¢ realne korzysci zarowno w teorii
zarzadzania, jak i w praktyce gospodarcze;.

Doktorantka podkresla, ze osiagnigcie gtownego celu pracy nastapi poprzez realizacje kilku
zadan badawczych, ktére mozna traktowac jako cele czastkowe, w tym:

e Usystematyzowanie terminologii zarzadzania ryzykiem jako procesu, ktory moze podlegac
zasadom Lean management,

e identyfikacje barier w wyborze procesow podlegajacych Lean management,

e analizg pomiaru korzys$ci z zastosowania zasad Lean management,

e ocen¢ relewantno$ci wybranych elementéw zarzadzania ryzykiem w strukturach, w ktorych
wdrozono zasady Lean management,

e oceng jakosci raportowania ryzyka w centrach ustug wspolnych.



Wskazane zadania, jak i zidentyfikowane luki badawcze, pozwolity Doktorantce sformutowaé
gtowny problem badawczy, ktorym jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: Jak wykorzystanie
zasad Lean management wplywa na proces zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w centrach ustug
wspolnych, posiadajgcych jednostke organizacyjng zarzgdzajgcg ryzykiem, zlokalizowanych w
Polsce?

W mojej opinii, zaprezentowane zadania, jak i zdefiniowany problem, sa dobrze przemyslane,
porzadkuja tok postepowania badawczego, ukierunkowane sg bowiem na rozwigzanie istotnego
problemu naukowego. Zostaly one sformulowane w sposob optymalny, obejmujacy zaréwno
uporzadkowanie podstaw teoretycznych, jak i analize praktycznych wyzwan zwigzanych z
wdrazaniem Lean management w zarzadzaniu ryzykiem. Ich poprawnos¢ wynika rowniez z
koncentracji na konkretnych, mierzalnych aspektach, takich jak jako$¢ raportowania ryzyka czy
identyfikacja barier w implementacji proceséw, co tworzy solidne podstawy do poglebionych badan
empirycznych. Dodatkowo, problemy te odpowiadaja na aktualne potrzeby zarzadzania w
dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku biznesowym, co czyni je istotnymi zarowno dla rozwoju
teorii, jak i dla praktycznego modelowania procesow biznesowych. Uwazam, ze takie podejscie
pozwala na kompleksowa analiz¢ zaréwno potencjalnych korzysci, jak i ograniczen wynikajacych z
wdrozenia zasad Lean management w specyficznym kontekscie centréw ustug wspélnych. Precyzyjne
zdefiniowanie probleméw badawczych oraz ich powigzanie z glownym pytaniem gwarantuje, ze
uzyskane wyniki bedg mialy zarowno warto$¢ naukows, jak i1 praktyczng, przyczyniajgc si¢ do
rozwoju narze¢dzi wspierajgcych zarzadzanie ryzykiem w nowoczesnych strukturach organizacyjnych.

Zidentyfikowane problemy badawcze, cel poznawczy oraz aplikacyjny stanowity punkt
wyijécia do sformutowania hipotezy badawczej w brzmieniu: ,,Zastosowanie zasad Lean management
zwieksza skutecznoS¢ zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspolnych w Polsce” (s.
10). Potwierdzenie lub odrzucenie hipotezy glownej wigzato sie z konieczno$cia weryfikacji czterech
hipotez szczegdtowych (s.10):

1. HI1: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy wprowadzeniem zasad Lean
management a zmniejszeniem liczby kontroli,

2. H2: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy wprowadzeniem zasad Lean
management a redukcja liczby bledow (ryzyko operacyjne w obszarze procedur
wewnetrznych),

3. H3: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy wprowadzeniem zasad Lean
management a redukcja strat wynikajacg z defraudacji (ryzyko operacyjne w obszarze
czynnika ludzkiego),

4. H4: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomigdzy wprowadzeniem Lean management a
redukcja strat w wyniku dzialania niesprawnych systemow (ryzyko operacyjne w obszarze
systemow).

W moim przekonaniu prezentowana hipoteza gtowna oraz hipotezy szczegodlowe sg trafnie
sformutowane i dobrze porzadkujg dalszy tok postepowania badawczego. Takie precyzyjne rozbicie
podstawowe]j hipotezy badawcze] na szereg zatozen szczegdtowych umozliwilo Doktorantce
prawidtowe rozplanowanie badan, sprzyja lepszemu opracowaniu narzgdzi badawczych, a takze
chroni Jg przed pominigciem waznych aspektow badanego problemu, badz zabrnigciu w obszary

niezwigzane $cisle z przedmiotem badan.



Nalezy podkresli¢, ze prawidlowe zdefiniowane celu oraz przyjecie hipotezy podstawowej,
wraz z umiejetnym rozbiciem ich na szereg kwestii pomocniczych pozwolilo mgr Zuzannie
Zaporowskiej odpowiedzie¢ na dziewig¢ pytan badawczych (s. 10):

1. Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy wprowadzeniem zasad Lean management a zmniejszeniem
liczby kontroli w centrach ustug wspolnych w Polsce?

2. Czy istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ pomiedzy wprowadzeniem zasad Lean
management a redukcjg liczby bledéw (ryzyko operacyjne w obszarze procedur
wewnetrznych) w centrach ustug wspélnych w Polsce?

3. Czy mozna zaobserwowac statystycznie istotng zalezno$¢ pomig¢dzy wprowadzeniem zasad
Lean management a redukcja strat wynikajacych z defraudacji (ryzyko operacyjne w obszarze
czynnika ludzkiego) w centrach ustug wspolnych w Polsce?

4. Jaki jest wplyw wprowadzenia zasad Lean management na redukcj¢ strat powstalych w
wyniku dziatania niesprawnych systemoéw (ryzyko operacyjne w obszarze systemow) w
centrach ustug wspolnych w Polsce?

5. Jakie sg bariery w wyborze proceséOw podlegajacych Lean management w centrach ustug
wspolnych w Polsce?

6. Jaka jest relewantno§¢ wybranych elementéw zarzadzania ryzykiem w strukturach centrow
ushug wspolnych w Polsce, w ktorych wdrozono Lean management?

7. Jak ksztattuje si¢ jako$¢ raportowania ryzyka w centrach ustug wspolnych w Polsce?

8. W jaki sposO6b mierzone sg korzysci z wdrozenia Lean management w centrach ustug
wspolnych w Polsce?

9. Jak opracowa¢ model oceny efektow wprowadzenia Lean management w centrach ustug
wspolnych w Polsce?

W mojej opinii pytania badawcze zostalty sformutowane w sposéb przemyslany i obejmuja
zasadnicze zagadnienia, wazne zarowno z perspektywy teoretycznej, jak i praktycznej. Kompleksowo
odnoszg si¢ do najwazniejszych aspektow zwigzanych z wdrazaniem Lean management w centrach
ushug wspolnych, takich jak wptyw koncepcji na rézne obszary ryzyka operacyjnego, identyfikacja
barier implementacyjnych, ocena jako$ci raportowania ryzyka oraz metody pomiaru korzyS$ci
wynikajacych z wdrozenia omawianej metody. Szczegdlng warto$¢ stanowi skoncentrowanie pytan na
specyficznym kontekscie centréw ustug wspdlnych w Polsce, co pozwala na glebsze zrozumienie
wyzwan i mozliwosci w tym dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorze. Taka konstrukcja pytan
badawczych nie tylko porzadkuje proces badawczy, ale takze daje szanse na uzyskanie wynikoéw o
wysokiej wartos$ci aplikacyjne;.

Sumujac uwazam, ze Doktorantka umiejetnie zaplanowata proces badawczy, tworzac
przemyslang i merytorycznie uzasadniona konstrukcje, ktéra pozwolita jej osiagna¢ zaplanowany
rezultat. Precyzyjny plan badan, obejmujacy jasno okreslone cele poznawczy i aplikacyjny, ich podziat
na szczegdtowe zadania, a takze sformutowanie problemu badawczego i hipotez, w tym hipotezy
glownej, oraz dobdr odpowiednich metod badawczych, zapobiegly pominieciu kluczowych zagadnien
oraz niepotrzebnemu wigczeniu tematéw niezwigzanych z gtownym przedmiotem pracy. Dodatkowo,
warto podkresli¢ zdolno$¢ mgr Zuzanny Zaporowskiej do zwieztego przedstawienia problemow
badawczych, ktore zostaty precyzyjnie i odpowiednio zdefiniowane, co utatwito ich analizg. Sa one w
pemi uzasadnione i adekwatne do kontekstu rozprawy doktorskiej. Uwazam, Ze ta cze$¢ rozprawy
zostala opracowana w sposob kompletny i rzetelny, zawierajac wszystkie kluczowe elementy
niezbedne do spelnienia wymogdéw merytorycznych i formalnych.



4. Zakres rozprawy, zrédla informacji i metody badawcze

Zidentyfikowane luki badawcze, cel poznawczy i aplikacyjny, umiej¢tne ich rozbicie na zadania, a
takze hipotezy wymagaly zastosowania odpowiedniego procesu badawczego. W ocenianej pracy
zostal on podzielony na dwa zazgbiajace si¢ etapy. W pierwszym dokonano poglebionej analizy
literatury w celu identyfikacji luk badawczych, a nastgpnie, w drugim etapie przeprowadzono badania
empiryczne z wykorzystaniem triangulacji metodologicznej. Nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ pracy o
charakterze teoretyczno-poznawczym opracowana zostala na podstawie bogatej literatury tematu.
Cytowane zrodla obejmujg 229 pozycji, w tym mozna zidentyfikowa¢ artykuly z czasopism oraz
publikacje zwarte. Dobor, zakres, jak i opracowanie prezentowanej literatury nalezy uznaé za
poprawne. Doktorantka krytycznie i umiej¢tnie przetwarza informacje, i na tej podstawie formutuje
polemiczne wnioski i opinie.

W badaniach empirycznych wykorzystata zarowno metody ilosciowe, jak i jakoSciowe, co
pozwolito na zebranie odpowiednich, komplementarnych danych, ktére pozwolity na weryfikacje¢
przyjetych zatozen. Szczego6lnie istotne byty sondaz skierowany do praktykow zarzadzania ryzykiem
w centrach ustug wspolnych, wywiady eksperckie w celu poglebienia wynikdw oraz studium
przypadku, ktére umozliwilo catosciowg analiz¢ badanych zjawisk w realnym kontekscie
organizacyjnym. Nalezy zaznaczy¢, ze jednym z glownych atutow procesu badawczego byto
zastosowanie zaawansowanych metod analizy statystycznej, w tym analizy czynnikowej, ktora
pozwolita na identyfikacje ukrytych zaleznos$ci i struktur w zgromadzonych danych. Uzycie takich
narzedzi, jak test Chi-kwadrat Pearsona wraz z uzupehlniajgcym wspélczynnikiem V Craméra,
wspotczynniki korelacji R Pearsona, rho Spearmana oraz eta, umozliwito precyzyjng analize relacji
mi¢dzy zmiennymi, co W znaczacy sposob wzbogacito wiarygodnos¢ i trafno$¢ wynikdéw. Sumujgc
nalezy zaznaczyC, ze zastosowanie zaawansowanych metod statystycznych, w tym analizy
czynnikowej, pozwala na ujecie ztozonosci badanego zjawiska, co dodatkowo podnosi wartosé¢
poznawcza pracy.

Jednocze$nie chciatbym podkres§lié, ze wyrdzniajacym osiggnieciem mgr Zuzanny
Zaporowskiej jest rowniez opracowanie empirycznie weryfikowalnego modelu efektow wdrozenia
zasad Lean management. Model ten nie tylko dostarcza kompleksowego obrazu wpltywu omawianej
koncepcji na ryzyko operacyjne, ale rowniez oferuje praktyczne rekomendacje dla organizacji. Mozna
zatem zaznaczyC, ze dzigki tak starannie zaplanowanemu i przeprowadzonemu procesowi
badawczemu praca wnosi istotny wktad zarowno w rozwoj teorii, jak i w praktyczne zastosowania w
zakresie optymalizacji procesOw zarzadczych w nowoczesnych strukturach organizacyjnych.

Wysoko ceni¢ réwniez przyjete zakresy, w tym czasowy, przedmiotowy i przestrzenny,
pozwalaja bowiem na kompleksowe uj¢cie badanej problematyki oraz jej osadzenie w realiach
wspolczesnej gospodarki. Zakres przedmiotowy, koncentrujacy si¢ na wptywie Lean management na
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w centrach ustlug wspolnych (SSC), jest precyzyjnie dobrany i
uwzglednia kluczowe aspekty, takie jak ludzie, procesy i systemy. Zakres przestrzenny obejmujacy
obszar calej Polski jest szczegdlnie warto§ciowy, poniewaz pozwala na analiz¢ sektora SSC w kraju
bedacym liderem europejskiego rynku ustug biznesowych. Zakres czasowy obejmujacy lata 2021—
2024 dodatkowo wzmacnia warto$¢ badania, pozwala bowiem na uchwycenie aktualnych trendéow
oraz zmian w dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorze, a takze daje mozliwos$¢ odniesienia wynikow do
biezacych wyzwan, takich jak adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych. Calosciowe
podejscie do zakresu badawczego swiadczy o wysokim poziomie merytorycznym pracy i jej znaczeniu

zarowno dla teorii, jak i praktyki zarzadzania.



5. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna dysertacji
Przechodzac do merytorycznej oceny problematyki recenzowanej dysertacji, chciatbym jeszcze raz
podkresli¢ duze znaczenie podjgtego tematu, waznego 1 interesujgcego z punktu widzenia
wspotczesnej praktyki biznesowej, ktory rozpatrywany jest przez pryzmat wykorzystania zasad Lean
management w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspolnych. W mojej
opinii praca charakteryzuje si¢ wysoka warto$cig poznawcza, ktdra umozliwia zrozumienie badanego
tematu, oferuje roéwniez wartosciowe podejscie metodyczne i1 praktyczne, ktére moze znalezé
zastosowanie we wspofczesnych realiach gospodarczych.

Rozprawa doktorska pani mgr Zuzanny Zaporowskiej sktada si¢ ze streszczenia w jezyku
polskim i angielskim, wstepu, czterech rzeczowych rozdziatow, podsumowania i kierunkéw dalszych
badan, bibliografii, spisow rysunkéw i tabel oraz anekséw, w ktéorych zaprezentowano
kwestionariusze badawcze i wyniki obliczen, a takze propozycj¢ kompleksowego modelu efektow
wprowadzenia Lean management. Cato$¢ obejmuje 215 stron, z czego 193 stanowi zasadnicza czesé
rozprawy. W tekscie zamieszczono 39 prawidtowo zbudowanych tabel oraz 23 trafnie zaprojektowane
i poprawnie wkomponowane rysunki, ktérych umiejetne i prawidlowe rozmieszczenie znacznie
wzbogacitlo wysoka warto$¢ poznawczg pracy, jednocze$nie utatwiajac jej odbiodr i przekaz. Biorac
pod uwage cel poznawczy pracy oraz szczegdtowe zadania badawcze uwazam, ze struktura pracy jest
poprawna, wszystkie czeS¢ stanowag zgodna, wzajemnie si¢ uzupelniajacg i1 logiczng calosc,
podporzadkowang realizacji gtownych zamierzen. Mozna rowniez zaznaczy¢, ze objeto$¢ pracy jest
wlasciwa, w pelni wyczerpujaca problematyke przedstawiong we wprowadzeniu.

We wstepie Autorka szczegdtowo uzasadnia tematyke rozprawy, identyfikuje luki badawcze,
a takze prezentuje cel poznawczy, aplikacyjny, szczegotowe zadania, hipotezy, w tym gldwna, a takze
pytania badawcze. Na szczegolng uwage zastuguje kompleksowe omowienie metodyki i procedury
badawczej, ktdéra w mojej opinii jest wyrdzniajaca cecha ocenianej pracy.

W rozdziale pierwszy Doktorantka dokonata kompleksowej analizy teoretycznej, skupiajgc si¢
na konceptualizacji pojecia Lean management, jego ewolucji oraz wspotczesnemu zastosowaniu w
sektorze ushug wspolnych. Struktura rozdziatu jest logicznie uporzadkowana i obejmuje cztery cze$ci.
Pierwsza, zawiera szczegétowe omowienie podstaw pojeciowych i zasad Lean management, druga
skupia si¢ na ewolucji koncepcji oraz jej zastosowaniu w ustugach, trzecia omawia wybrane koncepcje
zarzadzania przedsigbiorstwem w kontek$cie ich efektywnosci, a czwarta rozpatruje problem
wspolczesnej interpretacji i zastosowania Lean management w centrach ustug wspolnych. W mojej
opinii rozdziat charakteryzuje si¢ wysoka zwarto$cig merytoryczng, ktora wynika z kompleksowego i
rzetelnego przegladu literatury, prezentacji zaréwno popularnych, jak i mniej znanych definicji oraz
zestawienia cech konstytutywnych Lean management. Autorka skutecznie przedstawita ewolucj¢ tego
podejscia, od jego poczatkowego zastosowania w produkcji po wspolczesne adaptacje w ustugach, w
tym centrach ustug wspolnych. Waznym atutem rozdziatu jest rowniez porownanie Lean management
z innymi koncepcjami, co nadaje pracy kontekst porownawczy i poszerza jej warto$¢ poznawcza.
Chciatbym podkresli¢, ze oceniany rozdzial stanowi mocny fundament dalszych rozwazan, zarowno
tych zawartych w kolejnej czeSci teoretycznej, metodycznej, jak i empirycznej, w ktorej
zaprezentowano rozwigzanie oryginalnego problemu badawczy.

Rozdzial drugi, réwniez o charakterze teoretycznym, skupia si¢ na analizie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, jego istocie i koncepcji, identyfikacji zrodet ryzyka w obszarze Lean
management, a takze omawia dzialalno$ci centréw ustug wspolnych i implikacje dla zarzadzania
ryzykiem. Sklada si¢ z 5 komplementarnych czesci, ktore wspdlnie tworza logiczng platforme



rozwazan. Rozdzial Doktorantka rozpoczyna od prob definicyjny pojecia ryzyka. Autorka przytacza
zar6wno znane, jak i mniej popularne w dyskursie naukowym definicji, przedstawia ich klasyfikacje,
skupiajac si¢ w koncowej czegsci na istocie ryzyka operacyjnego. W czesci tej, moim zdaniem shusznie,
podkresla, ze definicja ryzyka operacyjnego w brzmieniu ,,ryzyko strat materialnych i reputacyjnych
oraz odpowiedzialnosci prawnej, wynikajgcych z niedostosowania Ilub zawodnosci procesow i
niezbednych dla nich zasobow (osobowych, materialnych, informacyjnych i finansowych), a
powstajgcych w rezultacie zaktocen bedgcych nastepstwem oddzialywania zagrozen wewnetrznych i
zewnetrznych” (s. 52), jest kluczowa w jej badaniach, poniewaz bezposrednio nawiazuje do realizacji
procesow. Kontynuacj¢ rozwazan prowadzi w drugim podrozdziale, w ktérym rzeczowo omawia
zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie, dzielac je na tradycyjne zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie
ryzykiem finansowym i projektowym, a takze zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym i strategicznym.
Ponadto, analizuje grupy ryzyka, w tym zagrozenie materialne, finansowe, strategiczne i operacyjne.
Szczegblnie podkre§la ostatnie z nich, wskazujac, ze jest ono bezposrednio zwigzane z
funkcjonowaniem organizacji i z procesami skladajagcymi si¢ na jej dziatalno$é. Podejécie takie
uwazam za poprawne, pozwalajace kompleksowo zaprezentowa¢ omawiany problem. W trzecim
podrozdziale, zatytutowanym ,,modele zarzqdzania ryzykiem” (s. 57), skrupulatnie analizuje i omawia
rézne schematy, poczawszy od stosunkowo prostych, a konczac na bardziej kompleksowych i
ztozonych. Atutem tej czesci rozprawy jest graficzna prezentacja modeli, co czyni prace przejrzysta i
czytelng. Czwarta czg$¢ rozdziatu drugiego dotyczy zrodet ryzyka operacyjnego w Lean management.
Na uwagg zastuguje tabelaryczna prezentacja zardwno wybranych ryzyk oraz ich zrodet przez pryzmat
prawdopodobienstwa wystgpienia w procesie wdrazania i stabilizowania analizowanej koncepcji w
organizacji. W ostatniej czeéci rozdziatu drugiego mgr Zuzanna Zaporowska charakteryzuje zakres
dzialalnosci centréw ushug wspdlnych i implikacje dla zarzadzania ryzykiem. Porusza réwniez
kluczowe wyzwania stojgce przed tego typu jednostkami, takie jak opor wobec zmian, konieczno$é
transformacji organizacyjnej i potrzeba wykwalifikowanej kadry, co uwypukla konieczno$é
stosowania narzedzi Lean management w celu minimalizacji ryzyka i optymalizacji procesow.
Problematyke ta obrazuje praktycznymi aspektami wdrozenia Lean management w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym. Podsumowujac rozwazania, warto podkreslic ich
wieloplaszczyznowy 1 holistyczny charakter, ktory pozwala uchwyci¢ zlozono§¢ omawianej
problematyki, a przede wszystkim ich kluczowe znaczenie dla realizacji celu poznawczego pracy.

Omowione rozdziaty o charakterze teoretycznym stanowia punkt wyjscia do dalszych analiz
zwigzanych z prezentacja metodyki badania oraz wynikow empirycznych, ktére zaprezentowano w
kolejnych dwoch rozdziatach. Moim zdaniem, rozdziaty te sa dowodem dojrzatosci badawczej
Doktorantki, zaprezentowala w nich bowiem zaréwno autorska metodyke, jak i symptomatyczne i
unikatowe w swoim zakresie rezultaty prowadzonych eksperymentow.

Rozdziat trzeci, zatytutowany ,,narzedzia pomiaru efektow Lean management w zarzqdzaniu
ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspolnych w Polsce — metodyka badan” (s. 90), sktada si¢ z
pigciu czesci. W pierwszej Doktorantka zaprezentowala przebieg postgpowania o$mioetapowego
procesu badawczego, obejmujacego zarowno analize literatury i badania pilotazowe, badania wlasciwe
oraz badania weryfikujace. Takie podej$cie pozwolito na efektywne pozyskanie danych z réznych
zrodel, a nastgpnie przeprowadzenie analizy porownawczej. W drugim podrozdziale
scharakteryzowata dobor proby. W mojej opinii jest on wlasciwy, odpowiada bowiem zatozeniom
badawczym, co zwigksza wiarygodno$¢ i1 uzytecznos¢ wynikow. W kolejnym podrozdziale

szczegdtowo omowita badania pilotazowe o charakterze jakosciowym, polegajace na przeprowadzeniu



wywiadow z trzema ekspertami z dziedziny Lean management. Wywiady opieraly si¢ na starannie
przygotowanych, rzeczowych i merytorycznie poprawnych pytaniach, co zapewnito wysoka jakosc¢
uzyskanych danych. Mozna zatem stwierdziC, ze ta czg$¢ badania zostala przeprowadzona w sposob
poprawny i zgodny z zasadami metodologii naukowej. Przeprowadzone wywiady byty podstawa
przygotowania ankiety (ktora zostata dotgczona w aneksie), ktora zostata skierowana do dwoch grup
podmiotow, zarowno tych, ktore wdrozyly Lean management, jak i tych, ktére tego nie zrobily.
Ostatnim etapem prac byto przygotowanie studium przypadku. Uwazam, ze tak zaprojektowany
proces badawczy jest logiczny, zgodny z zasadami metodologicznymi, co =znalazto swoje
odzwierciedlenie w uzyskanych rezultatach. Podrozdziatl czwarty charakteryzuje badanie wlasciwe.
Autorka podkre§la w nim, ze dobor przedsiebiorstw, stanowigcych populacje mial charakter celowy,
wedhug Scisle okreslonych kryteriow, a gldéwne badanie jakoSciowe przeprowadzono wykorzystujac
technike badawcza CATI. Na wyroznienie zasluguje dyskusja zarowno wad, jak i zalet takiej formy
prowadzenia badan, a takze charakterystyka respondentéw, wedlug roéznych kryteriow. W ostatnim
podrozdziale Doktorantka skupita si¢ na statystycznej i ekonometrycznej analizie danych, w tym
szczegblowo omowita procedurg analizy czynnikowej. W mojej opinii zaprezentowane uzasadnienie
wraz z prezentacjg ograniczen stanowi mocng strong tej czgsci pracy.

W ostatnim rozdziale ocenianej dysertacji mgr Zuzanna Zaporowska prezentuje wyniki badan
wlasnych efektow zastosowania Lean management w zarzqdzaniu ryzykiem operacyjnym w centrach
ustug wspolnych w Polsce (5. 121). Rozdziat sktada sie z czterech czeSci, w ktorych odpowiednio
omoéwita wyniki badania pilotazowego, wyniki badania wlasciwego ilo§ciowego wraz z weryfikacja
hipotez, wyniki analizy dwdch studium przypadku w odniesieniu do: zakresu dziatalnosci centréw
ustug wspolnych i modelu zarzadzania ryzykiem, sprawozdan finansowych centréw 0 raportowanych
ryzykach oraz w ostatnim podrozdziale zaprezentowala wlasny model postrzeganych korzysci z
zastosowania Lean management.

W podrozdziale pierwszym Autorka opisata badania pilotazowe, ktore obejmowaty wywiady z
ekspertami, ankiety oraz studium przypadku, ktore pozwolity Jej zidentyfikowaé czynniki decyduja o
skutecznosci wdrozen Lean management. W konkluzji wskazata na potrzebe szerszego uwzglednienia
zarzadzania ryzykiem w procesach optymalizacyjnych. Uwazam, Ze zaprezentowana charakterystyka
badania jest wartoSciowa, dostarcza bowiem kompleksowe wnioski i praktyczne rekomendacje
dotyczace usprawniania proceséw w oparciu o zasady Lean management.

W kolejnym podrozdziale 4.2 Doktorantka przeprowadzita szczegdlowa analize wynikow
badania empirycznego dotyczacego przewidywanych korzysci z wdrozenia zasad Lean management.
Przedstawiona analiza wyr6znia si¢ kompleksowym podejsciem, weryfikacji hipotez dokonata
bowiem zaréwno przy uzyciu klasycznych technik statystycznych, jak i analizy czynnikowej, co
pozwolito na dokladne zbadanie zaleznosci miedzy wdrozeniem Lean management a efektywno$cia
operacyjng w organizacjach. Wyniki badania zostaty rowniez zobrazowane odpowiednio dobranymi i
czytelnymi tabelami, ktére wzbogacily warto$¢ poznawcza dysertacji, ulatwiajac jej odbior i przekaz.
Nalezy rowniez zaznaczyC, ze wszystkie cztery hipotezy zostaly pozytywnie zweryfikowane, a
przeprowadzona analiza statystyczna wykazata, ze korzysci z wdrozenia Lean management pojawiaja
si¢ szybko i utrzymujg si¢ w czasie, niezaleznie od dlugosci jego stosowania, co jest wyjatkowo
istotnym wnioskiem. Wyniki te $wiadcza o duzym znaczeniu metody Lean management w poprawie
jakos$ci zarzadzania i efektywnos$ci procesOw w organizacjach, jednoczesnie wskazuja na potrzebe
dalszych badan nad mechanizmami wptywajacymi na dlugoterminowe rezultaty tego podejscia. W
mojej opinii podrozdzial ten charakteryzuje si¢ stosunkowo duza warto$cig poznawcza, wnoszacy



istotny wklad w problematyke dysertacji. Zawarte rozwazania angazuja i inspiruja do dalszych
dociekan, przedstawiona charakterystyka, opis, argumenty sg przekonywujace, wzbogacajace
perspektywe czytelnika. Niewielkim mankamentem jest nieprawidtowa struktura, w podrozdziale 4.2
umieszczono bowiem podpunkty o numeracji od 4.3.1 do 4.3.5. Ponadto, podpunktow tych nie
umieszczono w spisie tresci.

W podrozdziale 4.3, mgr Zuzanna Zaporowska skupia si¢ na analizie i ocenie uwarunkowan
oraz determinantow zarzadzania ryzykiem w centrach ustug wspélnych. Wskazuje na kluczowe
aspekty dotyczace wyzwan w zarzadzaniu ryzykiem, szczegdlnie na poziomie proceséw biznesowych,
oraz na ograniczenia w zarzgdzaniu ryzykiem w tego typu podmiotach. Doktorantka omowita rowniez
wyniki badania opartego na studium przypadku, w ktorym analizowala procesy zarzgdzania ryzykiem
w wybranym centrum. Badanie to dostarcza praktycznych wskazowek dotyczacych wdrozenia i
efektywnosci zarzadzania ryzykiem w tego typu organizacjach.

Ostatni podrozdzial koncentruje si¢ na opracowaniu autorskiego modelu percepcji korzysci
wynikajacych z wdrozenia Lean management w przedsigbiorstwach, opartego na analizie
przeprowadzonej we wczesniejszych czesciach dysertacji. Gldéwnym narzgdziem badawczym byla
analiza czynnikowa, ktora pozwolita na wyodrgbnienie kluczowych aspektow wdrozenia koncepcji.
Podrozdziat sktada si¢ z czterech kompatybilnych cze$ci. W pierwszej z nich (4.4.1) Autorka skupia
si¢ na przygotowaniu danych do analizy czynnikowej, w tym doborze i rekonfiguracji wskaznikow. W
drugim (4.4.2) opisala proces modelowania korzysci z zastosowania Lean management za pomoca
analizy czynnikowej. Na uwage zastuguje fakt, ze wyodrebnita cztery czynniki, ktoére lacznie
wyjasniaty 62,9% catkowitej wariancji. W podrozdziale 4.4.3 przedstawita kontekstowg analizg
uzyskanego modelu, uwzgledniajgc jego teoretyczne podstawy i praktyczne zastosowanie. Kazdemu z
czynnikéw nadata interpretacyjne nazwy, podkreslajace ich znaczenie dla proceséw zarzadczych. W
mojej opinii szczegdlnie istotny, z punktu widzenia celu pracy, jest ostatni podrozdzial, ktory
Doktorantka poswigcita ocenie mozliwosci zastosowania modelu. Jako gléwng technikg¢ oceny, ze
wzgledu na brak porownywalnych modeli w literaturze, zastosowala walidacje ekspercka. Na
wyrdznienie zashuguje zatem fakt, ze uzyteczno$¢ modelu potwierdzita o§mioma wywiadami z
ekspertami posiadajacymi doswiadczenie w zakresie Lean management i zarzadzania ryzykiem, ktorzy
ocenili go jako innowacyjny i przydatny w praktyce zarzadzania, potwierdzajac jego trafnos¢ w
identyfikacji kluczowych korzy$ci i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem koncepcji. Wyniki walidacji
podkreslity, ze model moze stanowi¢ wartoSciowe narzgdzie wspierajace decyzje menedzerskie,
szczegolnie w zakresie zarzadzania jakoscia i ryzykiem.

Sumujac, cheialbym zaznaczy¢, ze taka kolejnos¢ prezentacji wynikow w rozdziale czwartym
zashuguje na wysoka ocene, gdyz w sposdb logiczny i przemyslany porzadkuje rézne aspekty badan,
co ufatwia czytelnikowi §ledzenie toku rozwazan i interpretacje wynikow. Szczegdlng warto$¢ ma
zaprezentowany na koncu autorski model, ktéry stanowi naturalne zwienczenie teoretycznych
rozwazan i empirycznych dociekan. Model ten, opracowany z duza starannos$cia metodologiczna,
wyrdznia si¢ innowacyjnoscia i kompleksowos$cia, uwzgledniajac zaréwno korzysci, jak i potencjalne
wyzwania zwigzane z Lean management. Walidacja ekspercka potwierdzita jego praktyczno$¢ i
potencjat do szerokiego zastosowania w organizacjach. Dzigki rzetelnemu opisowi poszczeg6lnych
etapéw badan oraz wysokiemu poziomowi metodologicznemu, rozdziat ten nie tylko wnosi istotny
wklad w rozwo6j dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale takze potwierdza dojrzatos¢ badawcza
mgr Zuzanny Zaporowskiej.
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Pozytywnie oceniam rowniez ostatni fragment rozprawy doktorskiej, w ktorym dokonano
syntetycznego podsumowania wynikow badan. Autorka odniosta si¢ w nim do wszystkich kwestii
zapowiedzianych zarowno we wstepie, jak 1 poszczegolnych rozdzialach, i podrozdziatach. Ponadto
sformutowata wnioski, postulaty i rekomendacje oraz wyznaczyl kierunki przyszitych badan.
Wszystkie przedstawione propozycje sg uzasadnione, wywazone i trafnie sformutowane. W mojej
opinii szczegolnie istotna, z punktu widzenia celu poznawczego pracy, jest konkluzja dotyczaca
identyfikacji czterech kluczowych czynnikow wplywu Lean management na organizacje, w tym:
czynnik odpowiedzialny za poprawe jakosci, czynnik odpowiedzialny za zarzadzanie zmiang, czynnik
odpowiedzialny za poprawe infrastruktury i systemow oraz czynnik optymalizujacy kontrole
wewnetrzne. Jednoczesnie, doceniajac wysoki poziom zaprezentowanych wnioskow i rekomendacji,
chciatbym zwréci¢ Doktorantce uwage, ze to nie ,,analiza czynnikowa pozwolita na identyfikacje i
nazwanie czterech kluczowych czynnikéw wplywu Lean management na organizacje” (s. 189), tylko
badanie, ktdore przeprowadzita.

Podsumowujac oceng tresci merytorycznej rozprawy, chciatbym podkresli¢, ze w mojej opinii
Doktorantka nie tylko doskonale rozumie ide¢ koncepcji Lean management i zarzadzania ryzykiem,
ale rowniez potrafi z powodzeniem stosowac tg wiedz¢ w praktyce, co jest niezwykle cenne w
kontek$cie naukowym i zawodowym. Taka kombinacja teoretycznego fundamentu i praktycznego
zastosowania §wiadczy o wysokim poziomie kompetencji i stanowi solidng podstawe dla przysztych
badan i rozwoju w tym zakresie. Autorka wykazala si¢ umiejetnoscig identyfikowania i analizowania
kluczowych aspektow wplywu koncepcji Lean management na ryzyko operacyjne, jednocze$nie
podkreslajac jej ztozono$¢ oraz potencjalne zastosowania w rozwigzywaniu rzeczywistych problemow
decyzyjnych. Zaprezentowane rozwazania, oparte sg na solidnych podstawach teoretycznych i wsparte
odpowiednim autorskim badaniem, pozwolito Jej zbudowaé model efektow wprowadzenia Lean
management, co dodatkowo wzbogacito dyskusje. Nalezy rowniez podkresli¢, ze sposob prezentacji
wynikéw jest zasadniczo jasny i czytelny, co ulatwia zrozumienie skomplikowanej koncepcji i
zacheca do dalszego zglebiania tematu. Zaprezentowana dyskusja stanowi istotny wkiad w rozwdj
dyscypliny, otwiera jednocze$nie perspektywy dla badaczy 1 praktykow zainteresowanych
implementacja i oceng koncepcji Lean management w procesie zarzadzania ryzykiem.

W kontekscie zaprezentowanych wynikéw badah uzasadnione wydaje si¢ by¢ postawienie
kilku pytan, do ktérych prositbym Doktorantke o ustosunkowanie si¢ w trakcie publicznej dyskusji, a
mianowicie:

1. Jakie bariery moga pojawi¢ si¢ podczas wdrazania koncepcji Lean management w konteks$cie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspolnych i poza nimi, i w jaki sposob
mozna je niwelowac?

2. Jakie ograniczenia napotkata Doktorantka w badaniu dotyczacym Lean management, zaréwno
pod wzgledem metodycznym (np. wybor préoby, narzedzi badawczych, zakresu analiz), jak i
praktycznym (np. trudnos$ci w dostepnosci danych, wplyw specyfiki organizacji na wyniki
badania)? W jaki sposob te ograniczenia mogly wpltyna¢ na interpretacj¢ wynikow oraz jakie
kroki zostaty podjete, aby je zminimalizowac?

3. W propozycji kompleksowego modelu efektow wprowadzenia Lean management Doktoranta
uwzglednila cztery grupy czynnikow, bedace wynikiem przeprowadzonych badan, w tym
czynnik odpowiedzialny za poprawe jakosci, czynnik odpowiedzialny za poprawe
infrastruktury, czynnik dopowiedziany za zarzadzanie zmiang oraz czynniki optymalizujacy

kontrole wewngtrzne. Wychodzac z zatozenia, Zze jednym z fundamentéw koncepcji Lean
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Management jest zwigkszenie znaczenia zasobow ludzkich, a takze uznajac kluczowa role
czlowieka w procesie wdrazania tej filozofii, prosz¢ o odniesienie si¢ do ponizszych kwestii:

e (Czy w zaproponowanym modelu efektow wprowadzenia Lean management uwzglgdniono
wplyw na zasoby ludzkie, takie jak rozwdj kompetencji pracownikow, zaangazowanie,
podejscie do pracy?

e Jakie dziatania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi zostaty uwzglednione w modelu jako
kluczowe dla skutecznego wdrozenia i utrzymania efektow Lean management?

e W jaki sposob w modelu uwzgledniono rolg lideréw i ich odpowiedzialno$¢ za wdrazanie
zmian w ramach Lean management?

e Czy w jednej z czterech grup czynnikéw uwzgledniono aspekty zwigzane z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, takie jak szkolenia, motywacja lub adaptacja do zmian?

e (Czy w badaniach, na podstawie ktorych opracowano model, analizowano wptyw Lean
management na kulture organizacyjng i relacje miedzy pracownikami?

6. Rezultaty badawcze rozprawy

Opiniowana rozprawa doktorska stanowi bardzo interesujace i ciekawe dzieto, ktore skutecznie
adresuje 1 rozwigzuje unikatowy problem badawczy, dostarczajac jednoczesnie bogatego i
innowacyjnego wkladu naukowego. Rozprawa charakteryzuje si¢ zaréwno duzymi warto$ciami
poznawczymi, jak i znaczacym potencjatem aplikacyjnym. Autorka wykazat sie nie tylko zdolno$cia
do samodzielnej identyfikacji i rozwigzywania zagadnien naukowych, ale réwniez wyjatkowa
dojrzatoscig w przeprowadzaniu badan empirycznych, biegtoécig w analizie i1 interpretacji uzyskanych
wynikoéw, oraz profesjonalnym podejsSciem do wnioskowania i formulowania praktycznych
rekomendacji. W moim przekonaniu, jest to praca wymagajaca znacznego nakladu pracy, przy czym
do jej bezspornych zalet zaliczam:

e temat rozprawy, ktory jest zaréwno istotny, jak i aktualny z punktu widzenia kluczowej roli
jaka odgrywa koncepcja Lean management w zwigkszaniu efektywno$ci organizacji i
minimalizowaniu ryzyka w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu biznesowym,

e precyzyjny 1 zdecydowanie zarysowany powod podjecia badan, wynikajacy z
przeprowadzonych studiow literaturowych oraz zdobytego doswiadczenia praktycznego,

e dobor, przeglad i analizg literatury przedmiotu, obejmujaca zaré6wno polskie, jak i zagraniczne
zrodtla, a takze retrospektywne badanie i opracowanie tej literatury,

e usystematyzowanie wiedzy i praktyk w dziedzinie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
wdrazania zasad Lean management, co moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci,
innowacyjnosci i konkurencyjno$ci przedsigbiorstw,

e jasno zdefiniowany cel przeprowadzenia badan, wraz z jego uzasadnieniem, opartym na
doglebnej analizie literatury oraz doswiadczeniach praktycznych, ktéory moze znaczaco
przyczynic si¢ do poprawy praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym i wdrazania
zasad Lean Management w przedsigbiorstwach,

e umiejetna identyfikacja luk badawczych, zwigzanych z integracja koncepcji Lean
Management i zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym dotyczace dysharmonii
teoretycznego podejscia, ograniczen empirycznych oraz braku praktycznych narzedzi
implementacyjnych; wskazane luki badawcze podkreslaja potrzebg poglebionej analizy i
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rozwijania wiedzy w zakresie efektywnego zarzadzania ryzykiem i optymalizacji dziatalnosci

operacyjnej w przedsigbiorstwie, w szczegdlnosci centrow ustug wspolnych,

e innowacyjny i aktualny cel dotyczacy opracowania autorskiego modelu efektow
wprowadzenia Lean management, co jest szczegdlnie istotne w konteks$cie dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych, technologicznych i organizacyjnych oraz rosngcych
wymagan organizacji biznesowych,

e precyzyjne rozbicie celow pracy, w tym poznawczego i aplikacyjnego, na szereg zadan
porzadkujacych tok badan, co zarowno umozliwia usystematyzowanie procesu badawczego,
jak 1 stanowi kluczowy element efektywnego adresowania 1 rozwigzywania
zidentyfikowanych probleméw,

e Opracowanie nowych narzedzi i perspektyw dla badaczy i praktykéw, ktére znaczaco
wzbogacaja istniejacg wiedze oraz praktyki w dziedzinie zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
jednoczes$nie otwierajac mozliwosci dla innowacji i glebszego zrozumienia procesOw
biznesowych w kontek$cie zastosowania zasad Lean management w centrach ustug
wspolnych,

e przeprowadzanie badania z wykorzystaniem autorskiego modelu opartego na triangulacji
metodologicznej, co umozliwito uzyskanie kompleksowego i wiarygodnego obrazu badanego
zjawiska, stanowigc jednocze$nie istotny wklad w rozwdj wiedzy i praktyki w obszarze
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Ponadto rozprawa napisana jest poprawng polszczyzna, przystepnie i zrozumiale, sposob
prowadzenia argumentacji jest rzetelny, tekst zobrazowany jest duzg iloscig tabel i wykresow, ktore
zard6wno wzbogacajg tres¢ rozprawy, jak i utatwiaja jej odbior.

Sumujgc, recenzowana rozprawa autorstwa mgr Zuzanny Zaporowskiej stanowi spojng, a
zarazem dobrze przemyslang konstrukcje, prezentowane rozwazania teoretyczne cechujg sig
odpowiednim stopniem syntezy, a skonkretyzowane wnioski i opinie, wynikajace z przeprowadzonych
badan empirycznych, poprawnoscig i traftno$cia.

7. Konkluzja kwalifikacyjna

W $wietle powyzszej oceny zawarto$ci rozprawy doktorskiej mgr Zuzanny Zaporowskiej pt.:
,Zastosowanie zasad Lean management w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w centrach ushig
wspolnych”, napisanej pod kierunkiem dra hab. Marka Szczepanskiego, prof. PP, pragne stwierdzic,
ze stanowi ona interesujace i oryginalnie rozwigzanie zagadnienia naukowego. Praca niewatpliwie
poszerza wiedz¢ z zakresu problematyki dotyczacej wplywu zasad Lean management na proces
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w przedsiebiorstwach, w tym przede wszystkim centrach ustug
wspolnych, szczegolnie w kontekscie oceny efektow ich wdrozenia oraz mozliwosci zastosowania
wypracowanego modelu w praktyce. Oceniana rozprawa zostata napisana z duzg staranno$cig i
zaangazowaniem, przy czym ewentualne drobne niedociagniecia wynikaja raczej z ograniczonego
do$wiadczenia autorskiego Doktorantki niz z braku Jej umiejetnosci badawczych czy warsztatu
metodycznego. Wybor literatury, stosowane metody badawcze, logiczne wnioskowanie oraz
zrownowazone i celne rekomendacje $wiadcza o tym, ze praca ta stanowi istotng odpowiedZ na
postawiony problem naukowy, dostarczajac oryginalnego wkladu w dziedzinie nauk o zarzadzaniu i
jakosci.

Jednoczesnie biorac pod uwage takie aspekty jak aktualnos$¢ i znaczenie podjetego tematu dla
rozwoju nauki i praktyki gospodarczej, identyfikacje luk badawczych, opracowanie autorskiego,
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innowacyjnego modelu efektow wprowadzenia Lean management, analiz¢ aktualnego stanu wiedzy,
rozwigzanie oryginalnego problemu, a takze ponadprzecigtng pracochtonnos¢ potrzebng do napisania
dysertacji wnioskuje¢ do Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i JakoS$ci Politechniki Poznanskiej
0 uznanie pracy doktorskiej mgr Zuzanny Zaporowskiej za wyrozniajaca.

Sumujgc pragne stwierdzié, ze rozprawa mgr Zuzanny Zaporowskiej pt. ,,Zastosowanie
zasad Lean management w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspélnych”,
napisana pod kierunkiem dra hab. Marka Szczepanskiego, prof. PP, odpowiada wymogom
stawianym rozprawom doktorskim w $wietle ustawy z 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 poz. 742 ze zm.), i stawiam wniosek o jej przyjecie 1 dopuszczenie do
publicznej obrony.
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