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Zastosowanie zasad lean management w zarzadzaniu ryzykiem
operacyjnym w centrach ustug wspolnych

STRESZCZENIE

Celem poznawczym pracy bylo zbadanie i ocena wplywu wykorzystania zasad lean
management na proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w centrach uslug wspdlnych
zlokalizowanych w Polsce.

Prowadzenie badan empirycznych, a takze uzyskiwanie obiektywnych wynikéw, ktore
sg przedstawione w niniejszej pracy, oparte jest na doglebnej analizie literatury naukowej
1 zasobow wtornych. Metodyka badan obejmuje m.in. analize literaturowa, opis, wyjasnianie,
analize dokumentow, sondaz diagnostyczny, wywiady eksperckie oraz wybrane metody

statystyczne, w tym analiz¢ czynnikow3.

Majac na uwadze cel pracy postawiono hipotezy badawcze. Gtéwna hipoteza badawcza
postawiona w rozprawie brzmi: Zastosowanie zasad lean management zwigksza skuteczno$¢
zarzadzania ryzykiem operacyjnym w centrach ustug wspdlnych w Polsce (H0O). Rozwazania
w ramach podjetej tematyki stanowity o sformulowaniu hipotez szczegdétowych o istnieniu
statystycznie istotnej zaleznosci pomiedzy wprowadzeniem lean management a odpowiednio
zmniejszeniem liczby kontroli (H1), redukcja liczby btedow (H2) (ryzyko operacyjne
w obszarze procedur wewngtrznych), redukcja strat wynikajaca z defraudacji (H3) (ryzyko
operacyjne w obszarze czynnika ludzkiego), redukcjg strat w wyniku dziatania niesprawnych

systemow (H4) (ryzyko operacyjne w obszarze systemow).

W  wyniku przeprowadzonych badan ankietowych 1 wywiadow eksperckich,
z wykorzystaniem statystyk opisowych, stwierdzono, ze wszystkie testowane hipotezy
uzyskaly potwierdzenie, ukazujac pozytywny wplyw lean management na poprawe
efektywnosci operacyjnej. Wskazane zostaty korzysci, takie jak zmniejszenie liczby kontroli
wewngetrznych, redukcja ilosci btgdow, zmniejszenie strat wynikajacych z defraudacji oraz
obnizenie strat spowodowanych przez niesprawne systemy. Analiza z wykorzystaniem
statystyk indukcyjnych wskazuje, ze samo wprowadzenie metodologii lean jest kluczowe dla
osiggniecia poprawy efektywnoSci operacyjnej, a korzySci sg szybko zauwazalne
1 utrzymywane w czasie. Analiza czynnikowa pozwolila na identyfikacj¢ 1 nazwanie czterech
kluczowych czynnikow wpltywu lean management na organizacj¢, ktore odzwierciedlaja
zardwno bezposrednie korzysci z wdrozenia lean management, jak i wyzwania adaptacyjne z
nim zwigzane. Zaproponowano rowniez wstepny model efektow wdrozenia lean management,
ktory zostal pozyskany za pomocg analizy czynnikowej i dodatkowo zweryfikowany za
pomoca poglebionych wywiadow jakosciowych, aby zapewni¢ jego wiarygodno$¢ i
doktadnos¢.



